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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Marcas - Etiquetas es una de las empresas lideres en la venta de
producto de consumo para maquilas y también para la generacion de marquillas en
todo tipo de material cartulina es por eso que todos los productos tienen que ser de

calidad.

Al realizar la investigacion se toma en cuenta la debilidades que se tiene en el
departamento produccion y por lo tanto a cada area se le dara acceso al manual de
procedimientos el cual mejora sus actividades diarias, preocupada la empresa por la
problemética ha tomado decisiones que pueden cambiar los procesos y se genere
rentabilidad, manteniendo un control eficiente para que se mejoren los recursos, no

se pierdan tiempo en la entrega de sus pedidos

Se ha tomado en cuenta el recurso fundamental que posee la empresa Marcas -
Etiquetas al personal operativo el cual efectia las tareas de producir de forma
eficiente y organice de mejor manera los procesos y se obtengan resultados eficientes

controlando la produccién y que no se cometan errores continuamente.

La colaboracion por parte de los trabajadores va ser de ayuda ya que mediante
ellos se podréa tener informacion clara y objetiva para mejorar continuamente y
establecer un futuro de cambios a los procedimientos que se realizan en el area de

produccion.

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2018.
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ABSTRACT

The company Marcas - Etiquetas is one of the leading companies in the sale of
consumer products for maquilas and also for the generation of marquillas in all types

of cardboard material that is why all products have to be of quality.

When carrying out the research the weaknesses in the production department are
taken into account and therefore each area will be given access to the procedures
manual which will improve their daily activities, worried the company has taken
decisions that can be change processes and generate profitability, maintaining an
efficient control so that resources are improved, no time is lost in the delivery of

your orders

It has taken into account the fundamental resource that has the company Marcas -
Etiquetas to the operative personnel, which performs the tasks of producing
efficiently, and organizes the processes in a better way and efficient results, are

obtained by controlling the production and that mistakes are not made continuously.

Collaboration on the part of the workers will be of help since through them you
can have clear and objective information to continuously improve and establish a

future of changes to the procedures that are carried out in the production area.

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2018.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES

1.1 Contexto

La importancia de un manual es indispensable en todas las empresa ya que es una
manera de controlar y cumplir con los diferentes procedimientos y funciones para
que cada tarea se realice con efectividad y no se maneje inadecuadamente los
recursos y tiempos, se elaboren los productos sin retrasos para su entrega y
comercializacion en razon de necesidades econdémicas o de diversas indoles con la

finalidad de satisfacer un comercio interno como externo.

Los manuales en general son necesarios de conocer, analizar ya que esto ayuda en
la administracion para el manejo de los procedimientos de todos aquellas materias
primas o materiales que se mantendran en bodega y no se deterioren, causando un
gasto para la empresa, y tener esa fluidez en la salida y entrada de los productos de
transformacion o comercializacion.

La creacion de manuales de actividades se genera con el objetivo de lograr una
coordinacion efectiva de las organizaciones facilitando la direccién de cada método
utilizado para su beneficio, sin embargo, esto ayudara a que se puedan controlar y

mejorar la decisiones que se tomen en cuenta.
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1.2 Justificacién

La empresa Marcas-Etiquetas tiene en el mercado mas de 20 afios, tiempo en el
cual se ha posicionado como una de las mas importantes proveedoras de insumos
para la confeccion y publicidad comercial produciendo cartones colgantes, etiquetas
estampadas en satin — nylon y poliéster, etiquetas bordadas (tejidas), remaches
genericos, cueros sintéticos, shopping bags, cajas estuches volantes, dipticos —
tripticos.

Implementar un manual de procedimientos en los cuales se desarrolle cada
actividad de forma continda sin necesidad de afectar cada proceso, se realice la
elaboracion de los productos

El manual de procedimientos es una herramienta de apoyo para el funcionamiento
del negocio y un instrumento de medicion que permite asegurar la calidad en los
procesos Y las técnicas para la ejecucion de los procesos.

Al implementar este manual se reducird costos, incrementando la eficiencia
general, ademas de otras ventajas adicionales como la disciplina la misma que

llevara al éxito y satisfaccion de la empresa.

1.3 Definicion del Problema Central (Matriz “T”)

Esta técnica se desarrollé en el area de las ciencias sociales como herramienta
para mejorar la definicion y analisis de problemas, y la seleccion de alternativas para
solucionarlos. La técnica del analisis del campo de fuerza constituye una forma de
representar graficamente las fuerzas positivas y las negativas de la situacion o

problema a analizar. (Palomo, 2007, pag. 224)
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Figura N° 1: Definicion del Problema Central Matriz "T"

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar
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1.3.01 Analisis de la Matriz “T”

En el contexto del analisis de la matriz “T”, la situacion actual es el inadecuado
manejo de inventarios de stock de materias primas en la empresa Marcas — etiquetas
asi que al no hacer nada para evitar esto se puede dar la situacion empeorada
llegando a tener pérdida de recursos y posterior cierre de la empresa. Pero al
optimizar recursos y controlar el manejo de la produccion en la empresa se alcanzara
la situacién mejorada.

Existen fuerzas impulsadoras las cuales van a permitir que se llegue a la situacion
mejorada, asi como también existiran fuerzas bloqueadoras que va a impedir que se
dé la situacion mejorada. Para ello se ha identificado lo principal es elaborar un
manual de procedimientos para optimizar recursos en el area de produccion lo real
(2) y lo ideal es llegar a (4) pero al existir desinterés por parte de la empresa en la
implementacién del manual lo real (4) y lo ideal sera llegar a (2).

Establecer un cronograma de actividades en el area de produccion lo real (2) y lo
ideal es llegar a (4) pero al haber incumplimiento de los empleados de acuerdo al
cronograma establecido lo real (4) y lo ideal es (3). Identificar el control de
adquisiciones de materia prima lo real (3) y lo ideal (4) No contar con proveedores
establecidos para la adquisicion de materia prima real (4) y lo ideas sera llegar a (2).

Al socializar el manual de procesos para optimizar recursos humanos y
tecnoldgicos lo real (2) y lo ideal seré llegar a (4), pero la falta colaboracién de los

empleados en el area de produccion lo real (4) y lo ideal es llegar a (2).
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CAPITULO 2 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

En el analisis del mapeo de involucrados se encuentra directamente el problema
central que es el inadecuado manejo de procedimientos para la produccion en la
empresa Marcas — Etiquetas, es asi que se menciona de manera directa a la empresa
productora de marquillas.

Tomando en cuenta que el departamento de ventas estd involucrado, de igual
manera el empleado son parte fundamental y que aportan a la empresa en los
procesos para llegar a satisfacer las necesidades de los mismos. Los proveedores son
parte de este grupo ya que facilitan las materias primas indispensables para la
elaboracion de los insumos o productos textiles, publicitarios entre otros.

2.1 Mapeo de Involucrados

El mapeo de actores es el resultado de la identificacion y representacion gréafica
de los actores importantes de un sistema de cooperacion, las relaciones entre ellos y
la naturaleza de dichas relaciones proporciona una vision general de todo el aspecto
de actores y permite formular enunciados e hipoétesis acerca de la influencia que
puede ejercer en el temay en los objetivos de cambio de un proyecto. (Gesellschaft,

2015, pag. 132)
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2.1.01 Matriz del Mapeo de Involucrados

Inadecuado mangjo de
procedimientos para la
produccion en la empresa
Marcas - Etiquetas

Proveedores Empleados

L 4

Figura N° 2: Matriz del Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar

2.2 Andlisis de Mapeo de Involucrados

En el andlisis del mapeo de involucrados se encuentra como problema central el
inadecuado manejo de procedimientos los mismos que se ha visto en la necesidad de
mejorar y como siguiente involucrado tenemos a los empleados que son la parte
fundamental de la empresa Marcas —Etiquetas como ente de la produccion, es asi que
se puede mencionar a la empresa que dentro de este se encuentran el departamento

de compras y ventas, como siguiente involucrado esta los proveedores de las
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materias primas base de toda transformacion y que de esta se realizan los productos

para la comercializacion.

2.2.01 Matriz de Analisis de Involucrados

INTERES
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empleados
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falta de BMpresacon | proceso o
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del proceso pasos que se debe | calidad en .
los procesos de ducti o 12 cada producion
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Adqusicion de
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mercaderia -~ |satifechos
del producto

Figura N° 3: Matriz de andlisis de Involucrados
Fuente de investigacién de campo
Elaborado: Geovanny Paucar
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2.02.02 Contextualizacion de la Matriz De Involucrados

En la matriz de analisis de involucrados el primer involucrado es la empresa el
interés sobre el problema central es el mantener un adecuado control en los
procedimientos productivos pero se puede encontrar problemas percibidos como
pérdida de recursos econdémicos, para esto se cuenta con recursos financieros y
recursos humanos, el interés sobre el proyecto es incrementar la productividad por
parte de los empleados dentro de la empresa, los conflictos potenciales es el no
contar con la colaboracion del personal.

Como segundo autor involucrado son los Empleados que el interés sobre el
problema central son Procesos no muy claros en el control de los procesos de
produccidn este también puede llegar a tener problemas percibidos que es la falta de
conocimiento del proceso productivo y para realizarlos contamos con recursos
mandatos y capacidades que es las politicas de la empresa con respecto a los pasos a
seguir para la produccion interés sobre el proyecto es garantizar un proceso éptimo y
de calidad en cada despacho el conflicto potencial es el desinterés del departamento
de produccion.

El tercer involucrado es departamento de adquisiciones, el interés sobre el
problema central es la adquisicion de materia prima de calidad para la elaboracién y
produccion de las etiquetas, los problemas percibidos no contar con la material
adecuado para la elaboracion del producto y como recursos de mandatos tenemos la
ley de consumidor y politicas internas de la empresa, el interes sobre el proyecto sera
la efectividad en la entrega de materiales y como conflicto potenciales tenemos

precios no adecuados para las materias primas.
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Como cuarto involucrado tenemos el cliente, el problema central mejorar los
procesos de atencion y entrega puntual de la mercaderia, como problema percibido
tenemos la mercaderia incorrectamente despachada, como recursos mandatos y
capacidades estan los recursos tecnoldgicos normas inen y recursos financieros, el
interés sobre el proyecto brindar atencion adecuada para lograr clientes satisfechos
del producto y como ultimo tenemos el conflicto potencial tendriamos la pérdida de

clientes.
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CAPITULO 3 PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.1 Arbol de Problemas

Es un técnica que nos permite registrar y organizar la problematica que
intentamos resolver o investigar con mayor profundidad, esta técnica incluye la
identificacion de los elementos causa —efecto que se vinculan con nuestra
problemética también proporciona un desglose visual; ademas el arbol de problemas
es un resultado visual, que puede ser entendido por cualquier persona. (Belfonte,

2012, pag. 56 )

3.1.01Analisis del Arbol de Problemas

La implementacion del manual de procedimientos se debe a la falta de
conocimientos que tienen los trabajadores al momento de realizar una produccién en
la cual se ve obstaculizada por las direcciones que toma cada una de las érdenes de
produccion de cada producto.

Las actividades que realizaran cada uno de los trabajadores estaran basadas en un
orden el cual si se lo sigue y dirige de una forma continua se obtendra mejoras en
cada control de produccién que se realice durante todos los procesos, mejorando de
manera oportuna optimizando los recursos de la empresa para de esa forma
proyectarse hacia mercados méas extensos y dando la satisfaccion necesaria a cada

cliente externo e interno.

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR
T“| CORDILLERA

e - Industrial y de 11
Admmlstracnon’ la Produccién
Cordillera

3.1.02 Arbol de Problemas

P de mps ¢ s process Produtivos

o > oo —3 € T3 w3 T3

Dorgnizcinal ooz || o desllodlos oo

il Kb

¢ ¢

CENTRAL
PROBLENA

oadecuad e d roceinos i roucein ¢ e Maas -t

t

Definecontol g d s pocess e podetvos

t t

O T O S o C D

devdo mane s rdems Conpejdd a momerod borar
podec produt e v

|
Figura N° 4 : Arbol de problemas
Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Geovanny Paucar
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3.1.03 Contextualizacion del Arbol de Problemas

En el contexto del andlisis del arbol de problemas se establece las causas las
mismas que llevan a un inadecuado manejo de las ordenes de produccion y la
complejidad al momento de elaborar un producto a un cliente nuevo esto llevara a la

deficiente gestion y control de los procedimientos de produccién que es generado en la

empresa Marcas — Etiquetas y que se presenta como el problema central.

Lo cual llega a tener efectos como desorganizacion al momento de realizar una
produccion en linea y el escaso de los procedimientos por parte del area de
produccion y escaso desarrollo de los procedimientos por parte del area de

produccion y tomando en cuenta la pérdida de tiempos en los procesos Productivos.

3.1.04 Arbol de Obijetivos

El arbol de objetivos es un diagrama utilizado para definir criterios de evaluacion
de las distintas soluciones a un problema, se construye a partir de la formulacién de
problemas, de forma que un objetivo general se va descomponiendo en objetivos
mas concretos hasta llegar al punto en que un objetivo se puede medir con unidades

exactas. (Mairal, 2015, pag. 66 ).
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3.2.01 Arbol de Objetivo
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Figura N° 5: Arbol de objetivos
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar
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3.2.02 Contextualizacion del arbol de objetivos

En el contexto del andlisis del arbol de objetivos se establecerd un adecuado
manejo de las 6rdenes de produccion los mismos que fortaleceran los procesos al
momento de elaborar un producto a un cliente nuevo lo que le llevard a un eficiente
control en la gestion de los procesos productivos con el fin de elaborar un manual de
procesos para la produccién en la empresa Marcas — Etiquetas.

La cual tiene como objetivo la organizaciébn al momento de realizar una
produccion en linea y realizar un apropiado desarrollo de los procedimientos por
parte del &rea de produccion optimizando los recursos y tiempos muertos que se dan
al momento de desarrollar cada proceso, efectuar el mejoramiento de tiempo en los

procesos productivos con la finalidad de obtener calidad en sus productos.
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CAPITULO 4 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1 Matriz de Analisis de Alternativas

Impacto Factibilida
Objetivos | sobreel | Factibilida Factibilida | Factibilida
. . d . P Tota | Catego
Propdsit | d Técnica . . d Social d Politica .
o Financiera | ria
Elaborar
un
Manual
de
procesos 4 4 4 4 5 20 MgDI
para el ALTO
area de
produccio
n
Evaluar la
organizaci
gn en el 4 4 4 4 4 20 MEDI
area de (0]
produccio ALTO
n
Conocer
los
rocesos
gara la MEDI
adquisicio 4 4 4 4 4 20 0
ALTO
n de
materias
primas
Desarrolla
rlos
procesos MEDI
de 4 4 4 4 4 20 (0]
produccio ALTO
n paso a
paso

Figura N° 6: Matriz de Andlisis de Alternativas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar
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4.1.02 Analisis de la matriz de alternativas

En la matriz de analisis de alternativas se ha determinado que el primer objetivo
es elaborar un Manual de Procedimientos para el area de Produccion con el impacto
sobre el proposito se puede decir que es una categoria media alta, porque al realizar
el manual adquiriran los conocimientos, la técnica es a un nivel medio alto mientras
que se utilizara estrategias para lograr el fin la factibilidad financiera es medio alto
ya que ayudara a solventar los gastos que se presenten para la ejecucion del mismo
proyecto, la factibilidad social es alto puesto que al tener el apoyo de la empresa
Marcas - Etiquetas en conocimiento esto ayudara a la informacidn que se va impartir,
la factibilidad politica es a un nivel alto ya que las leyes y reglamentos me respaldan
para llegar a estos objetivos. Lo cual la suma de todos los parametros da un total de
20 que quiere decir que obtiene una categoria de medio alto.

El segundo objetivo especifico es evaluar la organizacion en el area de produccion
con el impacto sobre el proposito se puede decir que es una categoria medio alto, la
factibilidad técnica es a un nivel medio alto, mientras que se utilizara estrategias para
lograr el fin la factibilidad financiera es medio alto, que ejecuta el proyecto, la
factibilidad social es medio alto puesto que al tener el apoyo de la empresa Marcas -
Etiquetas esto ayudara a la informacidn que se va impartir, la factibilidad politica es
a un nivel medio alto ya que las leyes y reglamentos respaldan para llegar a estos
objetivos. Lo cual la suma de todas estas valoraciones da un total de 20 que quiere
decir que obtiene una categoria medio alto.

El tercer objetivo especifico es conocer los procesos para la adquisicion de
materias primas con el impacto sobre el propésito se puede decir que es una

categoria medio alto, la factibilidad técnica es a un nivel medio alto mientras que se
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utilizara estrategias para lograr el fin, la factibilidad financiera es alto y que
se presenten los conocimientos para la ejecucion del mismo proyecto ,la factibilidad
social es medio alto ya que al tener el apoyo de la empresa Marcas - Etiquetas esto
ayudara a la informacion que se va impartir, la factibilidad politica es a un nivel
medio alto, las leyes y reglamentos respaldaran estos objetivos. Lo cual la suma de
todas estas valoraciones da un total de 20 que quiere decir que obtiene una categoria
medio alto.

El cuarto objetivo desarrollar los procesos de produccion paso a paso adecuado
con el impacto sobre el proposito se puede decir que es una categoria media ya que al
dar la suficiente informacion se lograra que el personal trabaje en armonia y por ende
Ilegar a tener un buen clima laboral, la factibilidad técnica es a un nivel medio alto ya
que si estd enfocada en los conocimiento y habilidades que se ha adquirido con el
pasar del tiempo, teniendo en cuenta la factibilidad financiera es medio alto esta en
la capacidad de solventar los gastos que se presenten para la ejecucién del mismo
que generara beneficios para la empresa, también se presenta la factibilidad social es
medio alto puesto que se cuenta con el apoyo del personal, la factibilidad politica es
a un nivel alto . El total de la suma de las valoraciones da un total de 20 que tiene

una categoria medio alto.

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
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4.2.01 Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

En la matriz de andlisis de los objetivos se destaca lo mas importante como es
elaborar un Manual de Procedimientos para el Area de Produccion con la
factibilidad a lograr una capacitacion exitosa en trabajadores para un adecuado
desempefio, se le da un parametro de 4 medio alto, el impacto de género se basa en el
Derechos de igualdad Art. 11.2, 66.4, 203.4, 330 es por ello que se le da una
categoria de 4 media alta, en el impacto ambiental se tiene el manejo adecuado de los
desperdicios es por eso que se le da un parametro 4 medio alto como relevancia se
tiene optimizacion de las materias primas y secundarias que estan en un parametro
de 4 medio alto y la sostenibilidad de este objetivo se basa en controles constantes y
su respectiva aplicacion se le da una categoria de 4 media alta.

El siguiente objetivo se trata de evaluar la organizacion en el area de produccién
que en la factibilidad a lograrse se cuenta con herramientas y técnicas necesarias
para la produccion , es por eso que se le da un parametro de 4 medio alto, el impacto
de género se basa en el respeto a los derechos de los trabajadores que equivale a 4
categoria media alta, en el impacto ambiental se tiene conocimientos impartidos para
el manejo de sustancias quimicas por eso que se le da un pardmetro medio alto
que equivale 4, como relevancia es el respeto a reglamentos establecidos por la
empresa hacia los trabajadores esta en un parametro 4 medio alto y la sostenibilidad
de este objetivo se basa en el seguimiento del proceso de utilizacion del manual que
equivale a categoria de 4 media alta.

El siguiente objetivo se debe conocer los procesos para la adquisicién de materias

primas que en la factibilidad a lograrse, tendran los conocimientos necesarios

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO MEROPOLITANO DE QUITO 2018.
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para desarrollar las actividades de manera Optima , es por eso que se le da un
parametro de 4 medio alto, el impacto de género se basa en el nivel
de conocimiento 6ptimo del personal se le da una categoria de 4 media alta, en el
impacto ambiental se tiene Producciones con materia prima ecoldgicas que le da un
parametro de 4 medio alto, como relevancia es la obtencion de materias primas de
calidad y cantidad que estd en un parametro de 4 medio alto y la sostenibilidad de
este objetivo se basa en tener trabajadores con conocimientos éptimos para su
desarrollo laboral que equivale a 4 categoria media alta.

Como ultimo objetivo, desarrollo de los procesos productivos, que en la
factibilidad a lograrse es obtendrd un personal motivado, dispuesto a tener una
cultura de actividades diarias, que se le da un parametro de medio alto que equivale a
4, el impacto de género se basa en el respeto a los derechos de los trabajadores que
equivale a 4 una categoria media alta, en el impacto ambiental indica el manejo
adecuado de los desperdicios de la empresa es por eso que se le da un parametro
medio alto que equivale 4, como relevancia de este objetivo se basa en los
conocimientos impartidos para el manejo de sustancias quimicas es por eso que se le
da un pardmetro de 4 medio alto y la producciones con materia prima

ecologicas. categoria media alta. 4

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO MEROPOLITANO DE QUITO 2018.
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4.3 Diagrama de Estrategias
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4.3.01 Analisis de diagrama de estrategias

La elaboracion del diagrama de estrategias se puede determinar varios
objetivos que se llevara a cabo con las distintas actividades que se realizara para
cumplir con las metas establecidas a corto y largo plazo.

Como primer objetivo se tiene, conocer los procesos para la elaboracion de los
productos para cumplir productos, controlar la entrega a tiempo de los materiales
para las imprentas, controlar la entrega a tiempo de los materiales para las imprentas.

El segundo objetivo se evalla a la organizacién en el area de produccion,
para cumplir con este componente se tiene las siguientes actividades a realizarse,
organizar la produccion de acuerdo al tipo de procesos a realizar, generar disciplina
en cada procesos de la organizacion y verificar que se cumplan los procesos
productivos, aportando con los conocimientos necesarios a cada proceso.

El tercer objetivo, se basa en las actividades a realizarse como son: la integracién
de los trabajadores para mejorar los procesos realizando el desarrollo del manual,
comprobar el control adecuado de los procesos.

La implementacion del Manual de Procedimientos para el Area de Produccion de
la Empresa Marcas — Etiquetas, se logra en base a los objetivos y procesos definidos,

logrando cumplir con la entrega de la mercaderia a tiempo

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO MEROPOLITANO DE QUITO 2018.
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4.4 Matriz de Marco Légico

Medios de
Finalidad Indicadores Verificacién Supuestos
Mejoramiento Se garantiza rentabilidad porque | Sistema informatico No exista

de tiempos en
los procesos
Productivos

se minimiza errores en la
produccion en un 95%

El conocimiento es el resultado de
los trabajadores, que estén
motivados alcanzando el 95% de
eficiencia y eficacia en su lugar de

de la empresa

compromiso por
parte del personal de
produccion

trabajo.
Proposito Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Ordenes de pedidos
Elaborar un Con la aplicacién del manual se Ordenes de Que exista personal
manual de conoce en un 95 % los procesos produccion en desacuerdo con el
procesos para la | que existen en el area de trabajo Facturas manual de procesos.
produccion en Se obtendra en un 90% el control | Ordenes de compra El personal se sienta
la empresa de cada procesos productivo Registro de presionado
Marcas — los productos
Etiquetas que se
quedaron en
stock de
Ordenes de
producidas
anteriormente.
Medios de
Componentes Indicadores verificacion Supuestos
Conocer los El personal capacitado en un 95% | Encuestas realizadas

procesos para la
adquisicion de
materias primas

para realizar la produccién de
manera eficiente y oportuna.
Personal que puede producir el
stock necesario para las ventas.

a los trabajadores.

Conaocer los
procesos para la
adquisicion de
materias primas

El personal capacitado en un 95%
para realizar la produccion de
manera eficiente y oportuna.

Personal que puede producir el
stock necesario para las ventas.

Encuestas realizadas
a los trabajadores.

Evaluar la
organizacion en
el &rea de
produccion

Se genera un ambiente adecuado
en el &rea de trabajo.

Disminuye el 90% el desorden de
los procesos de produccion

Estado en el que se
encuentre el &rea de
trabajo

Desarrollo de
los procesos
productivos
adecuadamente

Se reduce el tiempo en los
procesos de produccion en un
90%

Disminuye en un 95 % los errores
en las actividades realizadas

Control de entradas y
salidas de la
mercaderia en los
procesos realizado al
final de las 6rdenes
de produccién.

Incrementa la
productividad en el
trabajo.

Personal en
desacuerdo que
genere conflictos en
el area de trabajo.

Personal que no
ponga en préctica el
0 los conocimientos
impartidos por la
empresa.

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
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Actividades

Indicadores

Medios de verificaciéon

1.- Aplicar el manual de
procesos

2.-Mantener un stock de
materias primas de acuerdo a
las necesidades productivas.
3.- Induccion sobre temas

productivos y sus procesos.

1.- Organizar el area de
produccion de acuerdo a los
procesos requeridos.

2.- Generar compromiso en la
organizacion.

3.-Verificar el cumplimiento de
los procesos productivos

1.- Aplicar el manual de
procesos

2.-Mantener un stock de
materias primas de acuerdo a
las necesidades productivas.
3.- Induccion sobre temas

productivos y sus procesos.

Induccién sobre el manual
de procesos para la
ejecucion en el area de
produccion en un 100%

Clasificacion de las areas
de trabajo para un manual
de procesos efectivo.

Medicion de la
productividad de acuerdo a
la eficiencia efectividad y
eficiencia

Evaluacion al personal
capacitado

Supervision en la
organizacion del area de
trabajo.

Desarrollar un buen clima
laboral en la empresa

Figura N° 9: Matriz de Marco L6gico

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar

4.4.01 Analisis de la Matriz de Marco Ldgico

La finalidad del modelo es mejorar los tiempos en los procesos productivos,

garantiza rentabilidad porque se minimiza errores en la produccién en un 95%, este

conocimiento va a proyectar que los trabajadores estén motivados alcanzando el 95%

de eficiencia y eficacia en su lugar de trabajo. Los medios de verificacion es

mediante la evaluacion al personal capacitado y la supervision al personal en el area

de trabajo y que desarrolle un eficiente procedimiento productivo en la empresa.

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO MEROPOLITANO DE QUITO 2018.
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CAPITULO 5 PROPUESTA

atiqualas

W lancas

INSUMOS PARA LA CONFECCION

5.1 Antecedentes de la matriz de la metodologia

La empresa Marcas-Etiquetas tiene en el mercado méas de 20 afios, tiempo en el
cual se ha posicionado como una de las mas importantes proveedoras de insumos
para la confeccion y publicidad comercial produciendo cartones colgantes, etiquetas
estampadas en satin — nylon y poliéster, etiquetas bordadas (tejidas), remaches
genéricos, cueros sintéticos, shopping bags, cajas estuches volantes, dipticos —
tripticos.

Implementar un manual de procedimientos en los cuales se desarrolle cada
actividad de forma continua sin necesidad de que se vean afectados cada paso que se

de en la elaboracién de los productos.

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO MEROPOLITANO DE QUITO 2018.
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El manual de procedimientos es una herramienta de apoyo para el funcionamiento
del negocio y un instrumento de medicion que permite asegurar la calidad en los
procesos Y las técnicas para su buena ejecucion de los procesos.

Al implementar este manual se reducira costos, incrementando la eficiencia
general, ademas de otras ventajas adicionales como la disciplina la misma que llevara

al exito y satisfaccion de la empresa.

5.2 Descripcion de la herramienta metodoldgica

5.2.01 Filosofia Empresarial

5.2.02 Misién

Somos una empresa que satisface en su totalidad las necesidades y gustos del
cliente, brindando un producto y servicio especializado en la industria de insumos
para la confeccion, utilizando tecnologia de punta, cuidando el medio ambiente y

generando valor al cliente, empleados y la empresa.

5.02.03 Vision

Ser una de las empresas lideres en el mercado ecuatoriano en la rama de los
insumos para la confeccion, material publicitario, y servicios relacionados Yy
convertirnos en el proveedor nimero uno del pais con compromiso, excelencia en

precios, calidad y tiempos de entrega.

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO MEROPOLITANO DE QUITO 2018.
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5.2.04 Objetivos corporativos

e Mantener el liderazgo competitivo por medio de una gestion transparente,
creativa e innovadora.

e Lograr la fidelidad del cliente para ampliar y garantizar el mercado.

e Generar rentabilidad sustentable para beneficio de los colaboradores.

e Aportar al desarrollo del pais con responsabilidad social y ambiental

5.2.05 Organigrama estructural de la empresa “MARCAS — ETIQUETAS”

OERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD RRHH VENTAS Y COMPRAS PRODUCCION
Y Y
, BODEGA
ADMINISTRACION
TESORERIA DELPERSONL COMPRADOR | | VENDEDCR

Figura N° 10: Organigrama estructura
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
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5.2.06 Definicion de funciones segun organigrama
El departamento administrativo contiene informacion representativa de una

organizacion esto es de acuerdo al nivel jerarquico representando a la empresa.

JEFE DE LA EMPRESA

NOMBRE DEL CARGO GERENTE GENERAL

JEFE INMEDIATO: FUNCIONES:

SUPERVISA LA ORGANIZACION EN SU ENTORNO VELA POR L.OS EMPLEADOS Y
REPRESENTA LEGALMENTE A LA EMPRESA Y SE ENCARGA DE DELEGAR
FUNCIONES EN TODAS LAS AREAS, ES ELPATRONO SIENDO EL. ENCARGADO DE
ASEGURAR A LOS TRABAJADORES

Figura N° 11: Gerente
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar

SUPERVISOR DEL DEP. CONTABLE
TESORERIA

INSUMOS PARA LA CONFECCION

NOMBRE DEL CARGO CONTADOR GENERAL

JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL DE MARCAS

FUNCIONES

SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO, CONROL DE CARTERA PAGOS A
PROVEEDORES REVISION DE CREDITOS Y CONTROL DE PAGOS DE NUESTROS
DISTRIBUIDORES Y CLIENTES EN GENERAL.

Figura N° 12: Gerente
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar

AUXILIAR DEL DEP. CONTABLE

TESORERIA INSUNMNOS PARA LA CONFECOCION
NOMBRE DEL CARGO AXILIAR DE CONTABILIDAD
JEFE INMEDIATO:
FUNCIONES

ENCARGADO DEL ARCHIVO DQCUMENTACION INGRESOS Y ESTADO DE CUENTAS
DE LOS CLIENTES ELABORACION FACTURAS, RETENCIONES, ARQUEO DE CAJA.

Figura N° 13: Gerente
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO MEROPOLITANO DE QUITO 2018.
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DEP. DE RECURSOS HUMANOS

INSUMOS PARA LA CONFECCION

NOMBRE DEL CARGO SUPERVISOR DEL DEP. RRHH.

JEFE INMEDIATO:

FUNCIONES ‘
CONTROLAR LA NOMINA DEL PERSONAL EN CURSO, CONTRATAQION DE
AUXILIARES DE PRODUCCION ( EN TEMPORADAS ) PAGO DE NOMINA

Figura N° 14: Contador
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar

Los departamentos de produccién son el ente encargada de fortalecer a la

empresa con sus productos de consumo manufacturero y satisfacer la economia.

DEP. DE COMPRAS Y VENTAS

INSUMOS PARA LA CONFECCION

NOMBRE DEL CARGO GERENTE DE VENTAS

JEFE INMEDIATO: FUNCIONES:
ORGANIZAR LA COTIZACION DE PRODUCTOS SOLICITADOS INGRESAR PEDIDOS
PARA LA PLANTA DE PRODUCCION DE LOS CLIENTES, REVICION DE ORDENES
DE PRODUCCION

Figura N° 15: Contador
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar

DEP. PRODUCCION

INSUMOS PARA LA CONFECCION

NOMBRE DEL CARGO SUPERVISOR DE PRODUCCION.

JEFE INMEDIATO: ’ FUNCIONES:
COORDINAR DE MANERA OPTIMA LAS ORDENES DE PRODUCCION, CONTROL DE
CALIDAD, VERIFICACION Y ORIENTA AL PERSONAL SOBRE SUS TAREAS

Figura N° 16: Contador
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
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DEP. DE BODEGA

INSURMOS PARA LA CONFECCION

NOMBRE DEL CARGO SUPERVISOR DE BODEGA

JEFE INMEDIATO: ‘ FUNCIONES:
CONTROLA EL AREA DE BODEGA EJERCIENDO LAS ACTIVIDADES DE LOGISTICA
ANALISIS DE INVENTARIOS, INGRESOS Y EGRESOS DE MERCADERIA
DISTRIBUCION DE MATERIALES PARA LA PRODUCCION.

Figura N° 17: Contador
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Geovanny Paucar

Para realizar el mejoramiento en la Empresa Macas Etiquetas, elaborara un
Manual de Procedimientos con el fin de optimizar los recursos y tiempos muertos, se
busca recolectar datos, de esta manera se utilizara la encuesta de forma que el
personal que esta en el &rea de trabajo de su criterio para efectuar y realizar los
procesos de manera adecuada en la Empresa “Marcas — Etiquetas”, para lo cual se

presenta los datos adquiridos.

5.2.02 Enfoque de la investigacion

Los temas investigados por cada puesto de trabajo son de mucha ayuda para el
personal que trabaja en la Empresa Marcas- Etiquetas esto se aprovecha de manera
que cada comentario realizado por los trabajadores equilibre a los procesos

productivos en cada etapa de su desarrollo de produccion.

5.2.03 Poblacion y muestra

La encuesta se realizard en la Empresa “Marcas- Etiquetas” a los empleados
que en su totalidad son 27 personas que laboran para la produccion de etiquetas en la

Empresa. Marcas — Etiquetas
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5.2.04 Modelo de la encuesta realizada al personal

ENCUESTA

Encuesta realizada en Marcas- Etiquetas sobre el Manual de procedimientos.

1 ¢Sabe usted que es un manual de procedimientos?

Sl ( )

NO ¢ )

2 ¢Usted ha escuchado hablar de un manual en la empresa?

SI ()

NO ()

3 ¢ Le gustaria manejar los procedimientos que realiza un manual?

SI ()

NO ( )

4 ;Como reaccionaria usted al saber que se debe realizar los trabajo de acuerdo a un

manual lo aceptaria?

SI ()

NO ¢ )
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5 ¢Si usted dependiera de este manual para mejorar su trabajo lo acogeria?

Sl ( )

NO ()

6 ¢ Tiene conocimiento de como y cual es la forma adecuada para realizar sus

actividades diarias?

S| ¢ )

NO ()

7 ¢ Conoce ustedes de las consecuencias de no manejar sus procedimientos con un

manual?
S ()
NO ( )

8 ¢Ha recibido algun tipo de induccion para realizar sus tareas?

S| ()

NO ()

9 ¢Piensa usted que es necesario obtener informacion sobre el trabajo que realiza?

S| ()

NO ¢ )

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO MEROPOLITANO DE QUITO 2018.



Industrial y de
la Produccion

\ TECNOLOGICO SUPERIOR » i i
(L | CORDILLERA Admmnstracuoni'

Cordillera

10 ¢ Sabe usted de alguna empresa donde se maneja la produccién con un manual de

procedimientos?

SI ¢ )
NO ()

5.2.05 Tabulacion de resultados

PREGUNTAN° 1

¢Sabe usted gue es un manual de procedimientos?

Tabla N° 1 Conocimientos de Manual

ALTENATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAIJE

Sl 22 81,5%
NO 5 18,5%
TOTAL 27 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

=S| =NO

Figura N° 18 Pregunta 1conocimientos del Manual
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Geovanny Paucar

La mayoria del personal tiene un amplio conocimiento de un manual de

procedimiento, sin embargo existen varias personas que desconocen totalmente del

mismo.
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PREGUNTA N° 2

¢Usted ha escuchado hablar de un manual en la empresa?

Tabla N° 2 Desconocimiento de un Manual
ALTENATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAIJE

Sl 7 25,9%
NO 20 74,1%
TOTAL 27 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

mSI mNO

Figura N° 19 Pregunta 2 desconocimiento d un Manual
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

La mayoria del personal desconoce la existencia de un manual de procedimientos
dentro de la empresa, ni sabe como ubicar el mismo y en qué departamento

solicitarlo.
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¢Le gustaria manejar los procedimientos que realiza un manual?

Tabla N° 3 Procedimientos a realizar

ALTENATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAIJE

Sl 25 92,6%
NO 2 7,4%
TOTAL 27 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

mSl mNO

Figura N° 20 Encuesta Pregunta 3
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

Todos los empleados estan dispuestos a cumplir los parametros establecidos

dentro de un manual de procedimientos que se ajuste de mejor manera a la

optimizacion de tiempos, recursos y en especial de su eficiencia en sus actividades.
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PREGUNTA N° 4

¢Como reaccionaria usted al saber que se debe realizar los trabajos de acuerdo a un

manual lo aceptaria?

Tabla N° 4 Forma de realizar los trabajos con el Manual
ALTENATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAIJE

Sl 23 85,2%
NO 4 14,8%
TOTAL 27 100,0%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Geovanny Paucar

ESI mNO

Figura N° 21 Encuesta Pregunta 4
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

La optimizacion de recursos en la empresa esta sujeta a un manual, por lo tanto
los empleados estan dispuestos a seguir un procedimiento previamente analizado en
el manual, que se vaya a implementar ademas de recibir sugerencias o cambios que

les beneficie de mejor manera.
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PREGUNTA N° 5

¢Si usted dependiera de este manual para mejorar su trabajo lo acogeria?

Tabla N° 5 Implementacion de un manual
ALTENATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

Sl 24 88,9%
NO 3 11,1%
TOTAL 27 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

mS| mNO

Figura N° 22 Encuesta Pregunta 5
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

Los operarios destinados al area de produccién prefieren la aplicacion de un
manual que comprensiblemente les ayude a mejorar su productividad y colaborar con

mayor eficiencia hacia las metas y objetivos establecidos en la empresa.
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PREGUNTA N° 6

¢Tiene conocimiento de como y cual es la forma adecuada para realizar sus

actividades diarias?

Tabla N° 6 Conocimientos basicos de realizar sus tareas
ALTENATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

Sl 19 70,4%
NO 8 29,6%
TOTAL 27 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

mS| mNO

Figura N° 23Encuesta Pregunta 6
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

Los empleados manejan su produccion de conformidad con la programacion
sugerida la misma que esta sujeta a cambios debido a las urgencias de los clientes en
la entrega de produccién. Este procedimiento no permite un desarrollo eficiente de

sus actividades en relacién a la programacion.
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PREGUNTA N°7

¢ Conoce ustedes de las consecuencias de no manejar sus procedimientos con un

manual?

Tabla N° 7 Desconocimiento de procedimientos inadecuados
ALTENATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAIJE

Sl 16 59,3%
NO 11 40,7%
TOTAL 27 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

mS| mNO

Figura N° 24 Encuesta Pregunta 4
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

Los empleados de diferentes areas departamentales tienen una concepcion clara
de las consecuencias que se produce al no regirse a un manual o programacion de
actividades establecidas en la empresa, ya que su labor diaria depende de 6rdenes

directas de sus jefes inmediatos que impiden el desenvolvimiento diario de sus

actividades, disminuyendo la eficiencia en produccion.
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PREGUNTA N° 8

¢Ha recibido algun tipo de induccion para realizar sus tareas?

Tabla N° 8 Inducciones basicas sobre el Manual

ALTENATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAIJE
Sl 15 55,6%
NO 12 44,4%
TOTAL 27 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

ESI mNO

Figura N° 25 Encuesta Pregunta 8
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

Los empleados confunden las normas de la empresa con procedimiento de
produccion, por lo tanto la induccién de conocimientos estd basada en la aplicacion

concreta de normas mas no de induccion de conocimientos.
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PREGUNTA N° 9

¢Piensa usted que es necesario obtener informacion sobre el trabajo que realizar?

Tabla N° Conocimientos sobre los procesos de produccion
ALTENATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

Sl 23 85,2%
NO 4 14,8%
TOTAL 27 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

ESI mNO

Figura N° 26 Encuesta Pregunta 9
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

La produccién de calidad esta sujeta a todos los procesos hasta culminar con la
entrega de la misma, por lo cual todos los empleados sugieren tener amplio
conocimiento de las tareas a realizar en sus funciones y tener mayor acercamiento a

los demas departamentos que estan implicados en el proceso de produccion.
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PREGUNTA N° 10

¢Sabe usted de alguna empresa donde se maneja la produccion con un manual de

procedimientos?

Tabla N° 9 Conocimiento un manual en otras empresas
ALTENATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAIJE

Sl 13 48,1%
NO 14 51,9%
TOTAL 27 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

ESI mNO

Figura N° 27 Encuesta Pregunta 10
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

El personal se encuentra divido en la respuesta a esta pregunta por cuanto
entienden que un manual de procedimientos que se aplica en otra empresa les da
mejores resultados, en su actual trabajo no existe este manual y sugieren tenerlo para

mejorar en todo sentido.
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5.3 Formulacion del Proceso de Socializacién de la Propuesta
Mediante el Manual de Procedimientos nos encamina en el mejoramiento
continuo de los métodos, técnicas, estrategias de los procesos productivos que se
realizaran con el manejo de maquinaria, equipos y personal.
El principal recurso que tiene la Empresa son los colaboradores, ya que ellos
realizaran las actividades diarias de acuerdo a los nuevos procedimientos que se

desarrolla cada area de trabajo.

5.3.01 Desarrollo de las Actividades Para la Socializacién del Manual de
Procedimientos

Con la elaboracion del Manual de Procedimientos se optimizara los recursos y
tiempos muertos administrando las etapas de cada proceso con el fin de alcanzar
eficiencia en cada proceso productivo de las marquillas, fundas (cambrella,

cartulina), estampadas, tripticos, publicidad y tarjetas de presentacion.

5.3.02 Desarrollo de Disefio Grafico.

La primera etapa a desarrollar se da en el Departamento de Disefio Grafico como
primer punto, la elaboracién del disefio o modelo de producto a elaborar el cual se
distingue en forma personalizada que se procederd a mejorar la eficiencia en este

proceso el cual tiene como objetivo activar de manera inmediata la produccion.

Obedeciendo si el producto a realizar es una repeticion o es una nueva produccién

se habilita los procesos de la siguiente manera:
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Para los productos a realizar que se encuentran de forma repetitiva seran tomados
en cuenta de forma inmediata para que estos se proceda a realizar la orden de
produccidn e ingrese directamente a la planta.

Si se trata de un nuevo producto inicia con la elaboracion del arte 0 modelo del
cual como imagen o portada de la empresa solicitante tiene que realizar con sus
respectivas caracteristicas, para este tipo de proceso se ha tomado en cuenta lo
siguiente.

e Adecuar el tipo de arte o disefio a los trogueles ya existentes.
e Aprobada el arte se procederd a solicitar de manera inmediata la placa para el
estampado gue se da al producto terminado.

e Laelaboracion de la nueva placa se lo realiza con un méaximo de 24 horas.

En el caso de ser una etiqueta estampada esta procede de manera diferente las
peliculas se elaboran en la propia fabrica y de esta forma se adquirira una maquina

para realizar placas, cireles, peliculas y clises.

De esta forma se habilita de mejor manera los procesos en cada una de sus etapas.

5.3.03 Activacion de la Orden De Produccion.
De acuerdo a lo establecido por la empresa Marcas — Etiquetas el departamento de
ventas da los parametros necesarios para proceder con la elaboracion de la orden de

produccidn, la misma que establecera los siguientes puntos a tratar.
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5.3.04 Requerimiento de la Orden de Produccién

m %M/ ORDEN DE PRODUCCION

No
IMPRENTA [] SERIGRAFIA [] ESTAMPADOS []
FECHA DE PEDIDO VENDEDOR
CLIENTE
DESCRIPCION
CANTIDAD TALLAS
COLORES MEDIDAS
PEDIDO NUEVO([] REPETICION [] ACABADOS
PRODUCTO Ningun acabado []
Cartulina o Plastificado Mate |_|
: = uv UV Selectivo []
Couché ] . —
A I Repujado L |
Bristol L | = L
= Retiro L |
Kraft = Perforado []
Adhesivo [] : =
i I Sencillo
Vinilo transparente [ | Co
3 i = Pegado L_|
Sintético L | Tro N ™ Repetido #
Cartén cuero [] roguelNUevo = petico
Tela Cambrella ] 8{2{3 =1 cordsn O
Nailon L | Nailon prelavado (I Foil —
Poliéster L Guillotinad Ij
Satin [ ] Santin con borde [ ] G:‘_’;fg(;ga 9
CONTROL
Arte OBSERVACIONES Y ARTE
Lectura del arte
Placas
Peliculas
Impresion y registro
Colores pantone
Plastificado
uv
UV Selectivo
Guillotinado
Medio corte
Pegado
Troquelado
Grafade MAX1 [] w™MAx2 [] PAXAR []
Tamafio de cordén GTO52 [] GTO46 [| KBA ]
Perforado XEROX [[] PRELAVADO ANDY (|
ARMADO PLIEGOS GUILLOTINA

CANT. DE IMPRESION
CANT. DANADAS

CANTIDAD |

CcODIGO

Figura N° 28 Requerimientos orden de produccién
Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Geovanny Paucar

CANT. TROQUELADA

# FACTURA

PRECIO

1. La revision completa del arte por parte del Departamento de Disefio Gréafico con la

verificacion y aceptacion de cliente.

2. Se llena la orden de produccion en casilleros el proceso a seguir de manera estricta

hasta finalizar con la entrega del producto final.
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3. Cada paso tiene una verificacion por parte del jefe de produccion y la aceptacion
definitiva del mismo como también se deja constancia del primer proceso.
4. Después de cumplir con todos y cada uno los pasos, se entrega la produccién para

completar con la facturacion final.

5.3.05 Guillotinado
Verificacion de los materiales solicitados para el efecto del corte entre tipo,
gramaje, cantidad solicitada para los debidos calculos para las estructuras de los

moldes para los materiales.

e Tiempo del proceso guillotina una hora con quince minutos por trabajo de corte.
¢ Revision semestral de la maquinaria cuerpo general.

¢ El mantenimiento preventivo de la guillotina inicia por:

¢ Retiro de las cuchillas desgastada y cambio por la cuchilla afilada

e Cambio de listones en la guias base

o Verificacion, calibracion y regulacion de las guias de la cuchilla

e Tiempo del mantenimiento 2 horas.

5.3.06 Impresion offset

¢ Reuvisidn trimestral de la maquina o cada 2000 horas de programacion
e Mantenimiento preventivo MODELO KBA:

¢ Revisidn de liquidos agua de fuente nivel de temperatura 5 ° grados.

e El temperatura alcohol 10 ° grados (tiempo 5 minutos)

e Calibracion de baterias, calibracion del tintero

e Carga de material
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e Ajuste presion de cilindros

e Ajuste presion de rodillos

¢ Revision sistema de agua

e Proceso de maculatura en la imprenta (paso de laminas por la imprenta para que
tome el color deseado

e Macula maculatura

e En imprenta, pliego defectuoso que se desecha por estar manchado.

Procede a la impresion de las laminas las cuales constantemente se revisa su
actividad de gravado, los rodillos siempre verificar que estén con la carga adecuada
de tintas para que no se obtengan laminas con falla.

Tiempo del proceso imprenta offset 2horas en trabajos de uno o dos colores

en 20000 unidades.

5.3.07 Plastificado
e Revision trimestral del equipo mecéanico.
e Chequeo preventivo de las estructuras bases
¢ Reuvisidon del aceite del aceite de la plastificadora
e Revision de presion de los rodillos
e Temperatura adecuada para el momento del plastificado
e Montado de la bobina de pléastico (de acuerdo a la medida la ldmina plastificada)
e Calibracién de la bobina y rodillos de presién.
En el proceso de plastificado se revisa las laminas de forma continua al momento

de procesar cada una.
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5.3.08 Grafadora maquina automética

¢ Revision semestral del equipo mecanico y manual

e Calibracion de maquina

e Regulacion de presion de aire

e Ajuste de pinzas toma de los registros

¢ Regulacion de guias para el papel

¢ Instalacién del troquel con medicion de gafas de doblado y de corte

e Adecuacion de los materiales en la grafadora

e Centrado del papel y pruebas de medida

¢ Revisidn de los materiales a introducir en la grafadora

e Tipo tamafio de cartulina, cartdn, couche y bristol

¢ Revision del material a ser procesado, que no tenga fisuras, doblados, manchas u
otros elementos que interrumpan el procesamiento del grafado.

La maquina empieza a realizar su proceso y mientras se da el grafado se va
calibrando la presion de acuerdo a la necesidad de la linea de grafado solicitado se
escoge muestras para la verificacion de las lineas de doblado que no da la méaquina y
se procede al armado para su confirmacion en positivo.

El proceso de adecuacion de la maquina tarda entre 20 a 30 minutos Yy el trabajo

realizado se da en tiempo de 30 minutos.

5.3.09 Compactado de laminas (pegado)
¢ Revision de maquina semestral cuerpo y bases del motor.
e Mantenimiento preventivo

¢ Revision del motor e inyeccion de aceite en los engranes.
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¢ Revisidon de rodillos con sus respectivos cauchos de presion
e Ajustes manuales a cada presion
e Los rodillos siempre mantener limpios y en buen estado

e Mesa de traslado de I&minas en buena posicion para no interrumpir el trabajo

El proceso de pegado y compactado de las ldminas son de forma manual ya que al
no disponer de una maquina automatica se ven en la necesidad de utilizar el talento

humano disponible en la Empresa

Tiempo de pegado y compactado de laminas 2 horas con 50 minutos

5.3.10 Troqueladora manual

e Mantenimiento preventivo:

¢ Revision cada semana (dias lunes) antes de empezar la produccion.
e Carga de aceite para las bujias y motor

e Adecuacion de la banda del motor

¢ Revision del freno de mano y pie

Una vez realizada el mantenimiento preventivo se procede a la adecuacion del
troguel en la plancha de la troqueladora en la que se mide poco a poco los topes y la
presién, mencionado troquel adicional tiene que estar debidamente numerada para
proceder de manera inmediata al troquelado de la etiqueta solicitada por parte de la
orden de produccién.

Nota: con los troqueles nuevos se obtiene mejor eficiencia en cada tarea realizada
y con los troqueles antiguos siempre se tendra falencias (estos seran afilados con

tiempo para los procesos de produccion)

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO MEROPOLITANO DE QUITO 2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR & n . |ndustria| y de
| CORDILTERA Admlmstramon&# la Produccion

Cordillera gg

e Busqueda de troquel (en caso de ser antiguo) tiempo 10 minutos
e Adecuacion del troquel y topes 30 minutos

e Tiempo del proceso de troquelado de las laminas 3.30 minutos

5.3.11 Maquina estampadora de foil.
¢ Revision quincenal (maquina con defectos) y constante fallas.
e Mantenimiento preventivo
e Revision del aire comprimido
e Chequeo de la presion de los compresores
¢ Revisién y adecuacion de los cireles en la estampadora

Después del chequeo preventivo se procede a la elaboracion del estampado con el
foil o pan de oro en las marquillas de acuerdo a lo solicitado en la orden de
produccion, esta fase de la produccién da como referencia al cierre y culminacion del
proceso de maquinas.

Tiempo de produccion 8 horas para un proceso de 10000 unidades de etiquetas.

5.3.12 Proceso final de la produccion.

El proceso de produccién culmina con la etapa de control de calidad la cual se
hace un chequeo minucioso de las etiquetas en las que se desecha todas aquellas
etiquetas con falla y se procede al empacado y revision de las cantidades solicitadas
por el cliente.

Tiempo de entrega a los clientes 4 dias laborables, tiempo 32 horas
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Cabe recalcar que los procesos adicionales que se le dan a las producciones se
contratan mano de obra indirecta de la fabrica los cuales entregan trabajos de pasado

de cinta, piola pegado de adhesivos.

5.4. Tarjeta Control De Produccion.

La implementacion se basa al manual de procedimientos con la finalidad de
mejorar y optimizar los recursos y tiempos muertos que se proyectan en la Empresa
Marcas — Etiquetas, la tarjeta de control de produccién se detalla todo lo
correspondiente al comportamiento de produccion el cual recepta la informacion
detallada de lo que sucedio en el transcurso de las operaciones realizadas al pasar por

cada proceso de las maquinas y la mano de obra directa.

5.4.01 Objetivo de la Tarjeta Control De Produccion.

Objetivo de la tarjeta de Control es determinar los tiempos en cada procedimiento,
el cual debe de estar direccionado de manera correcta para que no se salten los
procedimientos y detectar que esta sucediendo al momento de que se llegue a tener

un cambio en la produccion.

Se elabora la Tarjeta de Control de Produccion con el fin de optimizar los
recursos, tiempos muertos que se ha venido dando en la Empresa Marcas-Etiquetas, a
esta tarjeta se controla continuamente para que no se desaproveche los recursos
productivos y cada méaquina tenga su devida funcion, llevando al manual de

procedimientos a realizar el cambio que desean los trabajadores.
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TARJETA CONTROL DE PRODUCCION

MARCA DEL PRODUCTO [PRODUCTO A ELABORAR:

INSUMOS PARA LA CONFECCIGON

FECHA INICIO FECHA TERMINO
MAQUINAS H. ENTRADA| H. SALIDA | QTY. LAM |[TIEMPO| OBSERVACIONES | RESPONSABLE
GUILLOTINADO
IMPRENTA OFFSET

PLASTIFICADO
GUILLOTINADO
GRAFADO
PEGADO DE LAMINA
MAQUINA DE FOIL
TROQUELADO
EMPACADO
OBSERVACIONES

Figura N° 29Tarjeta de control de produccién
Fuente: Investigacién de campo
Dirigido por: Geovanny Paucar

Ejemplo: Se produciran 42000 etiquetas con solicitud de orden de produccion la
misma que sera de ayuda para controlar la produccion en la realizacion de sus etapas.

Se procede con la elaboracion del disefio de la marquilla o etiqueta a producir con
las caracteristicas solicitadas que son:

El ingreso de la orden de produccién por parte del departamento de ventas para
que proceda al siguiente departamento que es el guillotinado de las laminas donde se
encargan de realizar los cortes necesarios para que se tenga listo el material
(laminas).

El guillotinado solicita a bodega la materia prima necesaria para cumplir con la
orden de produccion que solicita el cliente.

El siguiente proceso es la impresion offset el cual le da ya la imagen de la
marquilla de como va a quedar ya la marquilla, luego retoma el siguiente paso que es
el plastificado de las laminas en el proceso se van realizando pruebas para coger

topes y no tener errores.
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Como siguiente punto las laminas retornan a la guillotina para realizar los cortes
que se encuentran con fallas o fisuras, continta con el grafado de las ld&minas para
determinar las dimensiones necesarias para el doblado de las laminas y se compacte

0 pegue las laminas uniformemente.

El secado de las marquillas se toma tiempo un dia laborable, luego pasa al
estampado del foil o pan de oro el mismo que da el estilo 0 modelo de elegancia a la
marquilla, en su etapa final procede al troquelado y control de cada etiqueta
procesada, que se envia al departamento de acabados donde se determina cuantas
unidades se realiz6 produccion y cuantas resultaron con falla.

En el departamento de acabados se realiza el control de calidad de cada marquilla
que da el siguiente resultado de cantidad elaborada de 41.960 etiquetas.

La finalizacion del proceso productivo con el control de la tarjeta de produccion

proyecta el siguiente resultado visible en la tarjeta de produccion.

TARJETA CONTROL DE PRODUCCION
MARCA DEL PRODUCTO PRODUCTO AELABORAR: CARTON COLGANTE NAVIGARE
Sl i FECHA INICIO 12/3/2018 FECHA TERMINO 14/3/2018
MAQUINAS H. ENTRADA | H. SALIDA | QTY. LAM |[TIEMPO| OBSERVACIONES |RESPONSABLE
GUILLOTINADO 3:30 5:00 4200|30MIN LUIS
IMPRENTA OFFSET 500 11:30 4200|2:30MIN ALBERTO
PLASTIFICADO 11:30 14:30 4200|2:30MIN. [30 MINUTOS ALMUERZO | GABRIELA
GUILLOTINADO 14:30 14:45 4200(15 MIN LUIS
GRAFADO 14:45 17:00 4200(2:15 MIN JORGE
PEGADO DE LAMINA 830 10:30 4200|28 HORAS |18 H DE SECADO PATRICIO,
MAQUINA DE FOIL 10:30 15:00 42005:30MIN [30 MINUTOS ALMUERZO  |ESTEBAN
TROQUELADO 15:00 17:00 4200|2:00H. MONICA
EMPACADO 230 10:30 41960[3:00H.  |UNIDADES 30PERARIOS
OBSERVACIONES |ELEMMPACADO SE LOREALIZA CON TRES OPERARIOS LOS CIUALES DEMUESTRAN LA EFICIENCIA EN
CADA UNO DE LOS PROCESOS LOS MISMOS QUE TOMAN EL CONTROL DE LACALIDAD QUE SE DEBE DAR AL MOMENTD DEL TROQUE
LADO Y ELEMPACADO

Figura N° 30 Tarjeta de control de produccion
Fuente: Investigacion de campo
Dirigido por: Geovanny Paucar
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5.5 Materiales para la Produccion.

La realizacion de la produccién se da inicio con la verificacion de los materiales.

Materia prima:

e Cartulina.

e Foil o pan de oro

Insumos para la fabricacion tintas:

Procesos negros

e Procesos cyan

e Procesos magenta

e Procesos yellow

e Mantillas kba

e Solucién de fuente

¢ Roller cleaner o UPC.

e Alcohol industrial

5.5.01 Actividades para la Produccion.

El guillotinado como etapa inicio empieza con el corte de los materiales no toma
mucho tiempo el corte de los materiales 30 minutos, la siguiente etapa la imprenta
del cual tiene dos pasadas para el alcance del color en la lamina esto toma 2 horas
con 30 minutos.

El plastificado toma 2 horas con 30 minutos las operaciones se dan de manera

uniforme con un lapso de descanso de 30 minuto (almuerzo), retoma las labores con
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el siguiente proceso que es el refilado de las ldaminas en la guillotina para esto
necesita un tiempo de 15minutos.

El grafado es un proceso minucioso el que toma 2horas con 15 minutos,
igualmente en el proceso siempre confirmar que las grafas estén ubicadas en el lugar
exacto para no tener laminas con fallas (IAminas de prueba 4).

La compactacion de las ldminas o pegado es una de las tareas con las que se
mejoro el tiempo, que solicita tres operarios agiles y para que se proceda, el tiempo
tomado de la muestra es de total 4 horas, las que constan también el acondicionado
de las laminas separado y reposo 24 horas ( dependiendo del clima).

El proceso del compactado del foil es también uno de los que se ha mejorado con
la adquisicién de un maquina nueva en la actualidad el tiempo es de 5 horas luego se
procede al troquelado el que tiene por efecto ya la culminacion del separado a
unidades el tiempo tomado en la muestra es de 2 horas con lapsos de descanso para
el operario.

La culminaciédn de la etapa productiva se da en el empacado, la tarea es realizada
con el control requerido de la calidad en las que realizan la accion de quitar las
etiquetas con falla que en el largo proceso se ha numerado, empacan, codifican, la
cantidad del paquete y se procede a revisar con la solicitud de la orden de produccién
tiempo del proceso 3 horas.

También se toma en cuenta los tiempos de almuerzo para verificar que no se
tengan tiempos muertos y no parar las producciones se releva al personal en curso,
adicional se realiz6 el empacado con tres operarios que dan resultados favorables a la

culminacion de la produccion.
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5.5.02 Flujograma de produccién

DISENO
GRAFICO

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

ORDEN DE
PRODUCCI
onN

D

IMPRESIO
N OFFSET
PLASTIFIC
ADO

PEGADO O
COMPACTADO
DE LAMINAS

TROQUELADO

+

|TROQUELADO }_> EMPACADO | CLIENTE

Figura N° 31 Flujo produccién de cartén colgante
Fuente: Investigacién de campo
Dirigido por: Geovanny Paucar

La implementacion del manual de procedimientos procede por la deficiencia que
tenia la en cada uno de los procedimientos que se realizaban con el nuevo proyecto
de implementacion para el Area de Produccion se estard creando un ambiente de
procesos continuos y optimizar los procesos de cada una de las ordenes de
produccion.

El analisis de cada uno de los procesos se estudié con la valoracion la tarjeta de
control de maquinas el cual es de ayuda para los resultados obtenidos en el proceso
de investigacion que se lo esta realizando para las mejoras en el departamento de

produccion y mejorar la calidad de entrega a nuestros clientes.
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CAPITULO 6 RECURSOS

6.1 Recursos

La investigacion realizada para un manual de procedimientos se da en la mejor
manera ya que se aprueban los parametros necesarios orientados en la produccién de

Marcas — etiquetas.

Recursos Tecnoldgicos.
Los recursos que se han utilizado de manera necesaria son el implemento de
trabajo para el proyecto.

Equipo de computacion portatil

Internet

Cémara de foto

Flas memory

Recursos Materiales.
Los materiales para el uso y trabajo diario son el complemento para realizar y dar
a conocer la documentacion y pruebas de todo lo que se elabord.

Impresiones a color y b/n200 Hojas

Esferos

Alimentacion
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Resma de papel bond A4

Transporte tutorias

Tres libros anillados

CD’s

6.2 Presupuesto

La investigacion sobre el proceso de elaboracion de las marquillas en la Empresa
Marcas - Etiquetas tiene aceptacion inmediata ya que de esta forma el proyecto sera

financiado y tendra los siguientes costos.

Tabla N° 10 Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO V.TOTAL
Equipos de computacion 1 1200 1200
Internet 180 0,35 63
Cémara de fotos 1 78 78
Flash memory 1 18 18
Impresoras a color y b/n 200 0,05 10
Esferos 5 0,35 1,75
Alimentacién 46 2,8 128,8
Resma de papel bond A4 1 5,6 5,6
Transporte tutorias 50 0.025 12,5
Libros anillados 3 4,5 13,5
CD’s 3 15 4,5
TOTAL 1536,65

Fuente: Investigacion de campo
Dirigido por: Geovanny Paucar
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6.3 Cronograma de Actividades.
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Figura N° 32 Cronograma de actividades
Fuente: Investigacidn de campo
Dirigido por: Geovanny Paucar
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CAPITILO 7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

La maquinaria que se utiliza en el Departamento de Produccién permitira alcanzar
los estandares de calidad éptimos para desarrollar los procedimientos productivos
que realizan los colaboradores de la Empresa.

La elaboracion del Manual de Procedimientos da como estrategia para que el
Departamento de Produccion tenga conocimientos de cémo proceder ante las
necesidades de cada proceso dando mejoramiento en las etapas de la maquinaria y
soluciones para que se optimice los recursos y los tiempos muertos.

Los trabajadores tienen la certeza de que les ayuda al Manual de Procedimientos
para evitar todos aquellos errores que causaron desperdicios y generaron

desprogramacion en las actividades de la produccion.

7.2 Recomendaciones
Se recomienda revision constante de las actividades para poder tener claro lo
redactado en el manual de procedimiento, que siempre tengan presente los
trabajadores el procedimiento al cual debe orientarse para no caer en errores futuros.
Se tiene que realizar constantemente chequeos a los procedimientos que estan

efectuando, al mismo tiempo se debe constatar que el proceso que se efectud lo estén
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Ilevando de la manera correcta que se haya optimizado los recursos y tiempos por los
cuales estan efectuando la revision.

Todo material que se desecha tiene que pasar por una etapa de verificacion, para
confirmar si puede servir 0 no y siempre con la adquisicion de las materias primas y
materiales secundarios se debe tener un stock equilibrado para no tener demoras en la
produccién.

Siempre antes de las producciones siempre tomar en cuenta que se debe hacer un
chequeo de fichas técnicas de la maquinaria que se esta utilizando para no tener
inconvenientes en las producciones y hacer que se produzca retrasos.

Se recomienda que todos los materiales usados sobre quimicos tengan un
procedimiento estricto de como se lleva a cabo el desalojo de los desechos solidos y

liquidos de manera que no se afecte el medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo N. 1 Fotografias

Figura N° 33 Fotografia 1
Fuente: Investigacion de campo
Dirigido por: Geovanny Paucar

Figura N° 34 Fotografia 2
Fuente: Investigacion de campo
Dirigido por: Geovanny Paucar
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Figura N° 35 Fotografia 3
Fuente: Investigacion de campo
Dirigido por: Geovanny Paucar

Figura N° 36 Fotografia 4
Fuente: Investigacion de campo
Dirigido por: Geovanny Paucar

Figura N° 37 Fotografia 5
Fuente: Investigacion de campo
Dirigido por: Geovanny Paucar
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Anexo N. 2 ENCUESTA

Encuesta realizada en Marcas- Etiquetas sobre el Manual de procedimientos.

1 ¢Sabe usted que es un manual de procedimientos?

Sl ()

NO ()

2 ¢Usted ha escuchado hablar de un manual en la empresa?

S| ()

NO ()

3 ¢ Le gustaria manejar los procedimientos que realiza un manual?

S| ()

NO ( )

4 ;Como reaccionaria usted al saber que se debe realizar los trabajo de acuerdo a un

manual lo aceptaria?

SI ()

NO ( )

5 ¢Si usted dependiera de este manual para mejorar su trabajo lo acogeria?

SI ()

NO ()

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
ETIQUETAS, A FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS, TIEMPOS MUERTOS, UBICADA EN EL SECTOR DEL INCA,
DISTRITO MEROPOLITANO DE QUITO 2018.
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6 ¢ Tiene conocimiento de como y cual es la forma adecuada para realizar sus

actividades diarias?

Sl (G

NO ()

7 ¢ Conoce ustedes de las consecuencias de no manejar sus procedimientos con un

manual?
SI ( )
NO ( )

8 ¢Ha recibido algun tipo de induccién para realizar sus tareas?

SI ()

NO ()

9 ¢Piensa usted que es necesario obtener informacion sobre el trabajo que realiza?

SI ()

NO ()

10 ¢ Sabe usted de alguna empresa donde se maneja la produccién con un manual de

procedimientos?

SI ¢ )

NO ()

ELABORAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MARCAS —
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Cilta, 11 de mayo del 2008

Safiored

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

PFresante.-
D mil consideracion:

Me permito emitir o siguiente certificado correspondients a la entrega e
implementacién del Manual de Procedimientos en la empresa MARCAS ETIQUETAS, va
gqué ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra empresa.

El trabajo del Manual de Procedimientos se encuentra terminado e implementado
satisfactoriamente,

Es todo cuants puedo decir en honor & la verdad.

Atentamente,
_,_,_—a-—?__

-F-'-F'-'-‘-'-'-'-
=
Ing. Andrew Munuz

GERENTE GEMERAL

MARCAS ETIQUETAS
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecdos para el proceso de Titulacién,
s¢ AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacidn, del alumno(a) PAUCAR
SHILQUIGUA LUIS GEOVANNY, portadar de la cidula de identidad N* 1715499248, previa
validacidn por parte de los departamentos facultados.
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PRACTICAS PREPROFESIONALES
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Ing. William Parra
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Submitted By: geomayel@gmail.com

Significance; 8%

Sources included in the repart;
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