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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto tiene la finalidad de contribuir al desarrollo del sector de la
industria metalmecénica mediante un estudio de factibilidad para la creacién de una
Pyme dedicada a la fabricacion y comercializacion de elementos elaborados en
hierro, en la Parroquia de San Isidro del Inca, norte del Distrito Metropolitano de
Quito, afio 2017. Para la implementacion de la Pyme, se requirio de una serie de
documentos previamente investigados para su constitucion y posterior
funcionamiento, ademés de un anélisis situacional del entorno externo e interno para
determinar debilidades, amenazas,fortalezas y oportunidades a los que tendria que
enfrentarse la Pyme.
Se realiz6 un estudio de mercado para determinar la ubicacién y para satisfacer la
demanda satisfecha, a través de una encuesta ralizada a 364 personas, en la cual se
elabord una serie de preguntas que dieron a conocer los posibles clientes y sus
necesidades.
Por otra parte se realiz6 un estudio técnico para determinar la capacidad y el tamafio
del proyecto, con la maquinaria y los equipos necesarios para el giro del negocio, lo
que ayudaria a determinar la inversién en el estudio financiero.
Para finalizar, se llevo a cabo un andlisis financiero, cuyo papel es fundamental en
este tipo de proyectos, en el que se pudo determinar la factibilidad del mismo, es
decir de la Pyme, utilizando indicadores financieros que muestran perdidas,
ganancias, periodo de recuperacion, entre otros, posteriormente se ejecuto un estudio
de impactos, en el que se determind la repercusion de la Pyme en el ambito social,
productivo, ambiental y econémico, dando al final una serie de conclusiones y

recomendaciones acerca del proyecto.
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ABSTRACT
The present project aims to contribute to the development of the metalworking
industry sector by means of a feasibility study for the creation of an PYME dedicated
to the manufacture and marketing of iron elements in the parish of San Isidro del
Inca, north of the Metropolitan District of Quito, 2017. For the implementation of
the Pyme, a series of previously investigated documents were required for its
constitution and subsequent operation, as well as a situational analysis of the external
and internal environment to determine weaknesses, threats, strengths and

opportunities that would have to face.

A market study was carried out to determine the location and to satisfy the satisfied
demand, through a questionnaire survey of 364 people, in which a series of questions

were elaborated that the potential clients and their needs made known.

On the other hand, a technical study was carried out to determine the capacity and
size of the project, with the machinery and equipment needed to turn the business,

which would help determine the investment in the financial study.

Finally, a financial analysis was carried out, whose role is fundamental in this type of
projects, in which it was possible to determine the feasibility of the project, that is to
say, the Pyme, using financial indicators that show losses, profits, recovery, among
others, an impact study was subsequently carried out, in which the impact of Pyme

in the social, productive, environmental and economic areas was determined, finally

giving a series of conclusions and recommendations about the project.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Justificacion

En la actualidad la industria metalmecénica ofrece la opcidn de construir casas y
edificios con estructura de hierro y a su vez decorarlos o implementar en ellas,
elementos como pasamanos, protecciones, puertas, ventanas incluso muebles
metalicos los que son de gran resistencia y seguridad ante cualquier catéstrofe .

Un asesor calificado sera el guia y el disefiador de estructura, de acuerdo a las
necesidades del cliente. El presente proyecto es fruto de la experiencia obtenida a lo
largo de los afios en una empresa del sector metalmecénico y se encuentra dirigido
hacia los hogares o constructoras que deseen un trabajo confiable y garantizado.

La viabilidad del proyecto y los conocimientos que se han ido adquiriendo en
los diferentes campos de las empresas asi como en las herramientas y maquinarias
utilizadas en la misma, hacen que se llegue a dar una gran afinidad por este tipo de
negocio.

En base a la diversidad del proyecto se crea METALMECANICA
CAROLINA'S, el cual contribuya al desarrollo econémico y social del entorno con

productos y trabajo de calidad a precios accesibles.

1.2. Antecedentes

La industria metalmecanica representa un papel muy importante en la cadena
productiva del pais desde hace varios afios debido a sus componentes tecnologicos y
a sus diversos valores agregados, ademas fomenta fuentes de empleo, ya que dentro

de este sector se necesitan soldadores, pintores, mecanicos, torneros, ingenieros etc...
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Este sector es de gran importancia para el progreso y mejora de bienes y
servicios como para las construcciones de edificios, electrodomésticos, eléctricos,
maquinaria de todo tipo e incluso hidrocarburiferos, debido a cada parte o
componente del hierro, ya que juegan un papel muy importante a la hora de realizar
un trabajo.

En primer lugar el hierro se encuentra constituido por una piedra ademas de
varios componentes que contiene entre el 40% y 70% del mismo, éstos son de
diferentes tipos como el hierro magnético, el Oliguisto, la Limonita, la Pirita, etc.
Cada uno de estos hacen que se componga de varias caracteristicas como pueden ser:

e Elasticidad

e Ductibilidad

e Forjabilidad

e Maleabilidad

e Tenacidad

e Soldabilidad

e Facilidad de corte

Todas las caracteristicas y propiedades que posee este elemento hace que sea
necesario para la vida diaria, debido a que se puede realizar insumos y maquinarias
para otras actividades, ademas impulsa al desarrollo de bienes y servicios, asi como
asegurar su durabilidad.

Hace aproximadamente 8 o 10 afios se presentaron algunos problemas para este
tipo de industria, ya que su crecimiento entre estos afios fue de un 2% y 3%,
debido a la falta de capacitacion y de financiamiento, aun asi ha ido incrementando

la produccion y esto se puede ver en el calculo de demanda de acero por persona.
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“Han recibido el impulso de sectores como el de la construccidn, al que se
provee de estructuras metalicas, techos con aluminio, varillas, etc.” (Flor, 2012, pag.
1).

La gran demanda de la construccion ha hecho que este sector sobresalga y que
se le de un papel fundamental, ya que aporta al desarrollo econémico del pais y de
todos los ciudadanos creando fuentes de empleo con la necesidad de profesionales de
diferentes especialidades.

“El desarrollo del sector metalmecéanico es uno de los objetivos propuestos
dentro de las politicas econdmicas del pais. Esta necesidad se enmarca en la
importancia que tiene esa industria tanto para otras producciones asi como

para consumidores finales” (Sin Autor, 2015, pag. 1).
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CAPITULO II: ANALISIS SITUACIONAL

2. Analisis Situacional

“El andlisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa
en un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos
mismos que influyen en cdmo se proyecta la empresa en su entorno” (Melchor,
2012, pag. 2).

En el andlisis situacional se investigan todos los factores, tanto internos como
externos del entorno, ya que estos van afectar a la Pyme que se va a desarrollar en él,
ademas se analiza lo negativo y lo positivo creando de esta forma una serie de

estrategias para el buen desempefio de la misma.

2.1. Ambiente Externo
El ambiente externo son todos aquellos factores que ocurren en nuestro entorno
y que no podemos cambiar, por lo que debemos adaptarnos de una u otra manera,

pero lo que si podemos hacer es mitigar en ellos.

2.1.1. Factor Econémico
El factor econdmico es todo el movimiento de dinero que se produce en un pais

mediante bienes y servicios para satisfacer las necesidades humanas.

2.1.1.1 Producto Interno Bruto (PIB)

“Mide la produccion de bienes y servicios de consumo Final de una economia
en un periodo determinado de tiempo” (Proafio, 2012, pag. 37).

Segun el concepto de PIB es un indicador que mide la produccion de bienes vy

servicios de las empresas que tiene cada pais para saber si su produccién ha crecido
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o0 ha disminuido, por lo que se considera un indicador importante para la economia

de una pais, que a su vez afecta de un modo u otro a la Pyme.

Tabla 1

PIB (Producto Interno Bruto).
Afo Porcentaje
2012 5,90%
2013 4%
2014 4,20%
2015 2%
2016 -4%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Wendy Andrango

Segun la tabla muestra que el PIB ( Producto Interno Bruto) del Ecuador ha
registrado una subida desde el 2% al 5,90% entre los afios 2012- 2015, debido a
diferentes factores como puede ser la baja del precio del petréleo mientras que en el
afio 2016 se produjo un decrecimiento de este indicador en un -4%, el cual ha sido
uno de los mas bajos del pais desde el 2007, llevando consigo diferentes problemas
en las areas de la educacion, salud, construccion.

Para la Pyme el PIB es de alta importancia, ya que se puede ver cdmo se
encuentra la situacion econémica del pais y si la favorece o no. Segln el afio 2016
teniendo una baja del -4% no ayudo al sector de la metalmecénica, por lo que si
continda asi no sera favorable para la Pyme, ademas representaria un peligro para la

misma.

2.1.1.2 Inflacion
“Es el incremento permanente de precios en una economia. Se obtiene de dividir

el IPC del ultimo periodo con el del periodo anterior” (Proafio, 2012, pag. 125).
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La inflacion es la subida de todos los productos y servicios de una forma
excesiva y continua en una época determinada del afio.

La inflacion influye en la economia de las empresas y a la vez de un pais, ya que
pueden afectar de forma negativa o positiva en cada uno de ellos. De forma positiva
la inflacion afecta a los empresarios ya que ofertan a un precio mas alto su producto
en una determinada época, pero a los clientes de forma negativa al tener que pagar

mas por el mismo producto pero en otra época del afio.

Tabla 2

Inflacion
Afo Porcentaje
2012 6,12%
2013 3,01%
2014 3,11%
2015 3,76%
2016 2,32%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Wendy Andrango

En la tabla se puede ver que en el afio 2012 la inflacion se encontraba en un
6,12% el porcentaje mas alto en los ultimos 5 afios, debido a la alza de los precios
en épocas determinadas, llegando a 2013 a un decrecimiento del 3,01% a causa de
las diferentes potilicas adoptadas por el gobierno, los siguientes afios 2014, 2015,
2016 se siguié manteniendo ese descenso.

Segun lo que se ve en la tabla la variacion que ha ido teniendo la inflacién no ha
sido muy significactiva pero si ha decrecido, por lo que podria llegar a una deflacion,

si continta en ese ritmo, esto podria afectar a la Pyme.
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2.1.1.3 Tasa de Interés
“La tasa de interés es el porcentaje al que esta invertido un capital en una unidad
de tiempo, determinando lo que se refiere como "el precio del dinero en el mercado

financiero” (Jaime, 2012, pag. 2).

2.1.1.3.1. Tasa Activa

Es la tasa de interés que nos cobra el banco por el crédito que solicitamos, es
decir, por el dinero que nos presta.

Tabla 3

Tasa de Interés Activa Efectiva Vigente
Tasas de interés activas efectivas vigentes

Tasa referenciales Tasas Maximas
Ao Tasa Activa Efectiva % Tasa Activa %
Referencial para el anual Maéaximaparael anual
segmento segmento
2012 Productivo PYMES 11,2 Productivo 11,83
PYMES
2013 Productivo PYMES 11,2 Productivo 11,83
PYMES
2014 Productivo PYMES 11,19 Productivo 11,83
PYMES
2015 Productivo PYMES 10,28 Productivo 11,83
PYMES
2016 Productivo PYMES 11,15 Productivo 11,83
PYMES

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

En la tabla se puede ver que la Tasa de Interés Activa ha variado de forma
moderada en los Gltimos afios, teniendo presente ademas que los créditos que se
otorgan para las Pymes representan uno de los mas altos del sector financiero del
Ecuador, por lo que esto podria significar una amenaza para la empresa, ya que la

situacion en la que se encuentra el pais no es la mejor para la obtencién de utilidades.
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2.1.1.3.2 Tasa Pasiva

Es la tasa de interés que nos da el banco por los depdsitos que realizamos.

Tabla 4
Tasa de Interés Pasiva Efectiva Referencial por Plazo

Tasa de interes pasivas efectivas referenciales por plazo

Afio % anual
30-60 61-90 91-120 121-180 181-360 361y mas
2012 3,89 3,67 4,93 511 5,65 5,35
2013 3,89 3,67 4,93 511 5,65 5,35
2014 428 4,68 5,02 57 6,15 7,16
2015 454 463 512 5,99 6,15 6,89
2016 4,06 4,27 5,2 5,51 6,03 7,52

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Wendy Andrango

La Tasa de Interés Pasiva como se puede observar en la tabla ha presentado una
subida constante entre los afios 2012-2016, pero comparando la tasa de interés activa
con la tasa de interés pasiva, es mas alto el porcentaje que se paga por solicitar un
crédito que realizar un deposito, lo que con lleva a buscar métodos mas rentables.

Para esto la empresa debera analizar detenidamente en que entidad financiera le

conviene realizar su transacciones de una forma adecuada y que le genere ganacias.

2.1.1.4 Balanza Comercial
“La balanza comercial o de exportaciones netas, es la diferencia entre el valor
monetario de las exportaciones e importaciones en la economia de un pais durante un

determinado periodo, medidos en la moneda de esa economia” (Bobadilla, 2010,

pag. 1).
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Tabla 5
Balanza Comercial
Afo  Importaciones Exportaciones
2013 21,829,7 20,592,8
2014 21,886,6 22,036,4
2015 17,585,5 15,661,3
2016 12,576,6 13,778,4

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Wendy Andrango

Como se puede observar en la tabla, las exportaciones asi como las
importaciones han ido decreciendo de forma significativa. Ya que en los afios 2013 y
2014 se mantenian en mas de los 21.800,0 millones en importaciones y las
exportaciones sobrepasaron los 20.000,0 millones, sin embargo en los dos siguientes
afios se disminuyeron en cierta proporcion estas cantidades.

Esto puede ser a causa del las diferentes politicas gubernamentales que se
encuentran a favor de consumir lo ecuatoriano y no lo del exterior, ademas de las
salvaguardias impuestas desde el afio 2012, y que a su vez afectaron a varios sectores
de la industria ecuatoriana. Aun asi la estabilidad que se tiene en el sector de la
construccion es lo que favorece a la Pyme, ya que es un punto positivo para el

emprendimiento de la misma.

2.1.1.5 Riesgo Pais
“El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado academica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada indole:
desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises

emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA METALMECANICA
MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME
DEDICADA A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE ELEMENTOS ELABORADOS
EN HIERRO, EN LA PARROQUIA DE SAN ISIDRO DEL INCA, NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017



@ e Bancaria 'y
‘ SR RLELES KR AdmmlstramonﬁjFinanciera 10

Cordillera

economicas, politicas y financieras. EI Embi se define como un indice de bonos
de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus
titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa como un indice 6 como
un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los

Estados Unidos” (Banco Central del Ecuador, 2017).

Tabla 6
Riesgo Pais
Fecha Valor Variacién

23/05/2017 663 -0,90%
22/05/2017 669 -0,30%
19/05/2017 671 -0,59%
18/05/2017 675 0,60%
17/05/2017 671 2,29%
16/05/2017 656 1,55%
15/05/2017 646 -2,56%
12/05/2017 663 0,91%
11/05/2017 657 -0,61%
10/05/2017 661 -1,49%
09/05/2017 671 0,90%
08/05/2017 665 -1,34%

Fuente: JP Morgan
Elaborado por: JP Morgan

Seguln nos indica la tabla, el Ecuador cuenta con un riesgo pais de 663 a dia 25
de Mayo del afio 2017, el cual no ha presentado un decrecimiento o incremento del
mismo en fechas anteriores, por lo que se puede decir que no es muy favorable para
las empresas y menos a la hora de invertir, ademas representa un riesgo para los
inversionistas extranjeros.

Por lo tanto podria resultar un problema para la Pyme a la hora de invertir.

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA METALMECANICA
MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME
DEDICADA A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE ELEMENTOS ELABORADOS
EN HIERRO, EN LA PARROQUIA DE SAN ISIDRO DEL INCA, NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017



@ e Bancaria 'y
‘ SR RLELES KR AdmmlstramonﬁjFinanciera 11

Cordillera

2.1.2 Factor Social
El factor social se refiere a todo lo que ocurre en una sociedad y forma parte de

ella, asi como costumbres, religion, cultura, etc.

2.1.2.1 Empleo
“Mide el grado/nivel de ocupacion de la poblacion permitiéndole poseer

ingresos” (Proafio, 2012, pag. 99).

Tabla 7
Tasa de Empleo
Afo Porcentaje
2012 59,10%
2013 59,50%
2014 62,00%
2015 62,60%
2016 65,60%
Fuente: INEC

Elaborado por: Wendy Andrango

Como se puede apreciar en la tabla la tasa de empleo sobrepasa el 50% desde el
afio 2012 e incluso se ha notado un incremento hasta el afio 2016, es decir las nuevas
obras publicas y nuevos sectores han generado mas empleo a la poblacién aunque
con un salario basico no tan alto como el valor de la canasta basica.

La Pyme representa un gran aporte para todos los ciudadanos, ya que no se
necesita de una preparacion académica precisa para formar parte de ésta, por ello
sera generadora de empleo a cualquier tipo de persona que esté dispuesta a
esforzarse y a trabajar con responsabilidad y esmero para el bienestar de la misma, y

de todos los que aporten de un modo u otro a la Pyme.
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2.1.2.2 Desempleo

“Representa el porcentaje de la fuerza laboral que se encuentra desempleada. Se
obtiene al dividir el nimero de desempleados expresado en personas para todas las
personas que forman la fuerza laboral (PEA) y su resultado multiplicado por 100
para que el resultado sea expresado en procentaje” (Proafio, 2012, pag. 100)

El desempleo se produce cuando una persona puede y quiere trabajar pero no
encuentra empleo o es despedido de él, esto genera menos sustento para sus familias,
creando asi conflictos en los hogares y a su vez afectando a la economia de todo un
pais.

Tabla 8
Tasa de Desempleo

Afo Porcentaje

2012 4,10%

2013 4,20%

2014 3.80%

2015 4,80%

2016 5,20%
Fuente: INEC

Elaborado por: Wendy Andrango

Segun la tabla muestra que en el afio 2012 se tenia un porcentaje del 4,10% de la
tasa de desempleo, mientras que en los afios siguientes se fue produciendo una
variacién no tan significativa, pero en 2016 se incrementd en un 5,20%, es decir, mas
gente se quedo sin empleo debido a las diferentes politicas gubernamentales
adoptadas por el Estado que obligaron a varias empresas a cerrar y por ello a

prescindir de personal, dejando a sus familias sin sustento para el hogar.
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Las estadisticas dicen que el porcentaje de éste indicador se incremento en el
ultimo afio, es decir en el 2016, por lo que el desempleo sigue siendo parte del dia a
dia en las familias y lo que la Pyme busca es aportar generando empleo,

contribuyendo asi al pais adoptando personal en condiciones para sus labores diarias.

2.1.3 Factor Legal

“Consiste en un conjunto interactuante de leyes, agencias gubernamentales y
grupos de presion que influyen y limitan la conducta de organizaciones y personas
en la sociedad” (Galan, 2014, pag. 13)

El factor legal hace referencia a todas las normas y leyes que deben establecerse
para la constitucion de la empresa, tomando en cuenta los requisitos que se solicite
para llevar a cabo el procedimiento de apertura de la misma, ya que si no se cumple

con todo lo requerido no se podra implementar la empresa al mercado.

2.1.3.1 Constitucion del Ecuador
“Articulo 1.- Objeto. - Esta ley tiene por objetivo reconocer, promover y
garantizar el ejercicio de lo derechos y deberes de las y los artesanos, de
cualquier de la rama artes, oficios y servicios que transmitan 0 no conocimientos
ancestrales con valor cultural, mediante la aplicacion de mecanismos de apoyo
efectivos, en articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo.
Avrticulo 2.- Ambito. - La presente ley ampara a las personas que se dedican a |la
produccidn de bienes y servicios artesanales, asi como su comercializacion de
estos bienes y servicios y regula el acceso a los beneficios que reconozca el

Estado ecuatoriano” (Rivadeneira, 2016, pag. 6).
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Segun la Constitucién del Ecuador esta ley favorece al desarrollo del mercado
ayudando a todos los ciudadanos que quieran constituir una PYME, disminuyendo la
tasa de desempleo del pais con ideas innovadoras de nuevos emprendedores,

aportando de este modo al bienestar econdmico del pais.

2.1.3.2 Registro Unico del Contribuyente (RUC)

“El RUC corresponde a un nimero de indentificacion para todas las personas
naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica del Ecuador en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los
cuales deban pagar impuestos” (Servicio de Rentas Internas, 2015).

El RUC es un c6digo que se le otorga a una persona ya sea natural o juridica,
con el fin de que cumplan con el deber de pagar sus impuestos de forma correcta y
puntual de acuerdo a como lo establece la ley, ya que cualquiera que realice una
actividad comercial o similar, est4 en plena obligacion de hacerlo.

Requisitos:
Personas Naturales

e Original y copia de la cédula de identidad o pasaporte.

e Original y copia de la papeleta de votacion.

e Copia de documento que certifique la direccion domiciliaria del sujeto
pasivo.
Sociedades

e Formularios 01A Y 01B

e Escrituras de nombramiento del representante legal o agente de retencién.

e Original o copia de la cédula del representante legal o agente de retencion.
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e Copia de documento que certifique la direccién domiciliaria del sujeto

pasivo.

2.1.3.3 Patente Municipal
Es un documento que sirve como comprobante de pago para todos aquellos, ya
sea persona natural o juridica que realicen actividades comerciales o industriales. Se
cancela anualmente.
Requisitos:
Para personas no obligadas a llevar contabilidad se solicita lo siguiente:
e Formulario de declarcion de Patente Municipal, el cual puede obtenerse en la
pag: www.quito.gob.ec
e Original y copia de la cédula de indentidad.
e Original y copia de la papelet de votacion.
e Copia del RUC ( Registro Unico de Contribuyente). En el caso de poseer
registro de comerciantes, el RUC no necesita estar actualizado.
e Original y copia de la licencia de conducir en el caso de realizar actividades
de transporte.
e Original y copia del carné del CONADIS en el que verifique el grado de
discapacidad que posea el administrador. (Direccién Metropolitana

Financiera Tributaria, 2015).

2.1.3.4 LUAE (Licencia Unica de Actividades Econdmicas)
La Licencia Unica de Actividades Econémicas es un documento que permite a

las Pymes realizar sus actividades en el Distrito Metropolitano de Quito, para ello se
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necesita una serie de requisitos, ya que, de lo contrario no se podra realizar la
actividad deseada.
Requisitos:

e Formulario Unico de solicitud de LUAE.

e Copiade RUC.

e Copia de cédula de identidad o ciudadania representante legal.

e Copia de la papeleta de votacion del representante legal.

e Calificacion artesanal de la Junta Nacional de la Defensa del Artesano o
Mipro (' s6lo para juridicos).

e En caso de no ser local propio, autorizacion del duefio del predio para colocar
el rotulo ( so6lo para artesanos).

e Para colocar rétulo. En caso de propiedad horizontal autorizacion de la
Asamblea de copropietarios o del administrador como representante legal. En
caso de rétulo existente. Dimensiones y fotografia de fachada del local. En
caso de rétulo nuevo: Dimensiones y esquema gréafico de como quedara el

rétulo. (Foros Ecuador, 2014).

2.1.4 Factor Tecnoldgico

“Tecnologia se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de las
formas de hacer las cosas. Sin embargo su principal influencia es sobre la forma de
hacer las cosas, como se disefian, producen, distribuyen y venden los bienes y los
servicios” (Pefalver, 2012).

A medida que ha pasado el tiempo la tecnologia ha ido representando un papel

muy importante en todas las empresas tanto grandes, medianas como pequefias, ya
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que, con el avance de ésta se crea la necesidad de adquirir mas conocimientos tanto
para los empresarios como para los empleados.

El factor tecnoldgico en la Pyme es sumamente importante para la buena
realizacion de la produccion y comercializacion del producto, por lo que cada
maquina o herramienta sera empleada de una manera adecuada y responsable,
dandole el uso debido para cada cosa. En la Pyme la maquinaria que sera utilizada
para el desarrollo de las actividades son las siguientes:

e Soldadora eléctrica: sirve para rematar ciertos detalles e incluso para instalar

el producto terminado.

e Soldadora mig: esta maquina es empleada para dar un buen acabado al
producto y rematar ciertos trabajos, dandole un mejor aspecto y una mejor
fundicion entre aceros, obteniendo una mayor resistencia.

e Dobladora de tool: sirve para hacer paneles de tol que se utiliza en cualquier
tipo de puerta o ventana con disefios escogidos por los clientes.

e Guillotina de tool: se utiliza para cortar el tool con medidas precisas, segun el
requerimiento de cada puerta.

e Dobladora de tubos: sirve para hacer pérgolas en disefios curbos, ovalados o
redondos también para hacer sillas, camas y disefios en puertas con tubos
redondoso ventanas.

e Taladro de banco: sirve para hacer perforaciones en pletina o tubos tanto
redondos como cuadrados y de esta forma realizar disefios en ventanas.

e Taladro de mano: sirve para la instalacion de ventanas y puertas.

e Compresor: esta maquina sirve para pintar una vez terminado el trabajo.

e Moladora: se utiliza para pulir lo que se ha soldado y dar un buen acabado.
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2.1.5 Factor Ambiental

El factor ambiental hace referencia a todos los factores de la naturaleza seres
bioticos y abidticos que intervienen en la vida del ser humano.

La Pyme no elabora sus trabajos con recursos naturales, pero utiliza ciertos
gases toxicos para la salud del que los elabora por lo que es fundamental la
proteccion y la seguridad del trabajador. Entre algunos elementos que sirven para
proteger al empleado y que son esenciales en este tipo de trabajo se encuentran los
siguientes:

e Guantes

e Mandil

e Botas punta de acero

e Casco para soldar

e Gafas protectoras de humo
e Mascarilla

e Tapones de oidos

2.2 Entorno local

2.2.1 Clientes

“Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el
que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios” (Kotler,

2012).
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De los clientes es de donde nace la idea de realizar, planificar o producir un bien
0 servicio atendiendo a sus necesidades, para ello las empresas se dedican a crear y a
innovar dia a dia, y de esta forma captar o mantener los clientes que han ido
obteniendo a lo largo del tiempo.

Por otra parte los clientes compran o adquieren un producto o servicio para su

propio fin o para comercializarlo a otros.

Tabla 9
Clientes
Denominacion Descripcion
Publico en general De acuerdo a la necesidad
Constructoras Semaica
Empresas Escuelas del Milenium
Familias Casas, Conjuntos
residenciales,
Departamentos.

Fuente: El proyectista
Elaborado por: Wendy Andrango

En lo que se refiere a los clientes se busca dar la mayor satisfaccién a cada uno
de ellos y a su vez captar todos los que sean posibles, como se puede ver en la tabla
la empresa contara con clientes de diferentes tipos, ya que tanto las familias,
empresas, constructoras o publico en general requeriran de sus servicios, esto supone
una oportunidad para la empresa, ya que se vera en la necesidad de producir y

comercializar para los demas.

2.2.2 Proveedores
“Persona 0 empresa que suministra los bienes y servicios necesarios para el
proceso productivo de otra empresa, o las mercancias que ésta necesita para realizar

su actividad comercial” ( Sin Autor, 2016).
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Los proveedores segun el concepto son aquellos que abastecen de la materia
prima necesaria requerida por una empresa para la realizacion de un producto o
servicio y que éste sea el mas apegado a la necesidad del cliente o de la persona que

lo necesite para transformarlo en un producto terminado y a disposicion del cliente.

Tabla 10
Proveedores
Denominacion Descripcion Factor de negociacion
ProviAceros Av. Las Palmeras y Los -
Robles
Mega Kiwy Av. Eloy Alfaro y -
Avegirias
Acercons Av. 6 de Diciembre y -
Rio Coca
Pintulac Av. El Incay Los -
Guabos
Orbea Av. La prensay El Inca -

Fuente: El proyectista
Elaborado por: Wendy Andrango

La empresa contara con los mejores proveedores, ya que los mencionados en la
tabla como pueden ser Mega Kiwy o Pintulac entre otros, ademas de ser conocidos
cuentan con un buen nivel de prestigio y una diversa variedad de insumos de alta
calidad que beneficia a la Pyme, y que hace que la labor sea menos complicada para
el trabajador ya que empleara insumos de confianza y de satisfaccién para los

clientes.

2.2.3 Competidores

“Empresa que compite con la de uno. Un competidor puede ser directo (cuando
vende productos similares a los de uno), o indirecto (cuando vende productos
sustitutos a los de uno; por ejemplo, una empresa que vende mermelada seria el

competidor indirecto de una que vende mantequilla)” (Sin Autor, 2017).
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Un competidor es un rival para una empresa, ya que es aquel que se dedica a
vender un producto igual o parecido al de otro y que satisfaga las necesidades del
consumidor, con el objetivo de ser el mejor en el mercado y de llegar a obtener una

gran rentabilidad, captando ademas la mayor cantidad de clientes posibles.

Tabla 11
Competidores
Denominacion Descripcion Factor Diferenciacion
Metalicas Sangufia El Edén -
Electrona Amagasi del Inca -
Cerrajeria Dieguito Av. 6 de Diciembre -
Esmetal Guajalo -

Fuente: El Proyectista
Elaborado por: Wendy Andrango

En lo que se refiere a los competidores la empresa tendrd como amenaza a
aquellos que han ingresado en el mercado con anterioridad por lo que son méas
conocidos, éste es el caso de Esmetal, que actualmente es uno de los mejores en este
tipo de negocio por lo que sera competencia directa para Metalmecanica Carolina’s,
aungue por su ubicacién podria favorecerla, ya que se encuentra ubicada en el sur de
la capital.

Como se puede ver en la tabla, entre otros negocios que serdn competencia para
la empresa estan las siguientes: Metalicas Sangufia, Electrona, Cerrajeria Dieguito,
las cuales no son muy conocidas pero poseen clientes fijos ademas se encuentran

posicionados cerca del lugar donde se ubicard Metalmecéanica Carolina’s.
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2.3 Analisis Interno

2.3.1 Propuesta Estratégica

Es la filosofia empresarial que lleva a cabo una empresa o negocio con el fin de
realizar sus actividades correctamente y que tienen como objetivo llegar a las metas
planteadas desde un principio.

La Pyme contara con una propuesta estratégica que le permitira distinguirse de
las demaés, ya que contara con un asesor personal que le ayudara a tomar mejor sus
decisiones a la hora de mandar a elaborar un trabajo y que éste sea del agrado del
cliente. En varias empresas cuentan con folletos de modelos o disefios de diferentes
formas que el cliente elige a su gusto.

Por su parte la Pyme ademas de contar con dicho folleto tendré una atencion
personalizada que lo ayudara a decidir de mejor manera que modelo o disefio puede

combinar con la construccién que se esta realizando y esto le seria de gran ayuda.

2.3.1.1 Mision
Ser reconocida a nivel nacional por su marca, en la fabricacion y
comercializacion de elementos elaborados en hierro dirigidos a todo publico,

cumpliendo con responsabilidad y destacando por su asesor en disefio.

2.3.1.2 Vision
Asegurar el liderazgo y la expansion de la Pyme en el mercado ecuatoriano
dentro de 4 afos abriendo sucursales en diferentes ciudades con la obtencién de

clientes fijos que garanticen la rentabilidad de la Pyme.
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2.3.1.3 Objetivos
Son metas a alcanzar por parte de una empresa para sobresalir en el mercado.
Los objetivos de la empresa son claros y precisos, enfocados a brindar el mejor

servicio a precios accesibles.

2.3.1.3.1 Objetivo General
“Los objetivos generales corresponden a las finalidades genéricas de un
proyecto o entidad. No sefialan resultados concretos ni directamente medibles por
medio de indicadores pero si que expresan el propdsito central del proyecto. Tienen
que ser coherentes con la mision de la entidad” (Fundesplai, 2017, pag. 1).
Los objetivos generales de la Pyme son:
e Alcanzar prestigio siendo la mejor Pyme de elementos en hierro, dandola a
conocer a nivel nacional.
o Ofrecer fuentes de empleo a personas interesadas en aportar al proyecto de
emprendimiento de la Pyme.

e Brindar un servicio eficiente para satisfacer a los clientes.

2.3.1.3.2 Objetivos Especificos
Los objetivos especificos de la Pyme son:
e Crear disefios 0 modelos innovadores que se distingan de la competencia.
e Realizar una gestion comercial enfocada a los clientes para la satisfaccion de

cada uno de ellos.
e Brindar un trabajo de calidad con la experiencia de cada trabajador.

e Utilizar la materia prima necesaria para cada cosa, evitando despilfarros.
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2.3.1.4 Principios y/o Valores

Son virtudes o cualidades que posee una persona.

Principios:

Son reglas 0 normas éticas que posee la empresa y que seran reflejadas por su
rendimiento. Algunos de los principios con los que contaré la Pyme y que deberéan
ser totalmente cumplidos por todos los que formen parte de la ésta son:

e Trabajo en Equipo.- Crear confianza, para el buen desempefio del personal.

e Calidad.- Verificar que la materia prima se encuentre en buenas condiciones
y tener la maquinaria en excelente estado.

¢ Innovacion.- Realizar disefios de acuerdo al lugar, tiempo y espacio.

e Servicio.- Cumplir con los trabajos en la fecha indicada y supervisar que los
clientes queden satisfechos.

Valores:

Son caracteristicas o cualidades que posee la empresa, desarrollandose mediante
éstas, y cumpliéndolas de forma ética y profesional. Entre algunos valores con los
gue contara la pyme se encuentran:

e Responsabilidad.- Actuar de forma leal, cumpliendo con las obligaciones
dentro y fuera de la empresa.

e Respeto.- Cumplir con las normas establecidas por la empresa y por la
Constitucién del Ecuador donde habla de los deberes y derechos de todos los
ciudadanos, respetando asi los derechos de las personas, instituciones y el
medio ambiente.

e Puntualidad.- Llegar a tiempo y ejecutar el trabajo en la hora y fecha

acordada.
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e Confianza.- Actuar de manera correcta ante las personas y cosas.

e Honestidad.- Actuar con total transparencia y honradez.

2.3.2. Gestion Administrativa
La administracion nos permite planificar, organizar, dirigir y controlar el

proceso de produccidén para llevar a cabo los objetivos establecidos anteriormente.

2.3.2.1. Planificacion
Mediante la planificacion se plantea de forma adecuada los pasos a seguir para

Ilegar a un objetivo.

SEMANAS

ACTIVIDADES PLAZO 1/ 2(3(4(5(6/7/8/9/10{11|12/13|14|15
Constitucion de la empresa 3semanas | | |

Disposicion de la inversiones 3 semanas | | |

Edificacion de la infraestructura 4 semanas | 1] ]

Adecuacion de maquinas y muebles 2 semanas | |

Reclutamiento y seleccion de personal = 2 semanas | |

Formacion de campaiia publicitaria 2 semanas | |
Ordenamiento de la estructura 2 semanas | |
empresarial

Inicio de actividades 1semana |

Figura 1 Diagrama de Gantt.

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wendy Andrango

2.3.2.2.0rganizacion
La organizacion se basa en dividir adecuadamente al personal con sus debidas

responsabilidades y actividades a realizar dentro de una empresa.
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2.3.2.2.1. Organigrama de la empresa
El organigrama estructural presenta los cargos por los que va a estar compuesta
la empresa.

El organigrama de la Pyme Metalmecanica Carolina’s es la siguiente:

Gerente
General
|
Departamento Departamento
Financiero Produccidn
Contador Operario 1 Operario 2

Figura 2 Oganigrama Estructural.

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Wendy Andrango

2.3.2.2 Organigrama Funcional
Se especifican las funciones que van a realizar cada una de las personas por las
que esta compuesta la empresa y que desarrollan diferentes actividades en la misma.
Para cada cargo o puesto de trabajo debe haber una meta u objetivo que alcanzar

para cada departamento y uno en comun para el bienestar de la Pyme.
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Tabla 12
Gerencia
Gerencia
Perfil Competencias Caracteristicas del  Funciones
cargo asignadas
Administracio Capacidad para Inspeccionar cada Controlar
n de empresas llevar acabo las  una de las areas por el
decisiones las que esta departame
pertinentesenla  compuesta la Pyme nto
Pyme Mantenerse financiero
informado y el
continuamente departame
acerca de la nto de
situacion de la Pyme  producci6
Impulsar el n
desarrollo y las
actividades de la
Pyme
Tomar en
consideracion las
quejas y sugerencias
dadas por parte de
los clientes,
trabajadores o
proveedores
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango
Tabla 13
Departamento Financiero
Departamento Financiero
Perfil Competencias Caracteristicas Funciones
del cargo asignadas
Coordinary  Aptitud parael Cumplir con las  Estructurar y dirigir
supervisar el manejo de normas y reglas las diversas
departamento nameros y impuestas por actividades de
de estados la pyme contables de la
contabilidad financieros Realizar pyme

negociaciones
con terceros
Liquidar
remuneraciones
y cargas
sociales.

Fuente: El Proyectista

Elaborado por: Wendy Andrango
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Tabla 14
Contador
Contador
Perfil Competencias Caracteristicas del ~ Funcione
cargo S
asignada
S
Dosificar y Destreza en la Realizar un reporte Administ
controlar manipulacion de  mes a mes de como se rar
adecuadamen nameros encuentra laempresa  correctam
te los ingresos en la parte financiera. ente el
y egresos de Llevar a cabo libroso  capital de
la Pyme registros de la
contabilidad dentrode  empresa
la Pyme sin
Ejecutar balances despilfarr
financieros para la 0S
Pyme
Fuente: El Proyectista
Elaborado por: Wendy Andrango
Tabla 15
Departamento de Produccion
Departamento de Produccién
Perfil Competencias Caracteristicas del Funciones
cargo asignadas
Controlar  Cumplir con todas  Verificar el Realizar el
la las normas y reglas  cumplimiento de las proceso
produccion  predeterminadas  actividades productivo de la
por la Pyme asignadas Pyme y

Cumplir con los
trabajos en la fecha
y hora planteadas
Mantener el orden y
un buen clima
social entre los
empleados

verificar que
éste se cumpla
por parte de
todos los que la
conforma.

Fuente: El Proyectista

Elaborado por: Wendy Andrango

Operario 1

e Corta la materia prima

e Aprovecha al maximo los recurso
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e Pinta

e Ensambla
e Suelda
Operario 2

e Corta la materia prima

e Aprovecha al maximo los recurso
e Pinta

e Ensambla

e Instala el producto terminado

e Limpia

2.3.2.3 Direccion

En la Pyme se utilizara el liderazgo trasaccional que es aquel que incentiva a los
trabajadores mediante una remuneracion econémica para que éstos se sientan agusto
y realicen de forma correcta su trabajo cumpliendo asi todas sus metas. Con éste tipo
de liderazgo se beneficia también a la Pyme, ya que si los empleados se desempefian
adecuadamente y cumplen sus metas, esto hace que la pyme gane mas para si misma,

por lo que todos quedan beneficiados.

2.3.3 Gestion Operativa

“La gestion operativa en el ambito empresarial se refiere al dia a dia, esto quiere
decir que son acciones realizadas para que la empresa sobreviva, siga existiendo, al
dia siguiente” (Enriquez, 2012). Son las actividades que realiza diariamente la
empresa para crear un producto y que éste se desarrolle de una forma correcta y que

sea de satisfaccion para los clientes.
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Figura 3 Flujograma.

Fuente: El Proyectista
Elaborado por: Wendy Andrango
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2.3.4 Gestion Comercial
La Gestion Comercial ayuda al empresario o emprendedor a dar a conocer a las
personas el producto o servicio que ha realizado mediante una serie de estrategias.
En Metalmecanica Carolina’s se aplicara el marketing mix, en el que
intervienen: precio, plaza, producto y promocién, como téctica para dar a conocer la

Pyme y asi llamar la atencion de los clientes.

2.3.4.1 Marketing Mix
En el marketing mix se propone una serie de estrategias o habilidades para atraer
gran cantidad de clientes, esto se hace mediante las 4p que son precio, plaza,

producto y promocion y se detallan a continuacion:

2.3.4.1.1 Producto
Producto es la realizacion o composicién de varios materiales o elementos que se
transforman en uno solo y que se quiere dar a conocer a los demas.
e LaPyme realizard ventanas de hierro bajo el pedido de los clientes y con
disefios acorde a su gusto y medida.
e Se verificara que la materia prima se encuentre en buen estado y que ésta sea
de calidad para la satisfaccion de los clientes.
e LaPyme ofrecera diferentes disefios, de los que los clientes podran elegir e
incluso un asesor personal sera el que los guie para obtener una mejor

eleccion.

2.3.4.1.2 Precio
Es el valor en monedas que se le da a un bien o servicio por adquirirlo o

consumirlo.
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La materia prima se obtendra de proveedores de confianza, que aseguren su

calidad y con bajos precios para poder disminuir las costos de produccion.

2.3.4.1.3 Plaza

Es el lugar donde se va a situar la empresa para llegar a sus clientes y ofertar su

bien o servicio.

0

Figura 4 Mapa.

Fuente: Google maps.
Elaborado por: Wendy Andrango

La Pyme se desarrollara en la Paroquia San Isidro del Inca, en el sector de
Buenos aires y en la calle José Félix Barreiro E17-70, un lugar adecuado para la

implementacion del negocio planteado.

2.3.4.1.4 Promocion

Son estrategias que se llevan a cabo para ofertar un bien o servicio que se quiere

dar a conocer y que éste sea del agrado de todos los clientes y de su total preferencia.
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Logotipo

<  METALMEGANICA

4 CAROLINA'S

Figura 5 Logotipo

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wendy Andrango

Eslogan
“Brinda resistenca y seguridad como el metal”

Tarjetas de presentacion
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Figura 6 Tarjetas de presentacion

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Wendy Andrango

2.4 Andlisis FODA

“El analisis FODA ( fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas ) es una

parte importante del proceso de planeamiento estratégico. Las conclusiones del

mismo brinda una valiosa informacién fundamental a la hora de tomar decisiones

estratégicas sobre las actividades actuales y futuras de la empresa” (Tomala P, 2011,

pag. 38).
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El analisis FODA es el que determina las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del factor externo e interno de una empresa para saber cOmo actuar ante

ellos, y llegar a una buena toma de decisiones, mediante la planificacion de

estrategias. Cuando una empresa se encuentra ya constituida se realiza un analisis

tanto del factor interno como del factor externo, por lo contrario, cuando se va a

realizar una nueva empresa se realiza el anélisis del factor externo.

Debido a que la Pyme va a ser recién constituida se procede al anéalisis del factor

externo, de esta manera se vera las oportunidades y amenazas con las que tendra que

enfrentarse la pyme y llegar a una buena toma de decisiones, sabiendo a lo que

debera enfrentarse.

Tabla 16

Foda

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1 Maquinaria 1 Terreno adecuado para realizar este

especializada
2 Proveedores confiables

3 Asesor Calificado

tipo de trabajo

2 Precios més accesibles que la
competencia
3 Pocos asesores en este ambito

4 Buen clima 4 Normas y politicas de la empresa

organizacional bien definidas

DEBILIDADES AMENAZAS

1 Falta de ética personal 1 Pérdida de valores y principios en
la sociedad

2 Subida de preciosenla 2 Inflacién

materia prima

3 Ser nuevos en el
mercado

4 Falta de capacitacion al
personal

3 Competencia

4 Inestabilidad econdémica del pais

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Wendy Andrango
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Como se menciono anteriormente el analisis FODA realiza un andlisis de los
factores internos y externos de una empresa, para saber con qué fortalezas y
oportunidades cuenta, y por el contrario saber las debilidades y amenazas que
puedan causar problemas, en Metalmecénica Carolina’s se analizé el FODA y se
determin6 como fortalezas y oportunidades, la maquinaria especializada, asi como el
lugar o terreno adecuado para la realizacién de sus actividades y los proveedores
confiables, ya que son reconocidos y por ende no podrian causar mayor dafio a la
Pyme, negociando con éstos se puede llegar a la obtencidn de una materia prima a un
costo mas bajo, ofertando de esta manera el producto a los clientes con precios
accesibles 0 mas bajos que los de la competencia.

El asesor calificado destacard, ya que en este &mbito o tipo de negocio es muy
escaso, por ellos el tener un asesor que ayude al cliente a tomar mejor sus decisiones,
sera buenos para la Pyme. El buen clima organizacional juega otro punto importante,
ya que trabajando en equipo y con la colaboracién y aporte de todos el neogocio
marchara de la mejor manera, para ello las normas y politicas de Metalmecéanica
Carolina’s se encuentra bien definidas, asi como sus principios y valores.

Por otra parte la Pyme tendra que enfrentarse a las debilidades y amenazas que
puedan surgir, como la falta de ética de algunos miembros del negocio, ya que en
general los valores y principios de la sociedad se han ido perdiendo con el paso del
tiempo, adn asi cada empleado debera adaptarse a las normas empresariales, que
refleja que los valores y los principios son esenciales en el trabajo y en la familia.

La subida de precios en la materia prima, la inflacion, asi como el ser nuevos en
el mercado y la existencia de la competencia, acompafiada de la inestabilidad politica

del pais pueden causar algunos efectos en la Pyme, la cual debera analizarlos
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detenidamente y saber como actuar ante ellos, llegando a una buena toma de
decisiones, para el beneficio de todos, tanto trabajadores como para Metalmecénica

Carolina’s.
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CAPITULO III: ESTUDIO DE MERCADO

3. Estudio de Mercado

“Se denomina a la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta
de la determinacién y cuantificacion de la demanda y oferta, el andlisis de los precios
y el estudio de la comercializacion” (Baca Urbina, 2014).

El Estudio de mercado hace referencia a la investigacion que se va a realizar
para decretar concretamente la oferta y la demanda ademas de indagar acerca de
precios, asi se obtendra la informacion necesaria para el proyecto de factibilidad a

realizar.

3.1. Anélisis del Consumidor
“El andlisis del consumidor es el estudio de todas las necesidades, gustos,
preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y demas
caracteristicas de los consumidores que conforman el mercado objetivo. La
importancia del analisis del consumidor radica en que, al conocer mejor sus
caracteristicas, podemos tomar decisiones o disefiar estrategias que ayuden a
satisfacer las necesidades de los consumidores” (Cordova, 2013).
En lo que se refiere al anlisis del consumidor, se realiza una investigacion en la
que se determinara las preferencias de los clientes y todo los que respecta a los

mismos para conocer mas acerca de ellos.
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3.1.1. Determinacion de la poblacion y muestra

3.1.1.1. Poblacién

“Es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas propiedades y de
quienes deseamos estudiar ciertos datos” (Universidad Auténoma de Barcelona,
2009, pag. 21).

La poblacién hace referencia un nimero de personas que van a ser analizadas e
investigadas para llevar a cabo el emprendimiento deseado y cumplir con los
objetivos planteados en un inicio. Para esta investigacion se utilizo el ultimo censo
realizado en el pais, es decir, el del 2010 llevado a cabo por el INEC y del cual se

obtuvo lo siguiente.

Tabla 17

Poblacion

Datos N° de individuos
Ciudad: Quito 2.239.191
Barrio: Buenos Aires 6.894

Fuente: El Proyectista
Elaborado por: Wendy Andrango

Target:
1° Filtro: donde se vendera el producto
Posibles respuestas: Distrito Metropolitano de Quito Sur; Distrito Metropolitano
de Quito Norte, Distrito Metropolitano de Quito Centro
2° Filtro: ¢ Qué edad tendra la gente que quiera relacionarse con el producto?
Posibles respuestas: 20-30, de 31 en adelante.
3° Filtro: ¢ Cual sera el nivel socio-econdmico del cliente?

Posibles respuestas: Alto; Bajo, Medio
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4° Filtro: ¢Para quién va dirigido el producto?

Posibles respuestas: Publico en general, familias, empresas, constructoras.

3.1.1.2 Muestra

“Una muestra es una proporcién de algo. Si deseamos preguntar a un conjunto de
cinco mil personas su opinion sobre un determinado fendmeno, tenemos dos
opciones: efectuar las preguntas persona por persona o efectiar las preguntas
solamente a una muestra de estas personas, es decir, a un grupo de elementos
representativos de ese conjunto” (Universidad Auténoma de Barcelona, 2009, pag.
22).

La muestra es una parte de la poblacion que se va a estudiar con el fin de obtener
la informacion de interés para el emprendimiento de la Pyme.

Férmula para determinar la muestra:

_ N.P.Q.Z2
~ (N—1)E2+4P.Q.2Z2

n

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion

P= Posibilidad de éxito (50%)
Q= Poblacion de fracaso (50%)
E= Margen de error (5%)

Z= Nivel de confianza (1,96)
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Desarrollo de la muestra:

B N.P.Q.Z2
~ (N—1)E2+P.Q.Z2

n

~ 6894 + 0,5 * 0,5 * 1,96
1= (6894 — 1)0,05% + 0,5 * 0,5 * 1,962

=364

N= 6894
P=0,50%
Q= 0,50%
E=0,05%

Z=1,96%

3.1.2 Técnicas de Obtencion de informacion

“Las técnicas de recoleccion de informacion son procedimientos especiales
utilizados para obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes
que les permitan formar un juicio profesional y objetivo, que facilite la calificacién
de los hallazgos detectados en la materia examinada” (Garcia, 2009, pag. 65).

Para obtener la informacion necesaria para el presente proyecto se llevara a cabo
una encuesta, como instrumento de recoleccion de informacion en el que varias
personas deberan responder una serie de preguntas y de ésta forma se determinara la

aceptacién de la pyme dentro del sector y de los posibles clientes.
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3.1.2.1 Encuesta

“Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador” (Chipia, 2012, pag. 4).

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacién, la cual se llevara a
cabo en este proyecto para la adquisicion de la informacion necesaria que se quiere
conocer, para llevar a cabo la constitucion de la pyme, para lo cual se realizard 364

encuestas.

Encuesta

El objetivo de la presente encuesta es determnar la factibilidad de una pyme
dedicada a la fabricacion y comercializacion de elementos elaborados en hierro en el
Distrito Metropolitano de Quito. Por lo que se solicita muy comedidamente de su

colaboracion.
Instrucciones:

A continuacion, encontrara una seria de preguntas donde debera sefialar con una X una

sola opcion de respuesta, caso contraro se anulara la pregunta.

Género Edad Ingresos
Masculino 20230 375-480
Femenino 31 en adelante ' 481-586

587 en adelante
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Preguntas:
1. _Adquiere usted elementos elaborados en hierro?
sl | NO
2. ;Que elementos elaborados en hierro adquiere?

Ventanas | Puertas | ‘ Pasamanos | Otros

3. (Con que frecuencia realiza construcciones o remodelaciones en las que
sean necesarios elementos elaborados de hierro?
Mensual { Semestral | ] Anual [ ] Otros
4. Cuanto dinero cree usted que se puede destinar para adquirir nuevos
elementos elaborados con hierro?
10220 ‘ 12a42
21a31 f Otros
§. [ Tiene usted alguna marca o proveedor de preferencia que elabore
elementos elaborados con hierro?
S NO
6. ;Que influye en su decision al momento de adquirir elementos elaborados
en hierro?
Daefos | Seguridad | ‘ Otros
7. iCon que disesos le gustaria adquirir elementos elaborados en hierro?
Grandes | Medianos | Peguefos Otros |
§. _Aceptaria la creacion de una pyme dedicada a la fabricaciéon v
comercializacion de elementos elaborads en hierro en la zona?

S NO

MAD AMTAC DAD 1Y ATEWATAN

Figura 7 Encuesta

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Wendy Andrango

3.1.3. Analisis de la informacion
“Finalizada la fase de preparacién de la informacion comienza la etapa de
analisis de datos. En un primer momento el objetivo se centra en obtener un

conocimiento detallado de cada una de las variables utilizadas en la investigacion,
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empleando para ello distribucion de frecuencias, estadistico univariantes y

representaciones graficas” (Diaz de Rada, 2009, pag. 27).

3.1.3.1. Analisis del resultado de la encuesta

3.1.3.1.1 Datos generales

Tabla 18

Género

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 201 55,22
Femenino 163 44,78
Total 364 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Género

= Masculino = Femenino

Figura 8 Género

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Segun el grafico se puede ver que 201 personas que realizaron la encuesta son
hombres, lo que corresponde al 55,22%, mientras que 163 corresponde al 44,78%,
éstos porcentajes no muestran una diferencia tan significativa, aun asi se podria

determinar que en el lugar donde se va a llevar a cabo la Pyme hay mas cantidad de
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hombres que de mujeres. Esto puede deberse a que por el sector hay muchos

trabajadores de género masculino dedicados a llevar el sustento a sus hogares.

Tabla 19

Rango de edad
Variable Frecuencia Porcentaje
20a 30 110 30,22
3len 254 69,78
adelante
Total 364 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Edad

m20a30 =31 enadelante

Figura 9 Edad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

En la encuesta se determind un rango de edad, el cual dio como resultado que
254 personas, es decir el 69,78% de la muestra sobrepasan los 31 afios de, lo que da
un poco mas de confianza y de credibilidad a sus respuestas ya que serian personas
mas responsables a la hora de contestar. Por otro lado, 110 personas que se

encuentran entre los 20 y los 30 afios de edad, y pertenecen al 30.22%.
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Tabla 20

Ingresos
Variable Frecuencia Porcentaje
375-480 103 28,30
481- 586 160 43,96
587 en 101 27,75
adelante
Total 364 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Ingresos

27,75

m 375-480 = 481-586 587 en adelante

Figura 10 Ingresos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

En lo que se refiere a los ingresos se determind que 103 personas, es decir el
28,30% reciben el salario basico y el 27,75%, que corresponde a 101 personas
rebasa los 587 dolares, siendo ésta una cantidad apropiada para cualquier hogar. Sin
embargo el 43,96% que representa a 160 personas recibe una cantidad de 481 a 586
ddlares mensual. Con esto se puede decir que cualquiera puede acceder a la compra

del producto que ofrece la pyme para los diferentes clientes que la soliciten.
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Cuestionario

Pregunta 1 ;Adquiere usted elementos elaborados en hierro?

Tabla 21

Pregunta 1
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 295 81,04
No 69 18,96
Total 364 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

¢Adquiere usted elementos
elaborados en hierro?

= Si =No

Figura 11 Pregunta 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Mediante la recopilacion de datos se obtuvo tan sélo un 18,96% que no

adquieren elementos elaborados en hierro,mientras que el 81,04% de personas si lo

adquieren o solicitan, lo que significa una oportunidad para la pyme que se va a

Ilevar a desarrollar, ya que muchos son los que compran este tipo de elementos, de
esta forma la pyme podré ofrecer sus servicios a cualquier cliente que lo necesite ya

que ésta estara a su mera disposicion.
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Pregunta 2 ;Qué elementos elaborados en hierro adquiere?

Tabla 22

Pregunta 2
Variable Frecuencia Porcentaje
Ventanas 132 36,26
Puertas 102 28,02
Pasamanos 89 24,45
Otros 41 11,26
Total 364 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

¢ Qué elementos elaborados
en hierro adquiere?

11,26

24,45

= Ventanas = Puertas = Pasamanos = Otros

Figura 12 Pregunta 2

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Con la informacidn recolectada se pudo determinar que hay una

proporcionalidad en cuanto a la adquisicion ya sea de ventanas, puertas, pasamanos y

otros elementos elaborados en hierro por lo que es totalmente favorecedor para la

Pyme, ya que gran cantidad de personas adquieren éstos elementos ya sea para
construcciones, remodelaciones o simplemente para decorar su hogar.

Cabe destacar que el 36,26% sefial6 que opta mas por ventanas.
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Pregunta 3 ¢Con que frecuencia realiza construcciones o remodelaciones en las

gue sean necesarios elementos elaborados en hierro?

Tabla 23

Pregunta 3
Variable Frecuencia Porcentaje
Mensual 100 27,47
Semestral 215 59,07
Anual 30 8,24
Otros 19 5,22
Total 364 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

¢Con qué frecuencia realiza construcciones o
remodelaciones en las que sean ncesarios
elementos elaborados en hierro?

24 9.2

= Mensual = Semestral Anual Otros

Figura 13 Pregunta 3

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Con la recoleccion de datos se puede determinar que el 27,47% realizan
mensualmente construcciones o remodelaciones en las que son necesarios elementos
elaborados en hierro, el 59,07% lo hace semestral, el 8,24% anual, mientras que un

5,22% respondio otros.
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Pregunta 4 ;Cuanto dinero cree usted que se puede destinar para adquirir

nuevos elementos elaborados con hierro?

Tabla 24

Pregunta 4
Variable Frecuencia Porcentaje
$10 a $20 42 11,54
$21 a $31 94 25,82
$32 a $48 222 60,99
Otros 6 1,65
Total 364 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

¢Cuanto dinero cree usted que se
puede destinar para adquirir nuevos
elementos elaborados en hierro?

m$10a $20 = $21 a $31 = $32 a $48 = Otros

Figura 14 Pregunta 4

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Mediante la obtencion de datos de la encuesta se observa que el 60,99% optd
por un precio de entre los 32 a 48 dolares como minimo, con el cual se podra partir
como referencia, mientras que un 25,82% de entre los 21 a 31 dolares, el 11,54% de

entre 10 y 20 y finalmente un 1,65% optd por otros.
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Pregunta 5 ¢ Tiene usted alguna marca o proveedor de preferencia que

elabore elementos elaborados con hierro?

Tabla 25

Pregunta 5
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 218 59,89
No 146 40,11
Total 364 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

¢ Tiene usted alguna marca o proveedor de
preferencia que elabore elementos
elaborados en hierro?

= Sj = No

Figura 15 Pregunta 5

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Mediante la informacion obtenida de las encuestas se dio a conocer que un
59,89% tiene un proveedor de preferencia, lo que no es muy bueno para la pyme
aunque significa un reto para la misma, ya que lo que ésta hara es atraer la mayor
cantidad de clientes posibles.Por otro lado un 40,11% no tiene un proveedor de

preferencia.
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Pregunta 6 ¢Qué influye en su decision al momento de adquirir elementos

elaborados en hierro?

Tabla 26

Pregunta 6
Variable Frecuencia Porcentaje
Disefios 214 58,79
Seguridad 150 41,21
Otros 0 0,00
Total 364 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

¢ Qué influye en su decisién al momento de
adquirir elementos elaborados en hierro?

m Disefilo = Seguridad = Otros

Figura 16 Pregunta 6

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Con la recopilacion de la informacion se obtuvo como resultado que el 58,79%
de personas adquiere elementos elaborados en hierro por sus disefios y un 41,21% de
personas por seguridad, la diferencia entre ambas es minima lo que favorece a la
pymme, ya que ésta ofrecera elementos de hierro de maxima resistencia ademas

ayudara en la eleccidn de los disefios para los mismos.
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Pregunta 7 ¢Con que disefios le gustaria adquirir elementos elaborados en

hierro?

Tabla 27

Pregunta 7
Variable Frecuencia Porcentaje
Grandes 51 14,01
Medianos 157 43,13
Pequefios 126 34,62
Otros 30 8,24
Total 364 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

¢Con que disefios le gustaria adquirir
elementos elaborados en hierro?
8,24

34,62

m Grandes = Medianos = Pequefios = Otros

Figura 17 Pregunta 7

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Por medio de la encuesta realizada se obtuvo como resultado que un 43,13%
prefiere disefios medianos, ésta es la mayoria, ya que por otro lado un 34,62% los
prefiere pequefios y grandes s6lo un 14,01%, mientras que el 8,24% prefiere otros
tamafos u otra formas quizas. Para la pyme esto no es de gran influencia ya que ésta
puede adaptarse a la necesidad del cliente, aprovechando al maximo sus recurso sin

despilfarros.
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Pregunta 8 ¢ Aceptaria la creacion de una pyme dedicada a la fabricacion y

comercializacion de elementos elaborados en hierro en la zona?

Tabla 28

Pregunta 8
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 298 81,87
No 66 18,13
Total 364 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

¢Acepatria la creacion de una Pyme
dedicada a la fabricacion y
comercializacion de elementos
elaborados en hierro en la zona?

=Si =No

Figura 18 Pregunta 8

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Wendy Andrango

Mediante la informacion recolectada y con esta pregunta se puede determinar el

nivel de aceptacion de la Pyme, y como sse puede apreciar se obtuvo un resultado

muy favorable para la misma, ya que un 81,87% acepta el desarrollo de ésta en el

sector y por ende ayuda a continuar con el proyecto planteado.
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3.2. Oferta

“La oferta es el fendbmeno correlativo a la demanda. Se le considera como la
cantidad de mercancias que se ofrece a la venta a un precio dado por unidad de
tiempo. La oferta de un producto se determina por las diferentes cantidades que los
productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado, en funcién de varios

niveles de precios, en un periodo dado” (Avila, 2006, pag. 45)

3.2.1. Oferta Historica
“Es determinar los recurso fisicos y humanos disponibles en cada

establecimiento o unidad proactiva” (Laime, 2013, pag. 31)

3.2.1. Oferta Actual
“Determinar el uso actual de la capacidad instalada de produccién o de servicio

de la competencia” (Laime, 2013, pag. 31)

Tabla 29
Oferta Actual
Oferta actual
ARos Demanda % Oferta actual
proyectada Aceptacién
2014 3.200.621,17 0,59 1.890.606,92

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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3.2.3. Oferta Proyectada

Tabla 30

Oferta Proyectada

Oferta proyectada

Afos  Demanda proyectada % Oferta
Aceptacion proyectada

2014 3.200.621,17 0,59 1.890.606,92

2015 1.890.606,92 0,59 1.116.781,51

2016 1.116.781,51 0,59 659.682,84

2017 659.682,84 0,59 389.674,65

2018 389.674,65 0,59 230.180,82

2019 230.180,82 0,59 135.967,81

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

3.3. Productos Sustitutos

“Le llamamaos bienes sustitutos aquellos productos o servicios que si bien son
diferentes entre ellos, pueden satisfacer la misma necesidad del consumidor, en otras
palabras, el bien o servicio puede sustituir o entrar en competencia con otro y al final
es el consumidor quien escoge la forma en que habré que satisfacer sus necesidades”
(Heredia, 2017, pag. 1).

Segun el concepto se determina que los productos sustitutos, son aquellos que
pueden satisfacer las mismas necesidades que otro igual o parecido, y que es el
cliente el que elige entre uno u otro. En el caso de la Pyme Metalmecéanica
Carolina’s ofrece elementos elaborados en hierro, los cuales pueden ser sustituidos
en este caso por ventanas, puertas o cualquier elemento de hierro por uno de

aluminio, madera, vidrio, etc.
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3.4. Demanda

“En términos generales, la "demanda" es una de las dos fuerzas que esta
presente en el mercado (la otra es la "oferta™) y representa la cantidad de productos o
servicios que el publico objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer sus

necesidades o deseos” (Thompson, 2007).

3.4.1. Demanda Histérica
“El objetivo de la demanda historica es conocer el comportamiento del consumo
en el tiempo pasado, es decir, la demana del producto o servicio que hubo en afios

anteriores” (Rodriguez., 2002, pag. 8).

3.4.2. Demanda Actual
“Es el proceso mediante el cual se logra determinar las condiciones que afectan

y determinan el consumo de un producto o servicio en funcion del tiempo” (Tovar,

2010, pag. 0)

Tabla 31

Datos para calcular la demanda actual
Poblacion 6894
Total encuestas 364
Mayor porcentaje de aceptacion 81,87
Mayo porcentaje de frecuencia 59,07
Tasa de crecimiento del sector metalmecanico 1.5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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Tabla 32
Resultados de las encuestas

Resultados de la encuestas

ACEPTACION

Poblacion *  Porcentajede = Aceptacion de
Aceptacion personas
mayor

6894 81,87 564411,12

FRECUENCIA

Aceptacion * Porcentaje de Tiempo = Frecuencia de
Frecuencia * Compra

564411,12 59,07 2 6667,96

PRECIO PROMEDIO

Rango de /2 = Precio

Precios Promedio

$32-$48 /2 40

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Tabla 33
Célculo de la demanda actual

Calculo de la Demanda Actual

Frecuencia de = Aceptacion de
compra * Precio personas
promedio

aceptado

6667.96 40 3200620.8

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Tabla 34

Demanda Actual

Demanda Actual

Afos Demanda actual Tasa de Demanda
crecimiento Proyectada

2014 3.200.621,17 1 3.200.621,17

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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3.2.3. Demanda Proyectada

Tabla 35
Demanda Proyectada

Demanda Proyectada

ARos Demanda Actual Tasa de Demanda
crecimiento proyectada

2014 3.200.621,17 1,000 3.200.621,17
2015 3.200.621,17 1,500 4.800.931,75
2016 4.800.931,75 1,500 7.201.397,63
2017 7.201.397,63 1,500 10.802.096,45
2018 10.802.096,45 1,500 16.203.144,67
2019 16.203.144,67 1,500 24.304.717,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

3.5. Balance Oferta-Demanda

3.5.1. Balance actual

Tabla 36
Balance Actual

Balance actual

Afos Demanda Oferta Demanda
proyectada proyectada insatisfecha
2014 3.200.621,17 1.890.606,92 1.310.014,24

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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3.5.2. Balance Proyectado

Tabla 37

Balance Proyectado

Balance proyectado

ARo0S

2014
2015
2016
2017
2018
2019

Demanda
proyectada

3.200.621,17
4.800.931,75
7.201.397,63
10.802.096,45
16.203.144,67
24.304.717,00

Oferta
proyectada

1.890.606,92
1.116.781,51
659.682,84
389.674,65
230.180,82
135.967,81

Demanda
insatisfecha

1.310.014,24
3.684.150,24
6.541.714,79
10.412.421,79
15.972.963,85
24.168.749,19

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Wendy Andrango

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA METALMECANICA
MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME

DEDICADA A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE ELEMENTOS ELABORADOS

EN HIERRO, EN LA PARROQUIA DE SAN ISIDRO DEL INCA, NORTE DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017



@ e Bancaria 'y
‘ SR RLELES KR AdmmlstramonﬁjFinanciera 60

Cordillera

CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

4.1. Tamano del proyecto

“El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion de un bien
o de la prestacion de un servicio durante la vigencia del proyecto” (Miranda, 2005,
pag. 119).

En este caso la Pyme Metalmecanica Carolina’s contara con una instalacion de
120m?, en la que se colocara: el departamento de administracion, el bafio con

lockers para uso de los trabajadores, una bodega y el area de produccion.

Tabla 38
Distribucion de las Areas

DISTRIBUCION DE LAS

AREAS

Departamento de (4x4)=16m2
Administracion

Departamento de Produccion (8 x 10 ) =80 m2
Bodega (3x4)=12m2
Bafio (3x4)=12m2

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

4.1.1. Capacidad instalada

“La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen méaximo de
produccién que una empresa en particular, unidad, departamento o seccién, puede
lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los
recursos que tienen disponibles, sea los equipos de produccidn, instalaciones,
recursos humanos, tecnologia, experiencia/conocimientos, etc”” (Nunes, 2015).

La Pyme contara con una buena maquinaria, ademas del personal eficiente que
ayudara a que todas las actividades se realicen de forma adecuada, por otra parte las

instalaciones se encontraran apropiadas a las necesidades del trabajador, ya que
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dispondran de el espacio necesario para sus labores. Lo anterior unido al ambiente de
compafierismo y trabajo en equipo serén los que ayuden al negocio a producir

satisfactoriamente.

4.1.2. Capacidad 6ptima

La Pyme realizaréa 4 ventanas al dia, 80 al mes y 960 al afio, para ello contara con
2 operarios que son los que elaboraran todo el proceso, contando con la maquinaria
necesaria para sus funciones y la infraestructura en condiciones para la ejecucion de
cada actividad, logrando asi que el cliente quede totalmente satisfecho con el trabajo

realizado.

4.2. Localizacion

La localizacion ayuda a encontrar el lugar adecuado para la implementacion de
una empresa, analizando varios sitios se llega a elegir uno que la favorezca, de forma
que le genere ganancias y atraccion de clientes, ademas de beneficios para los

mismos.

4.2.1. Macro Localizacion
“La macro localizacion es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona
general en donde se instalara la empresa 0 negocio, la localizacién tiene por
objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el
fin de determinar el lugar donde se obtenga la méxima ganancia, si es una
empresa privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto desde el
punto de vista social. Asi mismo consiste en la ubicacion de la empresa en el

pais, en el espacio rural y urbano de alguna regiéon” (Marin, 2012, pag. 1).
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La macro localizacién de la Metalmecénica Carolina’s tendra lugar en la
provincia de Pichincha, dentro del Distrito Mteropolitano de Quito, al norte de la
ciudad en la Parroquia de San Isidro del Inca, un sitio apropiado para la

implementacion de la Pyme.

Tabla 39
Macro localizacion

Macro localizacion

Pais Ecuador

Region Sierra

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: San Isidro del Inca

Sector: Buenos Aires

Direccion Calle José Félix Barreiro N° E17-

70

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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Figura 19 Macro localizacion

Fuente: Google maps
Elaborado por: Wendy Andrango
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4.2.2. Micro localizacién

“Micro localizacion es el estudio que se hace con el propdsito de seleccionar la
comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el
punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la
empresa 0 negocio, este dentro de la region, y en ésta se hara la distribucion de las
instalaciones en el terreno elegido” (Marin, 2012, pag. 1).

La micro localizacion de la Pyme se encuentra ubicada en la calle José Félix

Barreiro E17-70, en el sector de Buenos Aiires.

Figura 20 Micro localizacion

Fuente: Google maps
Elaborado por: Wendy Andrango

4.2.3. Localizacion Optima

“Persigue determinar la ubicacion méas adecuada teniendo en cuenta la situacion
de los puntos de venta 0 mercados de consumidores, puntos de abastecimiento para
el suministro de materias primas o productos intermedios, la interaccion con otras

posibles plantas, etc” (Castillo, 2015, pag. 2).
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Para la eleccion del lugar idoneo para el desarrollo de la Pyme, se realizé una
matriz, con 3 posibles lugares en el que se podria situar la Pyme, dandole a cada sitio
una ponderacion, en la que se determiné que la mejor zona es San Isidro del Inca por

diferentes factores a su favor.

S.Isidrodel Inca  Comité del P. La Kenedy
Factores I;cso Cahﬁ Total | Califica | Total | Califica | Total
Asignado | cacién " "
c16n c16n

Cercania con 0.30 10 3 9
los clientes ’ 2.7 8 2.4
Cercania con
los 0,25 9 2,25 7 7 1,75
proveedores 1,75
Accesibilidad | 0,20 9 1,8 9 18 |8 1,6
Servicios _ -
Basicos 0,05 9 045 |8 04 |8 0.4
Nivel de vida | 0,10 8 0,8 7 07 |7 0.7
Dispomibilidad - -
de terrenos | %0° 9 045 |6 03 |6 0.3
Seguridad 0,05 8 0.4 6 03 |7 035

TOTAL 1 62 9,15 |52 795 (51 7.5

Figura 21 Localizacion Optima

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Como se puede observar en la matriz, el lugar apropiado en que debe
implantarse la Pyme es en San Isidro del Inca, debido a la cercania de los clientes, a
cercania con los proveedores, la accesibilidad, los servicios basicos, el nivel de vida,

la disponibilidad de terrenos y la seguridad.

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA METALMECANICA
MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME
DEDICADA A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE ELEMENTOS ELABORADOS
EN HIERRO, EN LA PARROQUIA DE SAN ISIDRO DEL INCA, NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017



@ T T Bancaria 'y
‘ SR RLELES KR AdmmlstramonﬁjFinanciera 65

Cordillera

4.3. Ingenieria del producto

Es la agrupacion de varios componentes que sirven para la creacion de un objeto
0 algo similar.

Metalmecénica Carolina’s creard ventanas con disefios a gusto del cliente y lo

asesorara para que éste quede satifecho.

4.3.1. Definicién del Bienes y Servicios

“Los bienes y servicios son los productos mas basicos de un sistema econdmico
gue se componen de elementos consumibles tangibles (bienes) y tareas que los
individuos desempefian (servicios)” (D Paredz, s/f, pag. 1)

Los bienes y servicios que ofrecera Metalmecéanica Carolina’s seran de acuerdo a
las necesidades de cada cliente, actuando siempre con responsabilidad y acogiendo

sus sugerencias en todo momento.

4.3.2. Distribucién de planta

La distribucidn de planta es la fragmentacion en la que se repartira cada lugar de
la Pyme, para que cada trabajador pueda perfeccionar sus actividades de forma
correcta.

Cadigo de cercania

A Absolutamente necesario
E Especialmente importante
I Importante

@) Ordinaria

U Sin importancia

X Indeseable

X

X Muy indeseable
Razones de Cercania

Flujo de informacién
Flujo de proceso
Seguridad

Higiene

A WDN P
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Figura 22 Matriz Triangular

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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Figura 23 Plano de Metalmecéanica Carolina’s

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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4.3.3 Proceso Productivo

NICID . .
Obtencidn de la MP Instalacidn

Mindular
Pedide del cliente y
ASESDraMiEnto

Compra de MP
Saoldar

E=merilar

Limpiar

Figura 24 Proceso Productivo

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

4.3.4 Maquinaria
La maquinaria hace referencia a todo lo que se va necesitar y a utilizar para la

creacion de un producto o un servicio, y que éste lleve satisfactoriamente a su fin.
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Tanto la maquinaria como los equipos ayudan en la produccion y su tiempo de
duracién debe ser largo por lo que deben mantenerse en buen estado.
Tabla 40
Maquinaria
Maquinaria
Detalle cantidad Unidades V/U valor total
Soldadora 1 unidad $1.500,00 $1.500,00
Mig
Compresor 1 Unidad $ 450,00 $ 450,00
Plasma 1 Unidad $ 1.800,00 $ 1.800,00
Amoladora 2 unidades $ 280,00 $ 560,00
Taladro 1 Unidad $ 120,00 $ 120,00
Taladro de 1 Unidad $ 480,00 $ 480,00
banco
Cortadora 1 Unidad $1.500,00 $1.500,00
de tol
Dobladora 1 Unidad $8.000,00 $8.000,00
de tol
TOTAL $14.410,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

La Pyme Metalmecanica Carolina’s empleara la maquinaria necesaria y en buen

estado deacuerdo a la necesidad de cada operario para poder realizar correctamente

el proceso de produccion, por lo que de gran importancia para el negocio, por que se

deberé respetar cada maquina y equipo, dandole el uso correcto y con

responsabilidad.

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA METALMECANICA

MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME
DEDICADA A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE ELEMENTOS ELABORADOS

EN HIERRO, EN LA PARROQUIA DE SAN ISIDRO DEL INCA, NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017



@ e Bancaria 'y
’ SR RLELES KR AdmmlstramonﬁjFinanciera 69

Cordillera

4.3.5. Equipos
Los equipos forman parte de una empresa, son aquellos que estan a disposicion
del personal de la mismay que se utilizan en la produccion, son de gran utilidad al

igual que la maquinaria para las actividades diarias de una empresa.

Tabla 41
Equipo
Equipo de computo
Detalle cantidad unidad V/U valor
total
Computador 1 unidades 450,00 450,00
de escritorio
Impresora 1 unidades 320,00 320,00
Multifuncion
TOTAL $ 770,00
Muebles y enseres
Detalle cantidad unidad V/U valor total
Mesa de 1 unidades 150,00 150,00
Produccién
Estanterias 1 unidades 120,00 120,00
Metalicas
Estaciones de 2 unidades 130,00 260,00
trabajo
Silla 2 unidades 70,00 140,00
TOTAL $ 670,00
Equipos de Oficina
Detalle cantidad Unidad V/U valor total
Teléfonos 1 Unidades 60,00 60,00
Teléfonos 1 Unidades 250,00 250,00
celulares
Calculadora 2 Unidades 15,00 30,00
Microondas 1 Unidades 150,00 150,00
Papelera 2 Unidades 50,00 100,00
TOTAL $ 590,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

En Metalmecanica Carolina’s se contara con toda la maquinaria necesaria para

el desarrollo de la produccién, ademas de los equipos precisos que ayudaran en el
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perfeccionamiento de la elaboracién de elementos en hierro y que seran tambien de

utilidad para el personal de la Pyme.
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CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Ingresos Operacionales y No Operacionales

“En una empresa existen dos tipos de ingresos: operacionales y no

operacionales. Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la

actividad econdmica principal de la empresa. Por lo general, toda empresa esta
dedicada a uno o0 mas actividades econdémicas principales, y los ingresos
originados en estas actividades son considerados ingresos operacionales” (Sin

Autor, 2010).

Los ingresos operacionales hacen referencia a aquellos que generan efectivo al
negocio de la actividad principal que éste realice. Mientras que los ingresos no
operacionales son aquellos que generan de alguna otra forma efectivo a una Pyme,
pero no de la actividad principal que ésta realiza sino de alguna otra tarea ajena al
giro principal del negocio.

Tabla 42
Ingresos Operacionales

Ingresos
operacionales
Productos Q VMU Ingreso
Ventanas 750 120 90.000,00

TOTALES 750 120 $ 90000,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

En la Pyme Metalmecanica Carolina’s los ingresos operacionales seran por los
elementos elaborados en hierro, en concreto las ventanas, mientras que los no
operacionales seran en ocasiones las ventas de residuos de hierro sobrantes a

pequenias recicladoras de este tipo de elementos.
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5.2. Costos

“Costo, en general, es la medida de lo que "cuesta” algo. En términos
econdmicos, el costote un producto o servicio es el valor de los recursos
econdmicos utilizados para su produccién. El costo de producir un par de
zapatos, por ejemplo, comprende el precio pagado por los materiales utilizados
para fabricarlos (cuero, suela, cordones, hilo, pegamento, tinte, etc.) la
remuneracién de la mano de obra (por el tiempo de dedicacion de los

operarios a la fabricacion de cada zapato), méas una porcién de los costos
generales de funcionamiento de la fabrica o taller (depreciacion o alquiler del
edificio de la fabrica, segln sea propio o alquilado, electricidad, mantenimiento,
reparaciones, seguros, depreciacion de la maquinarias y equipos, etc.)” (Torres,
2015).

Se puede decir que los costos son todo lo referente a la produccién dentro de la

Pyme, es decir, lo que se gasta para poder desarrollar un bien o servicio y después

ofertarlo al cliente.

5.2.1. Costo Directo

“Son aquellos que pueden identificarse directamente con un objeto de costos, sin
necesidad de ningun tipo de reparto. Los costos directos se derivan de la
existencia de aquello cuyo costo se trata de determinar, sea un producto, un
servicio, una actividad, como por ejemplo, los materiales directos y la mano de
obra directa destinados a la fabricacion de un producto, o los gastos de
publicidad efectuados directamente para promocionar los productos en un

territorio particular de ventas” (Franz, s/f, pag. 1)
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Tabla 43
Costo Directo

Costos directos

Descripcion Valor Mensual
Materia Prima 578,67
Mano de obra 732,00

Directa
Prestaciones 335,16
sociales
Total

Valor Anual

6.944,00
8.784,00

4.021,96

19.749,96

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

En la pyme Metalmecanica Carolina’s los costos directos son la materia prima

que se utilizara para realizar los elementos en hierro y la mano de obra directa que

corresponde a los operarios que se encargaran de realizar las funciones

correspondientes en la Pyme, dando un tota de $19749,96 entre ambos y son los que

se detallan a continuacion:

Tabla 44
Materia Prima

Materia Prima

Detalle Cantidad Unidades V/IU
varilla cuadrada 720 unidades 2,00
varilla redonda 320 unidades 2,00
angulo 220 unidad 3,00
perfil &ngulo 215 unidad 4,00
perfil Te 150 unidad 4,00
pletina 220 unidad 3,00
pintura 280 litro 3,00
electrodos 240 kilos 2,00
tifier 216 litros 1,50
fondo gris automotriz 220 litro 2,00
TOTAL

valor total

1.440,00
640,00
660,00
860,00
600,00
660,00
840,00
480,00
324,00
440,00
$6.944,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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Tabla 45
Mano de Obra Directa

Mano de obra directa

Detalle  Descripcion  Cantidad  valor mensual valor total

Salario Operario 1 1 366,00 366,00

Salario Operario 2 1 366,00 366,00
Total $732,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

5.2.2. Costos Indirectos
“Son aquellos costos cuya identificacion con un objeto de costos especifico es
muy dificil, o no vale la pena realizarla. Para imputar los costos indirectos a los
distintos departamentos, productos o actividades, es necesario, normalmente,
recurrir a algan tipo de mecanismo de asignacion, distribucion o reparto. Los
costos comunes a varios productos, o costos conjuntos, reciben también el

tratamiento de costos indirectos” (Franz, s/f, pag. 1)

Tabla 46
Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS

Detalle Valor mensual valor anual
Servicios Basicos 111,50 1.338,00
Utiles de aseo 4,03 48,40
Utiles de oficina 7,17 86,00
Depreciacion de 48,50
Maquinaria
Total $1.520,90

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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Los costos indirectos dentro de la Pyme son los siguientes: los servicios basicos,

utiles de aseo, utiles de oficina y la depreciacion de la maquinaria, que da un total de

$ 1.520,90.

5.2.3. Gastos Administrativos

“Son aquellos gastos que tiene que ver directamente con la administracion

general del negocio” (Garcia, 2014).

Tabla 47
Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion
Sueldos
Prestaciones Sociales

Servicios bésicos
Utiles de Aseo
Utiles de Oficina
Depreciacion equipo de computo
Depreciacion de equipo de oficina
Depreciacion muebles y enceres
Depreciacion infraestructura
Depreciacion vehiculo

TOTAL

Valor mensual
930,00
337,96

13,75
3,52
5,10

Valor anual
11.160,00

4.055,57
165,00

42,25
61,20
256,67
44,00
82,00
3.000,00
3.040,00
$21.906,68

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

La Pyme Metalmecénica Carolina’s tiene en el total de sus gastos

administrativos $ 21906,68, y se debe a que en sueldos se obtiene un total de

$11.160 debido a que se contara con; dos operarios para la realizacion del producto,

ademas una Contadora, que aportara significativamente en la administracion y el

Gerente General que es el que se en carga de que la Pyme marche bien.
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5.2.4 Gasto de Ventas

“Expresion usada en el contexto de la administracion, organizacion de
la Empresa, negocios y gestion. En inglés selling expenses. Son las erogaciones que
estan directamente relacionadas con la operacion de ventas. Como ejemplo se citan:

fletes, sueldos y Comisiones de vendedores” (Sin Autor, 2017).

Tabla 48
Gasto de Ventas

Gastos de Ventas

Descripcion Valor mensual  Valor anual
Servicios bésicos 10,75 129,00
Transporte y 70,00 840,00
Fletes
Publicidad 105,00 1.260,00
TOTAL $2229,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Lo que se toma en cuenta para los gastos de ventas son los servicios basicos, el
transporte y fletes que se necesiten en alguna ocasion , y la publicidad, con lo que se
obtiene un total de $ 2.229 en gastos de ventas para la Pyme, de los cuales $105 se
destinara para la publicidad, la cual sera una estrategia para la obtencién de mas

clientes.

5.2.5 Costos Financieros
“ Costo por poseer una inversion, como por ejemplo el interés de la plata prestada
para financiar la Compra. En el caso de la mercaderia, el Costo financiero también

incluye el costo de almacenamiento y el seguro” (Vasquez, 2013).
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Tabla 49
Costos financieros

Deuda $24.412,17

N cuotas 5 anual

Tasa 12% anual

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Tabla 50
Costos de Amortizacion
N Amortizacion interés valor anual saldo
cuotas insoluto
0 $24.412,17
1 3.838,90 2.941,67 6.780,56 20.573,27
2 4.301,48 2.479,08 6.780,56 16.271,79
3 4.819,81 1.960,75 6.780,56 11.451,97
4 5.400,60 1.379,96 6.780,56 6.051,37
5 6.051,37 729,19 6.780,56 0,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

La empresa Metalmecéanica Carolina’s accedera al crédito de la Cooperativa de
ahorro y Crédito Alianza del Valle,situada en San Isidro del Inca, la cual ha
calculado la tabla de amortizacion en el método francés de esta forma; la deuda sera
de $24.412,17 a un plazo de 5 afios con una tasa de interés del 12,05%, en la que las

cuotas seran de $6.780,56 anuales, pagando la cantidad de $565,05 mensuales.

5.2.6 Costos Fijos y Variables
Los costos fijos son aquellos que se va a tener paulativamente, durante todo un
periodo, mientras que los costos variables son aquellos que pueden variar de acuerdo

a la cantidad de produccion, es decir, los costos variables estan sujetos a cambios.
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En Metalmecanica Carolina’s los costos fijos serén los sueldos o salarios, la
amortizacion, mientras que en los costos variables estan los Gtiles de oficina, utiles

de aseo, servicios basicos.

5.3. Inversiones
“Inversion es un término econdmico que hace referencia a la colocacién de
capital en una operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo

con intereses en caso de que el mismo genere ganancias” (Bembibre, 2009).

5.3.1. Inversién Fija

Tabla 51

Inversién Fija

Activos Fijos Valor $
Maquinariay Equipo  14.410,00
Muebles y Enseres 670,00
Equipo de Computo 770,00
Equipo de oficina 590,00
Infraestructura 30.000,00
Vehiculo 15.200,00
TOTAL 61.640,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

La inversion fija de la Pyme es de $61.640, la cual sera destinada a la
adquisicion de la maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de computo,
equipo de oficina, en la infrestructura y el vehiculo, los cuales serdn manejados para

la actividad productiva de la pyme.

5.3.1.1. Activos Fijos
“El activo fijo, también denominado inmovilizado, esta formado por los bienes

destinados a asegurar la vida de la empresa, son bienes que no se destinan a la
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venta, y se consumen en largos periodos de tiempo, superiores a un afio, por
ejemplo una maquina, un automdvil,etc. El activo fijo debe reunir tres
caracteristicas basicas: que sea duradero; que no se adquiera para la venta; que
sea destinado a uso exclusivo de la empresa. Alos activos que carecen de una de
estas caracteristicas, algunos los presentan en otro grupo denominado otros

activos” (Tomal& P, 2011, pag. 27).

Tabla 52
Equipo de Computo

Equipo de computo

Detalle cantidad unidad V/U valor total
Computador de 1 unidades 450,00 450,00
escritorio

Impresora 1 unidades 320,00 320,00
Multifuncion

TOTAL $ 770,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Tabla 53
Maquinaria y Equipo
Maquinaria y equipo

Detalle cantidad unidades V/U valor total
Soldadora 1 unidad 1.500,00 $1.500,00
Mig

Compresor 1 unidad 450,00 450,00
Plasma 1 unidad 1.800,00 1.800,00
Amoladora 2 unidades 280,00 560,00
Taladro 1 unidad 120,00 120,00
Taladro de 1 unidad 480,00 480,00
banco

Cortadora 1 unidad 1.500,00 1.500,00
de tol

Dobladora 1 unidad 8.000,00 8.000,00
de tol

TOTAL $ 14.410,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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Tabla 54
Muebles y enseres

Muebles y enseres

Detalle cantidad unidad V/U valor total
Mesa de 1 unidades 150,00 150,00
Produccién

Estanterias 1 unidades 120,00 120,00
Metdlicas

Estaciones de 2 unidades 130,00 260,00
trabajo

Silla 2 unidades 70,00 140,00
TOTAL $670,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Tabla 55
Equipos de Oficina

Equipos de Oficina

Detalle cantidad  Unidad V/U valor total
Teléfonos 1 Unidades 60,00 60,00
Teléfonos 1 Unidades 250,00 250,00
celulares

Calculadora 2 Unidades 15,00 30,00
Microondas 1 Unidades 150,00 150,00
Papelera 2 Unidades 50,00 100,00
TOTAL $ 590,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Tabla 56
Vehiculo

Vehiculo

Detalle cantidad unidad V/U valor total

Camioneta 1 unidad 15.200,00 15.200,00
Mazda
TOTAL $ 15.200,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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Tabla 57
Infraestructura

Infraestructura

Detalle cantidad unidad V/U valor total
Infraestructura 1 unidad 30.000,00 30.000,00

TOTAL $30.000,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

En lo que se refiere a activos fijos hay que tomar en cuenta la infraestructura, es
decir, el lugar que se va adecuar para la implementacion de la Pyme, asi como todo
lo que se refiere a la maquinaria y a los equipos con lo que contard, para el correcto
desarrollo de las actividades en las que se va a desemperiar, ademas para los
miembros que formaran parte de Metalmecéanica Carolina’s, como muebles y
enseres, equipos de computo etc, y el vehiculo que es de importancia para este tipo

de negocios.

5.3.1.2. Activos Nominales

Tabla 58

Activos Nominales
Activos Nominales Valor
Gastos de Organizacion 870
Gastos de Instalacion 480
TOTAL 1350

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Los activos nominales esta destinados a la constitucion de la Pyme, por lo tanto

son de gran importancia tomarlos en cuenta. En Metalmecanica Carolina’s se obtuvo
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un total de $1.350 en activos nominales, los cuales se distribuira de la siguiente

manera; $870 en gastos de organizacion y $480 en gastos de instalacion.

5.3.2. Capital de Trabajo
“Es la inversion de dinero que realiza la empresa o negocio para llevar
a efectos su gestion econdmica y financiera a corto plazo, entiéndase por corto plazo

periodos de tiempo no mayores de un afio” ('Ynfante, 2009).

Tabla 59
Capital de Trabajo

Capital de Mes 1 Mes 2 Mes 3
Trabajo

Materia Prima 578,67 578,67 578,67
Existente

Servicios Basicos 111,50 111,50 111,50
Mano de obra 732,00 732,00 732,00
directa

Caja Bancos 3.500,00 3.500,00 3.500,00
TOTAL $4.922,17 $4.922,17 $4.922,17

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

La consecuencia de materia prima existente, servicios basicos, mano de obra
directa y caja bancos da un total de $ 4.922,17, lo cual significa que se esta

utilizando de forma moderada los recursos necesarios para el capital de trabajo.

5.3.3. Fuentes de Financiamiento y uso de fondos
Fuentes de financiamiento Los ahorros personales: Para la mayoria de los
negocios, la principal fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de
recursos personales. Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de
crédito para financiar las necesidades de los negocios. Los amigos Yy los parientes:

Las fuentes privadas como los amigos y la familia , son otra opcion de conseguir

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA METALMECANICA
MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME
DEDICADA A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE ELEMENTOS ELABORADOS
EN HIERRO, EN LA PARROQUIA DE SAN ISIDRO DEL INCA, NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017



. ., (f Bancariay
AdmmlstramonﬁjFinanciera 83

Cordillera

“CORDILLERA”

dinero, éste se presta sin intereses o a una tasa de interes baja, lo cual es muy
benéfico para iniciar las operaciones. Bancos y Uniones de Crédito: Las fuentes
més comunes de financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales
instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud
esta bien justificada (Lépez, 2014).

Tabla 60
Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

Fuentes de financiamieto

USO DE RECURSOS BANCO PROVEEDORES
FONDOS PROPIOS

INVERSIONES 61.640,00  40.000,00 21.640,00 0,00

FIJAS

Magquinaria 'y 14.410,00  10.000,00 4.410,00

Equipo

Muebles y 670,00 670,00

Enseres

Equipo de 770,00 770,00

Computo

Equipo de 590,00 590,00

oficina

Infraestructura 30.000,00  30.000,00

Vehiculo 15.200,00 15.200,00

ACTIVOS 1.830,00 0,00 1.350,00 0,00

DIFERIDOS

Gastos de 1.350,00 1.350,00

Organizacion

Gastos de 480,00

Instalacién

CAPITAL DE 4.922,17 3.500,00 1.422,17 0,00

TRABAJO

Materia Prima 578,67 578,67

Existente

Servicios Basicos 111,50 111,50

Mano de obra 732,00 732,00

directa

Caja Bancos 3.500,00 3.500,00

TOTAL $68.392,17 $43.500,00 $24.412,17 $0,00
100% 64% 36%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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En lo que se refiere a las fuentes de financiamiento, se distribuira de la siguiente
forma, un 64% serén de recursos propios con un total de $43.500. Por otro lado, el
36% estara financiado por el banco, con un total de $24.412,17 como se habia
mencionado anteriormente, por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del

Valle. Con una totalidad de $ 68.392,17 correspondiente al 100% en uso de fondos.

5.3.4. Amortizacion
La palabra tiene dos acepciones, préximas aunque no idénticas. Por una parte

| se refiere a la redencién parcial que se va haciendo de una deuda, con pagos
sucesivos mediante los cuales se va devolviendo capital. Por otra parte, amortizar
es el proceso a través del cual se van apartando fondos para cancelar un activo ya
adquirido en un nimero determinado de afios, generalmente el tiempo de su vida

activa esperada (Tomal& P, 2011, pag. 36).

Tabla 61
Amortizacién Francés

Amortizacién francés

Deuda $24.732,17
N cuotas 5 anual
Tasa 12% anual

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Tabla 62
Amortizacion
N amortizacién interés valor anual saldo
cuotas insoluto
0 $24.412,17
1 3.838,90 2.941,67 6.780,56 20.573,27
2 4.301,48 2.479,08 6.780,56 16.271,79
3 4.819,81 1.960,75 6.780,56 11.451,97
4 5.400,60 1.379,96 6.780,56 6.051,37
5 6.051,37 729,19 6.780,56 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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Metalmecénica Carolina’s ademas del aporte propio para la creacion de la
Pyme, accedera a un préstamo para la constitucion de la misma, en la Cooperativa
Alianza del Valle de $ 24.732,17 con amortizacion frances a una tasa de interés del

12% a 5 cinco afos plazo.

5.3.5. Depreciaciones

“Término utilizado en el area de la contabilidad, Auditoria y contabilidad
financiera. Deduccion gradual de un Activo Fijo a través de cargar a
los Costos y Gastos una parte proporcional de Costo original de dicho Activo” (eco-

finanzas, 2017).

Tabla 63
Depreciaciones

Depreciaciones de
activos fijos

Descripcion Valor Vida util Afol
Maquinaria 485,00 10 48,50
Muebles y Enseres 820,00 10 82,00
Equipo de oficina 440,00 10 44,00
Equipo de 770,00 3 256,67
Computacion
Infraestructura 30.000,00 10 3.000,00
Vehiculo 15.200,00 5 3.040,00
TOTAL $6.471,17

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Al aplicar las depreciaciones a los activos se determina en cada afio cuanto es el
valor de disminucion del precio de éstos, ya que es de suma importancia para la

Pyme saber el valor de devalualcion de los activos.
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5.3.6. Estado de Situacion Inicial

“También conocido como Balance Final. Es un documento contable que
presenta la situacion financiera de un negocio u empresa en una fecha determinada.
Por lo general los Balances Generales se presentan al finalizar un periodo contable

que puede ser de un mes, trimestral, semestral y anual” (Tomala P, 2011, pag. 47).

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE S5 3.500,00
Bancos $ 3.500,00

ACTIVOS NO CORRIENTE % 61.640,00
Propiedad planta y equipo $ 61.640,00

Equipo de Oficina 5 590,00

Maquinaria o Equipos $14.410,00

Infraestructura % 20.000,00

Vehiculo % 15.200,00

Equipo de Computo S 770,00

Muebles y Enseres S 670,00

OTROS ACTIVOS £ 1.350,00
Gastos d Organizacion S 870,00

Gastos de Instalacion S 480,00

Gastos de Publicidad 50,00

Capacitacidon personal 50,00

TOTAL DE ACTIVOS % 66.490.00
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar -
Total Pasivo Corriente -

PASIVO LARGO / PLAZO $24.412,17
Préstamo L/P $24.412,17
TOTAL DE PASIVO 524.412,17
PATRIMOMNIO S 42.077,83
Capital $ 42.077,23

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO S 66.490,00

Figura 25 Estado de Situacion Inicial

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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En Metalmecénica Carolina’s se obtiene un total de activos de $66.490 en el

Balance General y de pasivos un total de $24.412,17, con un capital propio de

$66.490.

5.3.7. Estado de Resultados Proyectado

“El estado de resultados, también conocido cono estado de pérdidad y

ganancias, mide los beneficios o las pérdidas de las operaciones normales en un

periodo de tiempo dterminado; mide los ingresos totales por la venta de

productos o servicios y deduce el total de los gastos relacionados con la

obtencion de los ingresos. Tanto los ingresos como los gastos son calculados de

acuerdo con estrictas normas contables” (Garcia Padilla, 2006, pag. 55).

DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS $9000000[ $92342,78] $9472676]  $97.27662] $99871,73
SERVICIOS TOTALES $9000000[ $92342,78] $9472676]  $97.7662] $99871,73
INFLACION: | 1,12%

1 2 3 4 5
C0ST0S
COSTO DE PRODUCCION $21.27086] $21509,10] $20.75000]  $21.99360] $222399
COSTO DIRECTO $19.74996 $19971,16] $2019684]  $20421,02] $20649,74
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE
FABRICACION) §15090 $153793| $1ss516|  $157258 $159019
GASTOS DE VENTAS $222900 $22396] $227921  $230474] $233055
GASTOS DE ADMINISTRACION $2190668] $22152,04] $2240014]  $2265L02 $2290472
GASTOS FINANCIEROS §7.38150 $746407] $7sa7,m1[  $7.63230 $7.717,78
UTILIDAD BRUTA §37211,96| $3896351] $4074964]  $42.69496] 4467875
PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) §5.56179] $584453 $611245]  S6a0424 $670081
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $31630.16 $33.11899] §34637,19]  $3629072] $37976%4
IMPUESTO A LA RENTA Sa4Ti02| $221880 S25:44|  $285314] $3.13039
UTILIDAD NETA $20153,4] $3090019] $3211476]  $32.437,58] $3478655

Figura 26 Estado de Resultados Proyectado

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Wendy Andrango
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5.3.8. Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA
PERIODOS
DETALLE 1 2 3 ) 5
INGRESOS $90.000,00| $92.342,78| $94.726,76|  $97.276,62| $99.871,73
SERVICIOS TOTALES $90.000,00| $92.342,78| $94.726,76|  $97.276,62| $99.871,73
COSTOS
COSTO DE PRODUCCION §21.270,86| $21.509,10| $21.750,00(  $21.993,60| $22.239,93
COSTO DIRECTO $19.749,96| $19.971,16| $20.194,84|  $20421,02| $20.649,74
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE
FABR!CACION) $1520,90| $153793| §1.555,16 $1572,58| $1.590,19
GASTOS DE VENTAS $2229,00| $§2.2539| $227921 $2304,74|  $2.330,55
GASTOS DE ADMINISTRACION $21.906,68| $22.152,04| $22.400,14|  $22.651,02 $22.904,72
GASTOS FINANCIEROS $7.381,50| $7.46417( $7.547,17 $7.632,30[ $7.717,78
UTILIDAD BRUTA §37.211,96| $38.96351| $40.749,64|  $42.69496| $44.678,75
PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) $5.844,53| $5.844,53 $6.112,45| $6.404,24
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $37.211,96| $33.11899| $34905,11|  $36.582,52| §$38.27451
IMPUESTO A LARENTA §2477,02| $221880 $2522,44| 5285314
UTILIDAD NETA §37.211,96| $30.641,96| $32.686,31|  $34.060,08| §35.421,36
DEPRECIACIONES (+) $6471,17| $6471,17 $6.471,17[ $6.214,50
AMORTIZACIONES (+) $270,00(  $270,00 $270,00 $270,00
EXCEDENTE OPERACIONAL $37.211,96| $37.383,13| $39.427,48|  $40.801,25| $41.905,:86

Figura 27 Flujo de Caja

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

La empresa Metalmecanica Carolina’s al realizar el flujo de caja proyectado a 5

afios se determind que todos los flujos son positivos, por lo que es bueno para la

Pyme, ya que tiene la suficiente liquidez de pago para cancelar sus obligaciones.
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5.4. Evaluacién
Evaluar es darle un valor o estimacion de un precio para un producto

determinado.

5.4.1. Tasa de Descuento

“Es un instrumento de politica monetaria. De la misma forma que los bancos
comerciales prestan su dinero al publico en general, el Banco Central les puede
conceder a los bancos comerciales un préstamo; a cambio de ello tienen que pagarle
una tasa de interés, que se conoce como descuento, el cual” (Tomala P, 2011, pag.
240).

La TMAR, es la tasa minima aceptable de retorno que se calcula con la
sumatoria de la tasa activa y la tasa pasiva. Dando como resultado el mpinimo de

riesgo para la implementacion de la Pyme.

Tabla 64
TMAR

TMAR = TASA ACTIVA + TASA PASIVA

Tasa Activa 7,58%
Tasa Pasiva 4.96%
TMAR 12,54%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

La Pyme Metalecanica Carolina’s determind la TMAR de 12,54% porcentaje
que representa el riesgo al invertir en la implementacion del negocio, este resultado
es favorable para la Pyme, por lo que se puede llevar a cabo la creacion de la misma

sin mayor problema.
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54.2. VAN
“Siglas que significan Valor Actual Neto. Es un instrumento de evaluacion
financiera que sirve para analizar la seguridad de autofinanciamiento, es decir, la

posibilidad de que un proyecto genere un flujo de caja suficiente para cubrir la

inversion inicial” (Tomalé P, 2011, pég. 250)

Tabla 65
VAN
VAN = -P + FNE1 + FNE2? + FNE3 + FNE4 + FNE3
(1+1)1 (1+1)2 (1+1)43 (1+1)4 (1+1)"3
5 § § §
VAN= 50839217 + §37211% + 3738313 =+ 4019748 + 4080123 + 4190580
1,13 1.27 143 1.60 1.81
$ $ 5 5
VAN= -56839217 + §33.063,34 + 2951629 + 2820138 + 2543582 + 2521348
5
VAN= -$68392.17 + 13943302
VAN=§71.04083

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

La Pyme Metalmecéanica Carolina’s al aplicar la TMAR a los flujos de caja
proyectados a 5 afios, se obtuvo un VAN positivo de $ 71.040,85 lo que significa

que el proyecto es viable y que puede desarrollarse sin ningin problema.
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543. TIR
Tabla 66
TIR
VAN= -P + FNEl + FNEl + FNE3 + FNE4 + FNE)
(=iy1  (1#iY2  (1+iy3 (1+iyd (1+1)3
§ § $ §
VAN= 56839217 + §3721196 + 3738313 + 4019748 + 4080123 + 4190536
1,13 117 143 1,60 181
§ § § §
VAN= 56839217 + §33.065,34 + 2031629 + 2820188 + 2543582 + 2321348

!
VAN= $6839217 + 13943302

VAN=" §71.040.83
TR=  4858%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

La Pyme Metalmecanica Carolina’s obtuvo una TIR DE 48,48% lo que significa
que el proyecto es rentable, ya que la TIR es mayor a la TMAR, por lo que es un

resultado favorable para la Pyme.

5.4.4. Periodo de Recuperacion ( PRI )

“Con el método del periodo de recuperacion se calcula tiempo que se requiere
para recuperar una inversion inicial” (B Block & A Hirt, 2008, pag. 377).

Segun el concepto del Periodo de Recuperacion, es decir del PRI, hace referencia
al tiempo en que tarda en volver la inversion realizada en un proyecto determinado o

negocio.
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Tabla 67

PRI (Periodo de Recuperacién)

Periodo FNE Acumulado |Factor FNE Acumulado
Actualizado
0| -568.392,17| -568.392,17| 1,00| -568392,17| -568.392,17
1 537.211,96| -531.180,21 0,89 533.065,54| -535.326,63
2 $37.383,13 S 6.202,92 0,79 5 29.516,29 -5 5.810,33
3| 54019748 54640040 0,70 528201,88| 522.391,55
4| 540.801,25 5 87.201,65 0,62 525.435,82| 547.827,37
3 541.905,86| 5129.107,51 0,55 523.213,48| 571.040,85

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

La Pyme Metalmecénica Carolina’s recupera su inversion inicial de
$68.392,17 en el tercer afio, es decir, dentro de un tiempo moderado para el
negocio, esto se debe a sus altos costos de produccién y gastos, aln asi sigue

siendo favorable para la Pyme.

5.4.5. RBC (Relacion Costo Beneficio)

Tabla 68
RBC (Relacion Costo Beneficio

RELACION BENEFICIO COSTO

RBC =  INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS
PERIODO | INGRESOS | maresosactuauzanos | COSTOS | C ACTUALIZ
1| $90.000,00 $90.000,00| $21.270,86| $ 21.270,86
2| $92.342,78 $92.342,78| $21.509,10| $ 21.509,10
3| $94.726,76 $94.726,76| $20.194,84| $ 20.194,34
4| s$97.276,62 $97.276,62 | $21.993,60| S 21.993,60
5| $93.871,73 $99.871,73| $22.239,93| % 22.239,93
S
$474.217,89 107.208,33
RBC= | 4,42

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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5.4.6. Punto de Equilibrio
Es el volumen de ventas con el cual no hay utilidades ( relativo ) y tampoco se
tienen pérdidas. Aunque el analisis de equilibrio es un concepto estatico, puede
aplicarse a situaciones dindmicas y proporcionar ayuda en la toma de decisiones
de planeacion y control. Es un método analitico, representado por el vértice donde
se juntan las ventas y los gastos totales, determinando el momento en el que no
existen utilidades ni pérdidas para una entidad, es decir que los ingresos son

iguales a los gastos (Cordoba Padilla, 2007, pag. 412).

Tabla 69
Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

PE. = CF
p - Cvu
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos 21.906,68
Gastos de Ventas 2.229,00
Gastos Financieros 7.381,50
TOTAL COSTOS FIJOS $31.517,18
Costo Variable unitario 30,20
Precio 120,00
PE = CF
p - Cwu
PE = $31.517,18
$120,00 - $30,20
PE = $31.517,18 = 351 u
$ 89,80
DEMOSTRACION
VENTAS 42.116,50
(-) Costo Variable 10.599,32
(=) Margen Contribucion 31.517,18
(-) Costo Fijos 31.517,18
(=) Utilidad Operacional $ 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango
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GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
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Figura 28 Punto de Equilibrio

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

El Punto de Equilibrio establece que los ingresos deber ser iguales a los costos
fijos, en Metalmecanica Carolina’s se obtienen los siguientes resultados: los
ingresos son de $ 42.116,50 restando los costos fijos de $31.517, 18 da una utilidad
de $ 10.599,32, siendo la ganancia que obtiene la Pyme para su inversion en sus

actividades.
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5.4.7. Andlisis de Indices Financieros

Tabla 70
R.O.E
R.OE = Utilidad Neta
Patrimonio
R.O.E = 29.153,14
43.500,00
R.OE = 0,67

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

En la Pyme Metalmecénica Carolina’s al aplicar el R.O.E se determind que por
cada dolar expuesto en el patrimonio, se puede ganar $ 0,67 significando ademas el

67% de la utilidad neta sobre el patrimonio, lo que es favorable para la Pyme.

Tabla 71
R.O.A
ROA = Utilidad Neta
Activo Total
ROA = 29.153,14
61.640,00
ROA = 0,47

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Andrango

Al aplicar el R.O.A en la Pyme Metalmecanica Carolina’s se determina que por
cada dolar invertido en activos totales, recibe una rentabilidad de $ 0,47. Esto es

favorable para el negocio, ya que retorna el 47% a sus activos invertidos.

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA METALMECANICA
MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME
DEDICADA A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE ELEMENTOS ELABORADOS
EN HIERRO, EN LA PARROQUIA DE SAN ISIDRO DEL INCA, NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2017



()
@. e Bancaria 'y
‘ SR RLELES KR AdmmlstramonﬁfjFinanciera 96

Cordillera

Tabla 72
R.O.I
ROI= Utilidad Neta
Inversion
ROI= 29.153,14
68.392,17
ROI= 0,43

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Wendy Andrango

La Metalmecéanica Carolina’s al aplicar el R.O.I determin6 que por cada ddlar de
la inversidn necesaria para la implementacion de la Pyme obtiene $ 0,43
representando el 43% de la utilidad sobre la inversion, lo que es favorable para el

negocio en la recuperacion de la inversion.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE IMPACTOS

6.1. Impacto Ambiental

El cuidado del medio ambiente ha sido siempre esencial, sin embargo no ha sido
hasta hace unos afios que se han sumado a la causa numerosos personajes publicos y
varias entidades. Con la produccion de ventanas de hierro se ahorrara gran parte de
electricidad y se hara uso de la luz natural. Ademas se estaria asegurando el bienestar
de los demaés, ya que dejar una ventana abierta puede ser de gran peligro debido a la
frecuente delincuencia que se suscita dia a dia.

Por otro lado las protecciones de hierro, esenciales para lo anterior, no protegen al
cien por ciento el medio ambiente, ya que se utiliza ciertos gases toxicos para
producir, pero es totalmente favorecedor para quien las adquiera, por ahorro de

energia y seguridad.

6.2 Impacto Econémico

Esta Pyme cuenta con proveedores, asistente personal, administrador, operarios
entre otros, lo que se traduce como puesto de trabajo. Al ser una buena opcion de
negocio con posibilidad de diferentes sedes nacionales, el impacto econémico
crecera favorablemente, dando un punto a favor tanto a los trabajadores como al
pais, ya que ofrecerd empleo a los que carecen del mismo y de ésta forma ayudara al

desarrollo del pais.

6.3 Impacto Productivo
El impacto productivo que va a surgir es en la competencia, ya que al entrar una
nueva Pyme al mercado no serd muy beneficioso para los deméas comercios, esto

significaria pérdida de clientes por parte de los mismos, por el contrario para la
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Metalmecénica Carolina’s implementarse en el mercado y ofrecer estos elementos
es de gran beneficio y cumplir con los objetivos planteados es su meta. Esta Pyme
ofreceré elementos en hierro a disposicio de los clientes y con disefios a su gusto,
permitiendo al negocio adaptarse a las necesidades de los clientes futuros y que éstos

queden totalmente satisfechos.

6.4 Impacto Social

La Pyme al crear nuevos puestos de trabajo, el desempleo disminuira
considerablemente en el sector en la que se instale el negocio, puesto que los
habitantes serdn los primeros a tener en cuenta o los que al ver el emprendimiento se

interesen en formar parte del mismo, aportando en el desarrollo de éste.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Como conclusion se puede decir que para la realizacion de un proyecto de
factibilidad hay que realizar un esquema adecuado, en el que se pueda
planificar y organizar correctamente los objetivos y las metas a las que se
quieran llegar, para ello se realiza un analisis del entorno ademas se plantean
estrategias para poder llevar a cabo dichos objetivos.

Para este tipo de proyectos la investigacion es sumamente importante por
parte del interesado, ya que cada dato recopilado aporta de forma
representativa al mismo, por lo que se debe constatar que la informacién
obtenida sea real para que pueda ayudar eficientemente a cumplir los
objetivos.

Mediante el analisis realizado en el proyecto se concluye que el negocio es
viable, por lo que se procedera a desarrollarlo tal y como se plantéo desde el
inicio y en el lugar sefialo, siguiendo con cada normay ley establecida en el

Ecuador para la creacion de Pymes.

7.2. Recomendaciones

Se recomienda cumplir con todas las normas y leyes que estén establecidass
tanto en la Constitucion Ecuatoriana como en todas las compafiias que lleven
un control de sus actividades para que mas adelante no se manifieste ninguin
problema y que el proyecto marche bien.

Ademas se recomienda contar con una planificacion adecuada que permita

Ilevar a cabo los objetivos de forma correcta con una secuencia ldgica.
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e Contratar personas trabajadoras y responsables a la hora de realizar sus
actiividades.

e Incentivar al personal para que tenga un buen desempefio dentro de la Pyme
Metalmecéanica Carolina’s y que ésta obtenga beneficios.

e Mantener un ambiente de comparfierismo entre todo el personal, ademas de un

buen clima laboral con clientes, proveedores, compafiias, etc.

e Ofrecer productos acorde a la necesidad de cada cliente, cumpliendo siempre

con responsabilidad.

¢ Innovar cada dia con disefios de diferentes formas y tamarios.
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ANEXOS
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Moladora
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