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Resumen

El desarrollo de nuestro proyecto final estd enfocado en plantear de una forma
innovadora y tecnoldgica un sistema de pedidos, reservas para un restaurante, con el fin
de mejorar el servicio que se ofrece al cliente, la idea principal es la de simplificar y
optimizar este servicio implementado via web en la que tiene 3 mddulos interactivos en
cada una de las mesas para poder permitir que el cliente pueda realizar su propio orden

de pedido y asi también la reserva.

Para la implementacién del sistema nos basemos del desarrollo en lenguaje de
programacion Visual estudio 2010 ultimate para el desarrollo del sistema que se

encuentra en el ordenador.

Desarrollamos maédulos interactivos que consta de:

e Toma de pedidos

e Reservas

e Registros de usuario
e Facturacion

® reportes
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Introduccién

Frente a los avances tecnolégicos como es el “Internet”, se ve la oportunidad de cubrir
la necesidad de realizar toma de pedidos, reservas con mayor rapidez, agilidad,
seguridad y facilidad de acceso al usuario. Por lo cual presentamos nuestro trabajo que
fue desarrollado con la finalidad de suplir las necesidades actuales de los clientes.

Por lo tanto, hemos podido desarrollar el siguiente tema, presentando y exponiendo las
diferentes inquietudes y necesidades de cada uno de nuestras fuentes de informacién
(personas, empresas comerciales, etc.).

A continuacidn podra encontrar un Marco Tedrico para su mayor comprension, el
Andlisis del Sistema donde se expondra las necesidades, seguridad, Soluciones y

beneficios del mismo

14
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CAPITULO |

1.1 Planteamiento del Problema

En la Provincia de Pichincha, Cantén Quito, Parroquia Cotocollao estad ubicado
el restaurante Meson. Es una entidad privada que cuenta con diversos platos tipico del
pais, la mima que cuenta con eficiente planta de empleados.
En el restaurante meson genera una cantidad de considerable de pedidos la misma que lo
no cuenta con un buen nimero de meseros y a su vez lo hacen manualmente en formatos
impresos.

Ademas la falta de procedimientos claros de toma de pedido ocasiona que los
meseros de mal el pedido a los clientes.
En la actualidad el restaurante meson cuenta con 4 meseros para 20 mesas con un
promedio de 4 mesero para 5 mesas, llevando a que el proceso de toma de pedido sean
largos y engorrosos, para los clientes que deben esperar largo tiempo para que realicen el
pedido.

Hace 5 afios cuando se inauguraba el restaurante Meson, gracias al buen servicio
que ofrecian empezé a tener gran demanda de sus clientes en el area de pedido, debido a
la falta de un proceso automatico en el restaurante, en algunos casos pérdida de clientes
por la no optimizacion de tiempo y recurso humano.

Ya que las causas es debido a la gran cantidad de clientes, clientes que no tiene
tiempo, falta de informacién tecnoldgica para los usuario y las consecuencias que se
puede reducir la mano de obra que el restaurante pierda clientela por la demora del pedido

y también en los econdmico, y a su vez que los clientes estén insatisfechos.

15
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1.2 Formulacion del problema
¢Con la implementacion de un sistema informéatico, aplicable en la gestion y
administracion del restaurante Meson, se solucionara el tiempo de toma de pedido y
reservas que se realiza via web, que funciona el Distrito Metropolitano de quito en la
Parroquia de Cotocollao?
1.3 Objetivo General
1.3.1 Objetivo General
Automatizar los procesos de toma de pedidos y reservas mediante un
Sistema Informético web para brindar al usuario una solucion rapida.
1.3.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un sistema de toma de pedido que sea capaz de
implementarse en cualquier restaurante.

e Establecer las reservas de los cliente via web.

e Establecer una comunicacion entre los clientes que hagan reservas y
tomas de pedidos via web, con el restaurante Meson.

e Determinar el costo y tiempo que lleva hacer el proyecto.

e Desarrollo e implementacion de un sistema informéatico web para la
toma de pedido y reservas online para el restaurante Meson para
brindar una solucidn integral.

1.4 Justificacion e Importancia

Dentro de los procesos productivos empresariales e institucionales,
generalmente existen aplicaciones que ofrecen soluciones a sus necesidades, la
ausencia de estas caracteristicas requieren de mayores cantidades de recursos tanto
de: tiempo, humanos y financieros. Traduciéndose en mayores costos de operaciéon
para las empresas.

Otros beneficios con que contara la aplicacion, son el control de diferentes
tipos de usuario, capacidad de implementarse en empresas que manejen producto
terminado, obtencion de informacion actualizada y detallada, reduccion de tiempos
de entrega de pedidos y cierre.

La toma de pedidos es parte vital de las empresas comerciales, productoras e
incluso de servicios, es indispensable para estas empresas tener un control eficiente
de los productos, bodegas, caja. Esto para un mejor desempefio en sus actividades y
un mayor aprovechamiento de los recursos humanos, de tiempo, materiales,

financieros, etc.

16



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“CORDILLERA”

Generalmente los sistemas de toma de pedidos que se utilizan en la
actualidad, no se mantienen actualizados la mayoria del tiempo, esto debido a que la
mayor parte de las empresas realizan su control de forma manual y esto hace que el

control de toma de pedidos no sea lo suficientemente.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTE DEL ESTUDIO

Titulo de la investigacion: Gestion y administracion de Restaurante. Sistema
informéatico web para la toma de pedidos, reservas y pagos para el restaurante

Meson.
Autor: Victor Daniel Cuichan Apunte

Metodologia Aplicada: consulta internet, libros de educacion e investigacion

cientifica.

Resultados: Los resultados que esperamos es que gracias a esta implementacion
del sistema de toma de pedido lograremos optimizar el tiempo de los clientes en la

reserva o toma de pedidos para su beneficio.

En conclusion con este procedimiento busco entregar una herramienta que
ayude en la velocidad de informacion siendo segura y de una forma exacta tanto

individual como colectivamente

Adicionalmente con la informacion entregada al administrador por media
de la factura que llega, por la toma de pedidos del usuario, podemos ver qué
reserva, pedido tienen en el dia y sus vez podran apartar la mesa reservada por el

usuario.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

El desarrollo se enfoca directamente sobre la variable antes determinadas

para un mejor estudio de sus areas de influencia
Variable Independiente: Gestion y administracion de un Restaurante

El programa de gestion de restaurantes desarrolla capacidades para
gestionar empresas del sector gastrondmico dentro de las cuales destacan
restaurantes, asi como las empresas de alimentacion institucional, entre otras.
Nuestros egresados estdn en capacidad de competir en un mercado laboral
globalizado. La propuesta se dirige a establecer un adecuado rol de
profesionalizacion integral en la administracion y desarrollo de negocios

gastronémicos, con un enfoque de planeamiento estratégico de resultados.

La gestion administrativa tiene a su cargo todo lo relacionado con los
sistemas de informacion y registros de usuario, el manejo de recursos humanos y

fisicos, y la prestacién de servicios complementarios.

Este gesto es una pieza fundamental para el mejoramiento de los procesos,
la ejecucion y evaluacion de acciones que buscan dar soporte al restaurante
mesdén mediante el uso efectivo de los recursos, a traveés de procesos y

procedimientos susceptibles de mejoramiento continuo.

Variable dependiente: Toma de pedidos y reservas
e TOMA DE PEDIDOS

La toma de pedidos se ha convertido en uno de los negocios con un
importante aumento de la demanda de diversos productos en el mercado. Atras
han quedado los dias en que los clientes podrian realizar un pedido sélo después
de haber entrado a través de los anuncios y solo en una visita personal a un
vendedor. Hoy en dia un cliente quiere investigar a fondo antes de hacer un
pedido, es por eso que se ha introducido el servicio de toma de pedidos, para tener

una ventaja superior en el mercado y para saciar la mente inquisitiva del cliente.
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Si su organizacion requiere de los servicios de toma de pedidos, no es
necesario que la toma de pedidos se los haga en centros de llamadas en casa, se
puede subcontratar a un tercero. Con este desarrollo, muchos proveedores de
servicios de toma de pedidos.

e RESERVAS

Reserva es la accion de destinar una cosa o un lugar para un uso exclusivo o
para una persona determinada en este caso podemos reservas mesas de un
restaurante de tal manera que el cliente puede asignar la ubicacion el nimero de

personas, el nUmero de mesa, la fecha.
e Sistema informatico Web

Un sistema informatico como todo sistema, es el conjunto de partes

interrelacionadas, hardware, softwaresoftware y de recurso humano que permite

almacenar y procesar informacion. Que consisten en procesadores, memoria,
sistemas de almacenamiento externo, etc. El software incluye al operativo,
firmware y aplicaciones, siendo especialmente importante los sistemas de gestion
de bases de datos. Por ultimo el soporte humano incluye al personal técnico que
crean y mantienen el sistema (analistas, programadores, operarios, etc.) y a los

usuarios que lo utilizan.

La evolucion de Internet como red de comunicacion global y el surgimiento
y desarrollo del Web como servicio imprescindible para compartir informacion,
cred un excelente espacio para la interaccion del hombre con la informacién hiper
textual, a la vez que senté las bases para el desarrollo de una herramienta

integradora de los servicios existentes en Internet.

Un sistema informatico basado en la Web es aquel sistema que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de internet o de una
intranet mediante un navegador, permitiéndoles un acceso sencillo y controlado a
los datos y servicios de la empresa, tanto para empleados como para clientes y

proveedores. Un sistema informatico, debe poseer los siguientes componentes:
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1. Usuarios

2. Mecanismos de entrada y salida de la informacién
3. Almacenes de datos, informacion y conocimiento
4. Mecanismos de recuperacion de informacion.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de
expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo son
independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta incorporada la
obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito del registro o al

cumplimiento de cualquier otra formalidad.

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que
hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (codigo fuente) o en forma
legible por maquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas
aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general,
aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacion del

programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la
persona natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la
realizacion de la obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la

persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estad ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos
morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion. El

productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
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realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas
derivados del mismo. Las disposiciones del presente articulo podrén ser
modificadas mediante acuerdo entre los autores y el productor.

De los Derechos que confiere la Patente

Art. 148. El alcance de la proteccion conferida por la patente estard
determinado por el tenor de las reivindicaciones. La descripcion y los dibujos o
planos y cualquier otro elemento depositado en la Direccion Nacional de

Propiedad Industrial serviran para interpretar las reivindicaciones.

Si el objeto de la patente es un procedimiento, la proteccion conferida por
la patente se extiende a los productos obtenidos directamente por dicho

procedimiento.

Art. 149. La patente confiere a su titular el derecho a explotar en forma
exclusiva la invencion e impedir que terceras personas realicen sin su

consentimiento cualquiera de los siguientes actos:
a) Fabricar el producto patentado;

b) Ofrecer en venta, vender o usar el producto patentado, o importarlo o

almacenarlo para alguno de estos fines;
¢) Emplear el procedimiento patentado;

d) Ejecutar cualquiera de los actos indicados en los literales a) y b) respecto a un

producto obtenido directamente mediante el procedimiento patentado;
e) Entregar u ofrecer medios para poner en practica la invencién patentada; vy,

f) Cualquier otro acto o hecho que tienda a poner a disposicién del publico todo o

parte de la invencion patentada o sus efectos.
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2.4 CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE VARIABLE DE | INDICADORES
INDEPENDIENTE PENDIENTE
Gestion administrativa Toma de  pedidos, | Disminuir costos

reservas y pagos online | Optimizar recursos

Aumentar clientes

Tabla 1
Elaborado por: Victor Cuichan

Fuente: Observacion directa
Gestion Administrativa:

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar.

e Accion que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacién de un asunto,

es accion y efecto de administrar.

e Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus prop6sitos

con el adecuado uso de los recursos disponibles.

e Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados

objetivos.

Toma de pedidos y reservas

La toma de pedidos y reservas son conceptos distinto ya que la toma de pedidos se
refiere al que el usuario puede tomar pedido de productos que existe en el

restaurante y las reservas que pueden apartar una mesa que el usuario reservo.
2.5 GLOSARIO DE TERMINOS
Web: es una distribucion de informacion.

Sistema: es un objeto compuesto cuyos componentes se relacionan con al menos

algun otro componente; puede ser material.
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Base de datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Seguridad: es el &rea de la informatica que se enfoca en la proteccion de la

infraestructura computacional.

SQLServer2008: para crear base de datos

Mysqlserver2005: para crear base de datos

Hardware: corresponde a todas las partes tangibles de un sistema informaético;

sus componentes son: eléctricos, electronicos, electromecénicos y mecéanicos.

RUP: Proceso Unificado de Rational, metodologia del proceso de ingenieria de
software que proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion del desarrollo.

Casos de Uso: es una descripciéon de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algin proceso

Aplicacion tres capas: es una arquitectura cliente-servidor en el que el objetivo
primordial es la separacion de la l6gica de negocios de la légica de disefio; un
ejemplo bésico de esto consiste en separar la capa de datos de la capa de
presentacién al usuario.

Servidores: es unacomputadora que, formando parte de una red, provee
servicios a otras computadoras denominadas clientes.

SQL Server: es una base de datos de servidor y una plataforma de informacion
integral que ofrece un completo conjunto de tecnologias y herramientas para la
empresa que ayudan a las personas a obtener el maximo valor de la informacion
con el menor coste total de propiedad.

Visual Studio: permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios vy
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET (a partir de la version .NET 2002). Asi se pueden crear
aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web.
UML.: Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar
un sistema, es una notacion estandar para el modelado de sistemas de software.
Extranet: es una red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos de

comunicacion y probablemente infraestructura pablica de comunicacion para
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compartir de forma segura parte de la informacion u operacion propia de una
organizacion con proveedores, compradores, socios, clientes o cualquier otro
negocio u organizacion.
e Front End: es la parte de un sistema de software que interactua directamente con
el usuario.
e Back End:Son componentes que procesan la salida del front-end.
2.6 PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Este sistema quien lo va usar?

2. ¢Con este sistema lograra optimizar los procesos del restaurante?

3. ¢Aquiénes va a beneficiar el sistema informéatico?

4. ¢Qué soluciones se va a dar con la creacion de este Sistema?

5. ¢Cuél es el manejo de del empleado para la toma de pedidos?

6. ¢Como funcionara el sistema de toma de pedidos?
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CAPITULO I
METODOLOGIA
DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPOS DE INVESTIGACION
3.1.1 INVESTIGACION APLICADA

Esta investigacion es aplicada durante el desarrollo del investigativo del
proyecto ya que la informacion de los datos, las debilidades y todos los escenarios
que contienen la problematica descrita son almacenados en documentos técnicos
que aportan valiosa informacion haciendo que de esta manera diferenciar la
utilidad de los mismos, dando una solucién 6ptima a la gestion administrativa del

restaurante.
3.1.2 INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo se trata de describir de qué modo o porque
causas se produce una situacion o acontecimiento particular también se apoya en
informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones. Esta investigacion que se va a desarrollar proyecto es para obtener

datos de los procesos que se hacen en restaurante.

3.1.3 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA
La investigacion bibliografica es aquella que se va a investigar por medio

de documentos en el internet.
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La investigacion bibliografica es aquella etapa de la investigacion cientifica
donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un
determinado tema.

Permite realizar recopilaciones de informacién ya que aplicando esa investigacion

nos permite la revision de libros, documento escritos que permitird ver conceptos.
3.1.4 LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Se aplica la investigacion descriptiva en los problemas que existe dentro
del restaurante, saber como es el proceso de prestar servicio al restaurante. Ya que

permite el registro, toma de pedido, reservas del restaurante.
3.1.5 EXPLICATIVA

Esta investigacion se aplica a establecer la temética que se esté analizando,
la misma que facilita las soluciones, los datos que se obtienen seran considerados

y resultados favorables para nuestra investigacion.
3.2 METODOS DE INVESTIGACION

Para la elaboracion de este proyecto se utilizd la investigacion descriptiva,
que quiere decir que la informacion recolectada la recopilamos de fuentes
secundarias de investigacion. La investigacion exploratoria se utilizo, ya que
permitié compilar informacion mediante la exploracion del CMT y la comunidad
en general para determinar y conocer al centro, cual es la percepcion de las

personas
3.2.1IMETODO INDUCTIVO

Este método es aplicado en el control de toma de pedido, reserva y
reportes, con sus procedimientos dentro del modelo de la gestién administrativa

que maneja el restaurante.

Para el estudio de la gestion administrativa del restaurante, entendemos
que los procesos de toma de pedido y reservas de usuarios, dado que el usuario

cunado toma el pedido es relativamente lento.
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3.2.2 METODO DEDUCTIVO

Este método nos permite realizar el analisis de la infraestructura del
restaurante para analizar el proceso desde la toma del pedido, reserva hasta

informacion que llega al administrador.
3.2.3 METODO ANALITICO SINTETICO

Permite realizar un anélisis a profundidad de cada uno de los elementos
que intervienen en el desarrollo de la gestion administrativa. Por otro lado al
realizar una sintesis de la informacion teorica y conceptual nos permitira reunir
todos los argumentos validos a fin de poder estructurar toda la légica didactica

que interviene en el desarrollo del tema.
3.2.4 METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO

Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad
de hipdtesis refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que
deben confrontarse con los hechos.

3.2.5 HISTORICO LOGICO

En el proyecto el histérico l16gico nos permitird obtener la informacion de
los procesos de desarrollo es decir tener la informacion que puede ser la mision,
vision cuando se cred el restaurante y nos esclarece las distintas etapas del

proyecto.
3.3 POBLACION Y MUESTRA
Poblacion:

En la parroquia de cotocollao se encuentra el restaurante la que tiene una
poblacion de 1.000 personas ya que es un sitio es muy concurrido porque hay
barrios negocios. Cuenta con unas instalaciones magnificas y unos exteriores
completamente volcados para sacar el maximo partido del increible entorno

natural.
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COMPOSICION POBLACION
Personal Administrativo 3
Clientes 43
Meseros 5

51
TOTAL

MUESTRA

Determine los procesos que se toma el tiempo de tomar pedidos en restaurante,

como afecta en la poblacion.

MUESTREO

TIPO DE COMIDA PREFERIDA POR LA GENTE

% | TIPO DE COMIDA
60 | ECUATORIANA
35 [ ITALIANA

10 | ORIENTAL
TOTAL DE POBLACION DE COTOCOLLAO 1.000

FORMULA PARA CALCULAR LA MUESTRA
(N-1)E? +1

De donde:
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N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafo de la muestra

E? = Error maximo admisible
40

(40-1) (0.05)% + 1

n=36 de poblacion general

3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSION/CATEGORIA | INDICADORES
Toma de pedido Yy | Administrativo ¢Cuéntos usuario van a
reservas ser beneficiados con

este sistema?

Gestion administrativa | Toma de pedidos, reservas y | Disminuir costos,
pagos online Optimizar recursos,

Aumentar clientes

Tabla 2
Elaborado por: Victor Cuichan

Fuente: Observacion directa
3.5 RECOLECCION DE INFORMACION
3.5.1 OBSERVACION

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.
La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella

se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos
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3.5.2 ENTREVISTA

Esta técnica me permite relacionarme directamente con las personas
pudiendo estas describir de una forma real el problema de la institucién y a la
vez tienen la capacidad de sugerir soluciones las que aportaran de una forma
positiva para mi trabajo, se utilizan guias de entrevista.

3.5.3 ENCUESTA

Con este mecanismo se busca encontrar las aspiraciones de mejorar en los
procesos de toma de pedidos y reservas para emitir factura y reportes, indagando

en las necesidades que deben ser cubiertas.
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CAPITULO IV
4.1 PROCESAMIENTO Y ANALISIS
4.1.1 SELECCION DE LA HERRAMIENTA DE SOFTWARE

Para este proyecto se utilizd Microsoft, se debe realizar en Excel la
tabulacién de la encuesta de cada una de las preguntas realizadas a los clientes

del Restaurante Meson.

4.1.2 GRAFICAR LAS PREGUNTAS

PREGUNTA

¢Con qué frecuencia visita el restaurante?

NCL Frecuencia de Asistencia

M a veces

M nunca
0%

casi siempre

M siempre

Nombre: ilustracion porcentaje pregunta #1
Grafico #1
Fuente: Victor Cuichan
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ENCUESTASALQOS CLIENTES
ALTERNATIVAS CLIENTES TOTAL

A veces4 30%

Nunca 2 0%

Casi siempre 5 32%

Siempre 8 38%

Total 20 100%
Anélisis:

De todo los usuario encuestados la mayoria dicen siempre frecuentan el

restaurante con un 38%.

PREGUNTA
¢ Tiene dificultades para tomar el pedido en el restaurante?

N°2
PREGUNTA1

| mNO

Nombre: ilustracion porcentaje pregunta #2
Grafico #2
Fuente: Victor Cuichan

ENCUESTASALOS CLIENTES

ALTERNATIVAS CLIENTES TOTAL
S 15 2%

NO 5 28%
TOTAL 20 100%
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Anélisis:
El andlisis de esta pregunta los clientes dijeron con un si con un porcentaje del

85% de usuarios encuestados ya que no tenemos el tiempo necesario.

PREGUNTA
¢ Como considera usted el nivel de servicio que brinda el restaurante
Meson?

Nivel de servicio
B Muy Bueno M Bueno = Regular B Malo ® Muy malo
10% 2% 21%

19%

N°3 ‘

Nombre: ilustracion porcentaje pregunta #3
Grafico #3Fuente: Victor Cuichan

ENCUESTASALOS CLIENTES
ALTERNATIVAS CLIENTES TOTA

Muy bueno 5 21%
Bueno 7 48%
Regular 4 19%
Malo 2 10%
Muy Malo 1 2%

TOTAL 20 100%
Anélisis:
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Con un 68% considera que el restaurate meson tiene una buena atencion ya que

hay meseros con una buena atencion y actitud al servicio del cliente.

PREGUNTA
Cuales son los platos que consumé mas comunmente los clientes del

restaurante Mesoén?

N4 Platos mas consumidos

B Comidas Tipicas M sopas parrilladas

.44%

Nombre: ilustracién porcentaje pregunta #4
Grafico #4

Fuente: Victor Cuichan

H pollo broster ~ ®m otros

159 9%

11%

21%

ENCUESTASALQOS CLIENTES
ALTERNATIVAS CLIENTES TOTAL

Comidas Tipicas 15 44%
Sopas 5 15%

Parrilladas 10 21%
Pollo broster 10 11%
Otros 5 9%

Andélisis:

En la encuesta el cliente prefiere platos como el pollo a la brasa con un 30% de

aceptacion con 15 clientes encuestados.
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PREGUNTA
¢Esta usted conforme con los precios que ofrece el

restaurante Mesén?

Nivel de servicio

N° 5 mSI mNO

26%

Nombre: ilustracion porcentaje pregunta #5
Grafico #5
Fuente: Victor Cuichan

ENCUESTASALOS CLIENTES

ALTERNATIVAS CLIENTES TOTAL

Sl 15 75%
NO 5 25%
20 100%

Analisis:

En este andlisis con 15 personas encuestadas que escogieron la alternativa (si) ya

que el precio es exigible el dinero de los cliente y con un porcentaje de 75%.
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PREGUNTA
¢Con qué nivel de atencion cuenta el restaurante Meson?
N° 6

Nivel de atencion

M rapida_ Wregular M lenta

31%

Nombre: ilustracion porcentaje pregunta #6
Grafico #6
Fuente: Victor Cuichan

ENCUESTASALOS CLIENTES

ALTERNATIVAS CLIENTES TOTAL

Rapida 10 56%
Regular 7 31%

Lenta 3 13%
TOTAL 20 100%

Analisis:

En esta pregunta los clientes escogieron la alternativa Rapida con 10 personas

encuestadas con un 56% ya que cuenta con un buen nimero de meseros.
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PREGUNTA
¢El personal que brinda la atencion muestra
amabilidad para atenderle?
Ne° 7

Grado de amabilidad

19%

LN
mNO

Nombre: ilustracion porcentaje pregunta #7
Grafico #7

Fuente: Victor Cuichan

ENCUESTASALOS CLIENTES

ALTERNATIVAS CLIENTES TOTAL

Sl 16 81%
NO 4 19%
20 100%

Anadlisis:

Con un porcentaje del 81% dicen que los meseros cuenta con una buena atencion
a 16 personas encuestadas.
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PREGUNTA

¢ Qué usted que el restaurante cuenta con servicio de internet?

Sistema

N° 8

LN
mNO

Nombre: ilustracion porcentaje pregunta #8
Grafico #8

Fuente: Victor Cuichan

ENCUESTASALOS CLIENTES

ALTERNATIVAS CLIENTES TOTAL

S 8 20%
NO 12 80 %
20 100%

Andlisis:

Con los clientes encuestados con un 80% a 12 personas encuestadas no saben si

el restaurante cuenta con servicio de internet.
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PREGUNTA

¢Por qué prefiere usted consumir en el restaurante meson?

Presencia del restaurante

N° 9
6% 13%
H¢Porla
\‘ atencion?
M ¢ calidad del
producto?
éubicacion?

Nombre: ilustracion porcentaje pregunta #9
Grafico #9
Fuente: Victor Cuichan

ENCUESTASALOS CLIENTES
ALTERNATIVAS CLIENTES TOTAL

Por la atencion 5 13%
Calidad del producto 12 81%
Ubicacion 3 6%
20 100%
Analisis:

Los clientes prefieren consumir en el restaurante por la calidad del producto con

un 81% a 12 personas encuestadas.
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PREGUNTA

¢Cada cuanto visita un restaurante?

Presencia del

N° 10 restaurante
6% 13% W ¢{Unavezala
\ semana?
W (Cada?2
semanas?
Cada mes

Nombre: ilustracion porcentaje pregunta #10
Grafico #10

Fuente: Victor Cuichan

ENCUESTASALOS CLIENTES

ALTERNATIVAS CLIENTES TOTAL

Una vez a la semana 5 13%
Cada 2 semanas 12 81%
Cada mes 3 6%
Total 20 100%

Analisis:
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Los clientes visitan al restaurante con un 81% con 12 personas que escogieron la

opcion cada 2 semanas.

Andlisis de la Encuesta.

Después de haber observado la encuesta la gran mayoria de usuarios
consideran que seria favorable la implementacion del sistema ya que los usuarios
no tiene el tiempo de realizar el pedido en el restaurante, el mismo que servira en

forma eficiente y solucionar el problema plateado.
4.2 RESPUESTAS A LAS INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

1. ¢Coémo funcionara el sistema de toma de pedidos?
RESPUESTA 1.

Funcionara que el cliente ingresa al sistema con su contrasefia y toma el
pedido a su gusto y también puede reservar al restaurante la hora y el

pedido.

2. ¢Este sistema quien lo va usar?
RESPUESTA 2:

El sistema lo va usar el cliente y el administrador.

3. ¢Con este sistema lograra optimizar los procesos del restaurante?
RESPUESTA 3:

Si porque con este sistema se lograra vender méas y tener mas clientela ya

que hoy en dia el internet es la herramienta mas util.

4. ¢A quiénes va a beneficiar el sistema informatico?
RESPUESTA 4.

El sistema va a beneficiar al cliente ya que muchos clientes estan muy
ocupados y pueden tomar pedidos y reservar via internet para optimizar el

tiempo.
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5. ¢Queé soluciones se va a dar con la creacién de este proyecto?
RESPUESTA 5:

Las soluciones que se va a dar con la creacion de este proyecto es

optimizar el proceso del restaurante y de los clientes.

6. ¢Cual esel manejo del empleado para la toma de pedidos?
RESPUESTA 6:

Es la persona que da servicio al cliente y es el encargado de tomar los

pedidos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Concluimos que la presente investigacion nos ayudé a:

Identificar el nivel de conocimientos de informatica de los usuarios del
restaurante.

Se socializo el uso del internet en el proceso de toma de pedidos.

Identificar los procesos tradicionales de toma de pedidos y reservas.

A conocer lo importante que es los procesos de toma de pedidos y reservas para
el restaurante Meson.

Conocemos sobre las plataformas virtuales y el uso en el restaurante Meson.

5.2 RECOMENDACIONES

Los Usuario y el Administrador del restaurante deberian obtener un nivel de

conocimientos mas alto para el manejo de la plataforma este conocimiento
lo obtendran mediante la capacitacion.

Que tengan un respaldo de mas productos en el restaurante para los clientes que

lo soliciten.

Se recomienda disefiar un sistema administrativo con la informacion permanente

y actualizable de todos los pedidos ingresados y reservas de mesas.
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Crear informes inmediatos facilitando de manera oportuna la correcta toma de
decisién por parte del restaurante (administrador).
Se recomienda generar una atencion rapida y eficaz para que los usuarios tengan

una buena imagen del restaurante.
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CAPITULO VI
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
6.1 Alcance y Limitaciones

6.1.1 ALCANCE

Para lograr un planteamiento claro de las areas que abarca el proyecto de
desarrollo y para definir con mayor detalle y precision las diferentes capacidades
que conformaran su funcionalidad, se han identificado los aspectos que seran
tomados en cuenta en el disefio y desarrollo del mismo.

A continuacién se presenta un listado de dichos aspectos, con el cual se
describen los alcances del proyecto de desarrollo.
El sistema contendra catdlogos de categorias de productos, mesas, bodegas,
ubicacion de mesas.

e Modulo de seguridad para el manejo y control de acceso de diferentes

niveles de usuarios y son:

Como se va a registrar el usuario y el ingreso al sistema.

Desarrollar médulos de: entrada y salida de productos, traslados y toma de

pedidos fisico, para que puedan ser administrados via web.

El sistema permitird mediante su flexibilidad, implementarse en cualquier

empresa que maneje toma de producto y reservas que adn no cuente con

un sistema para ello.

Por medio de la interfaz de administracion sera posible realizar consultas

de productos, 6rdenes de compra, reservas de mesas.

El sistema serd capaz de mantener un registro de todas las transacciones,

especificando quien la realizo y cuando.

Que el sistema permita al usuario administrador configurar el acceso a los

diferentes modulos, para los diferentes niveles de usuarios que se creen.

e Modulo de légica de negocios
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En este modulo se refiere al control de validaciones del sistema, y
asi garantiza que los datos requeridos para su utilizacién. Ademas del
manejo correcto de los procedimientos y operaciones del restaurante, si
fuera necesario migrar nuestra aplicacion a cualquiera otra plataforma.

e Moddulo de mantenimiento

Para aplicar las respectivas consultas y conexiones a nuestro
proveedor de base de datos, se implementara una capa de acceso de datos,
con el propdsito de separar al proveedor de datos del resto de la aplicacion

para lograr una adecuada distribucion de la informacion en tres capas

También en este mddulo se elegira la base de datos a utilizar en el sistema,

ya que al tener varias sucursales se debe tener la informacién por separado.

En este modulo se obtendra todos los datos que envia el médulo de
negocio para realizar las diferentes operaciones de INSERT, UPDATE,

DELETE, entre otras funciones para el mantenimiento de la base de datos.

También se tendréa procesos para obtener parametros y mandarlos a
ejecutar directamente a la base de datos en donde se tendra almacenados

algunos procesos almacenados.

A la ves de que podré realizar un mantenimiento online a cualquier base de

datos del cliente desde el lugar en que se encuentre.
LIMITACIONES

La presente investigacion se va a realizar el sistema de toma de pedidos y
reservas via web ya que el pago el usuario puede realizar mediante una factura
que le cliente mismo imprime en el lugar que tomo el pedido y a su vez el cliente
con ese ticket va al restaurante.

Ya que el restaurante no usa el pago en line por las pérdidas.
La investigacion se limita a tales aspectos:
e La toma de pedidos via internet ya que el cliente puede tomar los pedidos a su
gusto y necesidad.

e Reservas ya que también puede escoger a su gusto la horay fecha en que mesa
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quiere la reserva el lugar del restaurante.
o El personal se limita a recibir el ticket de pedido y reserva.
e Los usuarios solo tienen acceso a ver los productos
o Como tomar el pedido y reservas y el pago se lo hace en el sitio en este caso en el
Restaurante.
6.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENCIA
STAFF CONTABLE
DEPTOVENTAS DEPTO
ADMINISTRATIVO
AYUDANTE DE COCINA PROVEEDOR
CHEF ES
SUELDOS
MOZO ENCARGADO MOZO0S
SALON
SEGURIDAD
LIMPIEZA
DESCRIPCION
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En el siguiente organigrama se detalla el nivel estructural funcional de la
empresa, en el cual se compone los proceso del orden de trabajo y cada una de las
funciones de los departamentos.

Departamento de ventas:

En el departamento de ventas comprende de &rea de cocina en la que hay
un chef y un ayudante de cocina. También comprende del encargado del salon

(mozos), que se encargan de atender al cliente.
También se ubica la seguridad y de limpieza.

Departamento administrativo: comprende de proveedores el cual provee de

productos para el servicio al restaurante y el sueldo que realiza a los empleados.

6.3 INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

HARDWARE

DETALLE UBICACION PROCESO

SERVIDOR 2.00hz Contabilidad Servidor de datos
RAM 2 gb
500 gb disco duro

SERVIDOR 2.00hz | Gerente de ventas Servidor de aplicacion
RAM 2 gb
500 gb disco duro

Estacion de trabajo Administrador
Core 3i Aplicacion

512 gb disco duro administrativo

Tabla 3
Elaborado por: Victor Cuichan

Fuente: Observacion directa

COMUNICAION
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DETALLE UBICACION PROCESO
firmware Redes Proteccion de fronteras
Switch Administrador Seguridades
SOFTWARE
DETALLE UBICACION Licensamiento
Windows server PC administrador Si
Antivirus Administrador Si
Windows 7 Gerente Si
Windows 7 Contadora Si
Tabla 4
Elaborado por: Victor Cuichan
Fuente: Observacion directa
RECURSOS HUMANOS
NOMBRE CARGO RESPONSABILIDAD | ANOSDE
EXPERIENCIA
Luis Pardo Gerente Controla y Dirige 5
Roberto Ruiz Gerente de | Controlay Dirige 5
ventas
Miriam Apunte | Contadora Hace la parte de pagos | 2
Julio Silva administrador Controla y Dirige al | 6
servicio
Rolando Mieles | Seguridad Proteger al restaurante | 3
Mauricio Mesero Atiende al cliente 2
Lincango
Alex Apunte Mesero Atiende al cliente 1
Edison Cabrera | Mesero Atiende al cliente 1
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Johan cabezas | Mesero Atiende al cliente 2
Cristian vega Mesero Atiende al cliente 1
Victor Montiel | Mesero Atiende al cliente 2
Cristofer Cocinero Prepara 1
cabezas

Ignacio bolafios | Cocinero Prepara 2
Marina vega Limpieza Tener ordenado el sitio | 1
Neises toro Ayudante de | Ayuda 1

cocina
Victor Cuichan | Sistemas Desarrollo del sistema | 1

Tabla b

Elaborado por: Victor Cuichan

Fuente: Observacion directa

6.4 DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS

6.4.1 NOMBRE ALTERNATIVA'1

Restaurante Cabidas

En la alternativa numero 1 para implantar el proyecto en este

restaurante podria ser conveniente debido a las siguientes ventajas o

desventajas:
ESPECIFICACIONES | DESCRIPCION PESOS CUMPLE | NO CUMPLE
Arquitectura 3 capas Distribuida a tres | 8 X
capas
Ambiente de | Web 10 X
navegacion
Plataforma Windows 10 X
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Metodologia RUP 4 X
Arquitectura de | Cliente-servidor 4 X
servidores
Web servicie 1S 4 X
Disefio UML 8 X
Modelo- I6gico
Script B.D
Estandares Disefio 7 X
B.D
Programacién
Front End , Asp.net 2 X
Back end MYSQL 10 X
Pruebas Validacion de | 10 X
ingreso de datos.
Seguridad.
Manuales Técnicos y|5 X
usuarios
Capacitacion Usuarios finales y | 5 X
técnicos
Tabla 6
Elaborado por: Victor Cuichan
Fuente: Observacion directa
Costo $720
Tiempo 1 afio

Garantia Técnica | 1 afio

Soporte Técnico 2 veces al afio

TOTAL

Ventajas
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En esta alternativa el restaurante tiene una arquitectura de 3 capas

también.

Desventajas

En esta alternativa las desventajas que tienen el restaurante son el

qgue no comprende de plataformas y no tiene un ambiente web.

6.4.2 NOMBRE ALTERNATIVA 2

Restaurante la Cabaiilla

Esta alternativa para implantar el proyecto en este restaurante es

uno de los convenientes debido a las siguientes ventajas detalladas a

continuacion en la siguiente proforma, la cual indica de los diferentes

aspectos por los cuales al implantar el proyecto seria uno del mas

conveniente:

ESPECIFICACIONES | DESCRIPCION PESOS CUMPLE | NO CUMPLE
Arquitectura 3 capas Distribuida a tres | 8 X
capas
Ambiente de | Web 9 X
navegacion
Plataforma Windows 10 X
Metodologia RUP 4 X
Arquitectura de | Cliente-servidor 3 X
servidores
Web servicie I8 4 X
Disefio UML 8 X
Modelo- légico
Script B.D
Estandares Disefio 7 X
B.D

Programacién
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Front End , Asp.net 3
Back end MYSQL 10
Pruebas Validacion de |9

ingreso de datos.

Seguridad.

Manuales Técnicos y|7
usuarios

Capacitacion Usuarios finales y | 5 X
técnicos

Tabla7
Elaborado por: Victor Cuichan

Fuente: Observacion directa

Costo $600 5
Tiempo 1 afio 2
Garantia Técnica | 1 afio 3
Soporte Técnico 2 veces al afio 3
TOTAL 100

Ventajas

e tiene implementado un ambiente web
e tiene también sitio web

Desventajas

¢ No tiene implementado base de datos

¢ No tiene aplicaciones de programacion.

6.4.3 NOMBRE ALTERNATIVA 3
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PROPUESTA DE GRADO
Restaurante Meson

Esta alternativa para implantar el proyecto en este lugar es muy
conveniente debido a las siguientes ventajas detalladas a continuacion en
la siguiente proforma, la cual indica de los diferentes aspectos por los

cuales al implantar el proyecto seria uno del mas conveniente:

ESPECIFICACIONES | DESCRIPCION PESOS CUMPLE | NO CUMPLE
Arquitectura 3 capas Distribuida a tres | 8 X
capas
Ambiente de | Web 10 X
navegacion
Plataforma Windows 10 X
Metodologia RUP 4 X
Arquitectura de | Cliente-servidor 4 X
servidores
Web servicie I8 4 X
Disefio UML 8 X
Modelo- l6gico
Script B.D
Estandares Disefio 7 X
B.D
Programacién
Front End , Asp.net 2 X
Back end MYSQL 10 X
Pruebas Validacion de | 10 X
ingreso de datos.
Seguridad.
Manuales Técnicos y|5 X
usuarios
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Capacitacion Usuarios finales y | 5 X
técnicos
Costo 0
Tiempo 1 afio
Garantia Técnica 1 afio
Soporte Técnico 2 veces al afio
TOTAL
Tabla 8

Elaborado por: Victor Cuichan
Fuente: Observacion directa

Ventajas

Las ventajas que tiene esta alternativa para la implementacion del

sistema en el restaurante son:

e Tiene un ambiente web

e Comprende de un disefio web

¢ Realiza capacitaciones

e Cumple con todos los requerimientos técnicos

Desventajas

e Soporte técnico via telefonica

6.5 EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS

6.5.1 TECNICO

Con el asesoramiento técnico de las propuestas se puede seleccionar las

mas adecuadas que se apegue a las necesidades del restaurante de acuerdo con la

infraestructura tecnoldgica con la que cuenta.

Restaurante Restaurante la
CRITERIO
Cadibas cabaiilla

PROPUE
STA
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Arquitectura tres capas 5 6 7
Configuracion Distribuida 4 5 6
Web 2 2 3
Windows 5 5 6
Arquitectura  Cisc ~ Windows
Server ) * *
IS 3 2 3
Rup 5 5 5
Diagrama de Casos de Uso, o o o
Disefio, Implementacién, clases.
Diagrama Fisico y Logico de BD. |3 2 3
Script BD 3 3 4
Disefio 6 6 6
Programacion 8 8 8
BD 6 7 6
Visual Studio 2010 .net 5 5 5
MySql 5 relase version 2 3 4
Validaciones 5 3 4
Integracion 7 9 8
Seguridad 4 2 2
Técnico 4 3 4
Usuario 5 4 4
TOTAL 66% 64% 70%
Tabla 9

Elaborado por: Victor Cuichan
Fuente: Observacion directa

ANALISIS:

Se concluye que la alternativa tres de la propuesta de grado, beneficia al
restaurante Meson en el aspecto Técnico ya que el mismo cumple con todas las

normas establecidas para el desarrollo del proyecto informatico.

6.5.2 ECONOMICO
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ALTERNATIVAS COSTO
Restaurante Cabidas $720
Restaurante Cabafiitas $600
Restaurante Meson 0

Tabla 10

Elaborado por: Victor Cuichan
Fuente: Observacion directa
ANALISIS:

En esta evaluacion de alternativas vemos que en lo econémico los tres
restaurantes varia peor el restaurante tiene la mayor ventaja para la propuesta de

grado, ya que en lo aspecto econdmico beneficia al restaurante Meson.

6.5.3 GARANTIA Y SOPORTE TECNICO

CRITERIO Restaurante la
Restaurante Cabaiilla Restaurante
Cadibas Meson
Software Base 2 2 1
Agilidad de los |9 10 15
Procesos
Actualizaciones 3 4 5
Total 14 16 21
Tabla 11

Elaborado por: Victor Cuichan

Fuente: Observacion directa

ANALISIS:
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En esta evaluacion de alternativas vemos que en lo econdémico los tres
restaurantes comprenden de porcentajes elevado y el restaurante meson tiene un

porcentaje mas elevado.
Anélisis General:

La propuesta de grado es la més factible ya que le costo es muy bajo y va a
ser desarrollada para resolver los problemas que presenta la institucion va a ser
100% garantizada en el funcionamiento y manejo del sistema de toma de pedidos
y reservas ya que se capacitara previamente al personal técnico que manejara el
sistema para que puedan brindar soporte a los usuarios de este software.

6.6 FACTIBILIDAD TECNICA

De acuerdo al anélisis realizado se puede determinar rapidamente que es
factible la realizacion del proyecto denominado Gestion y administracion de
Restaurante. Sistema informatico web para la toma de pedidos, reservas y pagos
para el restaurante Meson.

Ya que el mismo cumple con todas las normas establecidas para el
desarrollo de un proyecto informatico, lo que implica cumplir con las
especificaciones técnicas elaboradas a fin de que las cosas referentes que pueden
omitir su propuesta cabe recalcar que también cumple con la revision y
estructuracion del aspecto econdmico, garantia y soporte técnico por lo que se
desprende que es factible realizar el proyecto en el aspecto técnico econémico y
soporte del mismo, para lo cual el estudio y analisis previamente realizado arroja

el siguiente orden de preseleccion de la empresa.

Se concluye que el presente proyecto lo realizara el Estudiante Victor Cuichan

designado para la elaboracién del proyecto.

6.7 DESCRIPCION DE PROCESOS

MODULO DE SEGURIDAD
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o —C

estacion de trabajo

/Z’ingrese Usuario\
Usuario M

Ingrasa Clave “alidacion

Procesos del Usuario
Grafico # 11
Fuente: Victor Cuichan

En este modulo se realizara el ingreso del usuario ay sistema ya que aqui hay

dos tipos de usuario:

Administrador gue va a realizar el manejo de altas, eliminacién y modificacion
de que productos ha llegado o modificar la cantidad que hay en stock de los

productos.
Usuario: el usuario podra ingresar como:

e Invitado: que quiere decir que pude solo ver los productos que tiene el
restaurante Meson la mision y todos los datos de la empresa.
e Usuario: es el que tiene que registrarse e ingresar al sistema y podra ver los

productos y tomar el pedio y reservar mesa disponibles.

REGISTRACION
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%//_:ﬂ?grese el normbre

Usuario ®
ingrese clave

S

repita la clave

>

ingrese nombres completos

Procesos del Registro
Grafico # 12
Fuente: Victor Cuichan

A continuacion se describen los pasos del proceso de registro en el sistema

1. Registro de datos en el FORMULARIO.

2. Envio del mail de confirmacion a la cuenta de correo
Electronico del usuario.

3. Confirmacion de la creacion del usuario en el sistema.
4. Visualizacion de la confirmacion del registro.

El siguiente grafico lo guiara en todo el procedimiento de registro, indicandole

La etapa del proceso que esta transitando (visualizara en color azul el paso en el

que se encuentra y el trayecto recorrido:

O—0 O—~0Q

Regiztro Envvio del Confirmacion Wizualizacion de
de datoz e-mail de usuario la confirmacian

Procesos del registro
Grafico # 13

Fuente: Victor Cuichan

Este mddulo comprende de como el usuario va a registrarse, que tiene que

ingresar sus datos personales y clave para el ingreso al sistema
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MODULO DE MANTENIMIENTO

PRODUCTO

Procesos del Administrador
Grafico # 14
Fuente: Victor Cuichan

Este modulo comprende de qué administrador va poder a modificar, eliminar y
actualizar los productos, ya que cada dia llegan productos nuevos y la cantidad

cambia y se pude ver en la base de datos.

MESAS

D

Q\

%/ Actualizar /@

I Mesas

Admmlstradnr\%“minar

[

Seleccionar

Procesos del Administrador
Grafico # 15

Fuente: Victor Cuichan

Este modulo comprende de qué administrador va poder a modificar,

eliminar y actualizar as mesa, ya que el administrador puede cambiar la ubicacion

62



ILLERA INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“CORDILLERA”

de las mesas o asi mismo el restaurante puede ampliar el local y agregar mas

mesa.

TOMA DE PEDIDO Y RESERVAS

-

Q escoje el producto
/menu productos pedido confirma
L]

L]

/’i hace el pedido
] Ll

Usuaria

Resema ™
Nl G

disponibilidad de mesas
confirma reserva
hace la resera

horarios

Procesos del Usuario
Grafico # 16

Fuente: Victor Cuichan
PEDIDOS

En este mddulo se va a realizar la toma de pedios ya que le usuario ingresa
al sistema y ve el producto que esta disponible que cantidad hay en stock y

realiza el pedido.
RESERVAS

El usuario realiza la reserva y puede ver que mesas esta disponible y la
ubicacion de la mesa si prefiere en la ventana, segunda pido, frente al bar y

también a que hora y fecha va a reservar.

6.8 DESCRIPCION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO
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En el desarrollo del sistema se implementara la metodologia RUP la
misma que en la actualidad se utiliza para obtener un mejor enfoque sobre los

procesos que se realizara en el transcurso del desarrollo del proyecto.

En el siguiente grafico se explica las fases de la metodologia y cada disciplina que

se desarrollara en las mismas.

Flujo de | FRASE

actividades

Inicio ‘ elaboracion Construccién | transaccion

Requerimientos

Andlisis

Disefio e

Desarrollo A—

Pruebas  —————

Implementacion LAJ"

Metodologia Rup y sus fases de desarrollo
Grafico # 17

Fuente: Victor Cuichan
Las Fases de desarrollo del sistema son los siguientes:

Fase de inicio: En esta fase se recopila toda la informacion que es necesaria para

desarrollar el sistema.

Se realizd un plan de procesos en donde se determiné que informacion sera

la necesaria para desarrollar e identificar los principales casos de uso.

En esta fase se concreta la idea, la vision del producto, como se enmarca
en el negocio, el alcance del proyecto. Esta fase es la fundamental para empezar a

desarrollar el disefio del sistema.

Por ejemplo:
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e Informacion del restaurante
e Reglas del negocio

e Procesos de toma de pedidos
e Proceso de reservas

Fase de elaboracion:

En esta fase se comprende como funciona la empresa, conocer sus
procesos que se lo realizan diariamente en lo cual hay que entender la estructura y
la dinamica de la organizacion para el sistema que se esta desarrollando. Ademas
de conocer bien los problemas actuales en la organizacion objetivo e identificar
potenciales mejoras y asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores

tengan un entendimiento comun de la organizacién objetivo.

Se realiza el plan de proyecto, donde se completan los casos de uso y se
mitigan los riesgos. Planificamos las actividades necesarias y los recursos

requeridos, especificando las caracteristicas y el disefio de la arquitectura.

En esta fase se desarrollara el modelo de casos de uso, diagrama de
actividades, diagramas de clases para empezar la implementacion en el sistema el

objetivo es determinar la Arquitectura Optima.
Fase de construccion:

Se basa en la elaboracion del sistema totalmente operativo, elaboracién del
manual de usuario y técnico. Con el fin de construir el sistema, la arquitectura y

los planes, hasta que el mismo esté listo para ser enviado al usuario final.
En la misma que intervendra los siguientes procesos:
Implementacion

Se implemento las clases y objetos en ficheros fuente, ejecutables y demas.

El resultado final es un sistema ejecutable.

El mismo en donde si encuentra errores de disefio, los notifica y se integra en el

sistema siguiendo el plan.
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Etapa de transicion:

El objetivo es llegar a obtener el sistema final del proyecto. Se realiza la
instalacion del sistema en la empresa que nos auspicia y se procede al
entrenamiento de los usuarios para que puedan utilizar correctamente el sistema

web.

Al realizar la transicion del producto a los usuarios, lo cual incluye:
manuales, entrenamiento, soporte y mantenimiento del sistema, hasta que el

cliente quede satisfecho y resolviendo todas las inquietudes acerca del sistema.
6.9 MODELO CONCEPTUAL

En el modelo conceptual es aquel que permite ver la estructura de la base
de datos en la cual esta orientado a objetos a la descripcién de la base de datos y

restricciones de integridad.

Se usa fundamentalmente durante la etapa de analisis del problema dado y
estan orientados a representar los elementos que interviene en ese problema, sus

respectivas relaciones.

Ya que en este modelo se observa que en las tablas esta los métodos que son:

e Insertar

e Modificar
e Eliminar
e Editar
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disponibilidad_mesa

Mesa

&p:dismesa_id : Integer
%dis mesa_nombre : String
&p.dismesa_estado : String

®|nsertar()
“Modificar()
®Eliminra()

Spmesa_id : Integer
%mesa_numero :Integer
@mesa_capacidad : Integer
Spmesa_estado : Integer

- ——&preserva_numeropersonas : Integer

1 1.

%Insertar()
“Modificar()
%Eliminra()

Perfil_usuario

Spperfil_id - In

&pperfil_descripcion : String
&p:perfil_estado : String

teger

Usuario

%Insertar()
“Modificar()
%Eliminra()

Admini

strador

Sadmi_nom

Spadmi_id : Integer

&pusuario_id : Integer
@us uario_nombre : String
&pus uario_apellido : String
&g-us uario_clave : String
&us uario_email : String
n%us uario_cedula : Integer

@us uario_telefono : Integer| —
&pus uario_direccion : String |1 &spais_nombre : String

&:usuario_estado : String

bre : String

%Insertar()
“Modificar()
“Eliminra()

&padmi_apellido : Single
&:admi_Nomldgih : String
&p-admi_clavelLogin : String
%|nsertar()
“Modificar()
%Eliminra()
CabeseraPago

&:cabPago : Integer

/ 1

DetallePago

&pdetPago_id : Integer
Qdetpago_descripcion 1 String
&y.detPago_estado : String

4
1

4 *

Reservacion

Spreserva_id : Integer
1.T8preserva_fecha : Date

Spreserva_estado : String

1.*
1.*

l'JbicacioMesa

&:ubimesa_id : Integer
\%ubimesa_des cripcion : String
&ubimesa_estado : String

1 %Insertar()
“Modificar()
%Eliminra()
- Pais 1
»pais_id : Integer

%Insertar()

*Modificar()

“Eliminra() 1.*

Detalle_pedido

&-detallePe_id : Integer
@detallePe_presio :Integer

Cabesera_Pedido

&p:cabPedi_id : Integer
&:cabPedi_fecha : Date

/"’: &:cabPedi_estado : String

1 1

Producto

&g-producto_id : Integer
%producto_nombre - String

Tipo_Producto

n%producto_pres io : Integer

&ptipoPro_id : Integer
&:tipoPro_descripcion : String|. ———

&:producto_estado : String

®|nsertar()
“Modificar()
%Eliminra()

1 1" ®|nsertar()
“Modificar()
%Eliminra()
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6.10 MODELO FISICO

En este modelo fisico se refiere a un profundo entendimiento del manejador de base de datos que se desea emplear, incluyendo
caracteristicas como conocimientos a fondo de los tipos de objetos, como se comentd en el modelo Légico el paso de convertir el modelo a
objetos hace que las entidades y los atributos se conviertan en las columnas de dichos objetos.

En este diagrama se nota diferencia con algunas consideraciones como:

e Llaves primarias, foraneas, integridad referencial, indices y orden de los atributos.

68
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T_CabeseraPago T—L':"D‘;”;m T_Tipo_Producto
(from S 0 = [n NomHldentif yng=> (from S 0
NNcabPago - INT pproducloRid I i - 1| NNtipoPro_id - INT
PET_CabeseraPago_ID - INT MNproducte_nombre - VARCHAR(255)  Tr-~  INtipoPro_descripcion : VARCHAR(255)
FKT_Cabesera_Pedido_ID - INT NMpreducto_presio @ INT PKT Tipo Producto ID : INT
NMproducto_estado : VARCHAR(255) - - -
®<<PK>> PK_T_CabeseraPago12() :.'ST,F'deuctOJD CINT ®<<PK=> PK_T Tipo Producto11()
@<<F K== FK_T_CabeseraPago11() nn I_Tipo_Producto ID : INT
@zl ndex== TC_T_CabeseraPago28() -
- <<PK>> PK_T_Producto10()
1 “Non-ddemtify mg>>- 'S <<Non-ldentfying>>
1 T_Detalle_pedido
_ N ﬁ (fran S 0]
<<Non-ldemtify mg=> T Cabesera_Pedido MMdetallePe_id I_NT
—— NMdetallePe_presio - INT ﬁ
MNcabPedi_id : INT <kNon-Identify ing£ ¥ T_Detalle_pedido_ID : INT T_Perfil_usuaric
MMcabPedi_fecha : DATETIME E',S.T_UbicacioNlesa_lD INT (from 5 0
NNcabPedi_estado : VARCHAR(255) FaT_Cabesera_Pedido_ID - INT MMperfil_id - INT
PKT Cabesera Pedido 1D : INT 1 1 |NST_Producto_ID - INT NMperfil_descripcion : VARCHAR (255)
EET_Usuario ID : INT NNperfil_estado - VARCHAR(255)
VP> PK_T_Detalle_pedido8() PET_Perfil usuaro_ID : INT
®<<PK>> PK_T_Cabesera_Pedido8() @<<F K> FK_T_Detalle_pedido10()
®<<FK>> FK_T_Cabesera_Pedido5() @<<FK>> FK_T_Detalle_pedido12() S<<PK== PK_T_Perfil_usuario5()
. ®<<index>> TC_T_Cabesera_Pedido23() ., |. @<<FK=> FK_T_Detalle_pedido2()
1. - Q=<Index== TC_T_Detalle_pedido26()
®=<index== TC_T_Detalle_pedido24()
ﬁ nq‘><><| ndex== TC_T_Detalle_pedido25()

T_DetallePago

(from S 0 iy mg=s-
MMdetPago_id @ INT
MMdetPago_descripcion : VARCHAR(255) T Administrador
MMdetPago_estado : VARCHAR(255) " (froms O
PKT_DetallePago_ID : INT NMNadmi_id - INT
FKT_CabeseraPago_ID @ INT T UbicacioMesa o~ NNadmi_nombre : VARCHAR(255)
= e ﬁ NMadmi_apellido - FLOAT(32, 0)
®<<PK>> PK_T_DetallePago13() NMubimesa id - INT . NMadmi_Nomlogin : VARCHAR(255)
*<<FK>> FK T DetallePago14() MMubimesa_descripcion : VARCHAR(255) T—rrusgao"“’ NMadmi_clav el ogin : VARCHAR(255)
L ﬁ NNubimesa_estado : VARCHAR(255) NNETar YR N S PET_Administrador_ID : INT
T disponibilidad mesa PKT_UbicacioMesa_ID : INT NMusuario_nombre : VARCHAR (255) RRT_Perfil_usuario ID : INT
. pomm = - — NNusuario_apellido : VARCHAR(255) Caes B T A el
NNdismesa_id - INT <<PK>> PK_T_UbicacioMesaz2() NNusuario_clave : VARCHAR(255) & —
NNdismesa_nombre - VARCHAR(255) 1 NMusuario_email - VARCHAR(255)
MMdismesa_estado : VARCHAR(255) o MMusuario_cedula : INT
PET_disponibilidad_mesa_ID : INT <<Non-ldentify ng>> MMNusuario_telefono - INT
MMusuario_direccion : VARCHAR(255)
®<<PK>> PK_T_disponibilidad_mesa0() NMusuario_estado : VARCHAR(255) <<Non-ldentif yng:>> ﬁ
3 - PET_Usuario_ID : INT T Pais
<<Non ymng>= FKT_Perfil_usuario_ID : INT | iy
LT _Perfil_usuario_T_Perfil_usuario 1D : INT - 4 [MNpais_id - INT
1.- T _Pais_ID : INT NMpais_nombre : VARCHAR(255)
1 PKT_Pais_ID : INT
4= E::Non-ldeniiyn =% <<PK>> PK_T_Usuario4()
T_Reservacion S <<F K== FK_T_Usuariod() ®=<PK== PK_T_Pais7()
ﬁ " goms @ @ <<FK>> FK_T_Usuario9() —
T Mesa NMNreserva_id - INT 1 V<<FK>> FK_T_Usuario7()
foms o NMreserva_fecha - DATETIME @<<index=> TC_T_Usuario19()
NMmesa_id : INT NMreserva_numeropersonas : INT ®o<index=> TC_T_Usuario21()
NNmesa_numero : INT ==Nom-dentif ymd#ireserva_estado : VARCHAR(255) ®o<index=> TC_T_Usuario20()
NNmesa_capacidad - INT 1 1 |#KT_Reservacion_ID : INT
MNmesa_estado @ INT — _|EKT UbicacioMesa_ID : INT
PKT_Mesa ID - INT T _Mesa_ID : INT
K T_disponibilidad_mesa_ID : INT PR T _Usuario_ID : INT
®oPK=> PK_T_Mesa3() ®<<PK=> PK_T_Reservacioni()
P K== FK_T_Mesa0() ®<<FK=> FK_T_Reservacioni()
S <<dndex=> TC_T _Mesal8() ®=<FK== F K_T_Reservacion3()
®=<FK=> FK_T_Reservaciond()
Qeclndex == TC T Recers aciond 70
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6.11 DICCIONARIO DE DATOS

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las
caracteristicas logicas de los datos que se van a utilizar en el sistema que se

programa, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion.

Estos diccionarios se desarrollan durante el anlisis de flujo de datos y ayuda

a los analistas que participan en la determinacion de los requerimientos del sistema,

“CORDILLERA”
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su contenido también se emplea durante el disefio del proyecto.

CONSULTAS DE TABLAS

Select * from informatio_schema.tables

Esquema de tabla

NOBRE DE LA TABLA TIPO DE TABLA

Dbo Tbl _usuario

Restaurante

Restaurante | Dbo Thbl_tipousuario BASE
TABLE

Restaurante | Dbo Tbl_mesa BASE
TABLE

Restaurante | dbo Thbl_reservacion BASE
TABLE

Restaurante | dbo Tbl_pedido BASE
TABLE

Restaurante | dbo Tbl_DetallePedido BASE
TABLE

Restaurante | dbo Tbl_tipoproducto BASE
TABLE

Restaurante | dbo Thbl_disponibilidadMesa | BASE
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TABLE
Restaurante | dbo Tbl_UbicacionMesa BASE
TABLE
Restaurante | dbo Tbl_Pais BASE
TABLE
Restaurante | dbo Tbl_Registracion BASE
TABLE
Restaurante | dbo Tbl_CabeseraPago BASE
TABLE
Restaurante | dbo Tbl_TipoPago BASE
TABLE
Restaurante | dbo Tbl_DestallePago BASE
TABLE
Restaurante | dbo Tbl_producto BASE
TABLE
Tabla 12
Elaborado por: Victor Cuichan
Fuente: Observacion directa
CONSULTAS DE CAMPO Y OBJETOS
Select * frominformation_schema.columns
Nombre tabla Nombre columna Tipo dato |nulo Tipo
Tbl _usuario usu_id 1 NULL int
Tbl _usuario usu_cedula 2 NULL varchar
Thbl_usuario usu_nombre 3 NULL varchar
Tbl _usuario usu_apellidol 4 NULL varchar
Tbl _usuario usu_direccion 5 NULL varchar
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Tbl_usuario usu_telefono_ 6 NULL varchar
Thbl_usuario usu_Emai 7 NULL varchar
Thbl_usuario usu_ruc 8 NULL varchar
Tbl_usuario usu_estado 9 NULL char
Tbl _usuario usu_fecacreacion 10 NULL datetime
Tbl _usuario tusu_id 11 NULL int
Tbl_usuario usu_apellido2 12 NULL varchar
Thbl_usuario usu_NomLogin 13 NULL varchar
Thbl_usuario usu_Clave 14 NULL varchar
Thbl_tipousuario tusu_id 1 NULL int
Thbl_tipousuario tusu_nombre 2 NULL varchar
Thl_tipousuario tusu_estado 3 NULL char
Tbl_mesa mesa_id 1 NULL int
Tbl_mesa mesa_numero 2 NULL varchar
Tbl_mesa mesa_ubicacion 3 NULL varchar
Tbl_mesa mesa_capacidad 4 NULL varchar
Tbl_mesa mesa_estado 5 NULL varchar
Tbl_mesa mesa_fecha 6 NULL datetime
Tbl_reservacion reserva_id 1 NULL int
Tbl_reservacion regi_id 2 NULL int
Tbl_reservacion ubicmesa _id 3 NULL int
Thbl_reservacion reserva_fechahora_ 4 NULL varchar
Thbl_reservacion mesa_id 5 NULL int
Thbl_reservacion reserva_nuemeropersonas | 6 NULL int
Tbl_reservacion reserva_estado 7 NULL char
Tbl_pedido pedido_id 1 NULL int
Thl_pedido pedido_fecha_ 2 NULL datetime
Tbl_pedido regi_id 3 NULL int
Tbl_DetallePedido pedido_id 1 NULL int
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Tbl_DetallePedido prod_id 2 NULL int
Tbl_DetallePedido detpedi_cantidad 3 NULL numeric
Tbl_DetallePedido detpedi_preciouni_ 4 NULL varchar
Thbl_tipoproducto tiproducto _id 1 NULL int
Thl_tipoproducto tiproducto_nombre 2 NULL varchar
Thl_tipoproducto tiproducto_estado 3 NULL varchar
Thbl_disponibilidadMesa | dismesa_id 1 NULL int
Thl_disponibilidadMesa | mesa_id 2 NULL int
Thbl_disponibilidadMesa | dismesa_nombre 3 NULL varchar
Tbl_disponibilidadMesa | dismesa_estado 4 NULL varchar
Tbl_UbicacionMesa ubicmesa id 1 NULL int
Tbl_UbicacionMesa ubicmesa_descripcion 2 NULL varchar
Tbl_UbicacionMesa ubicmesa_estado 3 NULL char
Thl_Pais pais_id 1 NULL int
Thl_Pais pais_descripcion 2 NULL varchar
Tbl_Pais pais_estado 3 NULL char
Tbl_Registracion regi_id 1 NULL int
Tbl_Registracion regi_nombre 2 NULL varchar
Tbl_Registracion regi_Clave 3 NULL varchar
Tbl_Registracion regi_email 4 NULL varchar
Tbl_Registracion regi_NCompletos 5 NULL varchar
Tbl_Registracion regi_estado 6 NULL char
Tbl_Registracion pais_id 7 NULL int
Tbl_Registracion tusu_id 8 NULL int
Tbl_CabeseraPago cabPa_id 1 NULL int
Tbl_CabeseraPago regi_id 2 NULL int
Tbl_TipoPago tipago_id 1 NULL int
Tbl_TipoPago tipago_descripcion 2 NULL varchar
Tbl_TipoPago tipago_estado 3 NULL varchar
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Tbl_DestallePago detpago_id 1 NULL int
Thl_DestallePago detpago_descripcion 2 NULL varchar
Thl_DestallePago detpago_estado 3 NULL varchar
Tbl_DestallePago cabPa_id 4 NULL int
Thl_DestallePago tipago_id 5 NULL int
Tbl_producto prod_id 1 NULL int
Tbl_producto prod_nombre_ 2 NULL varchar
Thbl_producto prod_precio_ 3 NULL varchar
Thl_producto prod_estado 4 NULL varchar
Tbl_producto tiproducto _id 5 NULL int

Tabla 13
Elaborado por: Victor Cuichan

Fuente: Observacion directa

6.12 ESTANDARES

6.12.1 ESTANDARES DE DISENO

El estandar a ser utilizado en este proyecto en lo que conlleva al disefio del

diagrama de clases se regira a que la relacién entre clases se denotara por las

utilizaciones de (1.*),(*,*) de pendiendo de la relacién que existe entre estas.

6.12.1.1 DIAGRAMA DE CLASE

Una clase agrupa un conjunto de objetos que contienen atributos o propiedades y sus

acciones.

Las clases seran descritas de la siguiente manera:

Superior: contienen el nombre de la clase

Intermedio: contiene los atributos que caracterizan a la clase

Inferior: contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma como
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interactla el objeto con su entorno.

Nombre de Clase

-atributo 1
-atributo 2

+Método 1()
+Método 2()

Estandares
Grafico # 18

Fuente: Victor Cuichan

Pautas para el nombramiento de una clase:

e El nombre de la clase debe de iniciar con letra Mayuscula.
e Si el nombre de la clase contiene mas de una palabra se juntaran sin dejar
espacio en blanco, el inicio de cada palabra se escribira con letra Mayuscula.
Pautas para el nombramiento de atributos y operaciones o métodos:

e El nombre de los atributos y las operaciones deben iniciar con letra minuscula.

¢ Si el nombre consta de mas de una palabra colocarlas juntas sin dejar espacio,
al inicio de la segunda y posteriores palabras colocarlas al inicio con letra
mayuscula.

Pautas para las asociaciones o relaciones:

e Se emplearan flechas que indican la relacion de dos clases, la direccion de la
flecha indica el sentido de la relacién con sus respectivos nombres.
e Las relaciones presentan multiplicidad.
6.12.1.2 DIAGRAMA DE SECUENCIAS

Los diagramas de secuencia representan la interaccion de los objetos en transcurso de
un tiempo mediante eventos. Los objetos se representan por columnas y los mensajes por

flechas.
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Pautas para los mensajes:
e Los mensajes formados por un nombre y sus respectivos parametros.

e Se empleara notas para describir la informacién mas detallada.
Pautas para los objetos:

e Se empleara cuadros de activacion para describir el tiempo que durard un
objeto para terminar una determinada tarea.
e Cuando se desea destruir un objeto se representara con una aspa “X” al final
de la linea de vida.
Pautas adicionales:
e Los diagramas de secuencia se realizaran de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo para facilitar la lectura del diagrama.
e La linea vertical del diagrama representa el tiempo de vida del objeto y la
dimensidén horizontal muestra la disposicién de los objetos.
6.12.2 ESTANDARES DE PROGRAMACION

Cadigo de Aplicaciones

Dentro de la aplicacion Web, vamos a tener distintos tipos de objetos, pueden ser:
variables, constantes, procedimientos, etc.; los nombres de los mismos estaran compuestos

de un prefijo seguido del nombre del objeto.

Clases

Los nombres de las clases deben de poseer un prefijo en conjunto con el nombre propio de
la clase.

<nombre de la capa><Nombre>
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El nombre de la clase debe ser especificado por el consultor a cargo de su creacién, debe de
poseer un nombre significativo. El nombre debe de estar en singular.

Nombre de la Capa:

Por ejemplo:

Obijeto (cl)

Multi-Objeto (mo)

Base Datos(bd)

Webforms (wf)
Por ejemplo:
Si queremos crear una clase que contenga los procedimientos necesarios para traer los datos
de la tabla de usuarios, el nombre debe ser algo similar a:

clUsuarios

Procedimientos

Los nombres de los procedimientos deben de contener un conjunto de prefijos seguido
del nombre del mismo.

<Nombre>
Los nombres de los procedimientos deben de llevar la primera letra de cada palabra en
mayuscula y unidas.

Constantes

Las constantes se dividen en globales y locales, el nombre de la constante posee un

prefijo seguido del nombre de la constante definido por el consultor.

Los nombres de constantes siempre se escribiran en MAYUSCULA

Los nombres de constantes deben iniciar con un prefijo que encapsule el médulo o area del
programa, por ejemplo FILEMASTER — FM-

Como el nombre de la constante lo va a definir el consultor, se debe de ser lo mas
descriptivo posible, dejando a entender el valor del mismo. Si el nombre de la constante
estd compuesto de varias palabras, debemos de digitar las palabras unidas como nombre de
la constante, las palabras deben tener su primera letra en mayuscula, excepto la primera

palabra.
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Por ejemplo:

Si vamos a necesitar una constante que va a contener un primer nombre (dos palabras)
de una persona, debe ser como el siguiente ejemplo:
PRIMER_NOMBRE

FM_AGREGAR_REGISTRO

FM_FICHA_CAMPO_NUMERICO

FM_ESTADO_ACTIVO = ‘A’
Variables

Las variables dependiendo de su alcance se dividen en globales y locales, el nombre de
la variable consta de un prefijo seguido del nombre de la variable definido por el consultor.
El nombre debe de tener la siguiente sintaxis:

<Ubicacion><tipo de dato>_<nombre de la variable>

6.12.3 ESTANDARES DE BASE DE DATOS
6.12.2.1 Nomenclatura

El nombre de los objetos de base de datos no deberd exceder los 35
caracteres y no deberd terminar en “ . En el caso que el nombre esté compuesto
por mas de una palabra, las mismas tendran que separarse por el signo.

Los nombres de objetos de base de datos deberan estar escritos en espafiol,
ser auto-descriptivosl (nombres completos). EI Area de involucramiento técnico
asignara el nombre del proyecto, nombre de esquema y el prefijo de la aplicacion a
utilizarse en la nomenclatura de los objetos de base de datos, a fin de dar identidad
al proceso de seguimiento y rastreo vehicular.

Documentacion
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Todos los objetos de base de datos y scripts deberan estar debidamente

documentados en Power Designar, en las siguientes propiedades:

e Comentario: descripcion clara del uso o funcionalidad del objeto. Cabe notar
que esta documentacion se vera reflejada en la base de datos.

e Descripcidn: este campo es opcional si el objeto tiene el campo comentarios
y contendrd aclaraciones o ejemplos. Caso contrario es obligatorio y debe
contener la descripcion detallada del uso o funcionalidad del objeto.

e Notes: este campo se utilizara exclusivamente en el caso de requerirse la
eliminaciéon del objeto y contendra los siguientes puntos:

= Eliminacion solicitada por:
» Fecha de Eliminacion:
» Motivo de Eliminacion:
= Solucién de Reemplazo: en el caso que aplique se debe detallar que
solucion reemplaza a la funcionalidad brindada por el objeto a ser
eliminado.
Es importante que la documentacion permita entender claramente el propoésito del

objeto y no que sea una simple repeticidon del nombre.

Tipos de Datos

Tipo de Dato | Cuando se debe utilizar

VARCHAR?2 | Para campos de texto de tamafio variable de hasta 5000
caracteres.

Siempre se utilizard VACHAR2 en lugar de VARCHAR.

CHAR Para campos de texto de tamafio fijo, por ejemplo para el
uso de estados (SI/NO), (ACT/INA).

NUMBER Para campos numéricos.
Siempre se especificara la precision, por ejemplo para un

namero de 5 cifras enteras y 2 decimales sera: NUMBER
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(7,2).
DATE Para campos de fecha y de fecha y hora.
CLOB Para campos de texto de mas de 5000 caracteres.
BLOB Para almacenamiento de archivos binarios, por ejemplo

imagenes, archivos pdf, Word, etc.

XMLTYPE Para campos en formato XML sobre los cuales se

ejecutaran consultas con XPATH desde la Base de Datos.

Si no se requerira utilizar el motor de XML de la Base de

Datos, es preferible utilizar un campo CLOB

Tabla 14
Elaborado por: Victor Cuichan

Fuente: Observacion directa

Tablas

Nombre: [Prefijo de la aplicacion] “ > [Nombre auto-

descriptivo en “’singular”]

De manera general el nombre auto-descriptivo de una
tabla de rompimiento se conformara con la union del

nombre de las dos tablas padres.
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Se utilizara el alias generado por Designer. Si ya se
encuentra en uso el prefijo asignado, se afiadira al final

un ndmero secuencial de 1 a 9.

Toda tabla tendra una “clave primaria numérica de un

solo campo” salvo mejor criterio de Disefio.

Tabla 15
Elaborado por: Victor Cuichan
Fuente: Observacion directa

Clave Primaria (Primary Key)

Nombre Campo:

Nombre PK:

Consideraciones:

“CODIGO_” [Nombre de la tabla en singular, sin
prefijo de la aplicacion, hasta donde alcance]

Utilizar el nombre asignado por Designer ([alias de la
tabla] «“ PK*)

La clave primaria debe ser numérica y de un solo

campo, salvo mejor criterio de Disefio.

Como caso de excepcion se permitird la creacion de
claves primarias compuestas, en el caso en que la
mejor representacion a nivel de entidades en un
diagrama de clases sea una relacion de muchos a

muchos y:

» No se requiere registrar informacion adicional
en la tabla de rompimiento
» No se requiere relacionar la tabla de

rompimiento con ninguna otra tabla.
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Documentacion: Se requiere unicamente la documentacion del campo
en la tabla (no se requiere documentar el primarykey).
En el caso de utilizar una secuencia, se colocara la
referencia a la misma utilizando la seccion
SECUENCE de Designer.

Tabla 16
Elaborado por: Victor Cuichan

Fuente: Observacion directa

Campos

Nombre: El nombre de un campo deberd ser auto-descriptivo y
estar en singular.
Unicamente la clave primaria y los campos que provienen
de un foreignkey pueden comenzar con la palabra
CODIGO.
El nombre no debe incluir valores permitidos, por
ejemplo: ESTADO_ACTIVO_INACTIVO, lo correcto
seria: ESTADO.

Tipo de Dato: Revisar las consideraciones del punto “OTabla N° 14:

Tipos de Datos”

Consideraciones: Todo campo con un conjunto de valores limitados que:
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a) Varian en el tiempo, haran referencia a la tabla o
replica de la tabla correspondiente. Por ejemplo
ID_VEHICULO debe tener un foreignkey hacia
EVENTO, etc.

Disefio analizara los casos de excepcion en los que no

es posible crear foreignkeys, por ejemplo:

Tablas no replicadas.

Tablas replicadas con tipo COMPLETE

En tablas de log.

b) Son fijos, tendran obligatoriamente
allowablevalues registrados en Designer de la siguiente
manera:

Valué: tres letras representativas de cada palabra, por

ejemplo:
Para ACTIVO, INACTIVO, serian ACT e INA.
Para ACEPTADO_MANUALMENTE y

ACEPTADO _ AUTOMATICAMENTE serian
ACE_MAN y ACE_AUT.
Para valores con menos de tres letras se colocard el

nombre completo, por ejemplo: SI, NO, 0+.

Meaning: nombre completo del valor permitido, por
ejemplo ACTIVO, INACTIVO, etc.

Caso de Excepcion para MDA: en el caso de
aplicaciones que cuenten con un modelo UML los

allowablevalues deberan ser disefiados en UML a
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través de Enumeraciones y se cargardn en Designer
como checkconstraints en lugar de allowablevalues.
La documentacion del meaning debera ser incluida en
el comment del checkconstraint, ejemplo: “ACT =
Activo, INA = Inactivo”

Documentacion: | Comentario: se debe incluir la utilidad del campo y los

casos de uso, por ejemplo:

Caodigo de la Agencia principal del SRI, en la cual se

reciben los tramites que llegan de otras oficinas

En el caso de utilizar una secuencia, se colocara la
referencia a la misma utilizando la seccion SECUENCE

de Designer.
Tabla 17
Elaborado por: Victor Cuichan

Fuente: Observacion directa

6.13 PANTALLAS Y REPORTES (PROTOTIPO)
6.13.1 MODULO DE SEGURIDAD

6.13.1.1 INGRESO AL SISTEMA
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SE—

INICIAR SESION

Ingreso al Sistema
Grafico # 19

Fuente: Victor Cuichan
Descripcion

Es el proceso mediante el cual se controla el acceso individual a un sistema
informéatico mediante la identificacion del usuario utilizando credenciales provistas por el

usuario.

6.13.2 MODULO DE MANTENIMIENTO

6.13.2.1 RESERVAS
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-

M ES@%
Restaurante

Home

BIENBENIDOS A LA RESERVACION

BIENBENIDO:

0=

l‘ RESERVAR

Médulo de Reserva
Grafico # 20

Fuente: Victor Cuichan
Descripcion

En este proceso se puede observar como el usuario reserva la mesa en el cual consta
de la fecha la hora de la reserva, ubicacion de la mesa en niUmero de mesas el nimero de

personas.

6.13.2.2 LISTA DE PEDIDOS
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SELECCIONE LA ORDEN BIENVENIDO:, = victor

(Seleccione Ciiterio

Codigo Descripcion Precio
o 27 Parrilladaindividual 2,00
o/ 26  BamdejadePaisa 3,00
o 25  Cariuchoderes 3,00
o 24  Apanado 1,00
o 23 Churrasco 1,00
f 22 Chuleta de cerdo con menestra 3,00
o 21 Lomocon menestra 2,00
o 20 Lomo asado 2,00
19 Lomosalteado 3,00
o/ 18 Tallarin mixto 3,00
o/ 17 Tallarin con camarones 4,00
o 5 Cuy 3,00
o 14 chugchucara 2,00

Lista de Productos
Grafico # 21
Fuente: Victor Cuichan

Descripcion
En este proceso se observa que productos tiene el restaurante Meson para elige el pedido.

6.13.2.2 INGRESO DE PEDIDO

PEDIDOS
DATOS
€ODIGO 1 1
CANTIDAD Label
OBSERVACION
£ sgregar
Pedido

Agregar Pedido
Grafico # 22
Fuente: Victor Cuichan

Descripcion:
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En esta etapa se trata de que el cliente ingrese la cantidad de producto que quiere y su

observacion.

6.13.2.2 INGRESO DE REGISTRO DEL USUARIO

REGISTRO DE USUARIO

CEDULA

NOMERE

APELLIDO

NICK

CLAVE

CONFIRMAR CLAVE
Email

TELEFONO
DIRECCION

Registro de Usuario
Grafico # 23
Fuente: Victor Cuichan

Descripcion:
En esta ventana el usuario se registrara via web en la cual debe introducir sus datos personales.

6.13.3 MODULO DE REGLAS DEL NEGOCIO

6.13.3 DETALLE DE PEDIDO
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- o .’/ T
. w Agregar otro Pedido ; REALIZAR PEDIDO | N BIENVENIDO:
victor
il PEDIDO
PEDIDO REALIZADO POR: victor
DETALLE DE PEDIDO
CODIGO [ [ [
PED OBSERVACION | PRODUCTO | RESERVA | USUARIO | CANTIDAD | PRESIO | TOTAL
o) | | |
1 sdsd Quimbolitos |1 VICTOR 2 1,00 2,00
Chuleta de
2 sdsd cerdo con 1 VICTOR 3 3,00 9,00
menestra
5 sd Zocrdds 1 VICTOR 3 2,00 6,00
cuero . :
4 dsds Bamidejaae. | VICTOR |2 3,00 |6,00
Paisa !
Bamdeja de
5 s 3 v 3 5
5 s Paisy 1 JICTOR 1 3,00 3,00
e Empanadas
6 CON SAL 1 VICTOR 2 1,00 2,00
de morocho : ’
Total: 28,00

Detalle de Pedido
Grafico # 24
Fuente: Victor Cuichan

Descripcion:

En este grafico se observa la cantidad de pedido que realizo el cliente y el total del pedido.

6.14 PRUEBAS Y DEPURACION

6.14.1 PRUEBAS Y DEPURACION DE UNIDAD
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Se aplicara este tipo de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de un
modulo de codigo. Esto sirve para asegurar que cada uno de los modulos funcione

correctamente por separado.

6.14.2 PRUEBAS Y DEPURACION DE INTEGRACION

Consistira en realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de médulos del
software funcionen juntos. Las pruebas de integracion (algunas veces llamadas integracion
y testeo es la fase del prueba de software en la cual los médulos individuales de software
son combinados y probados en grupo. Son las pruebas posteriores a las pruebas unitarias y

preceden a las pruebas del sistema.

6.14.3 PRUEBA DE VALIDACION

Las pruebas de validacion empiezan tras la culminacion de la prueba de integracion,
cuando se han ejercitado los componentes individuales. Se ha terminado de ensamblar el
software como paquete y se han descubierto y corregido los errores de interfaz. La prueba
se concentra en las acciones visibles para el usuario y en la salida del sistema que éste
puede reconocer. La validacion se define de una forma simple en que se alcanza cuando el
software funciona de tal manera que satisface las expectativas razonables del cliente

(especificacion de requisitos-criterios de validacion.

Pruebas de Validacion Criterios de la prueba de validacion La validacion del software
se logra mediante una serie de pruebas que demuestren que el usuario la mesa ya reservada.
Un plan de prueba que se aplicara y un procedimiento de prueba que se definen en los casos
de prueba especificos. Después de que se ha dirigido cada caso de prueba de validacion,

existiran dos condiciones posibles:

e La caracteristica de funcionamiento o desempefio cumple con la especificacion y se la
acepta.

e se descubre una desviacion de la especificacion y se crea una lista de deficiencias.


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
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Pruebas de Validacion Revision de la configuracion Es un elemento importante del
proceso de validacion. So objetivo es asegurar que todos los elementos de la configuracion
del software se hayan desarrollado apropiadamente, estén catalogados y tengan el detalle
suficiente para reforzar la fase de soporte del ciclo de vida del software.

6.14.4 PRUEBAS DEL SISTEMA

Al desarrollar nuestro sistema multicapa es necesario verificar la referencia que
debe existir entre cada una de las capas; es decir referencia entre CAPA DE DATOS,
CAPA REGLAS DEL NEGOCIO, CAPA DE PRESENTACION entre si, esto permitira
seguir manteniendo la integridad de los datos a través de las tablas, las mismas que guardan
informacion y consistencia de datos a fin de establecer un sistema robusto y considerado.

La carga de datos en el sistema contribuye un factor determinante especialmente al
realizar migracion de datos ingreso de dispositivos externos, por lo tanto la integracion en
la misma plataforma de todos los elementos determinara la persistencia de los demas datos
y consistencia del disefio al fin de manejar una sola interfaz comun en la recepcion de datos

y manejo del negocio.

6.14.5 PRUEVAS DE SEGURIDAD
La interrupcién abarca un amplio rango de actividades:

Se colocé interrupciones en la ejecucion de los programas para comprobar que su
ejecucion sea iddénea, igualmente se coloco en el cddigo interrupciones para verificar sus
errores, en las ubicacion de los puntos de referencia, también como se estan integrando los

datos de los en el sistema ya que se tiene que mantener una sincronizacion.

6.15 INSTALACION DEL SISTEMA

6.15.1 Cuestiones generales sobre la instalacion

Antes de instalar MySQL, se deberia hacer lo siguiente:

1. Determinarse si la plataforma donde se desea hacer la instalacion esta soportada.

2. Elegirse la distribucion que se instalara.
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3. Descargar la distribucion que se desea instalar y verificar su integridad.

Esta seccion contiene la informacidn necesaria para llevar adelante estos pasos. Una vez
ejecutados, se puede seguir las instrucciones de secciones posteriores del capitulo, para

instalar la distribucion elegida.

MySQL es un motor de base de datos Open Source. Es usado en una gran cantidad de
aplicaciones, cuenta con excelente documentacion oficial y no oficial y es una de las
grandes opciones a elegir como base de datos personal.
Esta es una breve guia para la descarga e instalacion de la version MySQL Community
Server 5.1 proporcionada por SUN-Mierosystems Oracle en el sitio Web del producto.

Siga las indicaciones especificadas a continuacion:

1. Ingrese  al sitic  Web de  descargas de MySQL  en la

direccion http://dev.mysqgl.com/downloads/ y seleccione el enlace “MySQLCommunity

Server’:

S My Domioads
€ C % dev.mysgi.com

m w @Sl {1l » Recommended Servers for MySQL

MysaL | R s

MySQL Downloads

For users or organizations looking to maintain ~ FO7 D i
their ovin solutions.
T have:

r businesses, public sector institutions ant
users looking for the highest reliability in
es.

software and
1 desirt

My own method of keeping my systems up to date
and am comfortable upgrading and configuring
MySQL.

Automated natifications and predictable releases
of well-teste upgrades.

Proacti notification and
maintai optimal performance.

Continuous menitoring of systems so that [ can
be zlerted to unplanned security changes and
vulnerabilities.

Experience designing, setting-up and monitoring  Replication status monitoring so that I can
the status of MySQL replication, improve repbcation design and performance.

Time to identfy and resolve technical issues for Fast resolution and committed response times to

[ myself and others. avoid loss of revenue or critical application socess.
AREYOU ASTARTUP? |
Servers sta 5 Time to design and tune appécation code, P . — vl

Descarga del Mysql
Grafico # 25
Fuente: Victor Cuichan

2. Deslicese hasta que encuentre el enlace de la version para Windows.


http://dev.mysql.com/downloads/

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“CORDILLERA”

3. Seleccione la opcidon “Download” de “Windows Essentials”:

, htpifjdevmysal.confdow... >
€ C || 2 htp:/idev.mysal.com/downloads/mysal/s. Lhtml#wina2 » O~ &~
[ windows downloads (platform notes) .
Windows Essentials (x86) 5132 354M 'Duwn\uadh Pick a mirror
MDS: £018ed175d70ee7edas2151a06£3£526 | Signature
Windows MSI Installer (x86) 5132 107.4M  Download | Pick a mirror
MDS: ca3a38l4ddefa54224414£5871c9£2a6 | Signature
Without installer (unzip in C:\) 5132 1156M  Download | Pick a mirror
MDS: 77b424echB2e733c25ad46e £7a09294 | Signature
Windows x64 downloads (platform notes)
Windows Essentials (AMD64 / Intel EM64T) 5132 28.0M Download | Pick a mirror
MDS: 2177577684 £c2062a2b44582663be17e | Signature
Windows M Installer (AMDG64 / Intel EM64T) 5132  100.4M  Download | Pick a mirror
MDS: c2b30a3edeb3bfead361bE91ec39349e | Signature
withaut installer (AMD64 / Intel EM64T) 5132 1188M  Download | Pick a mirror
MDS: a2371c6£0e5640487ba31dca3a8bds0¢ | Signature
Linux (non RPM packages) downloads (platform notes)
Linux (x86) 5132 1147M  Download | Pick a mirror
MDS: e68abs54csta4310a728a64aa520793¢ | Signature
Linux (AMDB4 / Intel EM64T) 5132 119.1M  Download | Pick a mirror
MDS: e3843627eead7c3 fanads £923c920 £ | Signature gl

Descarga de Mysql
Grafico # 26
Fuente: Victor Cuichan

4. Guarde el archivo en su computador como se lo indique su navegador (Google Chrome

en este caso):

_‘W

R e T SR
Windows downloads (pistform note ol
Windows Essentis’s (466)

Windows MS! Installer (86,

without mstaller (unzip in €:\)

Windows x64 downloads (péatform rot

Windows Essentials (AMDG4 / Intel EMSAT)

Windows MS! Installer (AMDG4 / Intel EMGAT)

Without installer (AMOS4 / Intel EM64T) s132  188M

Linux (non RPM packages ) downloads (sistform nates
e

Lincx (186) sS4

- .

Guardar el archivo
Grafico # 27
Fuente: Victor Cuichan
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5. Ejecute el archivo descargado (mysgl-essential-5.1.32-win32.msi) para comenzar con la

instalacion:

6. Aparece la pantalla de inicio del instalador. Seleccione “Next” para continuar:

stup Wizard,

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Server 5.1

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.1 release 5.1,32
on your computer, To continue, click Mext.

R WARNING: This program is protected by copyright law.

< Back | Mext > l [ Cancel ]

Instalador de Mysql
Grafico # 28
Fuente: Victor Cuichan

7. Seleccione el tipo de instalacion “Complete” y presione “Next’:

Setup Type

Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup type.

O Typical

- Common program features will be installed. Recommended for
general use,

program features will be installed, (Requires the most disk

0
e ¢ space.)

O custom

w «[4  Choose which program features you want installed and where they
'S 6‘ will be installed. Recommended for advanced users.,

[ < Back ' Mext > "[ Cancel ]

Instalador de mysql
Grafico # 29
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Fuente: Victor Cuichan

8. Presione el boton “Install” para comenzar con la copia de archivos:

[

Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:
Complete
Destination Folder:

C:\Archivos de programalMySQLIMySQL Server 5.1%

Data Folder:
C:\Documents and Settings\all Users, WINDOWS\Datos de programa\MySQLIMyS. ..\

< Back '{ Install *! I Cancel

Instalador de Mysql
Grafico # 30

Fuente: Victor Cuichan

9. Asi comienza el proceso de instalacion:

)

Installing MySQL Server 5.1

The program features you selected are being installed.

[d] Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Server 5.1, This may take
several minutes.,

Status:

( ]

Proceso de instalacion
Grafico # 31
Fuente: Victor Cuichan
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10. A continuacion aparecen 2 pantallas de MySQL Enterprise, presione “Next” en cada

una para continuar:

Ahora, comencemos a utilizarlo...Lo primero es encender el servidor, para ello
hacemos clic (normal) sobre el icono en nuestra barra de tareas, y le damos clic a

“Encender” (ver imgl). Y luego clic a “Iniciar los servicios” (ver img?2).

Powered by Anaska

Iniciar los Servicios
Detener los Servicios
Reiniciar los Servicios

Encender

<< & 04:34p.m.

Inicio de Wampserver
Grafico # 32
Fuente: Victor Cuichan

Enhorabuena, aqui ya tenemos montado nuestro  servidor local!
Para probarlo, accederemos a nuestro localhost, para ello, abrimos nuestro navegador
favorito y tecleamos la siguiente url: http://localhost/

Nos deberia abrir una pagina como la siguiente:

N

(WampSETVER

T 10 Versae frmane

Server Configuration

Apache Version | 224

MySQUVersion : 58,45

Tools
poted)
 phgeryatmin
- witemanager
Your Projects
o projects et
Ta Cooate 8 rew o0, J create & Srectory it ‘e

Your Aliases
< gy mtnin
> il emanages

W pterers - Pt by Avebs

Pantalla de Wampserver
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Grafico # 33

Fuente: Victor Cuichan

En esa pagina inicial de tu localhost, tienes los links para acceder a los dos

manejadores de base de datos (phpmyadmin y sqlite manager).
WysOIEierpryce

+ Quickly identifies your
most expensive SQL code
across all your servers.

« MySQL Advisors and 125+
Best Practice Rules ensure
security and performance.

« Alerts and Expert Advice
on howto fix problems and
tune for peak performance.

Instalacion del Wampserver
Grafico # 34

Fuente: Victor Cuichan

11. En la siguiente pantalla seleccione la opcion “Configure TheMySQL Server Now” y

presione “Next”:

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Server 5.1. Click Finish to
exit the wizard,

Configure the MySQL Server now
MySQL config

file, setup a Windows service running on a dedicated port.
and to set the password for the root account.

Configurar el Wampserver
Grafico # 35
Fuente: Victor Cuichan
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12. La siguiente pantalla es la de configuracion de la instancia del MySQL Server. Presione

“Next” para comenzar:

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.15.0

The Configuration Wizard will allow you to configure the
MySQL Server 5.1 server instance. To Continue, click
Mext,

Cancel

Instalacion del Wampserver
Grafico # 36
Fuente: Victor Cuichan

13. Seleccione la opcion “Standard Configuration” para su instalacion y presione “Next”:

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance.

Please select a configuration type.

(" Detailed Configuration

u Choose this configuration type to create the optimal server setup for
L & this machine.

installation. This will use a general purpose configuration for the

@ Use this only on machines that do not already have a MySQL server
server that can be tuned manually.

< Back I I Next = II Cancel

Standard Configuracion
Grafico # 37
Fuente: Victor Cuichan
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14. Seleccione las opciones “Install As Windows Service“e “Include Bin Directory in
Windows Path”. No hay problema si se deja seleccionada la opcion. Presione “Next” para

continuar.

15. Ingrese la contrasefia para el usuario root (el administrador del motor). Si previamente

tuvo instalado MySQL aparece un campo para ingresar la clave actual.

= Si desea administrar el motor de forma remota, seleccione la opcion “Enable root
access from remote machines”.
= Si desea una cuenta andnima (sin usuario ni clave) seleccione la opcion “Créate un

Anonymous Account”.

Presione “Next” para continuar.

f G 5. - £ e Fcay |
SOl S2pyar lstiez Configuradon izard m

MySQL Server Instance Configuration %
Configure the MySQL Server 5.1 server instance.,

Please set the security options.

[V Modify Security Settings

; MNew root password: ook Enter the root password.
Lroct Confirm: plokotol Retype the password,

[ Enable root access from remote machines

IV Create An Anonymous Account

is option will create an anonymous account on this server. Please
note that this can lead to an insecure system.

< Back | I Next = |I Cancel

Contrasefia en el Wampserver
Grafico # 38

Fuente: Victor Cuichan

16. Presione “Ejecute” para realizar la configuracion:
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f G Gy '7 ST S P | |
WSO Saryzy lustiuies Configuraiing Yizird

MySQL Server Instance Configuration /
Configure the MySQL Server 5.1 server instance.

Ready to execute ...

() Prepare configuration
() Wirite configuration file
() Start service

() Apply security settings

Please press [Execute] to start the configuration.

< Back Cancel

Instalacion del Wampserver
Grafico # 39
Fuente: Victor Cuichan

17. Si previamente tuvo instalado MySQL es probable que tenga problemas al iniciar el
servicio, la mejor solucion es usar la instalacién previa para eliminar la instancia y
desinstalar el producto completamente. Sin embargo esto no siempre se puede hacer ya sea
porque se desinstald sin eliminar la instancia o porque el producto fall6. En estos casos, se

puede solucionar de la siguiente forma:

= Borrar la carpeta C:\Documents and Settings\<usuario_actual>\Datos de
programa\MySQL.
= Borrar la carpeta C:\Archivos de programa\MySQL.

Tenga cuidado, esto eliminara bases de datos anteriores. Hagalo sélo si esta seguro

gue no se estan usando.

18. Al finalizar el proceso de configuracion la pantalla deberd indicar que los pasos se

ejecutaron correctamente. Presione “Finish” para finalizar el proceso.

19. Si la instalacion fue exitosa, aparecerd en el menu inicio una opcién como la que se

muestra en la imagen:



ILLERA INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“CORDILLERA”

IfT) Enterprise Architect 7.1

(5 msal [ W50 Serer 5 3] . 1501 Comand v Chnk

€) MysQL Server Instance Config Wizard

Mysal
Grafico # 40

Fuente: Victor Cuichan

INSTALACION 1IS 7

Este servicio no esta4 activado desde un inicio que se instalar Windows 7 0

Windows Server, lo que implica que no se puede comenzar a publicar webs. Sin embargo

es facil habilitarlo a continuacion se describiran los procesos de activacion en Windows 7.

1.- Ingresar al panel de control de Windows 7. Acceder a la seccion programas. En

ella localiza la entrada “Activar o desactivar las caracteristicas de Windows”



http://windows-7.malavida.com/
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1S
Grafico # 41
Fuente: Victor Cuichan
2.- En el listado de caracteristicas que forman parte de Windows. Algunas estan
habilitadas por defecto, pero otras en cambio no. Se debe localizar la seccion “Internet
Information Services” y pulsar el simbolo “+”. IIS tiene muchas partes distintas y

extendiendo el listado las podras ver en detalle y consultar su estado.

Foa Caracteristicas de Windows =g =5 |
Activar o desactivar las caracteristicas de Windows -
Para activar una caracteristica, active la casilla comespondiente. Para desactivaria,

dezactive Ia casilla. Unas casilla rellens indica que <6lo €315 activada una parte de ks
caracteristica.

= Caracteristicas mwultimedia
Clhiente Teinet
Chente TFTP
7 Componentes de Tablet PC
v Compressén diferencial remota
Escuchs de RIP
7 Internet Explores 9
Intermet Information Services
S =

€t NET Framework 3.5

£t Message Queue (MSMQ) Server

e web hozpedable de Intermet Information Senvices
de gadgets de W
mple de adm

de redes (SNMP)
vation Service)

Windows Search
Windows THF [Filter

[ Aceptar | Cancelar

Configurar 11S
Grafico # 42
Fuente: Victor Cuichan

3.- En “Herramientas de administracion web”, “Servicios World Wide Web” y
“Servidor FTP”. Cada uno contiene numerosas opciones en su interior. La principal opcion
que nos interesa debe estar en “Herramientas de administracion web”, y lleva por titulo

“Consola de administracion de IIS”. Marcar su cuadro. Esto habilitara el servicio.

4.- Si se requiere habilitar el servicio FTP permitiendo el acceso a los ficheros a
usuarios con sus respectivos permisos, quienes podran descargarlos o incluso subir nuevos

archivos.
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= Internet Information Services
= Herramientas de administracion web
Compatibilidad con la administracion de IS6

Scripts y herramientas de administracién de IS
Servicio de administracion de IIS

1S
Grafico # 43

Fuente: Victor Cuichan

5.- Por ultimo pulsar la tecla “Aceptar” y reiniciar el sistema para permitir que
Windows lleve a cabo los cambios necesarios. Cuando vuelve a ejecutar el servidor se

podré acceder a http://localhost/ desde cualquier navegador para acceder a I1S.

6.16 RECOPILACION Y CARGA DE DATOS

En el restaurante no consta con un sistema de funcionamiento de este tipo, por lo
que no se puede realizar el proceso de toma de pedidos y reservas, por lo cual los datos se
cargaran gracias a servidores distribuidas, la cual nos permitird escoger la posibilidad para
crear de nuevo las tablas de la base de datos.

Si se tiene muchas tablas o que sean complicadas de crear por motivo de las
relaciones la recomendacion es sacar un back up de la base de datos con la estructura local
para evitar la creacion de la base de datos con todas las tablas, campos y tipos.

Las cuales nos tomarian un tiempo en poder volver a generarlas, para poder realizar
un back up de la base de datos en SQL o Mysql, se debe ejecutar el siguiente cddigo el cual
nos permitira tener respaldos de la base de datos utilizada en la aplicacion, la cual se puede

ejecutar en el sistema.

6.17 PRUEBAS Y DEPURACION FINAL EN FUNCIONAMIENTO

BASE DE DATOS



ILLERA INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“CORDILLERA”

En base al diagndstico realizado anteriormente, se propone realizar un
conjunto de actividades para la mejora de la ejecucion del manejador de base de
datos.

Esta propuesta contempla la realizacion de las siguientes actividades:

¢ Re indexacion o Desfragmentacion de todos los indices de la base de datos.

e Anélisis pormenorizado de las 30 sentencias que insumen mas tiempo de ejecucion de
modo de identificar la posibilidad de creacién de indices que contribuyan al mejor
desempefio de las mismas.

¢ Redefinicion de la estrategia de respaldo asi como también configuracion de todos los
planes de mantenimiento necesarios para un correcto mantenimiento preventivo de las
diferentes bases de datos que residen en el servidor.

e Realizar un analisis de posibles configuraciones del sistema.

6.17.1 RED

En primer lugar, se verifica la configuracion IP de los servidores de base de datos y
web. Los sistemas de Windows ofrecen una herramienta de linea de comandos, llamada
ipconfig y en Linux ifconfig, que permite saber cual es la configuracion IP del equipo.
También se debe verificar que todos los equipos deben usar una misma serie de direcciones
y la misma mascara de subred. La pasarela predeterminada hace referencia, cuando
corresponde, a las direcciones IP del equipo que brinda el acceso a Internet. Servidores
DNS.

Los servidores DNS deben coincidir con los DNS de la organizacion. En la mayoria

de los casos, éstos corresponden al proveedor de servicios.

Es necesario verificar el correcto funcionamiento del servicio de internet y la

correcta configuracion de las seguridades de la red.
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6.17.2 APLICACION

Se generd casos de prueba para cubrir todas las posibles entradas y todas las
posibles situaciones por las que podria atravesar el sistema. Examinamos asi
exhaustivamente el sistema para asegurar que su comportamiento sea perfecto, el objetivo
es ver la respuesta del sistema en su conjunto, frente a distintas situaciones. Se simulan
varias alternativas que podrian darse con el sistema implantado y en base a ellas se prueba
la eficacia y eficiencia de la respuesta que se obtiene. El sistema frente a las distintas
circunstancias planteadas no tuvo respuestas fallidas y se pudo comprobar su funcionalidad

al 100% obteniendo buenos resultados.

6.18 PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

Para que el sistema funcione correctamente una vez instalado las aplicaciones
anteriores se debe tomar las siguientes configuraciones para que quede totalmente instalado

se debera realizar las siguiente configuraciones.
SEGURIDAD PERIMETRAL

Se establece reglas de Firmware en caso de tener puertos o seguridades blogueadas,
para tener acceso a impresiones o envios de datos desde la pagina web. Ademas de revisar
como asume la PC con la integracion de elementos y sistemas, para la proteccion de
perimetros fisicos, deteccién de tentativas de intrusiébn o disuasién de intrusos en

instalaciones especialmente sensibles y contra intrusos de los DNS.
ACTIVE DIRECTORY

Se establece un directorio especial para guardar las cadenas de conexion o
parametros que el sistema archivos especiales de los cuales en el caso de tener algin
inconveniente se lo vaya registrando para la optimizacion del sistema y configurar una
estructura jerarquica que nos permita mantener una serie de objetos relacionados con
componentes de la red, como usuarios, grupos de usuarios, permisos y asignacion de

recursos y politicas de acceso.
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NETWORKING

El sistema se configurara para que la empresa o sucursal registrada entre
directamente a la seleccion de la sucursal, debido a que las maquinas de las cuales
ingresaran al sistema quedaran registradas sus ip, correo y contrasefia con lo que el usuario

ya no tendré que entrar al Login doble vez.

Ademas de configurar el nombre de la base del cual el sistema recogera la informacion para

su a conexion a la base.
VIRUS

Es para que no se me bloqueen los puertos y los firewall no me den problemas para
la realizacion del sistema de la gestion de servicios. En el caso de encontrar virus se
procedera a la debida desinfeccion de la PC para que se pueda tener un trabajo sin

problemas.
6.19 CAPACITACION AL USUARIO FINAL

Para la realizacion de la capacitacion técnica para el restaurante meson se ha
realizado el siguiente cronograma de actividades el cual tendrd una duracion de 8 horas en

la sala de reuniones de la empresa.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
14:00 A17:00 |14:00A17:00 | 14:00A 17:00 | 14:00A17:00 |14:00A17:00
introduccion al | Funciones  de | Ingreso de toma | Ingreso de | evaluacion
sistema sistema de pedidos reservas,

Introduccién al | modificar
registro del

usuario

De acuerdo a la capacitacion de cada dia se utilizara ciertas utilidades y modalidades en la

capacitacion.
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Lugar:

Para la realizacion de la capacitacion del sistema se realizara en el salon de

recepcion del restaurante la cual es un lugar amplio.

Tiempo

Al calcular el tiempo para el aprendizaje del nuevo sistema, pese a que la
mayoria de empleados son jovenes , hemos tomado el tiempo necesario para
gue se pueda manejar el sistema correctamente, se dictaran las conferencias

4 horas diarias por7 dias de la semana de 14:00 a : 17:00
Contenido:

e Introduccién al sistema
e Funciones del sistemas
e Como se registra un usuario
e Como hacer un pedido y reservas
e Evaluacion
MATERIAL

e Para lo materia en la capacitacidn se entregara manuales y proyecto
e Utilizacion de un proyector para las capacitaciones en temas de explicacién
del ingreso de datos y generacion de reportes y extraccién de informacion

para constataciones.
INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

e Laptop con los requerimientos del sistema.

e Internet.
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e Projector.

EVALUACION DE CAPACIDAD

Se realizara el ingreso de datos al sistema para resolver dudas y establecer el

nivel del conocimiento obtenido del personal y corregir las posibles fallas de ingreso.

1. Considera que el sistema es muy facil de manejar
SI() NO ()

2. Conoce los productos del restaurante Meséon
SI() NO ()
3. Como tomar el pedido en la web

6.20 CAPACITACION AL PERSONAL TECNICO

Para la realizacion de la capacitacion técnica para el restaurante meson se ha
realizado el siguiente cronograma de actividades el cual tendré una duracion de 12 horas en
la sala de reuniones de la empresa en donde cada dia se trataran temas especificos

detallados a continuacion.

LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
14:00 2 17:00 14:00 2 17:00 14:00a17:00 | 14:00a17:00 14:00 a 17:00

¢ Requisitos del | e Seguridades |e Instalacion |e Mantenimientos |e Registro de
sistema del sistema e Acceso al de las tablas y activos.
eEstructura de la|e Codigo  del sistema. parametros. e Generacion
base de datos Sistema. e Tipos de |e Validaciones en de Reportes.




ILLERA INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“CORDILLERA”

Usuarios

Ingreso de datos.

Dudas

inquietudes.

e

Lugar:

Para la realizacion de la capacitacion del sistema se realizara en el salon de

recepcion del restaurante la cual es un lugar amplio.

Tiempo

Al calcular el tiempo para el aprendizaje del nuevo sistema, pese a que la

mayoria de empleados son jovenes , hemos tomado el tiempo necesario para

gue se pueda manejar el sistema correctamente, se dictaran las conferencias

4 horas diarias por7 dias de la semana de 14:00 a : 17:00

Contenido:

e Manejo total del sistema

¢ Informacion general del sistema presentacion del sistema

e Instalacion del sistema

e Componentes del sistema

e Servicios online.
MATERIAL

e Paralo materia en la capacitacion se entregara manuales y proyecto

e Utilizacién de un proyector para las capacitaciones en temas de explicacion

del ingreso de datos y generacién de reportes y extraccién de informacion

para constataciones.
INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

e Laptop con los requerimientos del sistema.
e Internet.

e Projector.

EVALUACION DE CAPACIDAD
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e Se realizara el ingreso de datos al sistema para resolver dudas y establecer el
nivel del conocimiento obtenido del personal y corregir las posibles fallas de
ingreso.

Considera que un cambio en el sistema de toma de pedidos le sera
Facil () Dificil ( )
Podria realizar una migracién de base de datos a otra plataforma

SI( ) NO( )

Porque?

El sistema facilita el manejo de la informacion

SI() NO ()

La informacion contenida en el manual técnico sobre el sistema le permitira

encontrar posible fallos rapidamente.

SI() NO ()
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6.21 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.21.1 CONCLUSIONES

e Se logré optimizar los procesos analizando las distintas tareas que se realizan en el
restaurante Meson.

e Con el desarrollo de este proyecto se obtuvo un producto innovador, capaz de permitir que
cada uno de los usuario tenga la facilidad de realizar los pedido y reserva via web.

o Durante el desarrollo del proyecto se pudo apreciar que las necesidades del restaurante van
mas alla del alcance del presente proyecto, permitiendo asi la apertura de nuevos proyectos

gue complementen al sistema.
6.21.2 RECOMENDACIONES

o El restaurante Meson se comprometa a adquirir el hardware necesario

o Es importante capacitar a 1020s usuario que van a utilizar el sistema, para el buen
funcionamiento.

e Sacar copias de seguridad de la base datos cada cierto tiempo dependiendo de la cantidad

de informacién acumulada.



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“CORDILLERA”

ANEXOS
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Anexo 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO 2

FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Procesos:

e Toma de pedidos

e Reservas

Andlisis:

En la observacion de campo realizada al administrador del restaurante Meson, se pudo
evidenciar que para los procesos de toma de pedidos son muy lentos ya que los clientes se

disgustan por el tiempo de entrega.
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ANEXO 3 LA ENTREVISTA
PERSONA ENTREVISTADA:

Entrevistador: Victor Cuichan Fecha: 05/03/2012
ADMINISTRADOR

1. ¢Cudles son sus funciones principales?

Respuesta:
Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades del restaurante.

Andlisis:
Ya que el administrador es el encargado de organizar el restaurante.
La parte de marquetin todo lo que se refiere a la imagen.
2. ¢Cuales son sus tareas y/o actividades académicas principales?
Respuesta:
e Elaborar la programacion de los platos
e Asignar los empleados sus los horarios para cada una de ellas.
e Coordinar y supervisar, la ejecucién de las actividades.
e Supervisar los traslados internos y externos bajo pedido.
MESEROS
3. ¢Cuales son sus funciones principales?
Respuesta:
e Presentarse al cliente con amabilidad y cortesia buena presentacion
e conocimientos béasicos de gastronomia
e Conoce el uso correcto de la terminologia usada en alimentos y bebidas

e Conoce el uso del material y equipo de su departamento
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e Ser responsable del correcto montaje de las mesas
e Cambia blancos sucios por limpios
Andlisis:
Es el encargado de servir al cliente con amabilidad y cortesia, con el fin de que el cliente se
sienta comodo.
4. ¢ Cree que un sistema informaético online ayude al restaurante

Respuesta:
Si para atraer mas cliente

Andlisis:

Ya gue hoy en dia las personas tienen mas accesibilidad al internet.
5. Cree que un sistema ayude en la integracion de los socios y clientes?
Respuesta:

Si estoy de acuerdo.
Andlisis:
Ya que los socios y clientes pueden tener descuentos u ofertas.

6. Estaria de acuerdo que se implemente un sistema de pedido al restaurante
Respuesta:

Si estoy de acuerdo.

Andlisis:

Porque asi se puede optimizar procesos en el restaurante y ganar mas clientes.
ANEXO 4 ENCUESTA

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

ENCUESTA A LOS CLIENTES
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1. ¢Con qué frecuencia visita restaurante?

A veces ( )
Nunca ( )
Casi siempre ( )
Siempre ( )

2. ¢Tiene dificultades para tomar el pedido en el restaurante?

Si ( )
No ( )

3¢Como considera usted el nivel de servicio que brinda el restaurante Meson?

Bueno ( )

Muy bueno ( )

Regular ( )
4. ¢Cudles son los platos que consume méas comunmente los clientes del restaurante
Meson?

Pollo a la brasa ( )

Sopas ( )

Parrilladas ( )

Pollo broster ( )

Otros ( )
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5. ¢Esta usted conforme con los precios que ofrece el restaurante Meson?

Si ( )

No ( )

6. ¢El nivel de atencidn con el que cuenta el restaurante Meson?

Institucién resultaria?

Répida ( )
Regular ( )
Lenta ( )

7. ¢El personal que brinda la atencién muestra amabilidad para atender

Si ( )

No ( )

8. ¢Cree usted que el restaurante cuenca con un sistema en internet?

Sl ( )

NO ( )

©w

¢Por qué prefiere usted consumir en el restaurante meson?

Por la atencion ( )
Calidad del producto ( )

Ubicacion ( )
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10. ¢Por qué prefiere usted consumir en el restaurante meson?

Por la atencion ( )
Calidad del producto ( )
Ubicacion ( )

ANEXO 5 CASOS DE USO
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\

’ ) /verpedidos
Ingreso Usuario I N

“\/—%\ )

O [
j : Ver reservas

estacion de trabajo de \

administrador administrador
\ -
\ 4 - ver usuario .
i\ ) {
e / - - M
7( ( ") ingreso web ) e / modificar
N ) ‘
i ingreso se login - -
usuario g g oo productos \
validacion
\ - eliminar

) ‘ ingreso Clave T
o registracion .
invitado insertar
- %ingreso de\

L B J
Nombre elldio repetir clave email \1

Clave / .
elegir menu
P

( )
/ reservas :
) ) /pedidos

solicitar reserva
|

| lista de producto

; . Y N
consultar disponibilidad _, Verificar Existencia de Producto

I\ PeaNg 7
Ao e

N realizar Pedido

estacion de trabajo de Usuario

y

confirmar reseerva N J

confirma existencia
yd
N . o/
( ) /registra pedido

: : envia la reserva AN

administradorl modificar pedido

| i

e

envia pedido
imprimir ticket

En este diagrama de caso de uso no muestra el proceso que se realiza al momento de

tomar el pedido y la reserva desde que comienza hasta don termina.

Se muestra los actores que son:
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e Ingreso al Sistema

En este modulo se realizara las validaciones de ingreso del usuario y password.
e Administrador

Es el encargado de administrar el restaurant el que ve a los usuarios registrados, los

pedidos recibidos, y el pedido. También puede ingresar, modificar y eliminar productos

gue existe en stock. Ya que cada mes residen diferentes productos.
Usuario (Cliente.)

[ ]
El usuario es el encargado de realizar el pedido, reservar la cual el cliente puede
realizar el pedido a su gusto.

e Invitado

El invitado es el usuario que puede ver que productos y ver toda la informacién del
restaurant.

DIAGRAMA DE LOGIN

- Ingreso Usuario
)

x m

| N )
|
administrador \

estacion de trabajo de
\ administrador
\ A
\

/ J
777>/ BN ingreso web /
usuario ingreso se login l e
validacion
o)

ingreso Clave

estacion de trabajo de Usuario

En el diagrama del login ingresara los tipos de usuario que en este son usuario y

administrador. Una vez ingresado el usuario y la clave el sistema validara si sus datos
ingresados estan en la base 0 a su vez si se ha registrado.
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Ingreso al Sistema

En esta pantalla el usuario debe digitar el Nombre de Usuario y Clave y presionar
sobre el boton Ingresar tal como se muestra en la figura siguiente, los datos que se ingresan
se los proporciona al momento de registrarse, si usted no esta registrado debe presionar
sobre el boton el cual despliega una ventana en la que puede realizar el ingreso de su
informacidn, con el fin de otérgale un usuario y clave para que pueda ingresar al sistema.
DIAGRAMA REGISTRO

ingreso se login

\

féstracion

invitado

- / e T
o —
e / ingreso de \ I

T

Nombre Apelldio /,V repetir clave email

Registro del usuario

Al dar un clic sobre el botén se despliega una ventana en la que puede realizar el
registro o actualizacion de Datos del usuario. Los campos que intervienen en esta pantalla
se especifican a continuacién

e Cdbdigo de Usuario.- Cédigo de Usuario que se utilizara para el ingreso al sistema.

o Clave Secreta.-Clave secreta con la que se registrara el usuario, esta clave se utilizara en la

pantalla principal al momento de ingresar al sistema.
¢ Repita Clave.- Confirmacion de la clave Ingresada.
e Direccion Electronica.-Direccion electronica del usuario, es necesario registrar

Una direccion de correo electronica real debido a que esta direccion de correo se la
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utilizara al momento de realizar un requerimiento.
e Nombres.- Nombre del usuario
e Apellidos.-Apellido del usuario
Una vez ingresada toda la Informacion solicitada se debe presionar en el boton
Guardar informacién, el cual despliega un mensaje si se guarddé o no correctamente la
informacion ingresada, si se ingresd correctamente esta informacion se puede presionar en
el boton Continuar para ingresar los requerimientos de un sistema

Diagrama de administrador

estacion de trabajo de
administrador

eliminar

Y,

insertar

El administrador tendrd la opcién de ver pedidos, reservas y que clientes se ha
registrado y tendrad la opcion de tener beneficios y descuentos, también podra ingresar,

modificar, eliminar productos.

Con la administracion se logra que las cosas se hagan. Un buen Administrador de
Restaurantes es aquél que logra que un restaurante funcione con éxito y perdure. Nuestra
carrera te ensefiard a utilizar la administracion para manejar negocios prosperos que te

convertiran en una persona exitosa.
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Diagrama de usuario toma de pedidos

//

estacion de trabajo de Usuario

\

//

elegir menu

/pedidos

AN

~

lista de producto

D

7Veriﬁcar Existencia de Producto
, B 1
N %
realizar Pedido

e

confirma existencia

N
. /registra pedido

.

modificar pedido

) s envia pedido
imprimir ticket

En este caso para la toma de pedido el usuario ingresara al sistema y le despliega un

menu donde podré escoger la opcion de la toma de pedido, una vez escogido la opcién de

toma de pedido se le abrird una ventana donde vera que productos tiene el restaurante.

El restaurante cuenta con las siguientes opciones de productos:

e Ensaladas

e Jugos
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e Sopas

e Platos Fuertes

e Especialidad de la casa
e postres

Diagrama de usuario de reservas

estacion de trabajo de Usuario

/elegirmenu
\

/ reservas
)

solicitar reserva

|
|
V

consultar disponibilidad

L\
\

\\ J

confirmar reseerva

/A

e {
: >: envia la reserva

administradorl /

/

|

[
v

imprimir ticket

Cada dia mas personas estan utilizando el Internet y los sistemas de reserva online.
Si se encuentra en linea, ya esta teniendo contacto con este enorme mercado emergente. Si
no esta online, se lo esta perdiendo.

Las reservas online en tiempo real a través del sitio web de su restaurante, trabajan
24 horas al dia, 7 dias a la semana, sin importar cuan ocupado esté el restaurante. Cuantas
veces ha dejado sonar el teléfono hasta colgarse, o a pulsado ‘ocupado’ en un viernes

agitado a las 8pm, o no ha contestado un llamada temprano en la mafiana?. Ha llamado de
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nuevo el cliente o este se ha ido a otra parte? Con un sistema de reservacion online, puede
atraer a mayor cantidad de sus visitantes web permitiéndoles que puedan reservar en linea a

su conveniencia.

El caso del sistema de reserva online es mas que estar en la red. Nuestro software
le permite mayor control de su proceso de reserva en linea. Los clientes interactdan con el
sistema de disponibilidad de mesas para ver si hay espacio. Ademas, sus pedidos se realizan
dentro del cuerpo del reglamento del restaurante, como por ejemplo: 10 comensales en el
restaurante por cada media hora; 40 sillas de capacidad total en el restaurante; grupos hasta
de 10 personas, etc. Si hay espacio en su restaurante, el cliente recibe una confirmacion en
tiempo real, si no, se le ofrece una alternativa. En este caso el clientes realizara la reserva
primero si las mesas estan disponibles una vez verificado que las mesas estan disponibles el

usuario iniciara la reserva.

ANEXO 6 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

. Proceso de login
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pedir
contrasefia <

A v

[ contrasefia incorrecta ]

[ contrasefia correcta |

permitir
acceso

En el proceso del login el usuario primero entrara como invitado luego si quiere
tomar el pedido primero tendra que registrarse una vez registrado podra entrar al login en la
cual le pedird en el login tendra que escribir el nombre del usuario y la clave una vez
ingresado el sistema validara si el cliente estd en la base de datos y si el usuario se

encuentra en la base de datos permitira el acceso al sistema.

Procesos de pedidos
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Proceso de reservas

Usuario sistema

[ solicitud de resena ]

- [ mesa disponible ]

(" ver disponibilidad Hacer
‘ SO’/% resena

" modificar

resena
/ <

resena

[ mesa no disponible ] \

envio de

resena \@

(
‘ confirmar

Procesos de registro del usuario

Usuario

[ usuario no exixte ]

registracio
n

!

ingrese los datos
personales

envio de
registro

\;/:\/ Login
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ANEXO 7 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Diagrama de pedidos

Cliente sistema Base de datos
restaurante

consulta existencia
solicitar informacion de los productos L

D mostrar productos

hacer pedido producto H

U ingrese cantidad y obsernvacion

guardar pedido D

U modificar pedido

enviar pedido D

El diagrama de secuencia es un esquema conceptual que permite representar el
comportamiento de un sistema, para lo cual emplea la especificacion de los objetos que se
encuentran en un escenario y la secuencia de mensajes intercambiados entre ellos, con el
fin de llevar a cabo una transaccion del sistema.

En este caso como se ve en el diagrama de arriba se realiza como se ve el proceso de toma
de pedido.

Diagrama de reservas
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pantalla cliente
ver diponibilidad

consulta disponibilidad

disponibe

resenar

guarda reserva

envia resena

En este caso en diagrama de reservas el cliente primero ve la disponibilidad de la
mesa el sistema consulta si hay disponibilidad de mesas o si esta ocupadas, una vez
consultado le saldra un mensaje el cual dira si esta disponible o no, y si esta disponible el

usuario podra realizar la reserva.

Login

/‘ \ pricipal 3 intentos

: usuario

ingreso al sistema

llenar usuario y contrasefia

envio de datos

validar la informacion

intentos

PE—

confirmar usuario y contrasefia

acceso al sistema

ANEXO 8 DIAGRAMA DE COLABORACION
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Un uso de un diagrama de colaboracion es mostrar la implementacion de una
operacion. La comunicacion muestra los parametros y las variables locales de la operacion,
asi como asociaciones méas permanentes. Cuando se implementa el comportamiento, la
secuencia de los mensajes corresponde a la estructura de llamadas anidadas y el paso de

sefiales del programa.

Un diagrama de secuencia muestra secuencias en el tiempo como dimension
geométrica, pero las relaciones son implicitas. Un diagrama de comunicacion muestra
relaciones entre roles geométricamente y relaciona los mensajes con las relaciones, pero las

secuencias temporales estdn menos claras.

Login

1: ingreso al sistema
- 3: envio de datos

\ = .
i - - | pricipal
%

) 2: llenar usuario y contrasefia
- usuario 7: acceso al sistema

6: confirmar usuayﬁy ontrasefia

4: vali a%informacion

5: 3 intentos

—
A
|

3 intentos

Pedidos
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2: solicitar informacion de los productos
4: hacer pedido producto

Cliente 6: guardar pedido

8: enviar pedido

I

sistema
restaurante

3: mostrar productos
5: ingrese cantw obse

1: consulta existencia

7. modificar pedido

Base de
datos

Reservas

1: ver diponibilidad
pantalla 4: reservar

cliente &
sistema

3: disponibe

; consu@ponibilidad

5: guarda reserva

6: wa resena

base de
datos

ANEXO 9 DIAGRAMA DE DESPLIEGE
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senvidor de aplicacion

m

28
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:

senidor de base de datos

Mysql

ANEXO 10 DIAGRAMA DE COMPONENTE

@ -
I
T
Negocio AccesoDatos Mysql
=

Asp
Aspx

ANEXO 11 DIAGRAMA DE CLASES
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Contenido:

1 - PRESENTACION Y CARACTERISTICAS TECNICAS
1.1 - Presentacion del sistema Meson

1.2 - Los Productos del sistema Mesdn

1 - PRESENTACION Y CARACTERISTICAS TECNICAS

El sistema mesén es un sistema que esta disefiado para la facilidad al usuario desde la
comodidad de su casa que tenga internet tomar los pedidos. El conjunto se soluciones que se

presentan en este manual, estan basadas en productos.
1.2 - Los Productos del sistema Meson
1.2.1 - Caracteristicas

Con el objetivo de apoyar el funcionamiento de Sistema meson, existen cuatro
productos adicionales para completar la gama. Cada uno responde a las necesidades

especificas del ambito en que puede emplearse.

Productos
e Sopas
e Ensaladas

e Especialidad de la casa
e Postres
e Platos de temporada

e Jugos
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Codificacidn de las pantallas

El disefio de las pantallas se llevé a cabo con la aplicaciéon Microsoft Studio 2010 al

igual que la codificacidn de la misma la cual se muestra el proyecto.
Cddigo Conexidn a la base de datos

public MySglConnection Cone = new MySqlConnection("server=localhost;User

Id=root;database=tesismeson");
Cddigo de Acceso datos del sistema

namespace Acceso_Datos

public class Acceso_Registro

public MySqlConnection Cone = new MySqlConnection("server=localhost;User

Id=root;database=tesismeson");

public DataTable ObtenerUsuario()// int(ENTEROS) datatable(tABLAS) bool(V O F)
strin(CATACTERES)VOID (comprobar no me devuelve nada)

MySqlDataAdapter Adp = new MySqlDataAdapter("SELECT* FROM tbl_usuario", Cone);
DataSet ds = new DataSet();
Adp.Fill(ds);// filtre i me guarde en el nuevo dataset

return ds.Tables[0];
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public bool InsertarUsuario(int cedula, string nombre, string apellido, string clave, string

email, string Nick, int telefono, string direccion, int tusu)

try

Cone.Open();
int codigo = (int.Parse(ObtenerUltimoRegistro().Rows[0]["secuencial"].ToString()) + 1);

MySqglCommand msqcom = new MySqlCommand("INSERT INTO tbl_usuario values (" +

codigo+"',"" + cedula+","" + nombre +"',"" + apellido + "',"" + clave + "","" + email + "',"" + Nick +

,'" + telefono + "',"" + direccion + "',"" + tusu + "' )", Cone);
msqcom.ExecuteNonQuery();

Cone.Close();

return true;

catch (Exception ex)

Cone.Close();

throw new ArgumentException("Error" + ex);

public DataTable ObtenerUltimoRegistro()
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try

MySglDataAdapter Adp = new MySqlDataAdapter("SELECT ifnull(max(usuario_id),0) as

secuencial FROM tbl_usuario", Cone);

DataSet ds = new DataSet();

Adp.Fill(ds);// filtre i me guarde en el nuevo dataset

return ds.Tables[0];

catch (Exception)

throw;

public bool ActualizarUsuario(int id, int cedula, string nombre, string apellido, string clave,

string email, string Nick, int telefono, string direccion, int tusu)

try

Cone.Open();

int codigo = (int.Parse(ObtenerUltimoRegistro().Rows[0]["secuencial"].ToString()) + 1);
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MySqglCommand msqcom = new MySqglCommand("UPDATE tbl_usuario set

usuario_cedula=""+ cedula + "', usuario_nombre="" + nombre + "',usuario_Apellido="" + apellido +
" usuario_Clave=""+ clave + "',usuario_email=""+ email + "',usuario_Nick="" + Nick +
" usuario_telefono="" + telefono + "',usuario_direccion="" + direccion + "' ,tusu_id="" + tusu + "

Where usuario_id=""+id + """, Cone);

msqcom.ExecuteNonQuery();

Cone.Close();

return true;

catch (Exception ex)

Cone.Close();

throw new ArgumentException("Error" + ex);

public bool EliminarUsuario(int id)

try

Cone.Open();
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MySglCommand msqcom = new MySqglCommand("DELETE FROM tbl_usuario WHERE

usuario_id =" +id + """, Cone);
msqcom.ExecuteNonQuery();
Cone.Close();

return true;

catch (Exception ex)

Cone.Close();

throw new ArgumentException("Error" + ex);

public DataTable Buscar_Usuario(string nombre)// int(ENTEROS) datatable(tABLAS) bool(V O
F) strin(CATACTERES)VOID (comprobar no me devuelve nada)

try

MySqlDataAdapter adp = new MySqlDataAdapter("SELECT * FROM tbl_usuario WHERE

usuario_nombre=""+ nombre + """, Cone);
DataSet ds = new DataSet();

adp.Fill(ds);

return ds.Tables[0];
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catch (Exception ex)

throw new ArgumentException("no exiten datos" + ex);

public DataTable BuscarTodo()// int(ENTEROS) datatable(tABLAS) bool(V O F)
strin(CATACTERES)VOID (comprobar no me devuelve nada)

try

MySglDataAdapter adp = new MySqglDataAdapter("SELECT * FROM tbl_usuario ", Cone);

DataSet ds = new DataSet();

adp.Fill(ds);

return ds.Tables[0];

catch (Exception ex)

throw new ArgumentException("no exiten datos" + ex);
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Cadigo de la Légica De Negocio
using System.Text;

using System.Data;

using Acceso_Datos;

using MySql.Data.MySqlClient;

namespace Logica_Negocio

public class Logica_Registro

public static Acceso_Registro Accesomysql = new Acceso_Registro();

public DataTable ObtenerUsudario()

return Accesomysgl.ObtenerUsuario();

public bool InsertarUsuario(int cedula, string nombre, string apellido, string clave, string

email, string Nick, int telefono, string direccion, int tusu)
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return Accesomysgl.InsertarUsuario(cedula, nombre, apellido, clave, email, Nick, telefono,

direccion, tusu);

public DataTable ObtenerUltimoRegistro()

return Accesomysgl.ObtenerUltimoRegistro();

public bool ActualizarUsuario(int id, int cedula, string nombre, string apellido, string clave,

string email, string Nick, int telefono, string direccion, int tusu)

return Accesomysql.ActualizarUsuario(id, cedula, nombre, apellido, clave, email, Nick,

telefono, direccion, tusu);

public bool EliminarUsuario(int id)

return Accesomysql.EliminarUsuario(id);

public DataTable Buscar_Usuario(string nombre)

return Accesomysgl.Buscar_Usuario(nombre);
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public DataTable BuscarTodo()

return Accesomysgl.BuscarTodo();

CODIGO DEL LOGIN

using System;

using System.Collections.Generic;

using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;

using System.Data;

using MySql.Data.MySqlClient;

using Acceso_Datos;

using Logica_Negocio;

namespace RestauranteMeson
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public partial class Loginusuario : System.Web.Ul.Page

Logica_login Login_Usu = new Logica_login();

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

private int ObtenerTipo()

return Convert.Tolnt32(ddItsuau.SelectedValue);

private void ingreso()

bool existe;

Logica_login Login_Usu = new Logica_login();

if (Txt_UsulLogin.Text =="")

Lbl_UsuMensaje.Visible = true;

Lbl_UsuMensaje.Text = "ingrese nombre de usuario";
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return;

if (Txt_UsuPasword.Text =="")

Lbl_UsuMensaje.Visible = true;

Lbl_UsuMensaje.Text = "ingrese clave";

return;

existe = Login_Usu.Existe_Usuario(Txt_UsulLogin.Text);

if (existe)

existe = Login_Usu.autoidentificarusuario(Txt_UsuLogin.Text, Txt_UsuPasword.Text,

ObtenerTipo());

if (existe !=null)

switch (ObtenerTipo())

case 1:

string usuario = Txt_UsulLogin.Text;

Session["Usuario"] = usuario;
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Response.Redirect("~/Menul.aspx",true);
break;

case 2:
string usuariol = Txt_Usulogin.Text;
Session["Usuario"] = usuariol;
Response.Redirect("~/Administrador.aspx", true);

break;

else

Lbl_UsuMensaje.Text = "EL USUARIO NO EXISTE";

protected void Btn_Usulngresar_Click(object sender, EventArgs e)

ingreso();
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CODIGO DE REGISTRO DEL USUARIO Y LISTA

using System;

using System.Collections.Generic;

using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;

using System.Data;

using MySgql.Data.MySqlClient;

using Acceso_Datos;

using Logica_Negocio;

namespace RestauranteMeson

public partial class ListaRegistro : System.Web.Ul.Page

Logica_Registro logusu = new Logica_Registro();

bool existe;

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)
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if (IsPostBack)

MultiView1l.ActiveViewIndex = 0;

conectar();

HF registro.Value ="0";

//CargarTusuario();

private void CargarTusuario()

ddltusu.DataSource = Logica_Tusuario.Accesomysql.ObtenerTusuario();

ddltusu.DataTextField = "tusu_nombre";

ddltusu.DataValueField = "tusu_id";

ddltusu.DataBind();

private void conectar()

Dgv_Usuario.DataSource =logusu.ObtenerUsudario();

Dgv_Usuario.DataBind();
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private void buscarnombre()

MultiView1l.ActiveViewIndex = 0;
Dgv_Usuario.DataSource = logusu.Buscar_Usuario(txt_buscar.Text);

Dgv_Usuario.DataBind();

protected void Dgv_Usuario_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)

GridViewRow row = Dgv_Usuario.SelectedRow;
HF registro.Value= Dgv_Usuario.SelectedRow.Cells[2].Text.ToString();
txt_nombre.Text = Dgv_Usuario.SelectedRow.Cells[3].Text.ToString();
Txt_apellido.Text = Dgv_Usuario.SelectedRow.Cells[4].Text.ToString();
Txt_nick.Text = Dgv_Usuario.SelectedRow.Cells[5].Text.ToString();
Txt_clave.Text = Dgv_Usuario.SelectedRow.Cells[6].Text.ToString();
Txt_telefono.Text = Dgv_Usuario.SelectedRow.Cells[7].Text.ToString();
Txt_direccion.Text = Dgv_Usuario.SelectedRow.Cells[8].Text.ToString();
txt_cedula.Text = Dgv_Usuario.SelectedRow.Cells[9].Text.ToString();

if (HF _registro = null)
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MultiView1.ActiveViewIndex = 1;

Lbl_Mensajes.Text = "A";

private void Limpiar()

txt_nombre.Text ="";

Txt_apellido.Text ="";

Txt_nick.Text="";

Txt_clave.Text="";

Txt_telefono.Text="";

Txt_direccion.Text ="";

txt_cedula.Text="";

private void guardar()

string nom, apell, nick, clave, direcc, email;

int cod, cedula, telef, tusu;

cod = Convert.Tolnt32(HF_registro.Value);
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nom = txt_nombre.Text.ToUpper();

apell = Txt_apellido.Text.ToUpper();

telef = Convert.ToInt32(Txt_telefono.Text.ToUpper());
direcc = Txt_direccion.Text.ToUpper();

nick = Txt_nick.Text.ToUpper();

clave = Txt_clave.Text.ToUpper();

cedula = Convert.Tolnt32(txt_cedula.Text.ToUpper());
email = txt_email.Text.ToUpper();

tusu = Convert.ToInt32(ddltusu.SelectedValue);

if (HF_registro.Value =="0")

existe = logusu.InsertarUsuario(cedula, nom, apell, clave, email, nick, telef, direcc, tusu);

else

existe = logusu.ActualizarUsuario(cod, cedula, nom, apell, clave, email, nick, telef, direcc,

tusu);

if (existe)

Lbl_Mensajes.Text = "SE A REGISTRADQO";
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Response.Redirect("~/Loginusuario.aspx", true);

//MultiView1.ActiveViewIndex = 0;

conectar();

else

Lbl_Mensajes.Text = "Error de datos";

protected void Imgbtn_Guardar_Click(object sender, ImageClickEventArgs e)

guardar();
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INTRODUCCION

Sistema Mesén es un programa de computo que integra diferentes areas de control
en un Restaurante. Entre ellas estan: la facturacion de pedidos, las reservaciones de los

clientes; el control del personal.

Este software esta disefiado para una amplia gama de usos, convirtiéndose en una
herramienta imprescindible para el restaurante.
En él usted podra elaborar sus pedidos y estimar en cada momento los consumos en los
cuales va a incurrir, confeccionar (elaborar) sus propios pedidos y podra reservar mesas.
PREREQUISITOS
Sistema Mesén Es Un Sistema Que Se Ejecuta En Las Versiones, Windows XP,
Windows vista, Windows 7 Versiones Superiores Compatibles Con Win32, Win 64.Se
Recomienda, Para Un Correcto Funcionamiento Y Obtener Desemperios Aceptables Del
Software, Disponer De Una PC Con Las Siguientes Caracteristicas:
e PC Con Microprocesador Corel2 O Superior, No Menor
e 2 GB De RAM. Recomendada 2 GB O Superior.
e 250 Mb De Espacio Disponible En El Disco Duro Como Memoria Para La
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Instalacion, Pues Para Su Funcionamiento El Programa Va Aumentando
Sus Necesidades En Dependencia De Volumen De Informacion Introducido.
Recomendado 1 Gb O Més.
e Monitor Super VGA Con 16 Bits De Colores Por Pixel Y Una Resolucion No
Menor A 800x600 Pixeles. Recomendada 1024x768 Pixeles Para Ganar En Comodidad,
Lograndose Un Mejor Espacio De Trabajo Y Distribucién De Los Datos Dentro De Las
Ventanas Que Muestra El Software. El Programa Se Adapta A La Resolucion Vigente En

El Sistema Operativo, Reajustando Automéaticamente Sus Componentes Visuales.

e Tener Instalado framework 3.5

COMO UTILIZAR ESTE MANUAL
Este manual se encuentra en dos secciones: la primera de la interface para la toma de
pedidos donde el cliente puede escoger a su gusto los productos.
La segunda se encarga de las reservas donde el cliente puede reservar mesas.

Opciones del Sistema

El presente Manual esta organizado de acuerdo a la secuencia de ingreso a las

Pantallas del sistema de la siguiente manera:

Pantalla principal
Pantalla de productos
Pantalla de usuario
Pantalla de registro
Pantalla de men( usuario
Pantalla de lista pedidos
Pantalla de pedido

Pantalla de reservas

© © N o g &~ w0 Do

Pantalla de listas reservas

10. Pantalla de administrador
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11. Pantalla de menu del administrador

12. Pantalla de lista de usuario

Pantalla principal
Esta pantalla es la de inicio aqui el usuario puede ver los productos que tiene el

restaurante, la vision, la misién.
ADMINISTRADORCONTACTO

INICIO PRODUCTOS MENU

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit

Duis sollicitudin libero et odio.

VISION
=

somos el restaurante con mayor tradicién en gastronomia poblana, con proyeccion nacional e
ivas de nuestros clientes sirviéndoles platillos con higiene y esmero.

T,

internaci r las exp
Estamos comprometidos con nuestros Valores:

Honestidad Dedicacitn
Productividad Constancia
Alegria Optimismo

=

ser el mejor restaurante de comida tipica poblana, capaz de desarrollar en cada uno de nuestros
colaboradores; su capacidad creativa a favor del cliente. Tener un nivel de vida mejor para todos

los colaboradores en beneficio de la organizacion.
Lograr una empresa altamente productiva, innovadora, competitiva y dedicada para la

satisfaccién plena de nuestros clientes.

Dish One Dish Two

PANTALLA DE PRODUCTOS
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RESTAURANTE MESON

| ot o
En esta pantalla el usuario podré ver que productos existe en el restaurante su precio en las

cuales hay:

e Sopas

e Ensaladas

e Especialidad de la casa
e Postres

e Platos de temporada

e Jugos

PANTALLA DE USUARIO
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En esta pantalla el usuario debe digitar el Nombre de Usuario y Clave y presionar
sobre el boton Ingresar tal como se muestra en la figura siguiente, los datos que se ingresan
se los proporciona al momento de registrarse, si usted no esta registrado debe presionar
sobre el botdn el cual despliega una ventana en la que puede realizar el ingreso de su

informacidn, con el fin de otérgale un usuario y clave para que pueda ingresar al sistema.

REGISTRO DE USUARIO

Registro o Actualizacién de Datos
Al dar un clic sobre el botdn se despliega una ventana en la que puede realizar el
registro o actualizacién de Datos del usuario. Los campos que intervienen en esta pantalla

se especifican a continuacién

Cadigo de Usuario.- Cdodigo de Usuario que se utilizara para el ingreso al sistema.
Clave Secreta.-Clave secreta con la que se registrara el usuario, esta clave se utilizara en la
pantalla principal al momento de ingresar al sistema.
Repita Clave.- Confirmacion de la clave Ingresada.
Direccién Electrénica.-Direccion electronica del usuario, es necesario registra una
direccién de correo electronica real debido a que esta direccion de correo se la utilizara al
momento de realizar un requerimiento.
Nombres.- Nombre del usuario
Apellidos.-Apellido del usuario
Teléfono.- Teléfono del Usuario.

Una vez ingresada toda la Informacion solicitada se debe presionar en el boton
Guardar informacion, el cual despliega un mensaje si se guardd o no correctamente la
informacidn ingresada, si se ingresé correctamente esta informacion se puede presionar en

el botén Continuar para ingresar los requerimientos de un sistema.
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Grueso y toda la informacion relacionada con el usuario, el fin de esta pantalla es
que se actualice los datos ingresados por el usuario. Si no se desea actualizar la informacion
del usuario se puede presionar en el boton continuar para ingresar los requerimientos
PANTALLA DE MENU DEL USUARIO

En el menu del usuario podra elegir si quiere reservas y pedido

PANTALLA DE LISTA DE PRODUCTOS

En esta ventana el usuario tendra la opcion de seleccionas los productos que quiera escoger:

e Sopas

e Ensaladas

e Especialidad de la casa
e Postres

o Platos de temporada

e Jugos

PANTALLA DE PEDIDO

En esta ventana el usuario realizara el pedido con el cédigo ya adquirido desde la
lista de productos, también en esta ventana se realizara que cantidad de producto desea

pedir y la observacion del producto
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PANTALLA DE RESERVAS

Para realizar una reserva el usuario debera ingresar al login y escoger la opcion del

menu la de reserva luego le sale la ventana de la parte de arriba.

En la ventana tiene informacion para llenar que son los siguientes:

e Numero de mesas: en esta parte el usuario debera introducir en nimero de mesas que

quiera reservar.

e Ubicacion: el usuario debera escoger la ubicacion de la mesa que tiene los siguientes:
Ventana
Centro del restaurante
A lado del bar

e Capacidad de la mesa: en esta escogeremos la capacidad de la mesa.

e Fecha: escogera la fecha que quiere hacer la reserva.

PANTALLA DE LISTA DE RESERVA

En esta ventalla el usuario podra modificar si quiere la reserva

PANTALLA DE ADMINISTRADOR

En esta ventana el Administrador podra ver que reservas ha llegado para realizar la

reserva en el restaurante, también vera los usuarios registrados, y los pedido.

PANTALLA DE LISTA DE USUARIOS
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En la ventana el administrador vera todo el usuario que se registraron en la cual en los

campos que llenaron son:

e Nombre

e Apellido
e Email

e Teléfono
e Direccion
e Cedula
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