corDILLE

INSTITUTO TECNOLOGICO

CARRERA DE ANALISIS DE SISTEMAS

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE SERVICIO AL CLIENTE A
TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL
Y ENTREGA DE PRODUCTOS PARA LA FARMACIA
ANGEL DE LA GUARDA DE LA

CIUDAD DE QUITO

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Tecn6logo en Analista de

Sistemas
Autor: Villalba Cruz Vicente Santiago
Tutor: Ing. Richard Mafla

Quito, Noviembre 2013



C INSTITUTO TECNOLOGICC

DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, autentica, personal, que se han
citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones
legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas resultados y

conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Vicente Santiago Villalba Cruz

CC 172347453-0

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



INSTITUTO FTECNOLOGICC

CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracidn del presente contrato de cesion y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante VILLALBA CRUZ VICENTE
SANTIAGO, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Coérdova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnolégico Cordillera,
y con el objeto de obtener el titulo de Tecn6logo en Analisis de Sistemas, el estudiante
participa en el proyecto de grado denominado “OPTIMIZACION DEL PROCESO
DE SERVICIO AL CLIENTE A TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO
DE CONTROL Y ENTREGA DE PRODUCTOS PARA LA FARMACIA ANGEL
DE LA GUARDA DE LA CIUDAD DE QUITO”, el cual incluye la creacion y
desarrollo del programa de ordenador o software, para lo cual ha implementado los
conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad
del Instituto Superior Tecnologico Cordillera se desarrolla la creacion del programa de

ordenador, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito

iv



INSTITUTO FTECNOLOGICC

gue genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que

culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula anterior a
favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (cddigo fuente,
codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). EI Cesionario podra
explotar el programa de ordenador por cualquier medio o procedimiento tal cual lo
establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o
prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de ordenador por cualquier forma
0 procedimiento; b) La comunicacién pablica del software; ¢) La distribucién pablica de
ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del programa de
ordenador; d) Cualquier transformacion o modificacion del programa de ordenador; €)
La proteccion y registro en el IEPI el programa de ordenador a nombre del Cesionario;
f) Ejercer la proteccion juridica del programa de ordenador; g) Los deméas derechos
establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen

sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del
programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad del

programa de ordenador a favor del Cesionario.

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



INSTITUTO FTECNOLOGICC

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o

regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste,
sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse
por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucion de
un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacién, al
Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y
a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la
Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se
obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningln tipo de
recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro
esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales
y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El
procedimiento serd confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las

instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f)

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito

Vi



¢ INSTITUTO TECNOLOGICC
El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira
los mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente

contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los catorce dias del mes de Noviembre del dos mil trece.

f) f)
C.C. N°172347453-0 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito

vil



G INSTITUTO TECNOLOGICC viii

AGRADECIMIENTO

Debo agradecer de manera especial y sincera al tutor
Ing. Richard Mafla por aceptarme para realizar esta

tesis de analista de sistemas bajo su direccion.

Quiero expresar también mi  mas sincero
agradecimiento a mis abuelitos por su importante
aporte y participacion activa en el desarrollo de esta
tesis. También quiero agradecer a mi madre y a mi
hermana por estar junto a mi apoyandome para

realizar mi tesis.

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



INSTITUTO TECNOLOGICC

DEDICATORIA

A Dios por brindarme la oportunidad y la dicha de
la vida, al brindarme los medios necesarios para
continuar mi formacién de tecndlogo en analista
de sistemas, y siendo un apoyo incondicional para
lograrlo ya que sin él no lo hubiera podido.

A mi madre, dedicarle este presente documento
quien permanentemente me apoyo con su espiritu
alentador, contribuyendo incondicionalmente a
lograr mis metas y objetivos propuestos y, la
fuerza que me impulsé a conseguirlo. A mi familia
a mis abuelitos y hermana que me acompafaron a
lo largo del camino, brindandome la fuerza
necesaria para continuar y momentos de animo asi
mismo ayudandome en lo que fuera posible,
dandome consejos y orientacion, estoy muy
agradecido especialmente a mi mama.

Gracias

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



INSTITUTO TECNOLOGICC

INDICE GENERAL
CONTENIDO Pag.
CARATULA . ..ccttuuieiietitiiieeeeeeettannnseeseeessnsnnssssessssssnnssessessssnnnns i
ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE GRADO..........cccco........ i
DECLARATORIA . ......uiiiiiiittiinnnieereneeeseeesnsnnnsseseessnsnnnsssssesnnnn, iii
CESION DE DERECHOS......ccccuuuuieiiieiiintiiieeeeeeeernnnneeeeeessnsnnnnnnns iv
AGRADECIMIENTOS.....ccuuueeeeeerrtenneeeeeerersnneeeseesssssnneeeseessssnnnns viii
DEDICATORIA. ccttiieeeeetttiieeeeeeeetnaneeeeeeesasnnneeeseesssssnnssesesssssnnnns ix
INDICE GENERAL.......cciittittiiiieeeeeeerrenneeeeesessnsnessessesssssnnnsssssesees X
INDICE DE TABLAS. ..ccttteieeeeeerttnieeeeeeerersnneeeeessssnnnesessssssnnnnnens xiii
INDICE DE FIGURAS.....cettttueeeeeeeettrineeeeeesennnnneeeeeeessssnnsessessnan XV
INDICE DE ANEXOS.....ueiititttuineeeeeeerrrnnneeeeeeessssneseseessssnnnseseen Xvii
RESUMEN EJECUTIVO.....cccvuuuueeeeeeerernnneeeeeerersnnneeeeeesssssnneeeesessens XViii
ABSTRACT ...uuiiiiiiiiiiiiiiiiniiietitatossssssstosssssssssssssssssssssssssssssssssssns XX
Capitulo I: Antecedentes
1.01 DescripCion Del CoNteXt0.eeeeeeeieeeeeenreneenrenceecnsensencescnsensencscnsennn. 1
1.02 Justificacion E IMpPOrtanCia...cceeeeeeeeeereeeeeenreesensessessnsensensescsansanss 2

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



INSTITUTO TECNOLOGICC

1.03 Definicion Del Problema Central (Matriz T)...eeeeeeeeiieeeiecnienreeceacnnns 4
Capitulo I1: Andlisis De Involucrados

2.01 Analisis De INVOIUCKadO0S....cueuiniuiuieiininiuieiininiiuieieniieesaeecencnns 7
2.02 Matriz De Analisis De INVOIUCIad0S....cuvuruininininininiinininininineninenee 8
Capitulo I11: Problemas Y Objetivos

3.01 Arbol D€ ProDIEMAS. . cevuuuerrereuneeeernneeeerrueeeenmeeeessseseeessnneseesenns 10
3.02 ArbOl DE OBjJELIVOS. ceuurrnnirnerreeereerrireesneerneesneerneerseesseersneennes 11

Capitulo 1V: Analisis De Alternativas

4.01 Matriz De Andlisis De AIternativas.....ceeeeeereiererererererararernrssnsnsnn 13
4.02 Matriz De Analisis De Impacto De L0S ObjetiVoS...cceeeeeereereeeecneannnn. 14
4.03 Diagrama De EStrategias..ccceeeeeereereecerereenrsnsenseesssnsonssssssnsansosses 16
4.04 Matriz De MarcO LOQICO..ceeuteeeeeerenteeeeeenrumeeeacscnsensescescnsansancnses 18

Capitulo V: Propuesta

5.01 Justificacion Del SOftWare.....cevveieiereierereiererernreriininiireiseneseneneenes 21
5.02 ANALISIS Y DiSEM0..tteeeteteernrereernrersesasessesnsessssassssssnsessssnssssssnsnses 22
IO D =1 T o] | o 30
5.04 PruUEbhas. cccuieiuiniiiieiiiieiiieietiiietatttietateisesassrsesasessesasessssasssssases 43

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



C INSTITUTO TECNOLOGICC

Capitulo VI: Aspectos Administrativos

5.01 RECUIS0S.cutuutneintiniiniiniieiieiitietieiietetiariececnteasseseecasssssssescncsnsnsns 49
5.02 PreSUPUESTO. ccuiieiieiieteetinteaetentonssmmmssssosssssssnsossssssssssssssssonsssnses 49
N0 N O o] a0 0] = - VO 51

Capitulo VII: Conclusiones Y Recomendaciones

A0 0] g [od 1 1Yo 0 1= T 52
7.02 RECOMENUACIONES . et ttteereennsereeeeeeeennsssecsessensssssesssssssnnsssscsssssnnnsse 53
AN E X O S it ittttiieeteeeeeseeesessecssssessssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssssssssse 55

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control

y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito

xil



INSTITUTO TECNOLOGICGC xiii

INDICE DE TABLAS

Péag.

QLI o] F= T Y = 1 2 T 5

Tabla 2. Matriz De Analisis De INVOIUCIadoS.....coeueieieieieieieiuiuiernnninennnne 9

Tabla 3. Matriz De Analisis De Alternativas......ccveeeveieieniinieieniienennnnn 13
Tabla 4. Matriz De Analisis Del Impacto De ObjetivoS....cceveeeeeereecnenennnen. 15
Tabla 5. Matriz De MarcO LOQICO..cueeeeeeetenrenreaceeeerenrencencescnscnsansascnsas 19
Tabla 6. Caso De U0 GeNneral.....cceveieieieieiniiiiiiiiniiiiinininiieneneneneneeee 22
Tabla 7. Diagrama De Secuencia (FaCtura)...ce.eeeeeeeeeerenreaseecsensensscnsnns 23
Tabla 8. Diagrama De Secuencia (ProductO)....ccceeeeieeceeenrenreeceeceecncannanns 24
Tabla 9. Diagrama De Colaboracion (Factura).....ce.eeeeeereececeeeecacececnnenns 25
Tabla 10. Diagrama De Colaboracidon (Product0).....cceeeeeeeeeeeneenreeenennecnnes 26
Tabla 11. Diagrama De COmMPONENTES...eeeeeteeteeeeeearenrencercasensencescnsansanse 27
Tabla 12. MOJEI0 LOJICO..eueiutteernerareneeeacnreeencnseecnsnsescasasessncnssansnns 28
LI 1] Eo R RS Y ToTo [=] (o I 1 oo N 29
Tabla 14. ROIES.c.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeececacacaeacaeaeneacns 35
I Fo R AT I Lo - RS 36

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



INSTITUTO TECNOLOGICC xiv

Tabla 16. Clave Primalid..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseesessseeecssesnsssssscssssennnsss 36

Tabla 17. CamPOS...cuieeirerteateeteeeersnssssssssssessnssnsesssssssonssssssssssnsssce 31

Tabla 18. Matriz D EFTOreS ... ueeeeteeeiieeneeeeeeeeeesssessseescssssnnsssseecennsss 47

Tabla 19. Prueba De Fatiga...cceeeeeieiieieieieieeeneeerinsieceecesensencescnsensannns 48

Tabla 20. PresUPUESTO..cieetieereenrieteereesntenteesssnssassssnsssssssnsssssssessnssss D0

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



C INSTITUTO TECNOLOGICC

INDICE DE FIGURAS

Pag.
115 - 0 7
FIUIA 2. niieiieiiiiieiiiieeeeentinteacescnsonsonsessnsonsasssssnsansanssssnssnssnsansnsons 10
101U T TR 11
1016 g 7 17
FIgUIA Duniiniieiiiiiiiniiiieteeeeeenticmeecnsensancscnsansansscnssnsansossnsensansansnnns 23
1015 T 24
15 25
FIUIA Bueriniieiiiiiiiiiniieeeeeetententesceecnsensescnscnsonsessescrmsensessnsansansnnsnsns 26
1015 g T 27
FIQUIA L10.ucuieininiieininerarninesnsnssesnsnsessasnsssssmmussssssnssssssnssssssnssssssnsnssss 28
10U - U N 29
116 U N 30
T = 0 33
T = 0 40
1018 T N 41

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



INSTITUTO TECNOLOGICC
ORI L. MK A

FIQUEA 16. e ueiniieiieiiiiieiniiniieeneensenteecescnsenssnsssnssnsonsossesonsansassnssnsanses 41

0T = 0 ¥

0T = 0 R ¥

FIQUEA 10 e i iiiiiiieiiiiiiiiiiieeneiienteeceecnsensensscnsonsmmecnssnsansossnssnsansansns 46

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



£ INSTITUTO TECNOLOGICC xvii

INDICE DE ANEXOS

Péag.
ANEXO 1. WeEDgrafia...eieeieeiieiiiieiiiiiieiiiiiieiteieetteeeesnsessscnsessssnsessssnns 56
ANEXO0 2. BiblOgrafia..ceieeieeeeiimreiieiiaiieieiiniieeeeeeeenreaceecmeenscsanseacscnans 58
Anexo 3. Manual De Usuario Del SiStemMa......cceeeeiieiniiiecniniiernrieiecannene 60
Anexo 4. Manual Técnico De INStalaCion.....ceveverurerernininriiieerasasasasnsesans 69
Anexo 5. Manual Técnico Del Sistema (CAdigo FUente)....cceeeeeeniieeneenennen. 115
ANeX0 6. DIicCioNario D Dat0S.....cuveieeruinieiunniierarrierasnisesasarsecasesesns 122
Anexo 7. Cronograma De ACtIVIdAdeS.....eeeeeiieniierieenrenreaceecnssnseasscnnes 125

Anexo 8. Documentos Que No Consten En ElI  Documento

o [ ToT o T P 127

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control
y Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



INSTITUTO TECNOLOGICC

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se redacta con caracter de Trabajo Profesional de Fin de Carrera,
por la obtencion por parte de quien lo suscribe del titulo de Tecnologo en Analista de
Sistemas, y segun el deseo de un Promotor, que ha encargado la redaccion de
“OPTIMIZACION DEL PROCESO DE SERVICO AL CLIENTE A TRAVES DE UN
SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL Y ENTREGA DE PRODUCTOS PARA

LA FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA DE LA CIUDAD DE QUITO”.

En el documento que se presenta a continuacién, se recogen todos los datos vy
caracteristicas que han sido obtenidos como resultado de los calculos desarrollados en el
correspondiente sistema, y que permite marcar la entrega del producto de la gestion de

servicios en la que proyectan.

El Capitulo uno hace referencia al principal problema de la farmacia para saber el
estudio, planteando la descripcion del contexto que se llevard a cabo, segin eso

analizamos la justificacion e importancia del proyecto.

El Capitulo dos describe en su totalidad a la farmacia, como se encuentra actualmente

constituida, los métodos y procedimientos que realiza la farmacia para su ejecucion.
El Capitulo tres describe los principales arboles de investigacion.

El Capitulo cuatro se describe el analisis de las alternativas, su impacto de los objetivos,

un diagrama de estrategias y un marco logico.
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El Capitulo cinco esta enfocado al alcance y limitaciones de la propuesta que se va a
realizar en la Farmacia Angel de la Guarda, su infraestructura de software y hardware,
se plantea una alternativa conveniente para la farmacia enfocandonos en la problemética
de la Farmacia, tomando en cuenta todas las metodologias de desarrollo, de
presentacion, definiendo los métodos y procedimientos planteados para la Farmacia
Angel de la Guarda, definiendo asi la seguridad que debe obtener el control y entrega

del producto y la integridad de los datos almacenados.

El capitulo seis se describe los recursos, el presupuesto en lo que se ha gastado y el
cronograma de actividades en donde se realizara los dias que nos hemos demorado en

hacer los items del escrito.

El capitulo siete se hablara sobre las conclusiones y recomendaciones.
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ABSTRACT

This project is drawn character Working with Professional Thesis, by obtaining from
who subscribes title Technologist Analyst Systems, and as desired by a developer,
which has commissioned the writing of "OPTIMIZATION CUSTOMER SERVICE
PROCESS THROUGH A COMPUTER SYSTEM CONTROL AND PRODUCT

DELIVERY DRUGSTORE FOR GUARDIAN ANGEL QUITO CITY ™.

The paper presents then collect all the data and features that have been obtained as a
result of the calculations developed in the corresponding system, and to mark the

delivery of the product of service management in that project.

The Chapter One main problem refers to the drugstore to find the study, stating the
description of the context that will be held, as it analyzed the justification and

importance of the project.

Chapter two describes in full the drugstore, as currently constituted, the methods and

procedures carried out by the drugstore for execution.

Chapter three describes the main research tree.

Chapter four describes the analysis of the alternatives, the impact of the objectives,

strategies and a diagram of a logical framework.

Chapter Five is focused on the scope and limitations of the proposal is to be performed
at the Drugstore Guardian Angel, its hardware and software infrastructure, we propose a

convenient alternative to the drugstore to focus on the problem, taking into account all
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development methodologies, presentation, defining the methods and procedures
proposed for the Guardian Angel Drugstore, defining security must gain control and

product delivery and integrity of the stored data.

Chapter six describes the resources, the budget that has been spent and the schedule of

activities will be held where we have delayed in making items of writing.

Chapter seven will discuss the findings and recommendations.
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Capitulo I: Antecedentes
1.01 Contexto

La Farmacia Angel de la Guarda se encuentra en la ciudad de Quito en el barrio del
Tejar, funciona hace muchos afios y se dedica a la venta de medicamentos. Realiza la

venta de toda clase de medicamentos, con el fin de satisfacer a todos sus clientes.

Actualmente en la farmacia, la toma de pedidos se realiza de forma manual, se llenan las
facturas con letra ilegible o con errores, esto provoca que la factura sea anulada, se
produzcan equivocaciones y retrasos en la entrega de pedidos a los clientes, a los cuales
les causa muchas molestias. Los mismos tienen que facilitar sus datos cada vez que

visitan la farmacia, causando pérdida de tiempo y retraso en los pedidos.

La farmacia nunca ha contado con una gestion de servicios para el control y
optimizacion de entrega de productos que brinde una mejora a todos estos procesos

mencionados anteriormente.

Durante la vida institucional de la Farmacia Angel de la Guarda, se observa notables
cambios en los procesos administrativos y de produccion, los mismos que no tienen un
soporte de informacidn adecuadas para una pronta verificacion de la gestion de servicios
relacionados con el control y optimizacion de la entrega de los productos, situacion

financiera entre otros.

En los altimos afios como lo muestran las estadisticas se ha producido un incremento del

90% en la produccién generando que haya mas ingresos a la farmacia mientras que en
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un 10% se han generado pérdidas, por no llevar una organizacion de la informacion, ya
que para lo cual la Informatica es una de las herramientas mas importantes para el
desarrollo de una entidad econémica, por lo que es necesario modernizar la tecnologia,
para tener una mejor representacion empresarial, y optimizar sus recursos financieros,

profesionales, materiales.
1.02 Justificacion

La Farmacia Angel de la Guarda deben adquirir nuevos conocimientos mediante las
experiencias, aptitudes y actitudes hacia el desarrollo de una cultura organizacional
donde converjan la calidad del talento humano, la capacidad de gestionar la informacién
y la habilidad del modelo organizativo para implementar e integrar las herramientas,
técnicas y métodos adecuados necesarios para adaptarse a los cambios generados en el
ambiente que implementa la farmacia, de alli que debe involucrarse completamente en

el proceso de la gestion de servicios.

Al respecto, plantea que este proceso es funcién de la gerencia de recursos humanos, por
consiguiente, el conocimiento depende, entre otros factores, de la eficaz gestion de éste,
de la informacion y la tecnologia que se utilice para su alcance. Asimismo, acota que las
organizaciones basadas en la gestion de servicios se caracterizan por generar, procesar, y
gestionar la informacion para transformarla; entre sus objetivos estd encontrar el
desarrollo profesional del personal, la aplicacion del méximo potencial de los

trabajadores para la continua innovacion y mejora de servicios.
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En este sentido, la empresa depende de la gestién de servicios del conocimiento del
personal, de alli, la importancia de que la empresa e instituciones; comience a producir
conocimientos hacia el desarrollo de un equipo profesional, fundamento en el talento
humano, utilizando para ello la gestion del servicio como una herramienta eficaz para
que el personal de la Farmacia Angel de la Guarda y entre ellos los locales de licor
desarrollen conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y valores en el personal; que
le permitan a éste cumplir con las funciones inherentes al cargo; resolver problemas de
la farmacia y del medio social donde interactie con calidad, efectividad; mediante una

adecuada utilizacion de los recursos humanos, fisicos y financieros disponibles.

El estudio se justifica, ya que para lograr la implementacidn y éxito de la gestion de
servicios se requiere adecuar y fortalecer, las estrategias gerenciales y por ende capacitar
y actualizar el talento humano como factor importante en la operacionalizacion efectiva

y eficiente del mismo, mediante adecuadas politicas gerenciales de gestion de servicios.

También se justifica por cuanto se orienta a la busqueda de la gestion de servicios para
el mejoramiento profesional de sus empleados y el servicio que presta en estudio; en lo
profesional tiene como fin Gltimo beneficiar al personal que labora en esta importante
empresa financiera; por cuanto la gestion de los servicios permite que la prestaciéon y

desempefio profesional sea mas eficiente, y en lo social.

Al llegar la informatica se ha producido muchos cambios en los diversos sectores del
pais, mas aun en las farmacias, ya que la informatica que contribuye al mejoramiento la

calidad de las actividades o procesos que se realizan a lo largo de este tiempo.
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Para el mundo de los negocios es necesario mantener un control y optimizacion de la

entrega de pedidos o bienes que adquiere la Farmacia.

Como se puede describir que nuestra farmacia es grande el duefio ha logrado llevar un
control de sus bienes, sin embargo nos hemos podido dar cuenta que el control no es el
adecuado para la farmacia, ya que al realizar mi sistema ayudaré a dar la solucion para

que economice tiempo y dinero.

El mayor beneficio que estamos logrando es que no exista pérdida de informacion, ya
que la informacion es el arma principal de toda farmacia, brindando un buen servicio de

calidad a los clientes.

El presente sistema de control y optimizacion para la entrega de productos cubrira los
procesos de las fases de trabajo, lo que lo hace que se clasifique como un software de

alto rendimiento y de alta fiabilidad (Alto Nivel).

Por lo cual se hace necesaria la implementacion de un sistema de estas caracteristicas ya
que el beneficiario sera para todas las farmacias en general sino sera el ente fundamental
gue da vida este sistema; las personas en general que cada dia buscan automatizar sus

procesos de servicio eficiente y de calidad.

1.03 Matriz T

La siguiente matriz (Tabla 1), muestra la construccion de un arbol de problemas donde
se muestra un analisis de la situacion actual, describiendo las fuerzas bloqueadoras y las

fuerzas impulsadoras que ayudan a mejorar la situacion actual de la empresa.
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Tabla 1. Matriz T

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada
Pocas ventas y clientes Retraso en pedidos y Mejoras en ventas y
insatisfechos facturacion manual satisfaccion de los clientes
Fuerzas impulsadoras I PC I PC Fuerzas bloqueadoras
Toma de pedidos de forma 2 5 3 5 Mala atencion al cliente
agil y rapida
Facturacion de forma 3 5 3 5 Retraso en la elaboracion

correcta e inmediata
de facturas y con errores

Clientes satisfechos 3 4 4 4 Usuarios descontentos

Desconocimiento de la
Balance de ventas y gastos

2 4 3 4 produccion de la empresa
gue muestren la
produccion de la empresa
Control de todos los 2 4 2 4 Bajo control de productos

productos que existen y que més vendidos

mas se venden

2 4 3 4 Poca innovacion de la

Innovacion de la empresa -
empresa siguiendo procesos

en venta de comida

siguiendo procesos

Fuente: Vicente Villalba

En la matriz T se puede observar que el retaso de pedidos y la facturacion manual, nos

pueden llevar a una situacion mejorada o empeorada, se apoya en las fuerzas impulsoras
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gue nos ayudan a mejorar la situacion actual, usando las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, mediante la optimizacion de los procesos existentes. Las fuerzas
blogueadoras obstaculizarian el proceso de cambio con lo cual la empresa tendria un

bajo volumen de ventas y clientes descontentos.
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Capitulo I1: Analisis de los Involucrados

2.01 Andlisis de los Involucrados

El siguiente grafico (Figura 1), muestra las personas o grupos que tienen los intereses a
favor o en contra del proyecto, y que a través de sus aptitudes o acciones, pueden influir

para el éxito o fracaso del mismo.

Nacionales @

Consumidores

Comunidad

Empleados

Retraso en pedidos
y facturacién
manual

Proveedores

) Artesanales
Industriales

Figura 1. Andlisis de los Involucrados son las personas que tienen interés del proyecto

Fuente: Vicente Villalba
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2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

El andlisis de los actores o de los involucrados (o interesados) es un instrumento que
permite identificar a aquellos grupos y organizaciones interesadas en el éxito de una
politica o proyecto, a quienes contribuyen o son afectados por sus objetivos, y a quienes

tienen un poder de influencia sobre las decisiones a enfrentar.

El andlisis de los involucrados tiene su origen en las ciencias politicas y en la teoria de
la gerencia. Su principal contribucién es generar conocimiento y ayudar a comprender el
comportamiento de los actores y su influencia en el proceso de toma de decisiones.
Igualmente esta herramienta puede ser usada para desarrollar estrategias gerenciales
para facilitar la implementacion de una decision especifica y para comprender el

contexto politico y examinar la factibilidad de una determinada politica.

El andlisis de los involucrados se basa en inventario de actores vinculados con la
decision a tomar, y recaba informacion requerida para calibrar su importancia, en
términos de su poder e interés en ejercerlo. También recaba informacion relacionada con
el analisis de la capacidad de los actores para movilizar recursos en pro del logro de sus
objetivos; y permite definir un campo de fuerzas de los actores, para apreciar sus
relaciones e identificar alianzas potenciales entre ellos en funcién de los objetivos a

alcanzar.

La siguiente tabla (Tabla 2), se muestra a los actores que estan involucrados en la

organizacion para su respectivo analisis:
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Tabla 2. Matriz de Andlisis de Involucrados

Actores Intereses  Problemas Recursos Intereses Conflictos
Involucrados sobre el Percibidos Mandatos y sobre el Potenciales
problema Capacidades proyecto

central

Empleados Optimizar el Desorden Formacion en Organizacion  Empresas
trabajo en buena atencion en el trabajo e de
realizacion  al cliente incremento de Farmacias
de entrega salario
y facturas

Comunidad Incrementar Poca Promocion de Creacion de Aumento de

su salud afluencia medicamentos  empleos impuestos

de personas

Fuente: Vicente Villalba

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control y
Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



INSTFTETUTO FTECNOLOGICC

Capitulo I11: Problemas y Objetivos

3.01 Construccion Del Arbol De Problemas

El arbol de problemas es una ayuda importante para entender la problematica a resolver.

En él se expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones negativas

percibidas por los involucrados en relacion con el problema en cuestion.

Cierre de la empresa

Perdidas econdmicas

N ———— 7

Efectos == | Disminucion de personal Perdidas de clientes
Molestias al Ineficiencia de Pérdidas de Anulacion
cliente empleados tiempo de facturas

Problema

Central

Retraso en pedidos y facturacion manual

Procesos
manuales

Desconocimiento
actual de stock

Célculo
manual de

Pedidos mal
realizados

Causas
——)

facturas

Poca inversion de la empresa

Poca innovacion de la empresa

Figura 2. Construccion de Arbol de Problemas es para entender la problemdtica a resolver.

Fuente: Vicente Villalba
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3.02 Construccion Del Arbol De Objetivos

Los problemas de desarrollo identificados en el arbol de problemas se convierten, como
soluciones, en objetivos del proyecto como parte de la etapa inicial de disefiar una

respuesta.

Apertura de sucursales Economia creciente
Finalidad =] Aumento de personal Aumento de clientes
Provecto

N\ 7

Clientes satisfechos Los empleados El tiempo es I Las facturas
ial

trabajan a gusto primord se realizan a

tiempoy
/ exactas

=== | Pedidos a tiempo y facturacion automatica

Propdsito
Proyecto

El stock es en Procesos Los pedidos son Caélculos
linea automaticos exactos y online computarizado

Componentes La empresa invierte La empresa utiliza
del Proyecto en las tecnologias de procesos
la informacion y la innovadores

comunicacion

Figura 3. Construccion de Arbol de Objetivos del drbol anterior se convierten en respuesta.

Fuente: Vicente Villalba
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En el primer gréfico (Figura 2), se describe el problema central, y se analiza la relacion
entre causa y efecto, aqui podemos observar que el retraso en pedidos y facturacion
manual, tiene causas negativas las mismas que tienen efectos que no favorecen a la

empresa para que mejore sus ventas.

El siguiente grafico (Figura 3), describe los objetivos que se quieren cumplir mediante
un arbol de objetivos, convirtiendo el problema central en un proposito, sus causas en
medios y sus efectos en fines. Se puede observar que el proposito es los pedidos a
tiempo y la facturacion automatica, ayudado de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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Capitulo 1V: Andlisis de Alternativas

4.01 Matriz De Andlisis De Alternativas

El analisis de alternativas consiste en identificar estrategias alternativas a partir del arbol
de objetivos, que si son ejecutadas, podrian promover el cambio de la situacion actual a

la situacion deseada.

Después de identificadas las distintas estrategias se debe evaluar cada una con varias

herramientas de andlisis que en realidad son filtros para ir seleccionando.

Este analisis termina con la seleccidn de una alternativa que se aplicara para alcanzar los

objetivos deseados.

Durante el andlisis de alternativas o estrategias, conviene determinar los objetivos

DENTRO de la intervencion y de los objetivos que quedaran FUERA de la intervencion.

La matriz siguiente (Tabla 3), identifica las estrategias alternativas a partir del arbol de
objetivos, que si son ejecutadas, podrian promover el cambio de la situacion actual a la

situacion deseada con sus respectivos objetivos.

Tabla 3. Matriz de Andlisis de Alternativas

Objetivos Impact Factibilid Factibilid Factibilid Factibilid Tot Categori

o0 sobre ad ad ad Social ad al as
el Técnica  Financier Politica
proposi a
to
El stock de 4 4 4 3 4 19 Alta
productos es
en linea
Los procesos 5 4 4 3 4 20 Alta
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de la

empresa se

llevan de

forma

automatica

Los pedidos 5 5 4 S 4 21 Alta
son exactos

Todos los 5 5 4 3 4 21 Alta
calculos son

computariza

dos

La empresa 4 4 3 4 4 19 Alta
invierte en

las

tecnologias

de la

informacion

y la

comunicacié

n

La empresa 4 4 4 4 4 20 Alta
utiliza

procesos

innovadores

Total 27 26 23 20 24 120

Fuente: Vicente Villalba

4.02 Matriz De Analisis Del Impacto De Objetivos

De forma semejante, las organizaciones estdn cada vez mas interesadas en contar con
buenos datos y analisis que les permitan tomar decisiones oportunas e informadas sobre
las actividades que emprenden, especialmente aquellas que demandan un mayor

esfuerzo econémico y humano.

Analizar constituye un proceso sistematico, metddico y neutral que hace posible el
conocimiento de los efectos de un programa, relacionandolo con las metas propuestas y

los recursos movilizados.
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El analisis de impacto de objetivos es una actividad técnica que busca a través de

procedimientos metodoldgicos rigurosos definir los resultados dentro del ciclo de vida

de un proyecto: antes de emprender el proyecto, durante la marcha de este, 0 mas

tradicionalmente al finalizar este.

La tabla 4 muestra un analisis de cual es el impacto de la aplicacion de los objetivos del

proyecto, donde se obtiene la visidon de la situacion deseada y las estrategias que se

aplicaran para conseguirla.

Asimismo, se realizara mediante algunos impactos que tendra el proyecto mediante la

siguiente tabla:

Tabla 4. Matriz de Andlisis del Impacto de Obijetivos

Factibilida Impacto en Impacto Relevancia Sostenibilid Tot
d de Género Ambiental  (Alta,Medi ad al
Lagrase (Alta,Medi  (Alta,Medi a,Baja)4- (Alta,Medi
(Alta,Medi a,Baja)4- a,Baja)4- 2-1 a,Baja) 4 -
a,Baja) 4 - 2-1 2-1 2-1
2-1
*Se cuenta *Se *Mejorael  *Responde  *Se puede
con el fortalece la entorno las conseguir 92
debido aplicacion social. expectativas  financiamie pun
soporte de los *Mejora el de la nto a futuro.  tos
politico de  derechos de entorno empresa. *Se
la Empresa. la mujer. cultural. *Es una fortalece la 20 —
e *Los *Incrementa  *Protege el prioridad organizacié 40
Objeti  pheneficios la uso de los  sentida por n de la Baja
vos que se participacio recursos los usuarios.  empresa.
obtiene son n de las naturales. *Los *Favorece 40—
mayores que  mujeres. *Ensefia a beneficios la 60
los costos.  *Incrementa reciclar. son participaci6 Med
*Existe la el nivel deseados n de los ia
tecnologia  educativo de por los empleadosy Baja
disponibley  la mujer. clientes. clientes.
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se conoce de
su

funcionamie

nto para la

realizacion.

*Cuenta con

financiamie
nto

20 puntos

Entrega de los
productos a tiempo
y facturacion
automatica

*Aumenta
la
autoestima
de las
mujeres.

18 puntos

*Satisface la
expectativa
de los
usuarios.

18 puntos

18 puntos

*Es un
proceso
innovador.

18 puntos

60 —
80
Med
ia
Alta

80 —
100
Alta

Fuente: Vicente Villalba

4.03 Diagrama De Estrategias

Este diagrama de estrategias es para analizar los procesos de la empresa en la cual tiene

sus funciones.

Estos diagramas de estrategias cubren el alcance de la responsabilidad directa de la

Farmacia Angel de la Guarda; asi como, aspectos mas alla de su control, relacion con un

determinado laboratorio.

Una vez seleccionadas las estrategias se realiza el paso previo a la construccion de la

Matriz del Marco Ldégico.

Es un esquema de estrategias de solucion més viable expresada en forma general donde

se incluyen los niveles jerarquicos del diagrama de estrategias.
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A i

MANO DE OBRA I | MATERIALES I | METODOS

Deficienciaenel

Sobrecargade
stock de almacén

funcionesenel
cargoque
desempefan

No Estén claramente
<—— definidas las funciones que
debe realizar cada Unidad

Desconocimientode los
4 proveedores de algunos
&— PocaFuerza Laboral P e
Insumos
Mala distribucion

delalmacén

Lainformacion necesaria para
realizar las funciones de algunos —p'
cargos no se recibe con oportunidad

Dificultad para alcanzar
loz objetivos de su cargo No Existe un manual de
4— Organizacion debidamente

estandarizado para la empress

Laautoridad delegada no

esacatada como se debe
Perdiday Deterioro de

Puesto de trabajo inadecuado Insumos en elalmacén
que no permite optimizar los

métodos a utilizar

No Estan claramente
definidas las funciones que
debe realizar cada Cargo

No cuentan con [as herramientas

necesarias para hacer sus tareas
DEFICIENCIAS
" JORGANIZACION

No se tienen establecidos
por escrito las funciones de

unidadesy cargos
Equipos Obsoletos

Poca Cantidad
de Equipos

No tienen claramente
4—definidos los objetivos
dela empresa

Uso negligente de

equiposelectronicos Y,

No realizan funciones
exclusivamente de su
Exigenciaen ¢l uso corgo
continuo de los equipos No existe una unidad de mando claramente

(. 5 .
establecidaen la organizacion

No se tiene una organizacion
eficiente enlas funciones a
realizar

Infraestructurade algunos

equipos en mal estado ‘«— PocaComunicacion entre los empleados

MAQUINAS MEDIDAS

Figura 4. Diagrama de Estrategias es para analizar los procesos de la empresa.

Fuente: Vicente Villalba

La efectividad de las estrategias para la construccion y comprension de nuevos

conocimientos y para desarrollar habilidades de pensamiento.

La elaboracién del diagrama de estrategias ayuda a los empleados a procesar, organizar,
y priorizar nueva informacién, de manera que pueda integrarla significativamente a su

base de conocimientos previos.
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Sin embargo, para que la aplicacion del sistema de las diferentes estrategias sea
realmente efectiva, es necesario tener en cuenta a la construccion del arbol de los

objetivos que se desea que los empleados alcancen.

4.04 Matriz De Marco Logico

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacién por objetivos, la
orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacién

entre las partes interesadas.

Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacion y valoracion de
actividades que encajen en el marco de los programas, en la preparacion del disefio de
proyecto de manera sistematica y légica, en la valoracion del disefio del proyecto, en la

implementacién del proyecto.

Cabe resaltar que la Metodologia Marco Légico es una “ayuda para pensar” y no un
sustituto para el analisis creativo, es un instrumento que ayuda a dicho analisis y permite
presentar sucintamente diferentes aspectos del proyecto y acompafia como guia, toda la

evaluacion de una intervencion; sea ésta, proyecto o programa.

Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacién y la valoracion de

actividades que encajen en el marco ldgico y se encuentra en el siguiente cuadro:
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RESUMEN
NARRATIVO

INDICADORES
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin: Mejorar el
control de las
entradas y salidas
de los
medicamentos.

Propésito: Diseiar
y desarrollar un
sistema de
facturacion para el
control y entrega
del producto. Que
le ayude a mejorar
sus procesos de
negocios.

Componentes o
resultados:
*Disminucion de
tiempo enla
elaboracion de
reportes.

*Administracion
automatizada de la
Farmacia.

*Seguimientos de
la informacién que
se maneja en la
farmacia.
*Reduccion de
tiempo en la
realizacion del
informe.

*La facturacion se
realiza de acuerdo a
su necesidad.

*El sistema
controlara el
registro y busqueda
de activos de la
farmacia. Una lista
detallada que
contenga todas las
caracteristicas
basicas de los
medicamentos.
*Las facturas se
manejan de manera
mas rapida en un
95% a partir de su
implementacion.
*Los informes que

*Mejoramiento en
las utilidades de la
Farmacia.

*Reportes diarios,
semanalesy
mensuales
emitidos por el
sistema.

*Toma de
decisiones con
informacién
confiable segura.
*Reporte sobre los
productos y su
existencia.
*Reporte sobre
existencia de
medicamentos.

*Reportes de
stock actualizados.
*Reportes de
facturacion,
confiable en un
menor tiempo.

*El funcionamiento
de la farmacia sea
normal.

*Los empleados que
interactdan con el
sistema den datos
fehacientes
necesarios para el
trabajo efectivo.

*Se utiliza un modelo
de facturacién
adecuado a los
requerimientos de la
farmacia.

*Que el
funcionamiento de la
farmacia sea normal.
*Se utilizard modelo
de facturacién para el
control y entrega de
los productos
aprobada por la
farmacia.

*La farmacia apruebe
el software
satisfactoriamente.

*Capacitacion al
personal sobre el
sistema a ser
implementado.
*Se cuente con el
equipo de
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*Disenar una base
de datos confiable
y segura.

*Disefar un
modelo de
facturacion para el
control de
entradas y salidas
de medicamentos.
*Disefio de
formularios de
seguimiento para
los medicamentos.
*La creacion de la
lista detallada con
informacion de los
medicamentos.
*Controlar, buscar
y registrar todos
los movimientos
de facturacion.
*Pronosticacion
inmediata y exacta
para el
abastecimiento de
los medicamentos.
Actividades:
*Recopilacion de
informacion
*Analisis:

Analisis de Datos
Diagnéstico
*Disefio
*Estructurar el
sistema.

se emiten reducen
un 90% los errores
a partir de su
implementacion.

Recopilacién
Analisis

Disefio
Implementacién
Equipo de
Computacién

*Informes y
documentos
emitidos por el
sistema.
*Informes del
responsable de la
farmacia.

*La informacion
precisa y segura de
las caracteristicas
de los
medicamentos.

*Orden de los
pedidos realizados
a la farmacia.
*Informes
realizados por la
farmacia.

computacién con el
cual sea capaz de
ejecutarse el sistema
elaborado.

*Se cuente con todo
el material de
escritorio para emitir
los reportes que
brinde el sistema.

*Recabar datos
necesarios para
poder implementar el
software y asi
solucionar el
problema
identificado.
*Posibilidad de tener
acceso a documentos
e informes que
permiten su revision.

Fuente: Vicente Villalba

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control y
Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito

20



INSTITUTO TECNOLOGICC

Capitulo V: Propuesta

5.01 Justificacién Del Software

ASP.NET

Es un framework para aplicaciones web es desarrollado y comercializado por Microsoft.

Las paginas de ASP.NET, conocidas oficialmente como “web forms” (formularios

web), son el principal medio de construccion para el desarrollo de aplicaciones web.

ASP.NET solo funciona sobre el servidor de Microsoft 1IS, lo que supone una
desventaja respecto a otros lenguajes del lado de servidor, ejecutables sobre otros

servidores mas populares como Apache.

El tipo de Licencia del Visual Studio es libre

1S

Es un servidor web y un conjunto de servicios para el Sistema Operativo Microsoft

Windows.

El tipo de Licencia es de software libre.

SQL SERVER 2008

SQL SERVER 2008 ofrece una gran variedad de caracteristicas y funcionalidades
nuevas que mejoraran en gran medida la administracion de base de datos. Entre ellas,

destacan el soporte para la gestion basada en politicas, capacidades de auditoria,
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almacenamiento de datos a gran escala, datos geoespaciales, y servicios de analisis y
reporting avanzados. Con todo ello, SQL SERVER 2008 se convierte en una plataforma

fiable, inteligente y productiva para las aplicaciones criticas de negocio.

El tipo de licencia del SQL SERVER 2008 Managment es libre.

RATIONAL ROSE

Proporciona un conjunto de prestaciones controladas por modelo para el desarrollo de
aplicaciones de software. Permite a los clientes y a los disefiadores generar modelos
UML de arquitecturas de software, necesidades empresariales, activos reutilizables y

comunicacion de nivel de gestion.

5.02 Andlisis Y Disefo

5.02.01 Casos De Uso

Tabla 6. Caso de Uso General

CASO DE USO GENERAL

DESCRIPCION

En la regla del negocio posee varios pardmetros de entrada, una validacion entre
éstos y de acuerdo de dicha validacién, realiza una accion de salida. Este caso de
uso es lo que representa dentro de la farmacia Angel de la Guarda y se realiza

todos los dias.

Fuente: Vicente Villalba
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Figura 5. Caso de Uso General posee los parametros de entrada y salida que realiza la
Farmacia Angel de la Guarda todos los dias.

Fuente: Vicente Villalba

5.02.02 Diagrama De Secuencia

Tabla 7. Diagrama de Secuencia (Factura)

DIAGRAMA DE SECUENCIA (Factura)

DESCRIPCION

Los diagramas de consecuencia describen como los objetos del sistema colaboran.
Se trata de un diagrama de interacciéon que detalla como las operaciones se llevan a
cabo, qué mensajes son enviados y cuando, organizado todo en torno al tiempo. El
tiempo avanza “hacia abajo” en el diagrama. Los objetos involucrados en la
operacion se listan de izquierda a derecha de acuerdo a su orden de participacion

dentro de la secuencia de mensajes.

Fuente: Vicente Villalba
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X @ O

~Cliente " _linterface emitir la factura
L : control emitir la factura
Solicitud de Crear factura

ﬁ Interfaz de Crear factura

Ingreso de los datos

PR

Resultado Creacion Validacién de los datos

Figura 6. Diagrama de Secuencia (Factura) que detalla como las operaciones se llevan a
cabo, qué mensajes son enviados y cuando, organizado todo en torno al tiempo de la
factura.

Fuente: Vicente Villalba

Tabla 8. Diagrama de Secuencia (Producto)

DIAGRAMA DE SECUENCIA (Producto)

DESCRIPCION

Los diagramas de consecuencia describen como los objetos del sistema colaboran.
Se trata de un diagrama de interacciéon que detalla como las operaciones se llevan a
cabo, qué mensajes son enviados y cuando, organizado todo en torno al tiempo. El
tiempo avanza “hacia abajo” en el diagrama. Los objetos involucrados en la
operacion se listan de izquierda a derecha de acuerdo a su orden de participacion
dentro de la secuencia de mensajes. Este grafico se indica co6mo se produce el

producto.

Fuente: Vicente Villalba
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Figura 7. Diagrama de Secuencia (Producto) se realiza el producto y ver en la tabla 8

swm e

Fuente: Vicente Villalba

5.04.03 Diagrama De Colaboracion

Tabla 9. Diagrama de Colaboracion (Factura)

DIAGRAMA DE COLABORACION (Factura)

DESCRIPCION

Los diagramas de colaboracion son otro tipo de diagramas de interaccidn, que
contiene la misma informacion que los de secuencia, sélo que se centran en las
responsabilidades de cada objeto, en lugar en el tiempo en que los mensajes son
enviados. Cada mensaje de un diagrama de colaboraciéon tiene un numero de
secuencia.

Fuente: Vicente Villalba
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P = =

: control emith\la factura : Cliente

AN\
>

D interface emitir la factura

Figura 8. Diagrama de Colaboracion (Factura) sélo se centran en las responsabilidades de
cada objeto

Fuente: Vicente Villalba

Tabla 10. Diagrama de Colaboracion (Producto)

DIAGRAMA DE COLABORACION (Producto)

DESCRIPCION

Los diagramas de colaboracion son otro tipo de diagramas de interaccion, que
contiene la misma informacion que los de secuencia, sélo que se centran en las
responsabilidades de cada objeto, en lugar en el tiempo en que los mensajes son
enviados. Cada mensaje de un diagrama de colaboracién tiene un numero de
secuencia. Esta figura muestra la misma informaciéon del diagrama de secuencia del
producto.

Fuente: Vicente Villalba
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: Pedido

3 Mostrar Detalle
1: Pedido Aprobado

2: Selecciona Pedido
4: Pedido OK

X

= |

f: 7: Terminar Pedido

b: Crear Comprobante

Cajero :Formulario

. Producta : Comprobante
.;:_

B: Actualizar Stock

Figura 9. Diagrama de Colaboracion (Producto), ver tabla 9.

Fuente: Vicente Villalba

5.02.04 DIAGRAMA DE COMPONENTES

Tabla 11. Diagrama de Componentes

DIAGRAMA DE COMPONENTES

DESCRIPCION

Los componentes son modulos de cédigo, asi que los diagramas de componentes
vienen a ser los andlogos fisicos a los diagramas de clases. Muestran como esta
organizado un conjunto de componentes y las dependencias que existen entre ellos.

Fuente: Vicente Villalba
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Software sistema de facturacion

Visual Studio
I 2010

£

Framework 4.0

SQL SERVER 2008

Figura 10. Diagrama de Componentes es para saber que herramientas voy a utilizar en el
software.

Fuente: Vicente Villalba

5.04.05 Modelo Légico

Tabla 12. Modelo Logico

MODELO LOGICO

DESCRIPCION
Se trata de obtener el esquema conceptual de la base de datos a partir de la lista

descriptiva de objetos y asociaciones identificadas en la organizacion.

El Modelador debe asegurar la representaciéon formal de los fendmenos; es decir,
realizar su modelacion. Esta modelizacion debe conservar la semantica de lo real
expresado en la lista y descripcion de los objetos y asociaciones y traducirla en

forma no redundante.

Fuente: Vicente Villalba
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Usuario

ocod_usuario
Epnom_usuario

Direccion

Epced_usuario
Eptip_usuario

Cliente

&nom_ciente
&ape_diente
&1 _ciiente
8 dir_dients

-

Tpcod_direccion
&;Descripcion
&Calle_Principal
&Calle_Secundaria
. |&Referencia
&Longitud

&L atitud

EEstado

Cabecera

fpcod_cabecera
&fec_cabecera

fcod_cliente /
& ced_diente

Proveedores

Wecod_proveedores
Enom_proveedores
bt proveedares
Ebdir_proveedares

Detalle Compras
ocod_detalle Rgpcod_compras
&sprecio Ehfec_compras

1
1
Producto *

Fcod_producto
Bnam_producto

Tipo_Producto

Tecod_tipo

&ima_producto |,
Eppre_producto

Figura 11. Modelo Ldgico es la realizacion de la base de datos

Fuente: Vicente Villalba

) Enom_tipo

5.04.06 Modelo Fisico

Tabla 13. Modelo Fisico

MODELO FiSICO

DESCRIPCION

Es una representacion que se hace del prototipo con el propdsito de estudiar

detalladamente el comportamiento de la estructura, o parte de ella, bajo ciertas

circunstancias pre-establecidas de flujo.

Fuente: Vicente Villalba
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Figura 12. Modelo Fisico es la creacion de las tablas mediante el modelo Iégico y para poder
sacar el script de la base de datos.

Fuente: Vicente Villalba

5.03 Desarrollo
5.03.01 Arquitectura De Software

En el disefio de la Arquitectura de Software es el proceso por el cual se define una
solucion para los requisitos técnicos y operacionales del mismo. Este proceso define qué

componentes forman el software, como se relacionan entre ellos, y como mediante su
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interaccion llevan a cabo la funcionalidad especificada, cumpliendo con los criterios
previamente establecidos; como seguridad, disponibilidad, eficiencia o usabilidad.
Durante el disefio de la arquitectura se tratan topicos que puedan provocar un impacto
importante en el éxito o fracaso de nuestro software. Son esenciales realizar las

siguientes interrogantes para cubrir este punto:

v" ¢En qué entorno se desplegara un nuevo software?

v ¢Como se pondra en produccion nuestro software?

v ¢Como utilizaran los usuarios nuestro software?

v’ ¢Existen requisitos adicionales que el software debe cumplir?

v ¢Cuales serian los cambios sobre la arquitectura propuesta, que impactarian

al software durante o después de desplegarse?

Para disefiar la arquitectura de un software es de vital importancia tomar en cuenta los
intereses de los distintos agentes que participan. Estos, son los usuarios del software, el
propio software y los objetivos del negocio. Cada uno de ellos establece requisitos y
restricciones que deben tomarse en cuenta para el disefio de la arquitectura, los que en

algin momento podrian entrar en conflicto.

Para los usuarios es importante que el software responda a la interaccion de una forma
fluida, mientras que para los objetivos del negocio es importante que el software cueste
poco. Los usuarios pueden querer que se implemente primero una funcionalidad util
para su trabajo del dia a dia, mientras que el software puede tener prioridad en que se

implemente la funcionalidad que permita definir su estructura.
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He aqui, que el trabajo del arquitecto es delinear los usuarios y requisitos de calidad
importantes para cada agente asi como los puntos clave que debe cumplir y las acciones

0 circunstancias que no deben ocurrir.

El objetivo final de la arquitectura es identificar los requisitos que producen un impacto
en la estructura del software y reducir los riesgos asociados con la construccion del
mismo. La arquitectura debe soportar los cambios futuros del software, del hardware y
de funcionalidad demandada por los clientes (que ocurren muy a menudo). Del mismo
modo, es responsabilidad del arquitecto analizar el impacto de sus decisiones de disefio
y establecer un compromiso entre los diferentes requisitos de calidad asi como entre los
compromisos necesarios para satisfacer a los usuarios, al software y los objetivos del

negocio.

Finalmente, resumamos que la Arquitectura de Software deberia poseer las siguientes

capacidades:

v Mostrar la estructura del software, pero ocultando los detalles.

v" Concehir y disefiar todos los casos de uso.

v' Satisfacer en la medida de lo posible los intereses de los agentes.
v" Ocuparse de los requisitos funcionales y de calidad.

v Determinar el tipo de software a desarrollar.

v Determinar los estilos arquitecturales que se usaran.

v’ Tratar las principales cuestiones transversales.

v' Disefiar el software mediante las 3 capas, en la web y su respectivo servidor.
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Figura 13. Arquitectura del Software es para la verificacion de las capas que se ocupa en el
sistema.

Fuente: Vicente Villalba

Capas

Capa De Sesion

Permite a los usuarios de diferentes méaquinas de una red establecer sesiones entre ellos.
A través de una sesion se puede llevar a cabo un transporte de datos ordinario, aunque

esta capa se diferencia de la de transporte en los servicios que proporciona.

Capa De Presentacion

Es generalmente un protocolo de paso de la informacidn desde las capas adyacentes y

permite la comunicacién entre las aplicaciones en distintos sistemas informaticos de
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manera tal que resulte transparente para las aplicaciones, se ocupa del formato y la
representacion de los datos y, si es necesario, esta capa puede traducir entre distintos
formatos de datos. Ademaés, también se ocupa de las estructuras de los datos que se
utilizan en cada aplicacion, aprendera como esta capa ordena y organiza los datos antes

de su transferencia.

Capa De Aplicacion

Contiene toda la Idgica necesaria para llevar a cabo las aplicaciones de usuario. Para
cada tipo especifico de aplicacién, como es por ejemplo la transferencia de un fichero,
se necesitara un mdédulo particular dentro de esta capa, brinda servicios de red a las

aplicaciones de usuario.

5.03.02 Estandares De Programacion

Disefno

*Select: Es para seleccionar los datos.

*Insert: Es para insertar los datos.

*Update: Es para modificar los registros.

*Delete: Para eliminar registros.

*Create: Es para crear tablas.

*Drop: Es para disminuir los datos.
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*Reload: Es para cargar los datos.

*Process: Es para utilizar procesos.

*Grant: Es para grandes masas de procesos.

*Index: Es para realizar una pagina principal.

*Alter: Es para alterar los registros.

Roles

Tabla 14. Roles

Nombre:

[Prefijo de la aplicacion] “_” [Nombre auto-descriptivo]

Para roles de Discoverer:
[Prefijo de la aplicacion] “_DIS_” [Nombre auto-descriptivo]

Documentacion

Comments: incluira el perfil del usuario que utilizara el rol y de
manera general la funcionalidad a la que tendra acceso, por
ejemplo:

Para el rol RIG_AIR_GESTION:
Rol utilizado por usuarios que realizan gestion sobre
la presentacion del anexo de otras retenciones.

Permite la consulta de presentaciones de anexos
realizadas por los contribuyentes.

Consideracion:

Toda aplicacion debera tener el rol:
[Prefijo de la aplicacion]_MANTENIMIENTO con permisos de
select a todas las tablas del esquema de la aplicacion.

Fuente: Vicente Villalba

Tablas
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Nombre:

[Prefijo de la aplicacién] “_” [Nombre auto-descriptivo en
"singular”]

De manera general el nombre auto-descriptivo de una
tabla de rompimiento se conformard con la unién del
nombre de las dos tablas padres.

Alias:

Se utilizara el alias generado por Designer. Si ya se
encuentra en uso el prefijo asignado, se anadira al final un
nimero secuencial de1a 9.

Consideraciones:

Toda tabla tendra una “clave primaria numérica de un solo
campo” salvo mejor criterio de Disefo.

Fuente: Vicente Villalba

Clave Primaria (Primary Key)

Tabla 16. Clave Primaria

Nombre Campo:

“CODIGO_” [Nombre de la tabla en singular, sin prefijo de
la aplicacion, hasta donde alcance]

Nombre PK:

Consideraciones:

Utilizar el nombre asignado por Designer ([alias de la tabla]
”_PK")

La clave primaria debe ser numérica y de un solo campo,
salvo mejor criterio de Disefio.

Como caso de excepcidn se permitira la creacion de claves
primarias compuestas, en el caso en que la mejor
representacion a nivel de entidades en un diagrama de
clases sea una relacién de muchos a muchos y:
> No se requiere registrar informacion adicional en la
tabla de rompimiento
> No se requiere relacionar la tabla de rompimiento
con ninguna otra tabla.

Documentacion:

Se requiere Unicamente la documentacion del campo en la
tabla (no se requiere documentar el primary key). En el
caso de utilizar una secuencia, se colocara la referencia a la
misma utilizando la seccion SECUENCE de Designer.

Fuente: Vicente Villalba
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Campos

Tabla 17. Campos

Nombre:

El nombre de un campo debera ser auto-descriptivo y estar en
singular.

Unicamente la clave primaria y los campos que provienen de
un foreign key pueden comenzar con la palabra CODIGO.

El nombre no debe incluir valores permitidos, por ejemplo:
ESTADO_ACTIVO_INACTIVO, lo correcto seria: ESTADO.

Tipo de Dato:

Consideraciones:

Revisar las consideraciones del punto “jError! No se
encuentra el origen de la referencia. jError! No se
encuentra el origen de la referencia.”

Todo campo con un conjunto de valores limitados que:

a) Varian en el tiempo, haran referencia a la tabla o replica
de la tabla correspondiente. Por ejemplo ID_VEHICULO debe
tener un foreign key hacia EVENTO, etc.

Disefio analizara los casos de excepcidn en los que no es
posible crear foreign keys, por ejemplo:
e  Tablas no replicadas.
e  Tablas replicadas con tipo COMPLETE
. En tablas de log.
b) Son fijos, tendran obligatoriamente allowable values
registrados en Designer de la siguiente manera:
Value: tres letras representativas de cada palabra, por

ejemplo:

e Para ACTIVO, INACTIVO, serian ACT e INA.

e Para ACEPTADO_MANUALMENTE y ACEPTADO_
AUTOMATICAMENTE serian ACE_MAN y ACE_AUT.

e Para valores con menos de tres letras se colocara el
nombre completo, por ejemplo: SI, NO, 0+.

Meaning: nombre completo del valor permitido, por

ejemplo ACTIVO, INACTIVO, etc.
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Caso de Excepcion para MDA: en el caso de
aplicaciones que cuenten con un modelo UML los
allowable values deberan ser disefiados en UML a
través de Enumeraciones y se cargaran en Designer
como check constraints en lugar de allowable values.
La documentacion del meaning debera ser incluida en
el comment del check constraint, ejemplo: “ACT =

Activo, INA = Inactivo”

Documentacion:

Comentario: se debe incluir la utilidad del campo y los casos
de uso, por ejemplo:

Caddigo de la Agencia principal del SRI, en la cual se reciben
los tramites que llegan de otras oficinas

Descripcidon: este campo es opcional y debe incluir
aclaraciones y ejemplos respecto al contenido del campo.

En el caso de utilizar una secuencia, se colocara la referencia a
la misma utilizando la seccion SECUENCE de Designer.

Fuente: Vicente Villalba

Es ampliamente utilizado para el modelado de sistemas de software y se ha

incrementado su uso para el disefio de sistemas que no son software asi como

organizaciones.

Desarrollo

Programacion:

Botones: se refiere a botones para realizar la programacion en un lenguaje de

programacion y se representa btn.
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Label: el control label o etiqueta es un simple control que se utiliza para mostrar texto,

descripciones, informacion para el programa y se representa Ibl.

ListBox: el control ListBox permite afiadir elementos en forma de lista y también poder

seleccionar elementos de la misma para trabajar los datos.

ComboBox: este control es muy utilizado en los programas nos permite mediante una
lista desplegable poder seleccionar elementos, como también es posible introducir

elementos a la misma y se representa como cmb.

TextBox: el control TextBox o0 caja de texto se utiliza para ingresar o visualizar texto

(es un control de entrada de datos).

CheckBox: control CheckBox se utiliza generalmente para lista opciones y que el
usuario pueda elegir entre ellas, y dependiendo del valor (si estd chequeando o no), se

realiza una u otra accion.

DataGridView: proporciona una forma eficaz y flexible de mostrar datos en formato de

tabla.

BD:

Char: es una cadena de longitud fija con exactamente n caracteres.

Varchar: es una cadena de longitud variable con un maximo de n caracteres.

Integer: Un namero entero con signo. Se puede abreviar con INT. La precision, es decir

el tamafio del nimero entero que se puede memorizar en una columna de este tipo.
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Decimal: Un nimero con coma fija de por lo menos p cifras y signo, con q cifras

después de la coma.

Date: permite indicar el afio, el mes y el dia.

Time: se puede especificar la hora, los minutos y los segundos.
5.03.03 Disefio De Interface

En esta imagen se encuentra la pagina principal del sistema de la Farmacia Angel de la

Guarda.

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA [Inciar sesién

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

INICIAR SESION

Especifique su nombre de usuario y contrasefia. Registrarse si no tiene una cuenta.

Informacion de cuenta

Nombre de usuario:
Contrasefia:

[1 Mantenerme conectado

Iniciar sesién

Figura 14. Login del Sistema es para poder ingresar el nombre del usuario y la contrasefia al
software.

Fuente: Vicente Villalba
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FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricial [ Cerrar sesion ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

LISTADO DE CLIENTES

4 4 1 de1 b PRI @ Buscar | Siguiente [= ]
IDCliente Nombres Apellidos Direccion Telefono Correo Fecha Cupo
Nacimiento
1 Jose Cahuasqui Quitumbe 0965432178 jose_cahuasqui@hotmail.com 17/12/1963 2000000
0:00:00
2 Gino Loza Rumifiahui 3212453245 gino-loza78@hotmail com 22/071989 3000000 3
0:00:00
3 Fausto Martinez El Tejar 0958787676 faustomtz_32@hotmail.com 2710/2013 1000000
0:00:00
4 Fernando Cruz San Carlos 0825345679 fernando-cruz@gmail.com 14/10/2013 2300000
0:00:00
] Ricardo Campos Ay, Colén 1485 0986521345 camposcaicedo@gmail.com 14/10/2013 8200000
Caicedo v 9 de Octubre 0:00:00

Figura 15. Listado Clientes se muestra a los clientes que fueron ingresados en el sistema

Fuente: Vicente Villalba

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracién Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

LISTADO DE PRODUCTOS

4 4 1 det b Pkl % Buscar | Siguiente B - %
IDProducto Descripcion Notas Precio Stock
1 Tensiflex comprimidos  Temar con agua 30,0000 500
x 200 caliente =
2 Dorixina Relax x 10 5,0000 400
comprimidos
3 Tenaron 15 mg x 10 9.0000 400
comprimidos
4 eronigue Shampoo Lavarse con agua 2.0000 300
Frasco x 60 ml b
g Alercet 10 mg tabletas  Tomar con agua 2.0000 200
caja x 10
6 Omezol 20 mg 5.0000 300

capsulas caja x 10
T Cataflam tablatas x Rl A 0000 300 S

Figura 16. Listado Productos es la lista que se encuentra todos los productos que fueron
ingresados.

Fuente: Vicente Villalba
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FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién |

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

NUEVA FACTURA
Fecha: | 29/10/201317:24:12 Estado:
Cliente: Jose Cahuasqui -
Producto:  Tensiflex comprimidos x 200 -
Cantidad: ’ Agregar ] [ Borrar Tedo ] ’ Grabar Factura

No hay registros de datos para mostrar,
TOTALES: 0 0

Figura 17. Factura debe reflejar la entrega de un producto, junto a la fecha, ademds de
indicar la cantidad a pagar en relacion a existencias.

Fuente: Vicente Villalba

- =]
antalla bi a icial ar sesié ..
FARMACIA ANGEI. DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién ]
REPORTE FACTURAS
Imprimir
‘& | 2 J‘Buscar |ﬂﬁ jyj\mm |-|1uu% -
Informe principal =
= | @ zmozns
REPORTE DE FACTURAS
29/10/2013
Fecha 1D Cliente Nombre ID Factura 1D IDProducto D ipcio Precio
28/10/2013 23:11:36 I
1 Jose Cahuasqui
1
11 Tensiflex comprimidos x 200 k3 30,00
25 Alercet 10 mg tabletas caja x 10 5 2.00
Total Factura:
Total Cliente:
Total Fecha: __
Total General:
[

m »

Figura 18. Reportes, su funcion es aplicar un formato determinado a los datos para
mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que sea fdcil de interpretar a los usuarios.

Fuente: Vicente Villalba
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Este sistema se encuentra realizado con la imagen de la empresa, primeramente
entramos al login, después ingresamos el listado de clientes, ingresamos el listado de

productos, ingresamos la factura y por ultimo realizamos los reportes de la factura.
5.04 Pruebas

5.04.01 Control De Pruebas

5.04.01.01 Prueba De Unidad

Se concentra en la verificacion de la unidad més pequefia del software.

La verificacion en el disefio se realiza determinando las relaciones entre cada una de las
clases poniendo énfasis en las clases almacenando informacion en la tabla de productos,

listado de clientes y listado de productos.

Esta prueba de unidad se concentra en la légica de los procesos internos que se
relacionan con la negociacion de la OPTIMIZACION DEL PROCESO DE SERVICIO
AL CLIENTE A TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL Y
ENTREGA DE PRODUCTOS PARA LA FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA DE
LA CIUDAD DE QUITO con la finalidad de que la relacion existente entre las clases y

almacenamiento de informacién mantengan una estructura adecuada.

Este tipo de prueba se realiza en el sistema verificando que mantenga la relacion de
integracion sus datos y poniendo énfasis en las relaciones de las clases primarias y

foraneas del negocio.
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5.04.01.02 Prueba De Integracion

Esta prueba se realiza individualmente a cada uno de los objetos que componen el
modelo ldgico y fisico del sistema generando su respectivo codigo a fin de establecer la
consistencia en cada uno de ellos; también se determinard las claves primarias y
foraneas para la indizacion de la informacion. La prueba de integracion es una técnica
sistematica para construir la arquitectura del software mientras al mismo tiempo se
aplican las pruebas para descubrir errores alrededor de la interfaz. La integracion de
datos en las clases determina la rebustes del sistema colocando énfasis en las

asociaciones de las clases que tienen relacion que manejan los datos get y set.

5.04.01.03 Prueba De Validacion

La importancia de esta prueba de validacién en el sistema web, especificamente en la
Extranet, es de vital importancia. Tan sensible es el manejo de la informacion que el
minimo error puede causar una catastrofe de dimensiones insospechadas, tal como el
efecto mariposa, que dice que el simple batir de sus alas tener consecuencias inesperadas
al otro lado del mundo. Asi de critico es el poblamiento de la data en sistemas y mas
aun, en el caso de grandes empresas, donde se debe ingresar informacién de mas de
cinco mil funcionarios y una cantidad considerable de documentos de caracter

confidencial.

5.04.01.04 Pruebas Del Sistema
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Al final del desarrollo del software se incorpora (hardware, software, informacion de
personas) y se realizan una serie de pruebas de integracion del sistema y validacion al

desarrollo.

Al desarrollar nuestro sistema en multicapa es necesario verificar la referencia que debe
existir entre cada una de las capas; es decir referencia entre capa CD, CP, CN entre si,
esto permitird seguir manteniendo la integridad de los datos de las tres tablas del
producto, listado de clientes y listado de productos la cual guardan informacion y

consistencia de datos, a fin de establecer un sistema robusto y consolidado.

También se realizara el mismo procedimiento con el referencia miento de mapas lo cual
debe ser validado su comunicacion a través de puertos o software de tal manera que

constituya un solo elemento dentro del engranaje del proyecto.

La carga de datos en el sistema constituye un factor determinante especialmente realizar
migracion de datos, ingreso de cartas o cartografias, por lo tanto la integracion por la
misma plataforma de todos los elementos determinara la persistencia de los datos y
consistencia de los datos a fin de manejar una sola interface comin en la recepcion de

los datos y manejo del negocio de medicamentos.

5.04.02 Parametrizacion Del Software

Nuestros productos estan disefiados para adaptarse a un amplio abanico de realidades.
Por ello al momento de la implementacion es necesario adecuarlo a las necesidades de la

farmacia.
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Si bien esta tarea no presenta dificultades técnicas, es indispensable tener una clara
vision de los flujos de trabajo. Nuestros profesionales analizan la situacién real y afinan

el sistema para obtener los mayores beneficios posibles.

Para ello debemos ingresar al menud de Parametrizacion:

o1

-Eﬂ_rthivo Editar Eavoritos Yer Yentana Ayuda

R = e =

Envio FAX

Tiempo de espera para PDF (Segundos)

]

Consulta de Cuentas

C Estandar @ Trozos ( Preguntar |

Acciones de la aplicacién

.

PARAMETRIZACION ewpresa pE PruEBAS

-
INCIDENCIAS

Alta Incidencia Ventas Mo Mo Si Si

Envio Incidencia Ventas Si Si Si No

Alta Incidencia Compras No No Si No

Envio Incidencia Compras No No Si No

Alta Incidencia Almacén/Logistica No No Mo No _]
Envio Incidencia Almacén/Logistica No Mo Si Si

Alta Incidencia Contabilidad No No No No

Envio Incidencia Contabilidad Mo Mo Si Si

Alta Incidencia Tesoreria Mo No No No

Envio Incidencia Tesoreria No No Si Si

Alta Tacidencia C ial/cam I B i i 2
Concepto de Oportunidad en Cuentas ............... | Mantenimiento Textos Email
Arrastre de Campafia en Actividades ................ [}

- Las Actividades de Campafia se irén generando a medida que se vayan cerrando
- Al generar una Actividad a partir de otra incluida en Campania, se entendera que la
nueva Actividad esté incluida en dicha Campafia

Cliente genérico [93939 ﬂl

Calidaieniazadas siinnn s ~
| “E Parémetros .. I
Preparado num [ [ 37 veldzquez AXOS Visual PYME

Figura 19. Parametrizacion del software es para analizar la situacion real y afinar al sistema
para obtener los mayores beneficios posibles.

Fuente: Vicente Villalba

5.04.03 Matriz De Errores
En esta matriz se realizara una revision del sistema para que no salga ningun error al

momento de correr.
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Esta matriz también se mostrara los errores que se encuentran en cada uno de los items

que se encuentra en la siguiente tabla.

Tabla 18. Matriz de Errores

PROCESO DETALLE ESTADO OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

Ingresar Permite Excelente ok Ok
Cliente realizar el

mantenimiento

de Clientes

Eliminar Permite Excelente
Cliente eliminar al
Cliente

Modificar Permite Excelente
Producto modificar al
producto

Listado de Permite Excelente ok Ok
Clientes verificar

cuantos

clientes se

encuentran en

el sistema

Reportes de  Permite Excelente ok Ok
factura observar la
factura creada
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de la la factura
factura

Fuente: Vicente Villalba

5.04.04 Pruebas De Fatiga

Fallo debido a cargas repetitivas.... Que incluye la iniciacion y propagacion del

software hasta el fallo final por error.

Tabla 19. Prueba de Fatiga

PROCESO DETALLE ESTADO OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Mantenimiento Para la Bueno Se demora en Toca dale actualizar
realizacion cargarse la pagina.
de poder
ingresar,
modificar vy
eliminar

Fuente: Vicente Villalba

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control y
Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito



INSTITUTO TECNOLOGICC 49

Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Son los medios que nos permiten ejecutar la investigacion.
CAPITAL HUMANO

Para la realizacion de mi proyecto se necesitara de dos personas para la obtencion del

sistema en las cuales son: El tutor y un contador.
RECURSOS MATERIALES

Los materiales de escritorio que se utilizaran son: lapices, esferos, equipos: computadora

y una impresora, bibliografia: internet y documentos, copias, transporte.
RECURSOS ECONOMICOS

El valor del proyecto es de $1500,00 el cual sera financiado por recursos propios.
Los recursos antes mencionados seran detallados en el siguiente item.

6.02 Presupuesto

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la

organizacion.
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Tabla 20. Presupuesto

ITEM DESCRIPCION VALOR UNITARIO

Materiales y

Suministros

Resmas Papel Bond 2 Resma 75gr (500

hojas) 3,50
Flash Memory 10,00
cb 5CD 0,50
Internet 7 meses 23,00
Copias 20,00
Impresiones 30,00
Empastados y
anillados 100,00

VALOR TOTAL

7,00
10,00
2,50
161,00
20,00
30,00

100,00
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Material de

N 20,00 20,00
Escritorio
Logistica
Transporte Desplazamientos 20,00 20,00
Recursos Humanos
Informatico Tutor 200,00
Contador Personal de Apoyo 50,00
Imprevistos 50,00
TOTAL 2843,50

Fuente: Vicente Villalba

6.03 Cronograma

Corresponde a la programacion de las actividades basicas del proyecto y la distribucion

del tiempo estimado para su cumplimiento.

Constituye un recurso de ordenamiento de la ejecucion de las actividades del proyecto

asi como de control de tiempo.

(Ver Anexo 7)
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

v

En los procesos de control y optimizacion de la entrega de la factura, ya que
no tiene ingresos de datos, de esta forma no puede llevar un control con
todos los pedidos deseados.

Con los siguientes departamentos sea financiero, administrativo, serd logrado
simplificar la tarea de ingreso del flujo de datos que se registran dia a dia en
la Farmacia Angel de la Guarda, simplificando tiempo, por su facil manejo
de datos.

A través de éste sistema se obtienen automaticamente los informes diarios o
mensuales de datos, para un mejor control y manejo de la informacion.

La presente investigacion presenta un programa agil, confiable y seguro que
ayudara a simplificar las tareas dia a dia.

Debido a la gran competencia que existe en el mercado, la Farmacia Angel
de la Guarda debe de buscar la manera de poder mantenerse a la altura de los
demas y con una posicién en el mercado.

De esta manera se beneficia la propia comparfiia, como también sus clientes
antiguos y los que estan por venir. No hay que ser un genio para darse cuenta
que una compafiia bien organizada trabaja con mas rapidez y con mejor
calidad.

La implantacion de un nuevo sistema de facturacion seria una buena decision

para que la Farmacia Angel de la Guarda se mantenga luchando en el
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mercado con mayor fuerza. Los propios empleados de la farmacia estan de
acuerdo con el cambio a un nuevo sistema.

v’ Este sistema va a reforzar la estructura de trabajo que tiene la Farmacia
Angel de la Guarda, haciéndola mas réapida y confiable. De esta manera
puede llegar a ser mas atractiva para el mercado.

v Muchas veces se dice que es bueno el cambio, que hay que experimentar
nuevas cosas y no quedarse en lo mismo. Este viene a ser el caso de la
Farmacia Angel de la Guarda, este debe de buscar el cambio para poder
mantenerse fuerte en este mundo de los negocios.

v' La Farmacia Angel de la Guarda debe darse cuenta que al hacer cambios
debes en cuando puede resultar muy beneficioso para la empresa; por eso,
cambiarse a un nuevo sistema de facturacion es el mejor camino que puede

tomar la Farmacia Angel de la Guarda en este momento.
7.02 Recomendaciones

v' Capacitacion para el personal, ya que con la adquisicion del sistema se tiene
que realizar un curso para ensefiar al personal cual es su uso correcto y asi
prevenirlos de algunos accidentes que puedan ocasionar el mal uso.

v" Investigar al mercado, ya que es importante saber qué es lo que otros estan
planeando hacer para captar la atencion del cliente. Ya que no es seguro
confiarse si el producto ha sido aceptado, hay que saber responder de manera
rapida y eficiente para los cambios que puedan surgir mediante los

competidores y el mercado.
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v" El manual de esta investigacion debe ser leido cuidadosamente para poder
ser utilizado correctamente en el sistema.

v Renovar el control y optimizacion de la entrega del producto para que éste
pueda estar siempre actualizado.

v" La tecnologia es un punto clave en este nuevo milenio. Basicamente los
negocios que no han optado por esta opcion se estdn quedando atras.

v' Los mismos clientes estan exigiendo esta nueva herramienta ya que la
palabra tecnologia pueda llegar a ser el equivalente a perfecto.

v' Por eso, se lo recomienda a la Farmacia Angel de la Guarda adquirir equipo
nuevo para poder ejecutar programas de mejor estructura y calidad, como lo
es el nuevo sistema de facturacién ya mencionado.

v" El personal debe de estar preparado para poder manejar estos nuevos equipos
y programas.

v' Para lograrlo, se tiene pensado capacitar al personal de la Farmacia Angel de
la Guarda antes de entregar el producto terminado de manera gratuita.

v' El costo de esta tecnologia puede ser un alto, pero los resultados obtenidos

seran mas que satisfactorios.
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e VUERDILLERA™

ANEXO 1
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Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control y
Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito

56



INSTITUTO TECNOLOGICC 57

DISENO DE INTERFACE EJEMPLO

http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/879/1/T-1840.pdf

MATRIZ DE MARCO LOGICO

http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/879/1/T-1840.pdf

DIAGRAMAS DE UML

http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/bitstream/123456789/879/1/T-1840.pdf

MANUAL DE USUARIO

http://www.konradlorenz.edu.co/images/stories/suma_digital_sistemas/2009_01/eleazar.

pdf

MANUAL TECNICO

http://www.konradlorenz.edu.co/images/stories/suma_digital_sistemas/2009_01/eleazar.

pdf

BASE DE DATOS

http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_base de_datos.

LENGUAJE DE PROGRAMACION

http://lenguajes-de-programacion.com/lenguajes-de-programacion.shtml.
CONCEPTO DE LA BASE DE DATOS

http://www.adrformacion.com/curso/access/leccionl/concepto_base_datos.htm
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" COUORDILLERA"

ANEXO 3

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA
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FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA [ Iniciar sesién

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracién Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

INICIAR SESION
Especifique su nombre de usuario y contrasefia. Registrarse si no tiene una cuenta.

Informacion de cuenta

Nombre de usuario:
Contrasefia:

D Mantenerme conectado

Iniciar sesion

Se presenta la pantalla inicial, que se debe obtener en el navegador WEB de Firefox, una
vez que el usuario ingrese a la pagina URL, donde se ofrece la opcién de conexién a la
aplicacion mediante el uso de un Usuario y de una Contrasefia y el registro de los

usuarios nuevos de la aplicacion.

FARMACIA ANGEL DE I_A G ARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

PAGINA PRINCIPAL

Sistema de Facturacién construido en ASP.NET con lenguaje C#. Tesis de Programacién de "Vicente Santiago Villalba Cruz".

Para usuarios recien ingresados deben solicitar a un administrador la asignacién de permisos

Se presenta el menu que le debe operar al Administrador una vez se valide en la

aplicacion.
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Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién ]

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia
PAGINA PRINCIPAL S

Sistema de Facturacién construido en ASP.NET con lenguaje C#, Tesis de Programacion de "Vicente Santiago Villalba Cruz",

Para usuarios recien ingresados deben solicitar a un administrador la asignacion de permisos

Se presenta el mend que le debe operar al Administrador una vez se valide en la

aplicacion, en el cual puede acceder en este caso a la opcion de Clientes.

CLIENTES
ID Cliente: *
MNombres:
Apellidos: *
Direccion:
Teléfono:

Correo:

Fecha Macimiento:

Cupo: *

* Campos Obligatorios

[ Consultar ] [ Muevo ] [ Modificar ] [ Eliminar ] [ Limpiar

ha

Operaciones - Mombres Apellidos Direccién Teléfono Nacimiento

17/12/1963

Editar Eliminar 1 Jose Cahuasqui Quitumbe 0965432178 jose_cahuasqui@hotmail.com TR 2000000

Se despliega la lista de Clientes existentes en la aplicacion, con la opcidon de poder

editarlos, o en su defecto borrarlos, ademas la opcion de poder ingresar Clientes.
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FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesion ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracién Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

Clientes

PAGINA PRINCIPAL

Sistema de Facturacion construido en ASP.NET con lenguaje C#. Tesis de Programacién de "Vicente Santiago Villalba Cruz".

Para usuarios recien ingresados deben solicitar a un administrador la asignacién de permisos

Se presenta el mend que le debe operar al Administrador una vez se valide en la

aplicacion, en el cual puede acceder en este caso a la opcion de Productos.

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracién Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

PRODUCTOS
1D Producto: *
Descripcién: *

Precio: *

Stock: *

Motas:

* Campos Obligatorios

Consultar ] [ MNuevo ] [ Madificar ] [ Eliminar ] [ Limpiar ]

Operaciones ID Producto

Editar Eliminar 1 Tensiflex comprimidos x 200 30,0000 500 Tomar con agua caliente
Editar Eliminar 2 Dorixina Relax x 10 comprimidos 5,0000 400

Editar Eliminar 3 Tenaron 15 mg x 10 comprimidos 9,0000 400

Editar Eliminar 4 eronique Shampoo Frasco x 60 ml 20000 300 Lavarse con agua

Editar Eliminar 5 Alercet 10 mg tabletas caja x 10 2,0000 200 Tomar con agua

Se despliega la lista de Productos existentes en la aplicacion, con la opcion de poder

editarlos, o en su defecto borrarlos, ademas la opcion de poder ingresar productos.
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FARMACIA ANG EL DE I_A GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

Asignacion de Permisos

PAGINA PRINCIPAL

Sistema de Facturacién construido en ASP.NET con lenguaje C#. Tesis de Programacion de "Vicente Santiago Villalba Cruz".

Para usuarios recien ingresados deben solicitar a un administrador la asignacién de permisos

Se presenta el mend que le debe operar al Administrador una vez se valide en la
aplicacion, en el cual puede acceder en este caso a la opcion de Asignacion de

Permisos.

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Mavimientos Reportes Cambio de Contrasefia

ASIGNACION DE PERMISOS

Usuario:  torresano patricia v | Refrescar

Permisos Mo Asignados Permisos Asignados
Administracion =+ Mavimientos -
Mantenimientos

: -

Para usuarios recién ingresados deben solicitar a un administrador la asignacion de

permisos.
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Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién ]

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

Anular Factura

PAGINA PRINCIPAL

Sistema de Facturacion construido en ASP.NET con lenguaje C#. Tesis de Programacion de "Vicente Santiago Villalba Cruz".

Para usuarios recien ingresados deben solicitar a un administrador la asignacién de permisos

Se presenta el mend que le debe operar al Administrador una vez se valide en la

aplicacion, en el cual puede acceder en este caso a la opcion de Nueva Factura.

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Mavimientos Reportes Cambio de Contrasefia

NUEVA FACTURA

Fecha: |30/10/2013 17:33.47 Estado:

Cliente: Jose Cahuasqui -
Producto:  Tensiflex comprimidos x 200 -
Cantidad: Agregar l [ Borrar Todo ] [ Grabar Factura

Operaciones [D Producto Descripcién
Editar Eliminar 1 Tensiflex comprimidos x 200 30,0000 500 24 476 720,0000
TOTALES: 24 720

En esta pantalla se realizara la factura de los productos.
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FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

Listado Clientes

Listado Productos

PAGINA PRINCIPAL

Sistema de Facturacién construido en ASP.NET con lenguaje C#. Tesis de Programacion de "Vicente Sa Reporte Factura

Para usuarios recien ingresados deben solicitar a un administrador la asignacion de permisos

Se presenta el mend que le debe operar al Administrador una vez se valide en la

aplicacion, en el cual puede acceder en este caso a la opcion de Listado de Clientes.

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracién Maovimientas Reportes Cambio de Contrasefia

LISTADO DE CLIENTES

4 4 1 dei b Pl 4@ Buscar | Siguiente "%‘ '::';:'
IDCliente Nombres Apellidos Direccion Telefono Correo Fecha Cupo
Nacimiento
1 Jose Cahuasqui Quitumbe 0965432178 jose_cahuasqui@hotmail.com 17/12/1963 2000000
0:00:00
2 Gino Loza Rumifiahui 3212453245 gino-loza78@hotmail.com 22/07/1989 3000000 i
0:00:00
3 Fausto Martinez El Tejar 0988787676 faustomtz_32@hotmail com 27/10/2013 1000000
0:00:00
4 Fernando Cruz San Carlos 0825345679 fernando-cruz@gmail.com 14/10/2013 2300000
0:00:00
5 Ricardo Campos Av. Coldn 1485 0986521345 camposcaicedo@gmail.com 14/10/2013 8200000
Caicedo v 9 de Octubre 0:00:00

Se despliega el listado de Clientes existentes en la aplicacion.
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FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

Listado Clientes

Listado Productos

Sistema de Facturacién construido en ASP.NET con lenguaje C#. Tesis de Programacion de "Vicente Sa Reporte Factura

PAGINA PRINCIPAL

Para usuarios recien ingresados deben solicitar a un administrador la asignacion de permisos

Se presenta el mend que le debe operar al Administrador una vez se valide en la

aplicacion, en el cual puede acceder en este caso a la opcién de Listado de Productos.

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesion ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracién Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

LISTADO DE PRODUCTOS

4 4 1 de1 B Pl @ Buscar | Siguiente ll% ~ ":';:"
IDProducto Descripcion Notas Precio Stock
1 Tensiflex comprimidos  Tomar con agua 30,0000 500
% 200 caliente E
2 Dorixina Relax x 10 5,0000 400
comprimidos
3 Tenaron 15 mg x 10 9,0000 400
comprimidos
4 Weronique Shampoo Lavarse con agua 2.0000 300
Frasco x 60 ml [
5 Alercet 10 mg tabletas  Tomar con agua 2.0000 200
cajax 10
6 Omezol 20 mg 5,0000 300
capsulas cajax 10
T Cataflam tablatas x A0 A 0000 3nn S

Se despliega el listado de Productos existentes en la aplicacion.
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FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesion ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasena

Listado Clientes

PAGINA PRINCIPAL

Listado Productos

Reporte Factura

Sistema de Facturacion construido en ASP.NET con lenguaje C#. Tesis de Programacion de "Vicente Sai

Para usuarios recien ingresados deben solicitar a un administrador la asignacién de permisos

Se presenta el mend que le debe operar al Administrador una vez se valide en la

aplicacion, en el cual puede acceder en este caso a la opcion de Reporte de Facturas.

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesién ]

REPORTE FACTURAS

Ly éj Buscar. @ (% #7] 1de1 - | 100% E
Informe principal
27102013
REPORTE DE FACTURAS
30/10/2013
Fecha ID Cliente Nombre D Factura ID IDProducto Descripcion Precio |

28/10/2013 23:11:36

1 Jose Cahuasqui
1

Tensiflex comprimidos x 200 5 30.00
Alercet 10 mg tabletas caja x 10 5 2,00

[N
o

Total Factura:
Total Cliente:

Total Fecha:

Total General:

En esta pantalla se presenta los reportes de la factura mediante los productos ingresados.
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ANEXO 4

MANUAL TECNICO DE INSTALACION
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REQUERIMIENTOS TECNICOS
*HARDWARE

v" Servidor ultima tecnologia
v Disco Duro de 500 GB

v RAM 1GB
*SOFTWARE

v" Windows 7

v SQL SERVER 2008

v Internet Information Server
v Visual Studio 2010

v" Antivirus
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PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

INSTALACION Y CONFIGURACION WINDOWS 7

PASOS PREVIOS A LA INSTALACION DE WINDOWS 7

Si tenemos todo lo anterior, entonces podremos pasar a comenzar a instalar el sistema
operativo. Para ello, introduciremos el DVD de Windows 7 vy, si fuera necesario,
deberemos cambiar en la BIOS el orden de arranque de dispositivos, para que se ejecute

el programa de instalacion de Windows 7 desde el DVD.

Una vez arrancado el programa de instalacion, nos aparecera la siguiente ventana:

-
>
Windows 7

I L B MERERGLERE] E<paricl (Espaiia, internacional)

Teclado 0 método de entrada: [IRELE

Especifique el idioma y las preferencias adicionales y después haga

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derec Qi
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Pulsamos en “Siguiente”, de forma que nos aparecera otra ventana en la cual

comenzaremos la instalacion:

-
-
Windows 7

Instalar ahora >

Qué debe saber antes de instalar Windows

Reparar el equipo

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Pulsamos en el boton “Instalar ahora”, de forma de que se iniciara el programa de

instalacion:

~

El programa de instalacion se esta iniciando...
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Lea los términos de licencia

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
WINDOWS 7 ULTIMATE

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microseft Corporation
(o, en funcidn de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea
atentamente. Son de aplicacion al software arriba mencionado, el cual incluye, en su
caso, los soportes fisicos en los que lo haya recibido. Los términos de la licencia en papel
impreso, que pueden venir con el software, [ godran modificar o sustituir cualquier
término de la licencia que aparezca en pantalla. Estos términos también se aplicaran a
los siguientes elementos de Microsoft

actualizaciones

complementos

iAcepto los términos de licencia

|
=

Siguiente

1 Recopilar informacion 2 Instalar Windows

Ahora tendremos que elegir si queremos actualizar Windows 7 desde una version
anterior de Windows ya instalada previamente, o si queremos realizar una instalacion
nueva. Recomendamos instalar desde cero en una particion vacia (sin datos existentes),

eligiendo la opcion “Personalizada”:
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;Qué tipo de instalacion desea?

Actualizacion

Actualice a una version mds reciente de Windows y conserve los archives, las
configuraciones y los programas. La opcién de actualizacién sélo esta disponible al
ejecutar una version existente de Windows. Es recomendable que haga una copia de
seguridad de los archivos antes de continuar,

Personalizada (avanzada)
Instale una nueva copia de Windows. Esta opcién no conserva ningln archive,

v configuracion ni programa. La opcién para realizar cambios en los discos y las
/ particiones esta disponible al iniciar el equipo con el disco de instalacién. Es
recomendable que haga una copia de seguridad de los archivos antes de continuar.

Ayudarme a decidir

1 Recopilar informacion 2 Instalar Windows

PARTICIONAMIENTO DEL WINDOWS 7

Se nos preguntara en qué disco duro o particién queremos instalar Windows 7. Aqui

tenemos varias opciones:

Si tenemos ya creada previamente una particion o si tenemos un espacio libre sin
particionar y no queremos hacer particiones (se pueden crear particiones
posteriormente), entonces seleccionamos el disco o particion donde se instalara
Windows 7, pulsamos en “Siguiente” Yy pasaremos directamente al apartado

Instalacion de Windows 7:
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:Ddénde desea instalar Windows?

I Nembre I Tamafio totall Espacio disp... ] Tipe

I,_:_i? Espacio sin asignar en el discc 0 80.0 GB 80.0 GB

¥4 Actualizar Opciones de unidad

&*® Cargar controlador

1 Recopilar informacién 2 Instalar Windows

En caso contrario, es decir, si queremos particionar el disco en este momento, entonces

pulsaremos sobre “Opciones de unidad”:

:Ddénde desea instalar Windows?

| Nombre | Tamaric total| Espacic disp... I Tipc

‘:-T—V Espacioc sin asignar en el disco 0 80.0 GB 80.0 GB

¥4 Actualizar

&* Cargar controlador

1 Recopilar informacién 2 Instalar Windows
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Pulsamos sobre “Nuevo” para crear una particion nueva en el espacio sin particionar:

:Dénde desea instalar Windows?

| Mombre Tamafio total | Espacio disp... | Tipo |

|t¥ Espacio sin asignar en el disco 0 30.0 GB 0.0 GB |

3 Actualizar ?(.Eliminar #Eormatear

tﬁ Cargar controlador ngtender

Elegimos el tamafio de la nueva particién (en nuestro caso, creamos una particion de

30000 MB) y pulsamos en “Aplicar”:

:Dande desea instalar Windows?

| Mombre Tarnafic total | Espacic disp.. | Tipo
‘-ﬁ Espacio sin asignar en el disco 0 80.0 GB 80.0 GB
*4 Actualizar ?(Eliminar onrmatear FE Mueve

&* Cargar controlador ngtender Tamaﬁo:lBUGGG ﬁ ME [ Epncar%i:llf Qancelar]
s eTIE

| Siguiente
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Nos aparecera la siguiente ventana, en la cual pulsaremos en “Aceptar”:

Instalar Windows ﬁ

i Para asegurarse de que todas las caracteristicas de Windows funcicnen
correctamente, es posikle que Windows cree particicnes adicionales para los
archivos del sistema.

I Aceptar I [ Cancelar ]

Se habra creado una particion del tamafio que hemos seleccionado, ademéas de una

particién reservada para Windows, de tamarfio 100 MB:

o

;Dande desea instalar Windows?

| Mombre Tamano total | Espacio disp.. | Tipe
(___;’ Disce 0 Particién 1: Reservado para el sist 100.0 MEB 850 MB  Sistema
,'..-:"? Disce 0 Particién 2 29.2 GB 28.2GB  Principal
=7 Espacic sin asignar en el disco 0 50.7 GB 50.7 GB
*3 Actualizar x Eliminar & Formatear MNuevo

&4 Cargar controlador ggrtender

TSNS -
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Para crear una nueva particion sobre el espacio restante sin particionar, seleccionamos
en la parte de arriba dicho espacio sin particionar, pulsamos en “Nuevo” e indicamos el

tamanio de la nueva particion:

3 g
e

;Dénde desea instalar Windows?

| Maomlbre Tamafic total | Espacio disp.. [ Tipo
r__:;;, Disco 0 Particion 1: Reservado para el sist 100.0 MB 86.0MB  Sistema
= Disco 0 Particion 2 29.2 GB 291 GE  Principal
.-::i? Espacio sin asignar en el disco 0 50.7 GB 50,7 GB
*4 Actualizar 'K Eliminar VEormatear -;;4._- MNuevo

';, argar controlador Extender amafio: = Anlicar Cancelar
% Carg lad Extend T 51919 jMB Ap c

DS SeTIE

| Siguiente |

Ahora, una vez creadas las particiones, no nos queda mas que formatearlas. Para ello,

seleccionamos una particién y pulsamos sobre “Formatear”:
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sDande desea instalar Windows?

| Mombre Tamarfc total | Espacio disp.. | Tipo |
(;:‘# Disco 0 Particién 1: Reservado para el sisl 100.0 MMB 860 ME Sistema
(-E' ~=5 Disco 0 Particion 2 29.2 GB 281 GB  Principal | |
— Disco 0 Particicn 3 50.7 GB 50.7 GB  Principal

*4. Actualizar xEliminar

t& Cargar controlador ngtender

Muevo

eSS

Para formatear la otra particién que hemos creado, seguimos el mismo proceso.

Una vez formateadas las particiones, seleccionamos aquella particion donde queremos

instalar Windows 7 y pulsamos sobre “Siguiente”:

< £
(€

:Dande desea instalar Windows?

| Mombre Tamario total | Espacic disp.. | Tipo
= Disco O Particién 1: Reservado para el sist 100.0 MEB 85.0ME Sistema
(;_;i? Disco O Particién 2 29.2 GB 281 GB  Principal
(;::;? Disco 0 Particién 3 50.7 GB 50.7 GB  Principal
*4 Actualizar #< Eliminar & Formatear MNuevo

tﬁl Cargar controlador Qgﬂ:ender

AsL=2TIE
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INSTALACION DE WINDOWS 7

De esta manera, el proceso de instalacion de Windows 7 comienza:

Instalando Windows...

Esta es toda la informacién que se necesita en este momentoe. El equipo se reiniciara varias veces
durante la instalacion.

Copiando archivos de Windows (0%) .
Expandiendo archives de Windows
Instalando caracteristicas

Instalando actualizaciones

Completando instalacion

1 Recopilar informacién 2 Instalar Windows

Durante dicho proceso, se reiniciara el sistema:

Se necesita reiniciar Windows para continuar

Se reiniciara en 6 segundos

Reiniciar ahora

1 Recopilar informacién 2 Instalar Windows
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Se iniciard de nuevo para conseguir con los pasos de la instalacion. Deberemos ser

pacientes, pues tardara un poco en instalar el sistema operativo:

Iniciando Windows

\}/ L7 Instalar Windows

Instalando Windows...

Esta es teda |2 informacion que se necesita en este momento. El equipo se reiniciara varias veces
durante Iz instalacion.

Completando instalacién ...
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i

El programa de instalacion continuara después de reiniciar el equipo

Iniciando Windows

El programa de instalacion estd comprobando el rendimiento de video

En este momento, se nos pedira un nombre de usuario y de equipo. Los escribimos y

pulsamos en “Siguiente”:
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@ <a  Instalar Windows

£7 Windows 7 Utimate

Elija un nombre de usuario para su cuenta y dé un nombre a su equipo para distinguirlo en la red.

Escriba un nombre de usuario (por ejemplo, Juan):

Escriba un nembre de equipo:
PC

b, .
@ Copyright @ 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

s TIE

Siguiente

Una vez escogido el nombre del usuario con el que nos conectaremos al sistema
operativo, nos aparecera una ventana para elegir la contrasefia de nuestro usuario, asi

como una frase o indicio de la contrasefia para que Windows nos la muestre en caso de

que se no olvidara. Rellenamos dichos datos y pulsamos en “Siguiente”:

ES Espancl (Espana, internacional)

@ 4 Instalar Windows

Establezca una contrasefia para su cuenta

La creacion de una contrasefia es una precaucion de seguridad inteligente que ayuda a proteger
la cuenta del usuario ante usuarios no deseados. Asegurese de no olvidar la contrasefia o de
guardarla en un lugar seguro.

Escriba una contrasefia (recomendado):

Vuelva a escribir la contrasefia:
Escriba un indicio de contrasefia:

Elija una palabra o frase que le ayude a recordar la contrasefia.
Si la olvidara, Windows le mostrara el indicio de contrasefia.
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Llegados a este punto, se nos pedira la clave de producto de Windows. Si la tenemos,
la escribimos y pulsamos en “Siguiente”. En caso de no tenerla, desmarcaremos la
casilla “Activar Windows automaticamente cuando esté conectado” y pulsaremos en
“Siguiente”, aunque deberemos introducirla en un periodo de 30 dias si queremos

seguir usando Windows 7. No obstante, es importante indicar que este “periodo de

gracia” se puede ampliar 90 dias mas, hasta los 120 dias sin activacion:

ES Espanol (Espana, internacional)

@ o4 Instalar Windows

Escriba la clave de producto de Windows

La clave de preducto de Windows se encuentra en una etiqueta incluida en el paquete
proporcionade con la copia de Windows. La etiqueta también puede estar en la caja del equipo.
La activacion asocia la clave de producto con el equipo.

La clave de preducto tiene este formato:

CLAVE DE PRODUCT Or 3300 )O0KK - GO - X000 0000

(los guiones se agregaran automaticamente)

Activar Windows automaticamente cuando esté conectado

;Qué significa la activacién?
Lea nuestra declaracidn de privacidad

EATsLEENNE

El programa de instalacion nos pedira que escojamos si queremos instalar solamente las
actualizaciones de seguridad y las que Microsoft considere como importantes, o Si
gueremos usar la configuracion recomendada por Microsoft. Es importante saber que

esta configuracion se puede cambiar posteriormente una vez instalado Windows 7, por
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lo que no es critica la eleccién que hagamos en este momento. Recomendamos escoger

la opcidn “Instalar sélo las actualizaciones importantes”:

T ES Espancl (Espana, internacional)

@ o4 Instalar Windows

Ayude a proteger el equipo y a mejorar Windows automaticamente

0 Usar la configuracion recomendada
Instale actualizaciones importantes y recomendadas, ayude a mejorar la seguridad al
explorar Internet, busque soluciones a problemas en linea y ayude a Microsoft a mejorar
Windows.

Instalar sélo las actualizaciones importantes
= Instale s6lo actualizaciones de sequridad y otras actualizaciones importantes de
Windows.

Preguntarme més tarde
Si no decide ahera, el equipo podria exponerse a amenazas de seguridad.

Mas inforrmacidn acerca de cada opcidn

Cierto tipo de informacién se envia a Microsoft si se usa la configuracién recomendada o si se
instala alguna actualizacién. La informacion enviada ne se usara para identificar al usuaric ni para
ponerse en contacte con él. Para desactivar esta configuracion mas adelante, busque 'Desactivar
configuracién recomendada’ en Ayuda y soporte técnico, Lea |a declaracion de privacidad.

Escogeremos la fecha y hora del sistema, asi como la zona horaria en la que nos

encontraremos, y pulsamos en “Siguiente”:
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ES Ecpanol (Espana, internacional)

&> + Instalar Windows

Revise la configuraciéon de hora y fecha

Zona horaria:

[(UTC+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris =

[#] Ajustar el reloj automaticamente al horario de verano

Fecha: Hora:

septiembre de 2009
lu ma mi ju vi sa do
31 1 2 3 4 5 6 f
7 8 9 10 1% 1233 \
14 15 16 17 18 19 20 \
21 23 24 25 26 27
1

En este punto, tendremos que elegir la configuracion de red que tendra el sistema,
dependiendo de donde esté conectado. Elegimos la opcion que mas se ajuste a las

caracteristicas de nuestro sistema. En nuestro caso, elegimos “Red doméstica”:

Espana, internac

@ o4 Instalar Windows

Seleccione la ubicacion actual del equipo

Este equipo esta conectado a una red. Windows aplicard automaticamente la configuracién de
red correcta para la ubicacion de la red.

Red doméstica

I:: ! ! Si todos los equipos de esta red se encuentran en su casa y los reconoce, ésta es una red

domeéstica de confianza. Mo elija esta opcidn para lugares pablicos como cafés o
acsropuertos.

Red de trabajo

T
[:& Sitodos los equipos de la red estdn en su drea de trabajo y los reconoce, significa que es
una red de trabajo de confianza. Mo elija esta opcidn para lugares publicos como cafés o
aeropuertos.

Red publica
" S5inoreconoce todos los equipos de la red (por ejemplo, esta un café o un aeropuerto, o
tiene banda ancha mavil), ésta es una red publica y no es de confianza.

5i no esta seguro, elija la opcidén Red plblica.

|

|

=l ==

§
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ol (Espana, internacicnal] "

) o4 Instalar Windows

Seleccione la ubicacion actual del equipo

Este equipo esta conectado a una red. Windows aplicara automaticamente la configuracién de
red correcta para la ubicacién de la red.

Red doméstica
L: Si todos los equipos de esta red se encuentran en su casa y los reconoce, ésta es una red

doméstica de confianza. Mo elija esta opcién para lugares piiblicos como cafés o
aeropuertos.

Conectdndose a la red y aplicando la configuracién...

Ya estamos en la recta final de la instalacion, pues habiendo escogido toda la
configuracién que deseamos, el programa de instalaciéon de Windows 7 la pondré en

préctica:
" ESEs panol (Espana, internacional]

@ 4 Instalar Windows

ff Windows 7 Ultimate

Windows esta finalizando la configuracién
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= Iniciando...

w». Windows 7/ Ultimate

C Preparando el escritorio...

. Windows 7 Ultimate
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Estableciendo una configuracién personalizada para:
Actualizacion del escritorio de Windows

En este momento, ya hemos terminado la instalacién y podemos ver la esperada pantalla

del escritorio del Windows 7:
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INSTALACION DE SQL SERVER 2008
Iniciamos como en un instalador normal, doble clic en el DVD de instalacion, si usamos
Windows 7 nos saldrd un mensaje si queremos solucionar problemas simplemente

seleccionamos ejecutar aplicacion.

Se nos presenta una pantalla con varias opciones, la que nos interesa es la instalacion,
por lo que en el menu lateral escogemos “instalacion” y luego instalar SQL Server o

agregar caracteristicas en una instalacion existente.

24 SQU Serves Installation Center Lo 2.
| Planning 3 [h‘w« SQL Server stand- alone installation or add features 10 an exnsting installaton l {
' @ - Launch » wizard 1o inttall SQU Server 2008 in 3 non-Clumtered emarcament of 10 add F
features 10 an exsting SQL Server 2008 instance.
| Maintenance
T B New SQL Server falover cluster installation
- Launch » wizard te wtall 2 ingle-node SQU Server 2008 falover cluster.
Resources
| | . - Q L
Kemncad v {‘: Add node to 2 SQL Server fadover cluster |
|| v Launch » wizard to add » node to an exsting SQL Server 2008 faslover chuster. |
Options |
r>‘—'-' Upgrade from SQL Server 2000 or SQL Server 2005
- |
= Launch a wizard to upgrade SQU Server 2000 or SQL Server 2005 to SQL Server 2008 |
1 Before you upgrade. you thoold run the Upgrade Advisor to detect potential problems. .
‘b Search for product updates :
Search Microsoft Update for SQU Server 2008 product updates.
|
|
\
{ )
|
‘
|
) 7
; S5E Server2os

Ahora bien se nos presenta un modal popup en donde recibimos un mensaje de espera

gue nos indica que se estan realizando las operaciones solicitadas.
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M SQL Server Installation Center » = & s
\

Plannegy @ New SQL Server stand. slome inatallation o 834 features 10 an existing installatcn
Installation Launch a wizard to ingtall SQL Server 2008 in & non-clustered envroarment or 1o add

features 1o an existing SQL Server 2008 instance.
Mantenance
1 z New SQL Server fadover cluster installation

Launch a wizard to install & single-node SQUL Server 2008 fadover cluster, I
Resources
A 3 Z !_T Add ecde to a SQL Server fadover cluster

5( Launch & wizard to 234 a node o an exnting SQL Server 2008 fadover cluster.

i,' Upgrade from SQU Server 2000 or SQU Server 2005
! Launch a wizard to upgrade SQU Server 2000 or SQL Server 2005 1o SQL Server 2008
o g 2 anandd ekl P Sescan =l

SQL Server 2008

Flease wast whsle SOL Server 2008 Setup processes Bie Curment cperason

Debemos instalar las reglas de soporte, en donde verifica si existen aplicaciones o
componentes que eviten la instalacion de SQL Server 2008, si este no es el caso

simplemente esperamos y recibimos un mensaje que “6 operaciones se completaron

exitosamente” y clic en aceptar:

Setup Support Rules
£ Rules Ay B that might cccur when you install SQL Server Setup support files. Fadlures muat be
comrected before Setup can continue.

Setup Suppoat Rules COpemation completed. Passect & Faded 0. Waming 0. Sloppec O
| _————————“—_—_——— J
Shou‘m-b»»] | Re-run
Yiew detaled repoes

—— e
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En la siguiente pantalla debemos seleccionar “Introducir la llave de producto”,

revisemos en el reverso del paquete de SQL Server 2008 el KEY que trae y lo

introducimos finalmente clic en “Aceptar’:

5 50 s 200 ey T ——— i
Product Key
Specdy the edition of SQU Server 2008 2o inttall
Product Key Specify a free ecibon of SQL Server or provide » SQL Server product key to velicdate this instance of
License Yeams SQU Server 2008, Enter the 25-character key from the Miceosoft certificate of suthenticiny o product
packagng. ¥ you specify Enmterprse Evaluation the instance will Be activated with » 180-day
Setup Sopport Rles

expeation. To upgrade from one edition 20 andther edten, run the Edaicn Upgradie Wisard

Specity a free ediion

Emterprise Evalustion

La proxima ventana nos trae los términos de uso de licencia de software, les recomiendo

que lo lean y si estan de acuerdo clic en “Siguiente”:
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License Terms
To install SQU Server 2008, your mrust accept the Microsoft Software License Terma.

Produce Key
YOI, TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE

RISl MICROSOFT
MICROSOFT SQL SERVER 2008 ENTERPRISE EDITION

Los trminos de esta Bcencia Son un contrato entre Microsoft Corporation (o, en funcién de
donde v, una de sus fllales) y usted. Sinvase leerios detenidamente. Son de apicacidn al
{software arriba mencionado, of cual iInduye, en su caso, los medios en los que o haya

irecbido. Estos términos de bcencia tambeén serdn de aplicacdn 3 los siguentes clementos
'de Microsoft:

accept the bcense terms.

Instalamos ahora los archivos de soporte que serdn nuestra guia durante la configuracion

de caracteristicas de SQL Server 2008, simplemente seleccionamos “Instalar’:

Setup Support Files

Click Install 10 install Setup Support Nles. To mazall or update SQU Server 2008 these files are required.
Product Key The folloming components are requiced for SQL Server Setupr
License Terms - Feature N <
Setup Support Flles mwwna In Progress }

Setung feature install state.
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Cuando haya terminado la instalacion de archivos de soporte, tendremos un resumen de

las caracteristicas que fueran agregadas y seleccionamos “Siguiente”:

e W o S Sy

= Rutes > That mEght ocCur when you install SQL Server Setup SUPPOrt fles. Fadures must be
comected before Setup can continue.
Setup Support Rules Operation compieted. Passect 10. Falecs 0. Waming 1. Sioppec O
VoY s =
License Tesms . == =
Festure Selectcn | Hide detais << | Re-mem |
Oisk Spece Requicernants Meewr cietasied repoer
Emor and Usage Reporting
InstaRatico Rules Ruse Stats =
Ready to Install P Fumcn Active Termplate Liscary [ATL) Pazzesd
Iratslatce Progress & Unsuppomed SQU Serves products | Pazzed
Comrplcte @ | Perfermance counter 1egrsry heve Consatency | Pazsed
D | Previcus relestes of SQU Server 2008 Business Intelligence Oevel . | Bassed
D Previous CTP instaltation | Baszsed .
& Consatency vakdation for SQL Server regetey keys Passed '
& c st Eaazed
& Microsoft AT Applicetion Securty Pazzed
D | Edricn WOWES sactorm | Paszed
D | Wensows Powershet Paszed
By Windcws Firewat Warming -
e 1 e ]

Esta es la parte mas importante de la instalacion en donde el usuario debera seleccionar
que caracteristicas desea instalar para su equipo, desde el motor de base de datos hasta
reportes, en mi caso quiero todos los componentes en mi PC, por lo que elijo

“Seleccionar todos” y a ahora “Siguiente™:

s i s e T P——— = S e

Feature Selection

Select the Entecprite features to install For ch andy Da Engine Services and Anabysis Services

<o be chustered
Setup Soppcrt Rules Feorres Oewcrpocn.
Product Key | Inmtance Features = | Servesf: ave
Licerse Terms 7] Dezsbace Engine Services and have ther own cegittry hives.
Feature Sclection ¥ SQA Server Replication :hqw Instances on &

¥ Foll-Text Seacch
Imtance Configuraticn
2 ¥ Anabyin Services

O e W] Reponting Services

Server Configuration Shared Festures =

Database Engine Configunatson
Arsdysis Services Configuration

 Unsetect Al

Shared festure dcirectony:

Shared feature directorny (x25)

s Corts i
> ot S > V] Cheret Tock Backwards Commpatitday
Erece and Usage Reposting 7] Cherst Tooks SOK
Irata¥aceon Fules ¥ SQU Server Bcclks Onine
Ready to Inszall 7] Management Tooks - Basic
, = Progress ¥ Mansgermens Tool: - Complete
FLSOH_CHent Connectname SDK. -
Comglete

CAProgram Fles\Microsoft SQL Serven,

ChProgramn Fles (88) Microsoft SOL Server'

e e e

W]

—
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La pantalla a continuacion nos muestra la instancia que queremos instalar yo uso la

instancia “por defecto” y luego desde el Manager la cambio a mis necesidades, ahora

clic en “Siguiente”:

Confi

Specify the name snd matance ID for the SQU Server instance.

Seep Suppen funes
Narmed wnstance MESOQLSERVER
Lscense Termms
Feature Sefection
Bres o Coefagur atice
Instance IO: PASSOLSERVER
Dk Space Regusrernents
o ot s Instance root Cerecton CoProgramn Fdes Microzoft SQL Serven,

S Server durecton: CAProgram Fles\Microsoft SO Server\ MSSOL 10 AMSSOL SERVES
Reporting Seric cnfiguramscn
- = - CAProge Fles SO Server\MSASIO MMSSOLSERVES
I S LSS W <
e v <\ <> Fhes SO Server MSESIO MSSOLSERVER
Ready 1o Install Instalied instances
Inatafistion Progres — — - ————— —
= I Iatance Feastures Ecstron Versscoe Iratance ID
Compiete
| T | Meewz > ) | Cancet = |

Vemos que se nos presenta una pantalla en donde debemos verificar el espacio del

disco, que debe ser suficiente para el trabajo del motor de base de datos, si no tenemos

problema alguno seleccionamos “Siguiente”:

Disk Space Requirements
Review the disk space summary for the SQU Server features you selected.

Setup Suppont Rules Disk Usage Summany:

Product Key = ) Orive c:'i.zosms.wea. 141370 MB avadable

License Terms Systern Dewve (Cr\): 1673 ME requred

Feature Selection Shared Install Directory (CAProgram Flles'\Microsoft SQL Server'\) £23 MB requiced
Instence Configuration Instance Dwectory (C\Program Fldes'\Microsoft SQL Server\) 710 M8 required

Disk Space Regquirements
Server Configutation

Database Engee Configuration
Anatyses Services Configuration
Reportmng Senices Configuration
Error and Usage Reportng
installation Rules

Ready 10 Install

Installstion Progrest

Complete

L 5t |

-77““& | Nest > '7" Canced

Hep
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En esta parte muchos desisten de la instalacion porque si tan solo seleccionamos
siguiente se nos produce un error y se corta la instalacion es por eso que segun la
necesidad de cada equipo se debe escoger la cuenta correcta, en mi caso quiero que toda
la autorizacion sea parte del sistema ya que mi notebook no depende de una red, si fuera

el caso escogeria autorizacion para usuarios de red.

Selecciono “Autorizacién/Sistema” en todas las areas de ingreso y clic en “Siguiente”:

twmmmi — e — — —— - pErSy=—
Server Configuration
SpecHy the configunton.
Setup Suppeet Fles Service Accourts | Collation
Product Key
\ - L S & -
Lic Tatar Microsoft recommends tThat you USe & separate account for cach SQL fer\a ;mxf )
Feature Selecton Service Account Name Passweed Seactop Type
Insrance Configuration SQU Server Agent NT AUTHORITY\SYSTEM [ Marwat
————
Dusk Space Requeerments SQU Server Database Engine INT AUTHORITY\SYSTEM | Autoenatic
Server Configuration SQL Server Analysus Servaces NT AUTHORITY\SYSTEM ]w
Database Engne Confaguration Sgl Server Reporting Services AUTHORITY\SYSTEMERZ :Amux
e —
Asalyus Services Configunstion SQU Server Integration Services 1. INY AUTHORITY\NetworkS. lw\“ s
Reporting Services Configutatbon
Emor and Usage Reporting -
Use the same account for all SQL Server serexce
IrstaBatson Rules
Ready to Inuall
Imtslaticn Progress These services will be configured automatically where possible 1o use » low privilege account.
Complete On some cider Windows versions the wier will need %0 specify 8 low privilege account. For
moee nformaticn, Click Help
Service Account Name Password SRartup Type
P TTRTT RPN b AL TANeTIA L AC A [V v
P RS '

o |

La siguiente configuracion tiene 2 opciones, yo elijo “Autenticacion de Windows”, clic

en “agregar un usuario existente” y “Siguiente”.

Ustedes pueden cambiar a su manera, yo hago de esta forma porque luego me doy el

lujo de configurar mi Motor de base de datos a mi antojo una vez esté instalado:
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Database Engine Configuration
Spec#y Do Eng - ~—ode a3 dans
| Setup Suppon Rutes Acceunt P 9 | Data D | smesTreans
Product Key 2 y
LUc T Specity the authentication mode and for the Oy Engine.
Feature Selection Aurenticason Mode
Nashancm Coniponniiain B VinOows suthentcston mode
: e ’ ) Mixed Mode (SQL Server au Stom anc Wi o asncn)
Server Corfiguration
Databs < Boidz-in SQL Server 53mtem adimirsstraton Scoonmt
Arabys Services Configuation Enter password
s g S Contig
Error and Usage Reporting Conflens pusesch
ItaBatscn Rute:
Ready to Inszall
InstaSetson Progress
Complete
J

Para el servicio de analisis debemos asignar un usuario, si queremos que el USER actual
sea el mismo para el andlisis de SQL seleccionamos “Agregar usuario existente” y
“Siguiente™:

T SQU Server 2008 Setup = @

Analysis Services Configuration

Specify Aradyus Services and data

Setup Suppont Rules Account P 9 | Data O

Prodect Key

LUicense Terms Speciy which users have administratve permssons for Analysis Services

Fostors Selection Ay T

Instanc Fortion admmsstrators have
by weretnicted access to

Duk Space Reguirerments Anabysis Services

Server Configuration

Database Engme Configuration

Anahesis € Config

Repocting Services Cenfiguration
Erroc and Usage Reporting
Installation Rules
Ready to Install

Instaflation Progress

Complete

ety
Cctoa [ otenr J cocs J[ b ]

En la pantalla siguiente seleccionamos qué modo de instalacién necesitamos, Si

queremos integrar con SharePoint o no configurar el servidor de reportes.
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= S

o E
=S B s the natve mogie Sefauit configurason )
Uicorse Terns Setup will iratall She cepOrT Terver and coOnfigure 2 i Native mode o use the defsult values The
Fostise Sulection FEPO Senver i3 Usable 8% SOON &5 Setup is feeshed
St on G- Trraw the e rrode Setsutt strce
e st < o

= e g
Serwer Configuration Setup wili create the report server i Shae - rode and configure the
o < repOTt server 2o wie the default welues. - il ot be SuUPPOrted wntll
=3 = == - o a Product or technology it Seployed om The report Terver

s < Comeuter and the Repcetmg Add-in for Sh - s

Reporting Sevrvices Configus ation comfigured cn the Instance of e SharePcint ProSoct OF tec hnodogy you are SIing

ITrstal But GO ot configurne the report Terver

Feady to lratan St vl el Bt il et COnBGUTe. e CePOrt Server Afmer - L you

trataEeticn Progress can use the Seporting Services ConBguraton ook 50 It OPEcns that Sre regured 50 run The repce:
e

Complete

ST merTE S| a———

En la siguiente ventana seleccionamos si deseamos enviar reportes de errores o

caracteristicas a Microsoft, si lo deseamos damos clic en cada checkbox o simplemente

“Siguiente’:

Error and Usage Reporting

Help Microsoft improve SQU Server features and services.

Setup Support Rules Specify the information thet you woddd iike 2o sutomatically send 50 Microsoft 1o improve future
Product Key releates of SQU Server. Thete settings ace SpSonal. Microsoft treats i information a3 confidential
Microsoft may provide cpdates though Mucsosef Update 1o modfy feature usage data. These
Ucense Terms updates mght be downloaded and lled cn your machne sutomatically, dependmng ca your
Feature Selection Automatic Update settings.
Instance Configustion
Disk Space Reguirernents i
Mew the Microsoft policy for SOL Server prvacy and dats coliection,
Server Configuraton

Database Engine Configunation Eaad mace abous Miceoncf Usdate and Sutaenatic Undace,

Analysn Seraces Configuraticn

Reperting Senices Configuraticn , Senc Windows and SQU Server Ermoe Reports 1o Microsoft or your corporate report server, This
Error and Usage Reporting ! setting only sppliet 0 services That run without uger interacbon.

Installstion Rules

Ready to Install

Installation Progrest Send feature utage datas 1o Microsoft Festure uiage data inciudes information about your

" hardware configaration and how you wie Microtof software and cervices.

Complete
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Ahora instalemos todas las reglas de Installation, que son en un nimero de 11 y

“Siguiente”:

il e For moee inf

chck Help.

Setup Support Rules Operaticn complietes. Passed 11 Failled O. Warning 0. Skipped O

SRl .
License Termms - = — ———
Feature Sefection Show Getads > > | Re-wun
Insmance Configusation Momw comadieg cepoe '

Anab s Servces Comfaguraton
Repormng Senices Confaguration
Ervor and Usage Reporting
Bt aliatiom Rafes
Fesdy 1o Inatad
Instaitation Progress
Complete

Ahora si esta todo listo para instalarse, vemos el resumen de los componentes que se

agregaran, y si esta todo bien clic en “Instalar’:

Ready to Install
Vierdy the SQU Server 2008 features to be instalied

Setup Suppont Rules Eeady to install SQL Server 2008
Preduct Key =S ry 3
License Terms Edmoe Enterprae
Feature Sefection Actecex Install v
Instance Configuration = Geaend Configuiation
= Features

e Pace g = Database Engne Senaces
Server Configuraticn SQL Server Rephcation
Catabase Engwne Configuration Full-Text Search
Analyss Serces Configuration :""’f"‘ 5‘;‘:“ L

leporting Servces

e o Business Inteligence Developement Studho

Esroc and Usage Repedting Chient Took Connectivity
Installation Rules Irtegration Services
Roady to latall Client Tools Backwards Compatibilty

Chient Tooks SDK
Installstion Progress

SQL Server Books Online
Complete

Management Tools - Basc
Mamsmement Tanke - & nmniete
. "~ »

Configuration file path
CA\Program Fles\Microsoft SQU Server\100\Setup Boctsteap'Log'\ 20100806 _1 100200 ConfigurationF e ini

= =
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Inicia nuestra instalacion, debemos ser pacientes toma alrededor de 45 a 60 minutos,

dependiendo de las caracteristicas de Hardware del equipo en donde lo instalamos:

Installation Progress

Trtup Suppen Fules
Profst Koy

Lizense Temma:

Featume Sefeciron
InstEs Configus st
Dk Spece Regperemaents.
Server Configursticn

[=] Engirse
.

L="

Rupgecetindg fepruices Configaaraticn
Errar and Ussge Repoeting
Insilatron Fasdes

Fiarady 1o bearsl
Brrstadlaf o Progeess.

Cremplets

Después de la espera se completa la instalacion mostrandonos si existieron errores, en

este caso todo se instald con normalidad y seleccionamos “Siguiente”:

Installation Progress

Setup Support Rules

e memmmeee—————————————————————y

License Terms

Feasture Selection
Instance Configuraticn
! Dusk Spece Requerements l Feature Name Status -.
Server Configuration ‘ D Detsbase Engine Servaces Success
Databare Engne Coofiguration | @ SQU Server Rephicaticon Success
Ansdyss Services Configuration | @@ Fus-Test Search Success
Reporting Servaces Configuration | ) Analysis Servces Success
Erroe and Usage Reponting l \9 Reporting Services Succest .
Intalaticn Rules | @ Integration Services Succest
Ready to Install {\9 Chertt Tools Conmectivity Success
Instalation Progress i@ Management Tools - Complete Success
Cermrglete { P Chent Tools SOK Success

‘o Chertt Tooks Backhwards Compatidilty Success
| D Euniness Intelhgence Development Studio Success
| &2 Management Tocks - Basic Success =
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La pantalla final nos avisa que SQL Server 2008 estd operando e instalado

correctamente:

Surrmmacy log Sle has been 1aved to the followng location:

Information about the Setup operation or possible next steps
Qv«nsmwm-—nm:mea successtuby,

Suppiemerzal Informatrom

Las notas que figuran 3 Conbnuacsdn s8I0 se aphcan » esta verssdn de SQL.
Mecrosoft Update
[Paca cbtener mfcemacion saobre Coems usar N al e

ISQL Server 2003, ves of 13tio web Microsoft Update -uw/mmw-msam
o http//gosmicrosoft.comsfadnic TLinkld = 108409,

{Reporting Services

INSTALACION DE VISUAL STUDIO 2010

Tras crear el DVD (o descomprimir el fichero I1SO), ejecutaremos el fichero “setup.exe”

» Equipo » Discolocal {C:}) » AjpdSoft Visual Studio » VS2010UIimTralESN »

S

| Archivo  Edicion Ver Herramientas  Ayuda |

Organizar =) Abrir ~ Grabar Nueva carpeta 532 ~ 0O @& |
& Favoritos . ProductDocumentation BB cab19.cab B cabdd.cab = htmllite.dil
& Descargas | Remote Debugger B cab20.cab B cabi5.cab o locdataini
B Escritorio 1. Setup B cab2Lcab BB cabdb.cab | readme.| mm
%l Sitios recientes . Standalone Profiler B cab22.cab B cabdt.cab s
B ODropbox i wcu By cab23.cab B cabis.cab Abrir
@ TV grabada ® 7 autorun.exe BB cab24.cab BB cab49.cab §5)vs_setu W) Ejecutar como administrador
& autorun.inf BB cab25.cab B cabS0.cab Mostrar metadatos
4 Bibliotecas B|cablcab BB cab26.cab B cabSLcab Obtener Hash
By cab2.cab BB cab27.cab By cab52.cab Soluci probl. de ibilidad
B Sripexiethagar Seabicab Boabrcab  Weabsieab O | Avans s
B cabd.cab B cab29.cab B cabS4.cab B Edit with Notepad+»
™ Equipo By cabS.cab B cab3o.cab By cabS5.cab W Adadir al archivo...
& Disco local (C3) By cabb.cab B cab3lcab B|jpcabS6.cab B Adiadir a "setup.rar”
s Otro (D) B|pcab7.cab BB cab32.cab |y cab57.cab | Adiadiry enviar por email...
- Fundamental (E3} By cabs.cab B cab33.cab BB cabSs.cab 2| Adiadir a "setup.rar” y enviar por email
<43 Unidad de DVD RV | cabd.cab BB cab3dcab | cabS9.cab Restaurar versiones anteriores
= Disco local (H:) B cablo.cab B cab35.cab By cab6o.cab B Adobe Drive €4 »
s P2P 1) B|jcablilcab BB cab36.cab B|pcab6Lcab Ersiars =
< UNTITLED ) B|cabl2.cab BB cab3v.cab B|jpcabb2.cab
S|aablicab B cabis.cab | cabbi.cab Cortar
€ Red B|pcabldcab By cab3d.cab B cabbicab Copiar
B cabis.cab B cabdo.cab ] cabsS.cab Crea et dnects
By cabls.cab B cabarcab BB cabbb.cab Eliminar
B cabll.cab B cabd2.cab By cab67.cab e i
B cabls.cab BB cabi3.cab B cabbs.cab
Propiedades
@ setup.exe Fecha de modifica... 22/04/2010 20:53 Fecha de creacién: 06/02/2011 18:41
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Se iniciara el asistente para la instalacion de Microsoft Visual Studio 2010 (version de

evaluacion). Pulsaremos en “Instalar Microsoft Visual Studio 2010

| #3 Instalacion de Microsoft Visual Studio 2010 | e o o S |

O Visual Studio 2010

. dInstalar Microsoft Yisual Studio 2010
w Iinstale las caracteristicas de Microsoft Visual Studio 2010
y los componentes necesarnos.

. Buscar las actualizaciones Service Release
== Compruebe las actuslhizacones Service Relesse< mas
- recients "a garantizar la funcionahdad dptima de
Microsoft Visual Studio 2010
[ Ver archivo Léame | [ Sakr

En el primer paso de la instalacion de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate,
desmarcaremos “Si, enviar a Microsoft Corporation informacion sobre la instalacion” (si

no queremos enviar esta informacién) y pulsaremos “Siguiente’:

7 Shcroson Vi St 2010 emere . O el
. MKr_otd!‘ -
O Visual Studio 2010 Utimate  Instalacion

Asistente para instalaciéon de Microsoft Visual
Studio 2010 Ultimate.

Este asistente le guiars a través del proceso de
instalacién de este programa y de todos los
componentes Necesarnios.

Aydadenos a mejorar la instalacién

Puede enviar informacién acerca de su experiencia con
la instalacién de Visual Studio a Microsoft. Para
participar, active la siguiente casilla.

Si. enviar a Mictosoit Corporation informacion sobre 1a instalacidn.

,j/Para obtener mas informacién, lea la Declaracién de
privacidad

ivacidad

Carga completada. Haga clic en Sigwente para continuas.
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Leeremos los términos de licencia del software de Microsoft Visual Studio 2010

Ultimate (edicion de prueba). Si estamos de acuerdo marcaremos “He leido los términos

de la licencia y lo acepto”. Pulsaremos “Siguiente” para continuar:

7 Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - Pagina _Eﬁm

O Visual Studior 2010 Utimate

1 Salga de todas las aplicaciones antes
de continuar con la instalacion.

i) El programa de instalacién instalar$ los
siguientes componentes:
Informes de errores de Microsoft

WC 9.0 Runtime {x86)

VC 10.0 Runtime (x86)

YC 10.0 Runtime (x64)
Microsoft .NET Framework 4

Requisitos previos de Microsoft Visual Studio
2010 de 64 bits (x64)
+ Microsoft Visual Studio 2010 Ultmate

! VTR N BT ]

Para realizar la instalacién, debe aceptar los
términos de licencia y especificar una clave de
producto de 25 caracteres valida cuando se le
pida.

Instalacion

Lea detensdamente hasta que comprenda perfectamente todos los derechos v
restricciones descritos en los términos de la licencia, Debe aceptar dichos
términos para poder instalar el software.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
MICROSOFT VISUAL STUDIO 2010 ULTIMATE ¥ EDICION DE PRUEBA

>

Los presentes términos de licencia constuyen un contrato entre Microsoft
Corporation (o, en funddn de donde resida, una de sus filiales) y usted.
Sirvase leerlos detenidamente, Son de aplicacion al software arriba
mencionado, el cual ncluye, en su caso, los medios en los que lo haya
recitedo. Estos térmnlostambténseréndeapkaﬂ&\alossigmentes

Presione la tecla Av Pag para ver mas texto.

@ He leido los términos de la licencia y los acepto.
' No acepto los términos de la licencia.

e | [ Sigwentes ) [ Cancelar |

A continuacion marcaremos “Personalizar” para seleccionar los lenguajes de

programacion y las herramientas que se quieran instalar. En “Ruta de instalacion del

producto” indicaremos la unidad y carpeta de destino de la instalacion:
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51 Instalacién de M Ft Visual mmum—vmm&_glgg
W -
O Vistal Studio 2010 Utimate  1neialac on

Seleccione las caracteristicas que desea instalar: Descripcitn de la caracteristica:
o Io'dn" Esta opcién | ite selecci I ctaristi il
II'CS: - a*.\{ sl - . Im t b‘ opcion e parmite seleacoonar las caracternsticas que

=2 dle proor P Lo B -y deses instalar.

@ personalizar

Selsccions s lenguajes de programacion v las
herramientas ques desea instalar en la pégins siguisnbe,

Ruta de instalackdn del produecho:
e \Program Files [EENMicrosolt Wisual Studo 10000 Exzaminar...

Requistos de espacio en disco:

Wolamen Espacioan ... Disponibls Requeanido Fiastante =
C: 1351 GB E32GEB 7eGe 553 GB =
D 97.7 GB 3BIGE 0 bytes 33 GE b
E: 4E5.8 GB 1722 GB O bptes 1728 GB

H-I 111 A GR a4 0GR 1 sk A4GR =2
] mr

Seleccionaremos los lenguajes a instalar:

*Visual Basic

*Visual C++

*Visual C#

*Visual F#

Seleccionaremos también las caracteristicas a instalar:

*Microsoft Office Developer Tools

*Dotfuscator Software Services

*Microsoft SQL Server 2008 Express

*Microsoft SharePoint Developer Tools
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OB Vistial Studio 2010 Ukimate  instalacion

las c: que instalar: [= de la
= (] E M WVisual o 2010 Ui =
SRSV uol Bosic] Yisuat Basic ; ; ]
Visual aos-c proporcions un | de progr. S
@1 K Visual Cee orientado a objetos moderno, facil de comprender ¥ ya
[ < Visual C1 familior dizefindo para desarrollar aplicaciones para .NET =
[ o Visual Fit Framework. También proparciona un entorno de desarrollo
= v' ual Web D .:tegmdlo (!doe) cog wna eoleet}on de herrarr;.ema )
=, Vis eb Developer esarrolio, depuradores y disefisdores visuales Visoa Basic
-_53%“ grafica ZOXIOdme,oraula lectura gel 5Smp la prog
¥ el desarrollo con API de Microsoft Office, permite una
=32 Office Tools [x64) lnteroparab-l'dad m3s ficil con lenguajes dindmicos ¥ 1y
= de ids de M Office Dev el ool e sl oo lndo ooe.
= %0 Servi - G
e =y Ruta de de
= sav ver 2008 E s [ \Program Files (=B6)\Microsolt Vis al Studso 10.0°WVE | | Examnar
Requiskos de espacio en disco:
[ Volkumen Espacic en .. Disponible Requerido Restante
c: 1351 GB s32G8 45GB 587 GE
D: 97.7 GB 3B3GB O bstes 383G8
= 4658 GB 1728GB O bstes 1728 GE
- e J » - 111 AGR [q4GR Nitetas | Muestra el espacio en dis
<7} i, ol de Visual Studio
F B - ) [ < Anterios ] [ Instalac ] ( Cancelas ]

Se iniciara la instalacion de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate: informe de errores
de Microsoft, VC 9.0 Runtime, VC 10.0 Runtime, Microsoft .Net Framework 4,

Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate, Microsoft ASP.NET, etc.

7 Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - Pagina de instalacién

m Visual Studio’ 2010 Utimate  Instalacion

Instalando componentes:

s |
o Informes de ermores de Microsoft
& WiC 9.0 Runtime (x86)
w  WC10.0 Runtirme (x86) =
¥ WS 10.0 Runtime {(x64)
By  Microsoft .NET Framework 4
nm  Pagquete de idiorma de Microsoft MET Framework 4 ESH
n  Reguisitos previos de Microsoft Wisual Studio 2010 de 64 bits (xd4)
" Faguete de idioma de Microsoft Visual Studio Macro Tools ESN
nw  Modelo de ohjetos TFS (x64)
[1] Paquete de compatibilidad con mdltiples versiones (multi-targeting) de WET Framewark 4
1] Microsoft Wiswal Studio 2010 Ultirmate
m  Herramienta de implementacidn web de Microsoft {x64)
n Microsoft ASP.MET MV 2 - Visual Studio 2010 Tools
n  Fagquete de idioma de Microsoft ASP.NET MWC 2 - Wisual Studio 2010 Tools - ESN
n Microsoft ASPE.NET MYC 2
n__ Paguete de idioma de Microsoft ASP.NET MVC 2 - ESN

Instalanda Microsoft NET Fiamework 4.,
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Tras la instalacion, el asistente para instalar Visual Studio mostrar la siguiente ventana,
con el texto “Correcto. Se instald Visual Studio 2010 y finalizé el programa de

instalacion”. “Pulsaremos “Finalizar’:

7 Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Uhtimate - Pé

wmsual Studio’ 2010 Utimate  Instalacion

Correcto (i) Aviso de seguridad: Altamente recomendado
Se instalé Visual Studio 2010 y finalizo el Se racomienda también optar por el servicio
programa de instalacion. Microsoft Update para garantizar que se reciben

todas las actualizaciones disponibles para este y
otros productos de Microsoft.

® Leer las notas de seguridad

® Ver las notas del archivo Léame

® Examinar el registro de instalacion.

Llene su cuadro de
herramientas.
Instale extensiones de la Galeria de Visual Studio

que se integran con Visual Studio para mejorar
aun mas |a productividad de desarrollo,

iAyuda a un clic!

Haga clic en el botdn siguiente para iniciar el
Administrador de bibliotecas de Ayuda, que le
quiard en el proceso de configuracion de |z Ayuda
local de Vvisual Studio. Mas infarmacién. ..

Instalar documentacion
-

- < Antetion Cancela

Tras el proceso de instalacion puede que pida reiniciar el equipo:

Diebe reirecize ol equipo pata completarn ba instalacidn. El programa de ingtalasciden
conbriuatd autamabcameante despuds de haber reiraciada &l equepa.

Reinicial mas adelarila

L
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Con el texto: “Debe reiniciar el equipo para completar la instalacion. El programa de

instalacion continuara automaticamente después de haber reiniciado el equipo”.

Desde el boton “Iniciar” — “Todos los programas” podremos ver el grupo de programas

“Microsoft Visual Studio 2010”:

Mozilla Firefox JpGraph - Most Oracle Database mZecbook-pdf... a
powerful PH... ilg Re

Picrosoft Silverlight 3 SDK - Espariol .- A’J
Plicroszoft SOL Server 20038
PAicrosoft SOL Server 2003 R2 alonso
PAlicrosoft Sync Framework
Picrosoft Visual Studio 2010 Documentos
& Documentacion de Microsoft Visual
P Picrosoft Test Manager 2010 Imagenes
oo PMicrosoft Visual Studio 2010
Microsoft Windows SDK Tools Equipo
Team Foundation Server Tools
Visual Studio Tools
PMouse de Microsoft =
Pozilla Firefox Panel de control
Py SOL
MavegadorCasreterashMurciaWeb

Red

Dispositivos ¢ impresoras

Ners Ayuda y soporte técnico

Motepad+ =+

Ejecutar...

Tras iniciar por primera vez Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate, seleccionaremos la
configuracion de entorno predeterminada, por ejemplo “Configuracion de desarrollo de

Visual Basic”:
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Elegir configuracion de entorne p —.. e S}
[ o -
O Visual Studio 2010 Ukimate

Antes de ermpezar a wsar la aplicacion por primera vez tiene que especificar el tipo de actreidad de
desarrolle que mas utiliza come Visual Basic o Visual €. Esta infonmacion s usa para aplicar una
coleccion predefinida de configuracsones disefiada para la actnadad de desarrollo.

Puede elegir utibzar una coleccisn de configuraciones diferente en cualquier monvents. En el rmena
Hemamiientas, elga Inportar ¥ exportar configuraciones y, a continuacion, seleccione Restablecer
todas las configuraciones.

Elija la condiguracidn de entormno predeter minada:

Canfiguracion de Admimistracion de proyectos Drescripcion:

] n de desammcllo de Visual Basic DOptumiza <l entorno para poder centrarse «n gensrar
Configuracien general de desamolle aplicacionss universales, Esta coleccian de
Dresarmrolle welks caonfiguraciones contiene personalizaciones del
Desarrolle web {solo coadigo) dizefio de ventana, menus de comando ¥ metodos

abreviadas de tecladio para que los comandos mas
wtilizadlos de Visual Basic sean mas accesibles.

[ Iniciar Visual Studso ] | Cervar Visual Studio

Y ya podremos disponer de este entorno de programacion:

©0 Pigina principe! - Microsoft Visusl Studio L e =

IEEETT Y

N

Pagina principal x

O Visual Studio 2010 Uttimate

- Ultimas noticias

L_| Conectar con Team Foundation Server o = =

=y Comenzar Informacion orientativa y recursos

‘-~
3

C

SOIURILRLSY 3P OIpen

Nuevo proyecto...
Pantalla de bienvenida Windows Web Nube Office
r‘O_; Abrir proyecto.., SharePoint  Datos

Proyectos recientes e O nuevo en Visual Studio
2010
Mas informacion acesca de
las nuevas caracteristicas
incluidas en esta versson.

Informacién general de Visual
Studio 2010

Lo nuevo en NET Framework 4
Lo nuevo en Visual Bazic

Personalizar la pagina pnncipal
de Visual Studio

Creacdn de aplicacones con Visual Studio

[¥] Cerrar la pagina después de cargar o proyect
¥ Mostrar pagina al inicio : Ampliacién de Visual Studio
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INSTALACION DEL IIS

El IS 7 (Internet Information Services) debe ser configurado como se muestra a

continuacion:

Vaya a Control Panel/Programs/Programs and Features y, sobre el menu de la parte

izquierda, haga clic en Turn Windows features on or off.

Ga.ls Control Panef\Programs’ Programs and Features e Bt 4 || Search 2

Uninstall or change a program

To uninstall 2 program, select it from the lst and then click "Uninstall”, "Change”, or "Repawr”.

Organize - [1] Views o
Narne ’ Pubbisher Installed On
( BizAgi Express BizAgi 2/11/2009

J Miicrosoft SQL Server 2005 Microsoft Corporation 271172009
J Microsoft SQL Server Native Chent Microsoft Corporation 2/11/2009
J Microsoft SQU Server Setup Support Files (English) Microsoft Corporation 271172009
3 Microsoft SQU Server VSS Writer Microsoft Corporatson 2711/2008
15 Microsoft Visual 12 20 Redistributable Package Microsoft Corporation 2/13/2009
S VMware Took Viiware, Inc. 2572000

Marque la caja de seleccion en el mismo orden como se muestra abajo. Algunas cajas de
seleccion son marcadas automaticamente para cada paso, estas no se deben modificar ya

que hacen parte de la configuracion.
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Windows Features

Turm Windows features on or off

To turn a feature on, =elect its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turmned on.

-

= [ . Internet Information Services
=1 . FTP Serwver
= [ | Web Managerment Tools
= [ | OS6 Management Compatibility
[] ., OS 6 Management Console
[] |, OS 6 Scripting Tools
[ Os 5 WAL Compatibyility
o5 PMetabase and IS 6 configuration compatibility
1] [ OS Management Consoled
. OIS Management Scripts and Tools
. IS Management Service
= [ |, World Wide Web Services
= [E |, Application Development Features
. MET Extensibility
. ASP
. ASP.NET >
CiGI
. ISAPI Extensions
. ISAPI Filters
1 Server-Side Includes
= . Common HT TP Features
Default Docurment
Directory Browsing
HTTP Errors
HTTP Redirection
Static Content
. WebDAN Publishing
[l . Health and Diagnostics

DI![@DH

JEEEEH

i}

[ OK | | cancel

]

computador.

INSTALACION CRYSTAL REPORTS

Comenzamos la instalacion el cual empieza a descomprimir algunos archivos necesarios

para la instalacion.
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¥+ WinRAR self-extracting archive Q - @

e Press Install button to start extraction.

o Use Browse button to select the destination folder
from the folders tree. It can be also entered

o If the destination folder does not exist, it will be
created automatically before extraction.

Destination folder
v Browse...

Installabon progress
| ]

-t A

Please Choose Setup Language

| Spanish ~|

[V Create log file during installation

OK

Inicio de la instalacion:

Optimizacion del Proceso de Servicio al Cliente a Través de un Sistema Informdtico de Control y
Entrega de Productos para la Farmacia Angel de la Guarda de la Ciudad de Quito

111


http://giovannidotnet.files.wordpress.com/2011/03/clip_image0021.png
http://giovannidotnet.files.wordpress.com/2011/03/clip_image0041.png
http://giovannidotnet.files.wordpress.com/2011/03/clip_image0021.png
http://giovannidotnet.files.wordpress.com/2011/03/clip_image0041.png
http://giovannidotnet.files.wordpress.com/2011/03/clip_image0021.png
http://giovannidotnet.files.wordpress.com/2011/03/clip_image0041.png
http://giovannidotnet.files.wordpress.com/2011/03/clip_image0021.png
http://giovannidotnet.files.wordpress.com/2011/03/clip_image0041.png

TECNOLOGICGC 112

RDILLERA"

S SAP Crystal Reports, version for Visual Studio 201710 Instalacion... \‘_ l

Asistente de instalaciéon de SAP Crystal Reports,
wversion for Visual Studio 2010

Se recomeenda cerrar todos los programas de Windows antes
de ejecutar este programa de nstalacon.

Haga clic en Cancelar para salir de la configuracidn v cerrar los
Programas que se estén ejecutando. Haga clic en Sigusiente
para continuar con el programa de instalacidn.

AD‘VERTENCIA Este programa ests protegido por Ia ley de
copyright v las leyes internacionales.

La reproduccidn o distribucidn sin autorizacidén de este
programa, o cualquier parte de &, puede dar como resultado
en penas civiles y criminales y se persegur S bajo la ley.

Aceptamos el acuerdo de licencia de instalacion:

S SAP Crystal Reports, version for Visual Studio 2010 Instalacion... - |

Contrato de bocencia
Debe aceptar el contrato de licencia para poder continuar.

CONTRATO DE LICENCIA DE SAP® BUSINESSOBJECTS ™ ~

ORTANTE. LEA CON ATENCION EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA ENTRE
TED Y SAP BUSINESSOBJECTS EN RELACION CON EL SOFTWARE DE SaAP
SSOBJECTS QUE ACOMPANA A ESTE CONTRATO, QUE PUEDE INCLUR
TWARE INFORMATICO, SOPORTES FISICOS RELACIONADOS, MATERIAL MPRESO Y
ACION ELECTRONICA U ON-LINE (EN LO SUCESIVO, EL "SOF TWARE™). ANTES
CONTINUAR CON LA INSTALACGON DEL SOF TWARE, DEBERA LEER, CONOCER Y
IACEPTAR LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE LICENCIA DE
ISOF TWARE (EN LO SUCESIVO, EL "CONTRATO™). DE NO ACEPTAR LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, DISPONDRA DE UN PLAZO DE TREINTA (30)
A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA PARA DEVOLVER EL SOFTWARE AL
STABLECIMIENTO DONDE LO ADQUIRIO ¥ OBTENER SU REEMBOLSO INTEGRO.

4. OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA. SAP BusinessObjects le otorga una icencia Nno
exclusiva y imtada para wtiizar los productos y ias funciones del Software por los
que pagd el precio aplicable, exclusivamente para sus fines empresariales internos vy
de conformidad con los términos y condiciones del presente Contrato. El usuario no
adguiere el Software, sino que o wWtiliza bajo Licencia. Si adquirid este producto como ¥

& Acepto el contrato de bcencia
T No acepto el contrato de bcencia

< Atras I LSguente> I Cancelar

Inicio de la instalacion:
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ZEstS histo para que el Asistente de instalacién de SAP Crystal Reports, version
for Visual Studio 2010 comience la instalacién?

Pulse el botdn Siguiente para empezar |a instalacién o el botdn Atrés para
revisar el acuerdo de kcencia.

SAP CRYSTAL REPORTS
VERSION FOR VISUAL STUDIO 2010

-
www.sap.comfsapbusinessobjects w

Quedan: O segundos
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Finalmente la instalacion termina y ya tenemos listo Crystal Reports en Visual Studio

2010:

i% SAP Crystal Reports, version for Visual Studio 2010 Instalacion. .. _:I

SAP Crystal Reports, version for Visual Studio 2010
se ha instalado completamente.

Finalmente podemos Abrir Visual Studio 2010 y encontraremos que ya esta instalado

Crystal Reports:

Tt Veaw Co

Vieww Base LY royee gars Gner s sphcmaon Co
- Y Co s G e retlal O mesr Su
W - e
e f_‘, A B A —y Vst Co
Comee

Sev—trw Lot et TN A gt o |

[T T S Sy P, N ——
Poarlire G e MR Cryit aRagcr Wit hopicarcn Y O SeworO e s e Sk
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ANEXO 5

MANUAL TECNICO DEL SISTEMA (CODIGO FUENTE)
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LOGIN DEL USUARIO

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA [ Inicar sesion

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

INICIAR SESION

Especifique su nombre de usuario y contrasefia. Registrarse si no tiene una cuenta.

Informacion de cuenta

MNombre de usuario:
Contrasefa:

1 Mantenerme conectado

Iniciar sesion

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.UI,

using System.Web.Ul.WebControls;

namespace Santiago.Account

{
public partial class Login : System.Web.Ul.Page

{

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
RegisterHyperLink.NavigateUrl = "Register.aspx?ReturnUrl=" +

HttpUtility.UrlEncode(Request.QueryString["ReturnUrl"]);

¥
¥
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NUEVA FACTURA

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricial [ Cerrar sesién ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

NUEVA FACTURA
Fecha: | 29/10/201317:24:12 Estadao:
Cliente: Jose Cahuasqui -
Producto:  Tensiflex comprimidos x 200 -
Cantidad: [ Agregar ] [ Borrar Tedo ] [ Grabar Factura

Mo hay registros de datos para mostrar.

TOTALES: 0 0

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Lingq;

using System.Web;

using System.Web.UI,

using System.Web.Ul.WebControls;
using System.Data;

namespace Santiago

{

public partial class Formulario_web12 : System.Web.Ul.Page

{

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)
{
txtFecha. Text = "" + DateTime.Now;
ActualizaTotales();

}

private void ActualizaTotales()

{
txtTotalCantidad. Text = ™" +
CADFacturacion.CADDetalleFacturaTmp.GetTotalCantidad();
txtTotalVValor. Text =" +
CADFacturacion.CADDetalleFacturaTmp.GetTotalValor();

}
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protected void btnAgregar_Click(object sender, EventArgs e)
{

/IVValidamos datos

if (txtCantidad. Text =="")

IbIMensaje. Text = "Debe ingresar una cantidad";
txtCantidad.Focus();
return;

}

if (1Utilidades.isNumeric(txtCantidad. Text))

{
IbIMensaje.Text = "Debe ingresar un valor numérico en cantidad";
txtCantidad.Focus();
return;

}

int cantidad = Convert. ToInt32(txtCantidad. Text);

if (cantidad <=0)

{
IbIMensaje.Text = "Debe ingresar un valor mayor a cero (0) en cantidad";
txtCantidad.Focus();
return;

}

//[Buscamos el precio del producto
decimal precio =
CADFacturacion.CADProducto.GetPrecio(cmbProducto.SelectedValue. ToString());

//Buscamos el stock del producto
int stock =
CADFacturacion.CADProducto.GetStock(cmbProducto.SelectedValue. ToString());

//Agregamos el detalle
IbIMensaje. Text =

CADFacturacion.CADDetalleFacturaTmp.AgregarDetalle(cmbProducto.SelectedValue.

ToString(), cmbProducto.Selecteditem. ToString(), precio, stock, cantidad);
GVDetalle.DataBind();
ActualizaTotales();

/lInicializamos cantidad
txtCantidad. Text = """
cmbProducto.Focus();

¥
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protected void btnBorraTodo_Click(object sender, EventArgs e)
{
CADFacturacion.CADDetalleFacturaTmp.BorrarTodo();
GVDetalle.DataBind();
ActualizaTotales();
cmbProducto.Focus();

}

protected void btnGrabarFactura_Click(object sender, EventArgs e)
{
/Ivalidamos que haya detalle
if (txtTotalCantidad. Text == """ || txtTotalCantidad.Text == "0")
{
IbIMensaje.Text = "Debe ingresar detalle para poder grabar la factura™;
cmbProducto.Focus();
return;

}

//Obtener el nimero de factura
int numFac = CADFacturacion.CADFactura.SiguienteFactura();

//Grabamos encabezado de la factura
CADFacturacion.CADFactura.NuevaFactura(numFac,
cmbCliente.SelectedValue.ToString(), DateTime.Now, txtEstado.Text);

//Grabamos el detalle de la factura

CADFacturacion.DSFacturacion.DetalleFacturaTmpDataTable miDetalle =
CADFacturacion.CADDetalleFacturaTmp.GetDetalle();

foreach (DataRow row in miDetalle.Rows)

{

CADFacturacion.CADDetalleFactura.NuevoDetalle(numFac,
row["IDProducto™].ToString(), row["Descripcion™].ToString(),
Convert.ToInt32(row["Precio"]), Convert.Tolnt32(row["Stock"]),
Convert.ToInt32(row["Cantidad"]));

}

//[Borramos la tabla DetalleFacturaTmp
CADFacturacion.CADDetalleFacturaTmp.BorrarTodo();
GVDetalle.DataBind();

ActualizaTotales();

cmbProducto.Focus();

//Colocamos mensaje
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IbIMensaje.Text = "Factura nimero: " + numFac + " grabada con éxito";

REPORTE FACTURA

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesion ] E
REPORTE FACTURAS
‘S & ]‘Buscar.. |ﬂﬁ _}p_]‘1de1 |v|1uu% |-

m

" Informe principal |

2TH0R2013

REPORTE DE FACTURAS
29M10/2013
Fecha ID Cliente Nombre ID Factura 1D IDProducte Descripcién Precio
28/10/2013 23:11:36 I |
1 Jose Cahuasqui
1
11 Tensiflex comprimidos x 200 $ 30,00
25 Alercet 10 mg tabletas cajax 10 $ 2.00

Total Factura:
Total Cliente:

Total Fecha: __
Total General:

e C

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Linq;

using System.Web;

using System.Web.Ul,

using System.Web.Ul.WebControls;
using System.Configuration;

using System.Data.SqlClient;

namespace Santiago

public partial class Formulario_web15 : System.Web.Ul.Page

{

protected void Page Load(object sender, EventArgs e)

{
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}
protected void btnIlmprimir_Click(object sender, EventArgs e)
{

string cadena =
ConfigurationManager.ConnectionStrings["SantiagoConnectionString1"]. ToString();
SqlConnection conexion = new SqglConnection(cadena);
CADFacturacion.DSFacturacion datos = new CADFacturacion.DSFacturacion();
string sql = "SELECT dbo.Factura.Fecha, dbo.Factura.IDCliente,
dbo.Cliente.Nombres + "' + dbo.Cliente.Apellidos "
+ "AS NombreCompleto, dbo.Factura.|IDFactura, dbo.DetalleFactura.lDLinea,
dbo.DetalleFactura.|DProducto, "
+ "dbo.DetalleFactura.Descripcion, dbo.DetalleFactura.Precio,
dbo.DetalleFactura.Cantidad, "
+ "dbo.DetalleFactura.Precio * dbo.DetalleFactura.Cantidad AS Valor FROM
dbo.Cliente INNER JOIN "
+ "dbo.Factura ON dbo.Cliente.IDCliente = dbo.Factura.IDCliente INNER
JOIN ™
+ "dbo.DetalleFactura ON dbo.Factura.IDFactura =
dbo.DetalleFactura.|IDFactura”;
SqlDataAdapter adapter = new SglDataAdapter(sql, conexion);
adapter.Fill(datos.ReporteFacturas);
ReporteFacturas reporte = new ReporteFacturas();
reporte.SetDataSource(datos);
CrystalReportViewerl.ReportSource = reporte;
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ANEXO 6

DICCIONARIO DE DATOS
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CONSULTA DE TABLAS

Esquema tabla Nombre tablas Tipo tablas
Dbo Factura BASE TABLE
Dbo Detalle Factura BASE TABLE
Dbo Usuario BASE TABLE
Dbo Cliente BASE TABLE
Dbo Producto BASE TABLE
Dbo Proveedores BASE TABLE
Dbo Kardex BASE TABLE

CONSULTA DE CAMPOS Y OBJETOS

TABLE_SCHEMA TABLE_NAME COLUMN_NAME IS_NULLABLE DATA_TYPE

Dbo Factura IDFactura NO int

Dbo Factura IDCliente NO Nvarchar(20)
Dbo Factura Fecha NO datetime
Dbo Factura Estado NO Nvarchar(50)
Dbo Producto IDProducto NO Nvarchar(13)
Dbo Producto Descripcion NO Nvarchar(50)
Dbo Producto Precio NO money

Dbo Producto Stock NO int

Dbo Producto Notas NO text

Dbo Cliente IDCliente NO Nvarchar(50)
Dbo Cliente Nombres YES Nvarchar(30)
Dbo Cliente Apellidos YES Nvarchar(30)
Dbo Cliente Direccion NO Nvarchar(50)
Dbo Cliente Telefono NO Nvarchar(20)
Dbo Cliente Correo NO Nvarchar(50)
Dbo Cliente FechaNacimiento NO date
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Dbo DetalleFactura IDLinea YES int
Dbo DetalleFactura Descripcion NO Nvarchar(50)
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ANEXO 7

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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"CORDILLERA

ANEXO 8

DOCUMENTOS QUE NO CONSTEN EN EL DOCUMENTO PRINCIPAL
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PARAMETRIZACION DE CLIENTES

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesion ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

PAGINA PRINCIPAL Productos

Sistema de Facturacion construido en ASP.NET con lenguaje C#, Tesis de Programacién de "Vicente Santiago Villalba Cruz",

Para usuarios recien ingresados deben solicitar a un administrador la asignacion de permisos

CLIENTES
D Cliente: *
Nombres: *
Apellidos: =
Direccidn:
Teléfono:

Correo:

= octubre de 2013 =
mi  ju  wi

3

a
]

El

[T

(8]
I

I
I~
[B=]
s
(=]
-
1.
|H
[&]

Fecha MNacimiento:

-
7]
s
o R e e 8
I
o
"
[
"
o
&

20 21 23 24 25 26
27 28 31 12
3 4 6 ZI &8 |8
Cupao: *
* Campos Obligatorios
Consultar ] [ Nuevo ] [ Modificar ] [ Eliminar ] [ Limpiar

: D . S P
Operaciones Cliente Nombres Apellidos Direccién Teléfono Nacimiento Cupo
Editar Eliminar 1 Jose Cahuasqui Quitumbe 0965432178 jose_cahuasqui@hotmail.com rl]?;;gi’:]l%g 2000000
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PARAMETRIZACION DE PRODUCTOS

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesion ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracion Movimientos Reportes Cambio de Contrasena

Clientes

PAGINA PRINCIPAL

Sistema de Facturacion construido en ASP.NET con lenguaje C#. Tesis de Programacion de "Vicente Santiago Villalba Cruz".

Para usuarios recien ingresados deben solicitar a un administrador la asignacion de permisos

FARMACIA ANGEL DE LA GUARDA Pantalla de bienvenida velasco patricia! [ Cerrar sesion ]

Pagina principal Acerca de Mantenimientos Administracién Movimientos Reportes Cambio de Contrasefia

PRODUCTOS
ID Producto: *
Descripcion: *

Precio: *

Stock: *

MNotas:

* Campos Obligatorios

Consultar ] [ Nuevo l l Modificar ] [ Eliminar ] [ Limpiar ]

Operaciones ID Producto ri n Precio Stock

i

Editar Eliminar Tensiflex comprimidos x 200 30,0000 300 Tomar con agua caliente

Editar Eliminar Dorixina Relax x 10 comprimidos 50000 400
Editar Eliminar Tenaron 15 mg x 10 comprimidos ~ 9,0000 400

Editar Eliminar Veronigue Shampoo Frasco x60 ml 20000 300 Lavarse con agua

L% I SV E R S |

Editar Eliminar Alercet 10 mg tabletas caja x 10 20000 200 Tomar con agua

L PR N N Y Y N S - Anen e
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DILLERA

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Perscrma : Almacernsro w Proveeche

Producto

Exste
si No\

Reg'strasalida) <Solicita Producto al ) Recepciona
de Producto Proveedor solictud
/

Recibe
Producto N
( Envia Producto )
Recepciona z
Producto

Actualiza stock

DIAGRAMA DE ESTADOS

Registrado

LEs un ermror? )

Cerrado - ;
¢Es prioridad | '
para la

=T @

X iteracién? st
si sl T Pospuesto
¢Se corrigi el 1 Resuelto
error? <_)
A
no

Rechazade
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ORGANIGRAMA DE LA FARMACIA

DIRECTOR
(Dra. Patricia Velasco)

JEFE DE FARMACIA
(Ing. Andrea Heredia)

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
(Ing. Diana Villalba) (Ing. Vicente Morillo)
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