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Contrato de Cesion Sobre Derechos Propiedad Intelectual

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Maria Angeélica
Mecias Almeida, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominard el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominard el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de administracion que imparte el Instituto Superior Tecnolégico Cordillera, y con el
objeto de obtener el titulo de Tecnologo en Administracién Bancaria y Financiera el

estudiante participa en el proyecto de grado denominado

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES,
INFANTILES Y BABY SHOWER, UBICADA EL NORTE DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO, 2015

b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se
desarrolla el presente Proyecto, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de los
derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el
mismo que culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente

indicado, el Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y
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gratuita todos los derechos patrimoniales de los servicios de eventos sociales
descritos en la clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun
privilegio especial. El Cesionario podré explotar el proyecto de eventos sociales por
cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de
Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La
reproduccion del proyecto de eventos sociales por cualquier forma o procedimiento;
b) La comunicacion puablica del proyecto de eventos sociales; ¢) La distribucion
publica de ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podréa
transferir a ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y
organizacion del proyecto de perfumes que es objeto del presente contrato, como
tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la
exclusividad del proyecto de perfumeria a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA. - La cesion objeto del presente contrato, se realiza a
titulo gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor
alguno o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las
partes fijan como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia
derivada de éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere
factible, se solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no
fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde
su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran

sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la
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Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de
la Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento serd confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, g) La reconvencidn, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido
del presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 20 dias del mes de Abril del dos mil quince.

f) f)

Maria Angélica Mecias Instituto Superior Tecnolégico Cordillera

C.C. N°1307186823

CEDENTE CESIONARIO

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay .
@ INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstramon Financiera Vil
Cordillera

Agradecimiento

Le agradezco a Dios por darme la vida, por Bendecirme en todo este ciclo de
estudio y por ser el dador de todos mis logros.

A mi esposo, por ayudarme en esta etapa tan importante de mi vida y por
brindarme la confianza y seguridad en todo momento.

A mi madre, por impulsarme siempre la dedicacién en los estudios.

A mis hermanas, por ser incondicionales conmigo.

A mis hijos por apoyarme siempre.

A mi tutora, porque gracias a su entera disposicion estuvo presta a ayudarme.

A mis comparfieros Yy profesores, mi sentimiento de gratitud.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay
@ INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstracu')n Financiera vini
Cordillera

Dedicatoria

El presente proyecto, se lo dedico a Dios

por ser mi guia y mi luz dia a dia.

A mi esposo por apoyarme constantemente, a
mi hermosa familia por motivarme a terminar
esta faceta tan importante en mi vida.

A esta prestigiosa institucion por haberme

acogido como alumna.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



. . Bancariay ix
@i INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstramon Financiera
Cordillera

indice General

0] - To - DSOS URUSRTRTRN i
Yol W0 [ ] - o [o J RSP PRRRTPR i
D =Tod T =10 £ - OSSPSR ii
Contrato de Cesion Sobre Derechos Propiedad Intelectual ..............ccccceveuenees v
AGradECIMIENTO ...ttt vii
=T [ o= U o] - SRR viii
INAICE GENEIAL ...ttt iX
INAICE A& TADIAS ....cvovecveeee ettt Xiv
INAICE 08 FIGUIAS ......eveeeeeee ettt XVi
RESUMEN EJECULIVO.......ccuiiieieic et XViii
ADSTFACT ... Xix
INEFOAUCCION ..t XX
(OF: 10 1 (1] Lo TN IS SRS 1
1,01, JUSEITICACION ...ovvieeiecie st 1
1.02. ANTECEUBNTES .....ovveiiieciecieeiee ettt et 1
CaPITUIO 1T . e 4
ANALISIS SITUACIONAL.........ociiiiceceeee e 4
2.01. FaCLOr EXIEINO. ... .eiiiieiie ittt et 4
2.01.01. Factor ECONOMICO .......ccvevieieieiesiesie ettt 4
2.01.01.01. Producto INtern0 BrutO........cccccveeereeneiieieesie e siee e ee e 5
2.01.01.02. INFIACION. .....eovvieiciecie e 7
2.01.02. FaCtor SOCIAL........ccveiieieeieie e 17
2.01.02.01. PODIACION. ....cvveeciecie e 18
2.01.02.02. DESEMPIEO ..ot 19
2.01.03. FACOr LEQJAI .....oveveiiiieiiieieeeee e 21
2.01.03.01. Servicios de rentas INTErnas. .......ccccoeeeereereerieeneerieseesieeee e 21
2.01.04. Factor aspecto teCnOIOQICO. ........cccevveeviiieie e, 23
2.01.05. Factor POILICO. ...ccoveiveeiicic e 24
2.02. ENtOrn0 10CAl........cooviiiiiieee e 25

2.02.01. Clientes. 25

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



. . Bancariay X
@i INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstracmn Financiera
Cordillera

2.02.02. PrOVERAOIES. ...covviieiiteeiesiie sttt sttt ettt 26
2.02.03. COMPELIAOIES ......oviviiieiiieiieeeie ettt 27
2.03. ANALISIS INTEINO....coiiiiiiiee et 28
2.03.01. Propuesta EStrategiCa. .........ccuerververiirieriirinieieiesiesie s 28
2.03.01.01. Nombre 0 razon SOCIAL. .........ccceiieiiiiiiiee e 29
2.03.01.02. SIOQAN ......eiuieiiiiierie e 29
2.03.01.03. MISION. ....cuiiiiieiieiesieie ettt 29
2.03.01.04. VISION. .viiviiiiieiieiesieie sttt ettt 30
2.03.01.05. ODJELIVOS ....ecvievieiieeiecie et et e e e et sre e ans 30
2.03.01.06. PrinCipios Y/0 ValOres. .......cccccceieeiieiieie e 32
2.03.02. Gestion AdMINISIrAIVA .......cveieierieie e 32
2.03.02.01. Organigrama funcional.............ccceeeiieiieic i, 33
2.03.03. GEStION OPEIAtIVA ....ccvveuveiieeiiieie e 34
2.03.04. Gestidn operacional............cccvecvviiieieeie i 35
2.03.04.01. Marketing MiX ......ccccviieeiierieiieie e 36
2.03.04.02. PrOMOCION ...cvveviiiiieciieiieieie ettt st 36
2.03.04.03. PrOGUCTO. ... .eeviiiieiieeiesie st eie sttt sne e 37
2.03.04.04. PrECIO....cuueitieieeiesteetesee st esteeree s et e e sra et st e neesneesteeneeaneeeeans 40
2.03.04.05. PIAZA ..cvvevieieiecie sttt 40
2.04. ANALISIS FODA ...ttt 40
2.04.01. ANALISIS FODA ... .ottt 43
CaPITUIO T e 44
EStudio de MErCado........c.ooveieiieeee e e 44
3.01. Analisis del CoNSUMIAOr.........cociveierieiese e 44
3.01.01. Determinacion de la poblacion y muestra.........ccccoceevvereenerierennenn 44
3.01.01.01. PODIACION ..ot 44
3.01.01.02. MUBSIA ...ttt 45
3.01.02. Técnicas de obtencion de informacion............cccocevvveniiienieiienienn, 45
3.01.02.01. ENCUESTA. ... .eeieiiiiieiie ettt 46
3.01.02.01.01. ENCUESTA PrOPUESEA .....ccvvveeiieeiiieecitiee e 47
3.01.03. Andlisis de 1a INfOrmacion ............cccoceviiiiinieieiese e 50
3.01.03.01. TADUIACION ..o s 50

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



. . Bancariay Xi
@i INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstracmn Financiera
Cordillera

302, OFITA .ttt et 60
3.02.01. Oferta ACLUAL........ceeiieieie e 60
3.02.02. Oferta Proyectada..........ccocueiieieiieiieie e 60
KT 01 T =T o -V o - SO RURPPR 61
3.03.01. Demanda aCtual...........ccceeeeiieriiiieiiee e 61
3.03.02. Demanda Proyectada...........ccerueruerierierierenieieieniesie e 61
3.04. Balance de la ofertay demanda...........cccccvevevveieiieiieie e, 62
3.04.01. Balance aCtual ............ccooiiiiiiinieiie s 62
3.04.02. Balance proyectado ..........ccccverueiiereeriesie e see e 63
LOF: o 1 (1] (o TN 1Y OSSR 64
4.01. ESEUIO tECNICO.....uiitiiiiiiieiieieiesie et e 64
4.01.01. Capacidad instalada..............ccceceiiieiieieiie e 64
4.01.02. Tamafio del Proyecto.........ccccvvevueiiieiieie e 65
4.02. LOCAHZACION.......ciuiiiiiiiiiieieie ettt e 65
4.02.01. Macro 10CAlIZACION ........coveiiiiiicii s 65
4.02.02. Micro 10CaliZaCION.........ccevueiieiece e 66
4.02.03. LocalizaCion OPLiMa..........couverieieerieieesieseese e 67
4.03. Ingenieria del ProduCto ..........ccocereirereneineee e 68
4.03.01. Definicion Bienes Y SErVICIOS. ......ccccerveererieenienieieeesie e 68
4.03.02. Distribucion de la Planta...........cccccovvveieiieieiese e 69
4.03.02.01. Area de ProduCCION ..........coveeveceeeeereeeesesieeee e 70
4.03.02.02. Servicios HIgIENICOS.........cooeiririieireeeee e 71
4.03.02.03. BOUBGA. .....cueiuiiieiiieiieieie sttt 72
4.03.02.04. Area AAMINISIIAtIVA ........c.ovvveveeeeereeeeeeeeeeeeeses s 73
4.03.03. MALFZ SLP ..ot 74
4.03.03.01. COdigo de CerCania ........cccerueeererereeesieneeee e 74
4.03.03.02. COUIQO UE FAZONES .....veveereeieciiesie ettt se et 75
4.03.03.03. Grafico de Cercania.........c.cocererirenieiieieiese e 75
4.03.04. MAGQUINAITA ..eoveeiiiieiie ettt e e aeenrae s 76
4.03.04.01. MUEDIES Y BNSEIES .....ooeveeiieeiee et 77
4.03.04.02. Equipos de computaCion ...........cccccoeeieieeiiiiie s 79
4.03.04.03. EqUip0os de OfICINA .......cceciiiiieiie e 80

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



. . Bancariay xii
@i INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstracmn Financiera
Cordillera

CAPITUID Ve e 81
5.01. Ingresos Operacionales y No operacionales ...........ccccceovveerinieiinnnnnn, 81
5.01.01. Ingresos OPeracionales ............cccevereririninieeienese e 81
5.01.02. INQresos ProyeCtatdos.........ceveuerrerierieriererieieee et 82
5.01.03. Ingresos N0 OPEracionales ...........cccooeririiinieeiieiese e 82
D.02. COSIOS. ... ettt 82
5.02.01. COStO DIFECLO ...cuveuveviiiesiieiieieie et 83
5.02.01.01. Mano de ODra DIreCta ........cccoeruereerirenieieiesiesie e 83
5.02.02. COStOS INUITECLOS .......eiveiviarierierieie sttt st 83
5.02.03. Gastos AAMINISIIALIVOS .......cceieriirieieiesinieieie e 83
5.02.04. GaStOS A8 VENLAS .......eiveiuirrierieieierie sttt st 85
5.02.05. GaStOS FINANCIEIOS .......ccuverieierieieiiesie sttt 85
5.02.06. Costos Fijos y Variables ...........ccccvvveiiiieiiciccicce e, 87
5.02.06.01. COSIOS FJOS ....ecuviivieiiiieiiieiie et e ettt 87
5.02.06.02. CoStos Variables. ..........covirriiiiiiiiinieieie e 87
5.03. INVEISIONES ....ovveiieiieiiesieeie e sieesteesee e te e staeseesreesteeneesneeseeeneesreeseans 89
5.03.01. INVEISION FiJA ..eooveuiiieiiieiisiesieesie e 89
5.03.01.01. ACLIVOS FIJOS......ccuiiiiiiiaiieieieie ettt 90
5.03.01.02. Activos Nominales (diferidos) .........c.ccvoveereneneienesiseseeenen 91
5.03.02. Capital de Trabajo .......ccccueveierieriiieieseseseeee e 92
5.03.03. Fuentes de Financiamiento y uso de FONdos ...........c.ccocevvrviiennnnn. 94
5.03.04. Amortizacion de Financiamiento ............ccocvevveriereriesesese s 95
5.03.05. DEPreCIACIONES .....c.voviiiiieiieiiesieie sttt st 97
5.03.06. Estado de Situacion Inicial............cocooiiiiinininise e 98
5.03.07. Estados de resultados proyectados ...........cccceovererenerenenenenieeennnn 99
5.03.08. FIUJO & CAJA ....vevevieiiiiiiieiieiee et 100
5.04. EVAIUACION ..ot 101
5.04.01. Tasa de descuento (TMAR) .....cccooieiiiiiieciece e 101

5.04.02. VAN 102

5.04.03. TIR 103

5.04.04. PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion)...........cccccccevvennenne. 104

5.04.05. RCB (Relacion Costo BenefiCio) .......cccccvvvevveveiiciecie e 105
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA

QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay
@i INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstracu')n Financiera X1l
Cordillera

5.04.06. Punto de EqQUITIDIIO .....ocveiiiiiiicce e 106
5.04.07. Andlisis de indices FINANCIEr0S.........ccccveveierierierieie e e e eneeeeneen, 109
5.04.07.01. ROE ...ttt 109
5.04.07.02. ROA ..ot 110
CAPITUID Ve 111
ANALISIS A8 TMPACTLOS ...c.veevicieciie it 111
6.01. Impacto ambiental............cccoeveiieiicie e 111
6.02. IMpPacto ECONOMICO .......ccivviieiieiiicie e 112
6.03. IMPACtO ProdUCLIVO ........ccccieiiiieiieee e 113
6.04. IMPACLO SOCIAl .......ccuveeiiiieiecc s 113
(OF: o1 (1] (o AV 4 | SRS 115
Conclusiones y ReCOMENAACIONES ...........cceveeiieeiieiieie e e 115
7.01. CONCIUSIONES .....viuieiiiiitisiesiieiee ettt bbb 115
7.02. RECOMENUACIONES ....oveviiiiiieiieiieie ettt bbb 116
BiIbIIOGrafia.......co e 118
AANIEXOS ..ttt be e e e nre s 122

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay -
INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstracmn Financiera XV
Cordillera

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.

indice de Tablas

PIB (Producto INterno Brut0).........cccccevvevieiieiieie e 6
INFIACION ANUAL ..o 8
TASA ACLIVA ...covvevieiiiie ettt 12
TASA PASIVA....cciiiiiiiiieiieie e 15
Balanza Comercial ..........ccooviiiiiieiiee e 17
PODIACION ... s 18
FOMUIA ..o 19
DESEMPIEO......eeeeee e 20
RUC (Régimen Unico del Contribuyente) ............ccccvovevrvereseerensnennnes 23
(@] o To] (0] 0] o F=To [T TSR 42
AMEBNAZEAS ...ttt 42
Técnicas de obtencion de informacion ............cccccevevievieiiiincceceen, 46
Pregunta N® L ... 50
Pregunta N® 2 ... 51
Pregunta N® 3 ... 52
Pregunta N4 ...t 53
Pregunta NOS ... 54
Pregunta NCG .......ooiiiiiie i 55
Pregunta NO7 ..o 56
Pregunta No8 ..o 57
Pregunta N°9 ... 58
Pregunta N°LO .....ccoiieicic e 59
Oferta ACTUAL ........ocee e s 60
Oferta Proyectada...........ccoviiiiiiiiiieie e 60
Demanda ACLUAL ..........ccviiiiiieee s 61
Demanda proyectada...........ccccveveeieieeiie e 62
Balance actual ..o 63
Balance proyectado ...........ccovveiiiicieie e 63
MaCr0o LOCAHIZACION .......ecvverieieiece et 65
LoCalizacion OPtimaL..........cevueueeeveeeeeerieeeeseieee s ses s 67
COdIgO de CrCaNIA ......ccveeeeeeeerieeee et 74
COAIgO B FAZONES ...ttt 75
MAGUINGIIA .....eevieieciiccie ettt e sre e raere e 76
MUEDIES Y ENCEIES ..ot 77
EQUIP0 de COMPULO ...ocuviiiiiiciiie et 79
EQUIP0S de OfICING .....cccvviiiiciie e 80
Gastos admMiNISIrALIVOS ......c.ecveiveriecieseere e 84
GaStOS fINANCIEIOS ......vveieeieiie e ens 86
Costo del SErVICIO N® L.....covviieireeceecee e 88
Costo del SErvICIO N°® 2....cvv e 88
Costo del SErvicio N® 3.....coi e 89

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay
@i INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstracu')n Financiera XV
Cordillera

Tabla 42. INVErSION flJa....c.ciiiieiieiiee s 90
Tabla 43. ACHIVOS FJOS ....ooiuieieiieieeie et 91
Tabla 44. Activos NOMINAIES.........ccveiiiiieiiece e 92
Tabla 45. Capital de Trabajo..........cooeieiiiiieieiee e 93
Tabla 46. USO de FONAOS ......coveiiiiiieieiie st 94
Tabla 47. Amortizacion de Financiamiento..........c.cccoovevierevenene i 95
Tabla 48. AMOItIZACION ..........cce it 96
Tabla 49.  DEPreCIACIONES .......cccveviieiieiieieerie e se et sra e ens 97
Tabla 50. Estado de Situacion Inicial ...........cccccovveiiie i 98
Tabla 51. Estado de reSultados.........cccoovvevieiiiieieeie e 99
Tabla 52. FIUJO D€ Caja.....cccviiieiiieiicie e 100
Tabla 53, TMAR ...t ae e aree s 101
TaADIA 54, VAN ...t 103
Tabla 55. Periodo de reCUPEraCion ..........ccccvvereeieiiiieese e, 105
Tabla 56. C0OSt0 BENETICIO ......cveiiieiiiieiieie e 105
Tabla 57. Punto de equUiliDrio ........ccccoveiviii i 106
Tabla 58. Periodo de RECUPEraCION..........cccveiiveiieieeie et 108

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay -
INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstracmn Financiera xvi
Cordillera

Indice de Figuras

Figura 1. Evolucion del PIB por THMESIIES.......cceiveieeieiierie e seese e 5
Figura 2. Inflacién mensual de Quito y las ciudades mas grandes del pais. ........ 10
Figura 3. Clientes para los diferentes eVentos............cccovveveiieeieeiesieseeee s, 26
FIQUIA 4. PrOVEEUOIES.......oiuieieiiieiieeie sttt 27
Figura 5. COMPELIAOIES ......ooviiiiiie e 28
Figura 6. Nombre 0 RazOn SOCIal ........c.coevveriiieieiiceceeieee e, 29
o U] = WA B =TT = Tod o o PRSP 31
Figura 8. PrinCIPIoS Y ValOrES........ccviieiiieieiieeee e 32
Figura 9. Organigrama FUNCIONAL ...........cc.coeiiiiieiiiic e 33
Figura 10. Manualidades ...........ccccveiuiiieiieie e 34
Figura 11. GeStion OPEratiVA .........ccccueiieriieiieieesie e see e esee st sre e 35
Figura 12. PrOMOCION L......ccooiiiiiiiiiiiie et 36
Figura 13. PrOMOCION 2......ccuoiiiiiiiiieieiccie e e 37
Figura 14. BABY SHOWER........ccccoiiiiiiee e 38
Figura 15. Fiesta infantil ... 39
Figura 16. Fiestas de CUmMPIEANios.........ccccverieiieiieeiic e 39
FIGUIA 17. FODA ... oottt te e e ne e 41
FIGUrA 18. FODA ... .ottt te e re e re e 43
Figura 19. Pregunta N® L.......ccocoiiiiiiiiic e 50
Figura 20. Pregunta N® 2......c.ooiiiiiiieeieee e 51
Figura 21. Pregunta N® 3. .o 52
Figura 22. Pregunta N® 4.......oooiiiiiiiieee e 53
Figura 23. Pregunta N 5. .o 54
Figura 24. Pregunta N® B........cooiiiiiiiiiieieee e 55
Figura 25. Pregunta N® 7 ......ccooiiiiec et 56
Figura 26. Pregunta N® 8..........covciiiiiiiie ettt 57
Figura 27. Pregunta N® 9. ....coiiiiiiiicce et 58
Figura 28. Pregunta N® 10........ccoiiiiiiiie i 59
Figura 29. Mapa de UDICACION .........coviiiiiiiciie e 66
Figura 30. Micro LOCAlIZACION .........coviuiiiiieieicee e, 66
Figura 31. LocalizaCion OPtima.........ccc.ceeeueveeureeerceeseieeeseseeseesesee s, 68
Figura 32. Distribucion de 1a Planta...........ccoooveinininiineeese e, 69
Figura 33. Taller de manualidades .............coceeveiieiiiic i, 70
Figura 34. Taller de manualidades seccion central .............ccccoevveveiieieerccienenn, 70
Figura 35. Servicios HIQIENICOS ..........cceiveiiiiiiiecie et 71
Figura 36. Servicios Higi€nicos INtErIOr ...........ccceeveviiii e, 71
FIQUIa 37. BOOBGAS.......eiueiieeieieite ittt 72
Figura 38. Bodega Vista Central ...........cccooeriiiieiiiiieeieee e, 72
Figura 39. RECEPCION.....c.eiiiiiieiiesie ettt 73
FIgura 40. OFICINA. ......oeiiiieieieie st 73
1o U W O O T o Uy 1 - RSSO 75

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay e
@ INSTITUTO TECNOLOGICGC Adm]n]strac](’)n F]nanc[era Xvil
Cordillera

Figura 42. GUIHTOTING ........covveieciececc e 76
1o 0 T T = Tor ] (o] o RSSO 77
Figura 44. Silla EJECULIVA .....cc.eceeiiici e 78
Figura 45. ESTANTEITAS ....c.voueiiiieiiieiieiee e e 78
Figura 46. EQUIPO de COMPULO ......eiviiiiiiieiieieie ettt 79
Figura 47. Punto de EQUITIDIIO ....ccooiiiiiiice e 107
Figura 48. Impacto ambiental............ccceiiiiiiii e 112
Figura 49. Impacto €CONOIMICO ........ccveieiierieeie et ee s se e e e sre e ans 113
Figura 50. IMPacto SOCIAL ..........c.ccveiieiieiiece e 114

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay
INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstracmn Financiera Xviti
Cordillera

Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como objetivo la implementacion de una
MICROEMPRESA que brinde servicios para eventos sociales ya sea para adultos
y/o nifios, con el fin de brindar atencion més eficaz ante la problemética que se
origina principalmente por los padres de familia que trabajan y no tienen el tiempo
suficiente para organizar el evento infantil de su hijo. Este caso también radica en los
esposos que desean organizar un evento social con sus amigos para celebrar un
cumpleaiios y por trabajar no tienen el tiempo que requieren para organizar un
evento.

Con este proyecto deseamos cubrir las necesidades encontradas en la
sociedad, comprendiendo de esta manera las caracteristicas esenciales y elementos
del mismo para obtener una solucion a las circunstancias presentadas.

Conjuntamente se analizara el interés de nuestros clientes, sus requerimientos y
sus necesidades.

Brindaremos un servicio de calidad, con excelente atencion y a un precio muy
conveniente segln lo requerido por cada cliente. Estamos prestos a servir con la

puntualidad que nos llegara a caracterizar.
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Abstract

This project aims to implement a MICROENTERPRISE that provides services
for social events either for adults and / or children, in order to provide more effective
care to the problems arising mainly by parents who work and not have enough time
to organize the children's event your child time. This case also lies in the couple
wishing to organize a social event with friends to celebrate a birthday and work do
not have the time required to organize an event.

With this project we want to meet the needs encountered in society, thus
comprising the essential features and elements thereof to obtain a solution to the
circumstances presented.

Along the interest of our customers, their requirements and needs are analyzed.

We will provide quality service with excellent service and a great price as
required by each customer. We are ready to serve with punctuality we were to

characterize.
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Introduccion

Mediante la elaboracion del presente proyecto de factibilidad de una
microempresa ubicada en el norte del Distrito Metropolitano de Quito, que brinde
servicios de eventos sociales, infantiles y baby shower, cuyo factor diferenciador es
utilizar insumos decorativos de fabricacion nacional, se pretende desarrollar un lugar
que preste las condiciones necesarias para diferentes eventos sociales, a través de
material decorativo con variedad de disefios, colores y estilos diversos para los
diferentes gustos con materia prima nacional y mano de obra ecuatoriana, misma que
permitird brindar un servicio exclusivo a bajo costo y satisfaciendo las necesidades
de los clientes, puesto que prestard un servicio de primera, donde su principal
caracteristica sea la organizacion de manera répida y eficaz, sin dejar de lado la

calidad y el buen gusto.

Este tipo de proyecto es trascendental para el desarrollo de las diversas areas
productivas del pais, en base al fortalecimiento y desarrollo del sector artesanal

como elemento de la economia nacional y el posicionamiento de la microempresa.
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Capitulo |

1.01. Justificacién

En el Ecuador existen empresas de eventos ya formadas que brindan este tipo de
asistencia, cuya trayectoria ha sido marcada por su buen servicio, mismo que se
encuentra directamente relacionado con precios altos. Este tipo de empresas para sus
procesos cuentan con material decorativo proveniente del exterior, lo que eleva los
costos de operaciones y restringe la contratacion de este tipo de servicios a los

mercados mas populares.

El presente proyecto tiene como fin ofertar asistencia de similares caracteristicas,
incluyendo calidad e innovacion es sus servicios, a través de la utilizacion de
material decorativo elaborado con materia prima y mano de obra ecuatoriana,
buscando asi fomentar la produccion de estos insumos por los artesanos nacionales,

bajando costos y volviendo accesible el servicio a niveles populares.
1.02. Antecedentes

Las actividades a las que se denomina “eventos”, tienen sus origenes Tyre, una

antigua ciudad fenicia del Mediterraneo. Segin documentos biblicos el origen de los
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“eventos” nace una ciudad de la antigua Grecia (Delfos), donde se comenzaron a

celebrar las primeras ferias. (InEventos, 2014)

Segun el articulo “Historia y clasificacion” (2014), existen términos propios en la
industria de los eventos al igual que la del turismo y la gastronomia que generan
millones de ddlares. Siendo uno de éstos el vocablo feria, mismo que proviene del
latin feriae, que significa vacaciones, el cual se caracterizaba por la celebracion de

venta de bienes y servicios.

Otro término referencial es exposicion, también del latin expositio, que significa
exponer, el cual fue usado por primera vez en el afio de 1649 con el significado de
mostrar. En 1773 el diccionario de la Academia Inglesa se decidié por la palabra
exhibicidn, puesto que se trataba de exhibir productos y servicios, pero lo distinguid
del término feria, ya que en ésta no sélo se exhiben productos y servicios, sino que
también se venden y es lo que permite en la actualidad diferenciar una feria de una

exposicion. (InEventos, 2014).

En el articulo “Historia y clasificacion” (2014), el primer evento, se dio a raiz de
la Revolucién Industrial cuando éste hecho, ciertamente significativo, transformé por
completo el mapa politico europeo ya que Inglaterra necesitdé entonces mostrar al
mundo su potencial comercial y conquistar nuevos mercados, debido a la necesidad
o ley natural de unir “la oferta” con “la demanda”: de este modo, nace la idea de
organizar una feria bajo el liderazgo del Principe Alberto. Dicho evento fue
denominado Gran exhibicion de trabajos industriales de todas las Naciones, conocida

como la “Expo del Cristal Palace”, asi fue cobmo surgio la primera Expo Universal
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en 1851, celebrada en un pabellén formado con 900.000 piezas de cristal en el que
expusieron 19.937 empresas de las cuales 7.000 provenian de USA. Uno de los
aportes de esta gran exhibicion fue la versatilidad de la estructura y la utilizacion de
elementos prefabricados que originaron una rapidez en el montaje, lo que genera, a

su vez, la posible recuperacion posterior.

Dos afios después, los mismos expositores americanos entusiasmados por los
resultados de la muestra de Londres, organizaron una segunda edicion de la “Expo
Universal” en 1853 en la ciudad de Nueva York. Pero recién en el 1939 fue Waters
quién dio su definicion estableciendo que, “las ferias y exposiciones son las formas
mas perfectas de transaccion comercial que jamas hayan existido”. Posteriormente
aparecio la tercera “Expo Universal” en Paris en 1889, con un costo aproximado de

US$S 5.000.000, en la cual participaron casi 21.000 expositores.

En definitiva en este contexto, hablar de eventos es hacer referencia a las
publicaciones de la Real Academia Espafiola, donde se vio la necesidad de reconocer
el fendbmeno econdémico que estaba generando en los afios 70, por lo que se
establecié un nuevo significado, definiéndolo como: “Evento es un acontecimiento

previamente organizado”. (InEventos, 2014).

Desde esta percepcion cabe mencionar que evento se encuentra segmentada en

cuatro categorias: sociales, comerciales, culturalesy deportivos.
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Capitulo 11
Analisis Situacional

Un andlisis de la situacion incluye un examen detallado de los factores internos y
externos que afectan un negocio. Crea una vision general de la organizacion que
llevaré a una mejor comprension de los factores que influirdn en su futuro. (Lorette,

2013)
2.01. Factor Externo

Define los elementos que pueden afectar al desarrollo eficiente de las diversas
actividades tales como: Politicas, econdmicas, socio— culturales y tecnoldgicas, de la
empresa. Por ello, me permito mencionar cada uno de los puntos forman parte de

este ambiente:
2.01.01. Factor Econémico

El entorno econémico mas amplio de una empresa es un factor que puede afectar
al entorno de negocios de la misma. Durante una recesion, los consumidores gastan
menos en elementos opcionales, tales como automdviles y electrodomésticos. Por
otro lado, si el entorno econdémico es prospero, los consumidores son mas propensos

a gastar dinero (eHowespaiiol, 2013)
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2.01.01.01. Producto Interno Bruto

Es utilizado en macroeconomia para mencionar al valor monetario que totaliza la
produccion de los bienes y los servicios de un pais en un cierto tiempo. El PIB a
frecuencia es considerado como el indicador béasico para reflejar la riqueza de un

pais.

Todas las variables del PIB son calculadas en una unidad monetaria (dolar, euro u
otra moneda). Teniendo en cuenta esta tesis, puede diferenciarse entre el PIB real,
que considera el valor de acuerdo a precios constantes, calculando la inflacién; vy el
PIB nominal que es calculado con los precios vigentes del afio en cuestién. En si,
esto nos demuestra que un pais puede evidenciar un gran crecimiento del PIB
nominal si tiene inflacion, sin que esto implique un incremento de la riqueza.

(Definicion.2014)

17,400,000 2.50%
17,156,133
17,200,000 2.11% 17,070,302
2.00%
17,000,000 16,959,323
=14
16,800,000 16,698,539 1.56% 1.50%
16,600,000
16,409,000 16,352,805 1.00%
0.82%

16,200,000 050

0.50% 0.50%
16,000,000
15,800,000 0.00%

20131 20121 201311 20120V 2014.1

Figura 1. Evolucion del PIB por Trimestres

Fuente: Banco Central Ecuador
Elaborado: Maria Angélica Mecias
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Tabla 1.
PIB (Producto Interno Bruto)

FECHA

Administracion

Diciembre-31-2014

Noviembre-30-2014

Octubre-31-2014

Septiembre-30-2014

Agosto-31-2014
Julio-31-2014
Junio-30-2014
Mayo-31-2014
Abril-30-2014
Marzo-31-2014

Febrero-28-2014

Enero-31-2014

Diciembre-31-2013

Fuente: Banco Central Ecuador

Elaborado: Maria Angélica Mecias

ANALISIS

Sin duda, el Producto Interno Bruto indica la competitividad de las empresas y
esto seria una amenaza en una microempresa que brinde servicios de evento sociales,
debido que si la produccion de las microempresas del pais no crece a un ritmo

mayor, significa que no se esta invirtiendo en la creacion de nuevas empresas, y por

Bancariay
Financiera
Cordillera

VALOR
17.40 %
16.70 %
16.60 %
16.50 %
15.20 %
15.10 %
15.00 %
13.20 %
12.80 %
12.80 %
12.90 %
12.80 %

13.70 %

lo tanto, la generacion de empleos tampoco crece al ritmo deseado.
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Pero por otro lado, es una fortaleza siempre y cuando el gobierno desee obtener
mayores ingresos, ya que puede fortalecer la inversion directa en este tipo de

empresas; y las condiciones para que las empresas que ya existen sigan creciendo.
2.01.01.02. Inflacién.

Es el alza en los precios de los bienes que se pactan en una economia debido a la
abundancia de moneda circulante en relacion con su cobertura; es decir, la cantidad
de ddlares en circulaciéon provoca que se aumente el gasto en relacion a la oferta de

bienes y servicios existentes en el mercado. (Debitoor, 2015)

Mensualmente la inflacion es calculada sobre los precios de una canasta bésica de
bienes y servicios de consumo para familias de ingresos medios y bajos.
Con esta base se calcula el indice de precios al Consumidor (IPC); es asi que la

inflacion corresponde a la variacion habitual de ese indice.
Inflacion Quito

La inflacion en el Distrito Metropolitano de Quito sigue la misma tendencia que
la inflacién nacional. Al contrario, de Cuenca y Guayaquil donde la inflacion tiene

una tendencia opuesta.

“En 2009 y en 2013 la inflacion de Quito fue superior a la inflacion en todo el
pais. Sin embargo, la diferencia fue minima: 0,4% y 0,3% respectivamente. En el

2010, la inflacién a nivel nacional se mantuvo en un 3,3%, mientras que Quito tuvo
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la tasa mas alta de las tres ciudades mas grandes del pais con un 2,6%”. (Instituto de

la ciudad, 2014).

Durante el 2009 —2013, se puede observar un pico en 2011. Donde Quito en ese
periodo, la inflacién alcanz6 su maximo en 5,3% y en el 2013 este valor descendio a
3%. Pero cabe mencionar que Quito es la ciudad con la inflacion mensual més alta

en Agosto 2014 con el 0,58%, seguida de Guayaquil con el 0,51%.

Tabla 2.

Inflacion Anual
FECHA VALOR
Febrero-28-2015 0.61 %
Enero-31-2015 0.59 %
Diciembre-31-2014 0.11 %
Noviembre-30-2014 0.18 %
Octubre-31-2014 0.20 %
Septiembre-30-2014 0.61 %
Agosto-31-2014 0.21 %
Julio-31-2014 0.40 %
Junio-30-2014 0.10 %
Mayo-31-2014 -0.04 %
Abril-30-2014 0.30 %
Marzo-31-2014 0.70 %
Febrero-28-2014 0.11 %

Elaborado por: Maria Angélica Mecias
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Inflacion Acumulada

Hasta marzo de 2014 la inflacién acumulada del DMQ alcanzd1,4%, una tasa
menor en 0,1% a la inflacion nacional. La inflacién en Quito se mantiene en el
segundo puesto de las 3 ciudades mas grandes, por sobre Cuenca y bajo Guayaquil,

que presenta los niveles més altos.

En efecto, en el primer trimestre de 2014, los niveles de inflacion acumulada
fueron superiores en relacion al primer trimestre del 2013. Es fundamentar
considerar los productos cuyos precios son mas inestables al momento de evaluar los

cambios inflacionarios.

A nivel nacional, “restaurantes y hoteles” consecuentemente “alimentos y
bebidas no alcohdlicas” y “bienes y servicios diversos” obtuvieron una
diferenciacion de precios mayor. Sin embargo, en Quito, los bienes que tuvieron

mayor incremento fueron “salud” y “recreacion y cultura”.
Inflacion mensual

“En el periodo enero 2013 —marzo2014, se observaron niveles bajos de inflacion
mensual en Quito, que varian entre el 0% y 1%. En septiembre del 2013, la inflacién
en la ciudad lleg6 a un pico de 0,68% que fue decreciendo hasta llegar a 0,05% en
diciembre, sin embargo para enero del 2014 lleg6 a su punto mas alto con un 0,89%,
superando al valor de la inflacion del mismo mes en el afio pasado”. (Instituto de la

ciudad, 2014)
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La variabilidad de la inflacion en Quito en comparacion al resto de ciudades, tuvo
una directriz més constante, ya que, como se muestra en el gréfico, sus valores
oscilan en torno a un valor medio, mientras que en el resto de ciudades existen

cambios mas abruptos entre picos y valles.

Es importante recalcar que la region costa tiene un ciclo econémico diferente a la
Sierra por ello, el comportamiento de la inflacién de Guayaquil es completamente

contrario a Quito y Cuenca.

Inflacion mensual de Quito ¥ las ciudades mas grandes del pais

i N
| RSO A e

0.5%

0.0%

—— Quuito Nacional

Cuenca —— Guayaquil

Figura 2. Inflacion mensual de Quito y las ciudades mas grandes del pais.
Fuente: INEC, 2014
Elaborado por: Maria Angélica Mecias

ANALISIS

La inflacion es un indicador, que representa una amenaza para mi implementacion
de una microempresa que brinde servicios de evento sociales porque si los precios de

mis servicios suben, la poblacion del sector Norte de Quito dejara de requerir mis
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QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay
INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstracmn Financiera 11
Cordillera

servicios ya que la clase econdmica es media, pero a la vez representa una
oportunidad ya que si el precio baja abra mayor demanda del servicio lo que me

beneficiara a la Microempresa.
Tasa de interés.

“La tasa de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa o gobierno
requiere de dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, y solicita un
préstamo, el interés que se pague sobre el dinero solicitado sera el costo que tendra

que pagar por ese servicio.

Como en cualquier producto, se cumple la ley de la oferta y la demanda: mientras
sea mas facil conseguir dinero (mayor oferta, mayor liquidez), la tasa de interés sera
mas baja. Por el contrario, si no hay suficiente dinero para prestar, la tasa serd mas
alta. Los bancos centrales de cada pais utilizan las tasas de interés principalmente
para frenar la inflacién, aumentando la tasa para frenar el consumo, o

disminuyéndola ante una posible recesion”. (Economia, 2015)
Tasa Activa.

Es aquella donde la empresa se provee de fondos ajenos. Este tipo de tasa es la
que a menudo nos cobra el Banco cuando pedimos un préstamo. Normalmente la
tasa activa es mas alta que la tasa pasiva y ademas se expresa en Porcentajes. Por
ejemplo 12% de tasa activa. Sin duda, el margen de intermediacion es la diferencia

entre la tasa activa y la pasiva.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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Tabla 3.
Tasa Activa
FECHA VALOR
Marzo-31-2015 7.31%
Febrero-28-2015 7.41 %
Enero-31-2015 7.84 %
Diciembre-31-2014 8.19 %
Noviembre-30-2014 8.13 %
Octubre-31-2014 8.34 %
Septiembre-30-2014 7.86 %
Agosto-31-2014 8.16 %
Julio-30-2014 8.21 %
Junio-30-2014 8.19 %
Mayo-31-2014 7.64 %
Abril-30-2014 8.17 %
Marzo-31-2014 8.17 %

Fuente: Banco Central Ecuador
Elaborado: Maria Angélica Mecias

Banco Nacional de Fomento.

as DN\E

BANCO NACIONAL DE FOMENTO
WWW.BNF.FIN.EC

Crédito dirigido a PYMES, y Empresas.
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DATOS PARA EL PRESTAMO CON EL BANCO
e Monto
Minimo $500 Méaximo: $300.000
e Tasade interés
10% reajustable,
Produccidn Ciclo corto: 11,20% reajustable
e Garantia
Quirografaria, Prendaria o Hipotecaria.
e Destino
Capital de trabajo, Activos fijos: Lotes de terrenos en el sector urbano,

locales comerciales, maquinaria nueva y usada.

Beneficios

Plazo en funcion del destino de la inversion hasta 15 afios.
Forma de pago: mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual.

Periodo de gracia: en funcion del destino de la inversion.
Requisitos

1. Copia legible en blanco y negro o a color de Cédula de Identidad de
cliente y garante.
2. Copia legible en blanco y negro o a color de la papeleta de votacion

vigente del cliente y garante.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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3. Para el caso de personas con capacidades especiales y mayores de 65
afios la presentacion del certificado de votacion es opcional.

4. Original o copia de la planilla de servicio basico (con una validez de
hasta 60 dias), tanto para el cliente como para el garante.

5. Copiade RUC o RISE del solicitante para montos mayores a $3.000

6. Plan de Inversion (formato entregado por el BNF para préstamos desde
$20.000 hasta $100.000).

7. Proyecto de factibilidad de la actividad productiva desarrollar para

préstamos superiores a $100.000

Tasa Pasiva.

Es el premio que recibe por sus depdsitos en una institucion financiera. Es el
interés pagado por un monto adeudado mediante un crédito y ademas es cuando

pagas intereses por concepto de ahorros.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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Tabla 4.
Tasa Pasiva
FECHA

Marzo-31-2015
Febrero-28-2015
Enero-31-2015
Diciembre-31-2014
Noviembre-30-2014
Octubre-31-2014
Septiembre-30-2014
Agosto-31-2014
Julio-30-2014
Junio-30-2014
Mayo-31-2014
Abril-30-2014
Marzo-31-2014

Fuente: Banco Central
Elaborado: Maria Angélica Mecias
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VALOR
5.31 %
5.32 %
5.22 %
5.18 %
5.07 %
5.08 %
4.98 %
5.14 %
4.98 %
5.19 %
5.11 %
4.53 %

4.53 %

15

En base a las tasas de interés de ambas entidades financieras una pablica y una

privada como es el Banco Nacional de Fomento y el Banco de Pichincha, considero

pertinente realizar un microcrédito para la implementacién de la microempresa que

brinde servicios de evento sociales en el Banco Nacional de Fomento ya que cuenta

con una tasa de interés del 15%, es decir una tasa baja frente al Banco de Pichincha

gue posee una tasa de interés de

En efecto, las tasas de interés bajas ayudan al crecimiento de la economia, ya que

facilitan el consumo y por tanto la demanda de productos.
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Balanza Comercial

Esta balanza forma parte de la balanza de pagos de un pais y esta balanza
estrictamente incluye las importaciones y exportaciones de mercancias. Por ende,
mide el saldo neto de las exportaciones de un pais al resto del mundo menos sus

importaciones del resto del mundo. (GestioPolis, 2010)

“Las importaciones se refieren a los gastos que las personas, las empresas o el
gobierno de un pais hacen en bienes y servicios que se producen en otros paises y
que se traen desde esos otros paises a él. Las exportaciones son los bienes y servicios

que se producen en el pais y que se venden y envian a clientes de otros paises”.

(Diccionario de Debitoor, 2015)

El saldo de la balanza comercial resulta de la resta de las importaciones a las
exportaciones realizadas dentro del pais y asimismo detalla el equilibrio de este tipo

de transacciones.

Estd representada en graficos estadisticos que detallan varios items como:
Exportaciones (totales y no petroleras), importaciones (totales y no petroleras) y
balanzas comerciales (totales y no petroleras) del Ecuador con cada uno de los paises

con los que comercia, agrupados por bloque o region.

Es decir, se calcula el saldo comercial para el periodo determinado (2012-2013)

donde se tome en cuenta el afio completo y el periodo mensual disponible para el
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siguiente afio (2014), con su respectiva comparacion con el afio 2013. (Ministerio de

Comercio Exterior, 2015)

Tabla 5.

Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL (1)
Tonelodas metnicas en miles y valor USD FOB en millones
Ene 2012 Ene 2013 Ene 2014 Ene 2015 Variaciin

2015 / 2014
e M g VRN ] s
Absoluts | Retative
Exportaciones totales 267 20216 2260 19290 2421 20164 2861 16096 -407] -20.2%
Puemoleras 19427  13793|13268 L0861| 16443  10760|20809  6194| 37| 2.3%|
No pemoleras 7344 7%24| 7333 ga28| és  é04| 7802 9309 s0| 334
Importaciones totales 1248 20254 1279 21829 1393 22205 1390 20903 139 6%
Bienes de consums 8 2 7 4048 77 3480 82 4097 62| 7%
Trafics Pactsl Insernacions! 5 Corvess Rapisic (2 na 40| 04 175 04 212 02 53 12( -29.2%
Matenias primas §7%¢  6381| 744  7320| 381  6350| 638 663 26 41
DBienes de casisal &7 ms3| 3 35| 2 sexs| 61 a4 5 -10%
Combustibles y Lubricanzs 45 31| 403 so2s| €83 E333| 607 4233| 20| -334%
Disersos 04 43| os 35| os 35| o7 40 04| 18%

Ayastes (3) 202
Balanza Comercial - Total %.1 -254.0| 2131/ -480.7| -267.6|-125.6%
Bal Comeroia! - Persiers 3434 333 4824 1932 -2472| -33.9%
Bal Comernial - No perplers 2473 237 4333 €733 -204| -3.1%

Fuente: Banco Central

Elaborado: Maria Angélica Mecias

2.01.02. Factor Social.

El presente proyecto se enfocaré en conseguir posibles clientes y estara dirigido al

target de clase media.

Sin duda, este factor es importante ya que, entorno a él se deben tomar varias
decisiones acertadamente para la empresa, como son los objetivos u otras acciones

para el bien de la misma.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay
@ INSTITUTO TECNOLOGICGC Adm]n]strac]on F]nanc]era 18
Cordillera

2.01.02.01. Poblacion.

En su uso méas habitual, la palabra hace referencia al grupo formado por las

personas que viven en un determinado lugar o incluso en el planeta en general.

Tabla 6.
Poblacion

e 95 y mds afios 3829 02% 1619 0,1%
D 910 .2 94 afkos 6204 0.3% 4 630 0.2%
D BS 2 Bafios 11002 0 50 10760 0 Atk
Dhe B0 2 84 adios 17445 0, 1% HIEF 0,5%
D 7% a 79 afios 75513 1. 1% 77550 1.1%
D 70.a 74 afos 35569 1,5% 0,040 1,6%

De 65 265 afios 43818 1,8% 570714 2%
De &0 264 afios 54.407 2.3% 71702 7 5%
De 55 a 59 afios 66296 2 8% 04307 3%
D 5 a 54 afios 91356 3.0 114630 4,1%
Dhe 45 2 4kafos 247 627 10.4% 142926 5 5%
De 40 .3 44 afos 110756 4 6% 154206 60
De 35 2 30 afios 141919 5, 0 180.504 7 e
Dhe 305 34 adbos 163413 [ FOR17G B1%
D 25 2 29 afhos 182.114 7 i, PIBGER 0 T
D 202 24 afios 204.363 B 5K, 46,050 0 G
Dhe 15219 adios 249.075 104% 2IB.705 9,3%
Dhe 102 14 adhos 246651 10,3% 241.334 04%
Dhe 52 9 i 243651 10,2% 2B 9,5%
De 0.2 4 afios 242719 1025 236803 0 2%

Fuente: INEC

Elaborado: Maria Angélica Mecias
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Tabla 7.
Férmula
N 55301
P 50%
Q 50%
1.96
e 5%
N
|
(N-1)E2+1
= 55301
(55301-1) (0,05)% +1
= 55301
560.79
n= 397.13

Al realizar la formula se determina la cantidad de 397 encuestas.

2.01.02.02. Desempleo

Es la situacion de quienes pudiendo y queriendo trabajar, pierden su empleo o ven

reducida temporalmente su jornada ordinaria de trabajo, al menos en una tercera

parte, siempre que el salario sea objeto de andloga reduccion.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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Todos los trabajadores por cuenta ajena, tanto los retribuidos a salario, como los
retribuidos "a la parte”, que tengan previsto cotizar por la contingencia de

Desempleo (ministerio de empleo).

Tabla 8.
Desempleo
FECHA VALOR
Diciembre-31-2014 4.54 %
Septiembre-30-2014 4.65 %
Junio-30-2014 5.71 %
Marzo-31-2014 5.60 %
Diciembre-31-2013 4.86 %
Septiembre-30-2013 4.55 %
Junio-30-2013 4.89 %
Marzo-31-2013 4.64 %
Diciembre-31-2012 5.00 %
Septiembre-30-2012 4.60 %
Junio-30-2012 5.19 %
Marzo-31-2012 4.88 %
Diciembre-31-2011 5.07 %

Fuente: INEC
Elaborado: Maria Angélica Mecias

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay
INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstracmn Financiera 21
Cordillera

2.01.03. Factor Legal
2.01.03.01.Servicios de rentas internas.

“Es una entidad técnica y autdbnoma que tiene la responsabilidad de recaudar los
tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa
vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de
incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.” (Servicios de Rentas Interna, 2014)
Por lo tanto, el presente proyecto estard conformado por una persona natural:

e Persona natural.- son todas las personas, nacionales o extranjeras, que

realizan actividades econdmicas licitas.

Al momento de realizar cualquier actividad econdmica este tipo de
personas tienen la obligacion de inscribirse en el RUC; emitir y entregar
comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus
transacciones y demostrar declaraciones de impuestos de acuerdo a su

actividad econdmica.

Se clasifican en obligadas y en no obligadas a llevar contabilidad. Las
personas obligadas son todas las personas nacionales y extranjeras que
realizan actividades econdémicas y que cumplen con las siguientes

condiciones: tener ingresos mayores a $ 100.000, o que inician con un
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capital propio mayor a $60.000, o sus costos y gastos han sido mayores a

$80.000.

Ademaés deben tener un contador publico para que firme, el mismo que
debe estar legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma

castellano y en dolares de los Estados Unidos.

Las personas que no estén con las indicaciones anteriores, tales como los
profesionales, comisionistas, artesanos, y demas trabajadores sin titulo de
tercer nivel 'y los no empresarios, no estdn obligados a llevar
contabilidad. Pero es indispensable que lleven un registro de sus

ingresos y egresos.
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Tabla 9.
RUC (Régimen Unico del Contribuyente)

AT
r-:]?::::rr;u SEMESTRAL IMIF LliESTD
peELRuc | MEMSUAL | Primer | Segundo |\, penys
Semestre | Semestre

10 del mes 10 de 10 de 10 de

i siguiente julia ENEro Marzo
5 12 del mes 12de 12de 12 de
siguiente julia Enero marzo

3 14 del mes 14 de ld4 de 14 de
siguiente julio ENEers M@

4 15 del mes 16 de 16 de 16 de
siguiente julio ENEro Marzo

5 15 del mes 18 de 18 de 18 de
Siguiente Julia ENEro Mmario

5 20 del mes 20 de 20 de 20 de
siguiente julio EnNero Ao

7 22 del mes 22 de 22 de 22 de
siguiente julio CNEro Marzo

g 24 del mes 24 de 24 de 24 de
siguiente julio SNEro mario

9 26 del mes 26 de 26 de 26 de
siguiente julia enero marzo

0 28 del mes 28 de 28 de 28 de
siguiente julio ENerg Mario

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado: Maria Angélica Mecias

El incumplimiento de las normas vigentes establecidas podra ser sancionado de
conformidad a lo establecido en el Cdédigo Tributario (Servicio de Rentas Interna,

2015)

2.01.04. Factor aspecto tecnologico.

Los factores tecnoldgicos estan implicitos en las funciones de produccién de la

empresa, depende tipicamente de dos factores: capital y trabajo. La productividad
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del capital humano, es decir, trabajo puede ser repotenciada con factores

tecnolodgicos al igual que la productividad del capital fisico.

“Los factores tecnoldgicos podrian ser automatizacion, mecanizacion de procesos
productivos; uso de tecnologias de la informacion para operaciones administrativas y
productivas; uso de medios informativos (publicidad), y demas”. (Factores

econdmicos y tecnoldgicos, 2014)
2.01.05. Factor politico.

Cada vez son més las empresas nacionales que se suman a la transformacién del
patron productivo que impulsa el MIPRO, con el objetivo de constatar el incremento
en la produccidn y las estrategias de industrializacion nacional, en el corto y mediano
plazo, por sustitucion selectiva y planificada de importaciones. La apertura del
Ministerio de Industrias fortalece e incentiva el crecimiento de emprendimientos

empresariales.

Ademas de garantizar la calidad de los productos que adquirimos, tal como lo
sefiala la Constitucion, se busca promover la produccion local cuya industria
nacional oferta excelentes productos, muchos de ellos incluso con calidad superior a
los importados, esperamos que en el mediano plazo esta politica nos ayude a

equilibrar la balanza comercial.

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir tengo varios objetivos a los cuales me

oriento en mi proyecto, como por ejemplo:

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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e Mejorar la calidad de vida de la poblacion.
e Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.
e Impulsar la transformacion de la Matriz Productiva.

e Consolidar el sistema econémico social y solidario de forma sostenible.

2.02. Entorno local
2.02.01. Clientes.

El proyecto orienta su comercializacion a los consumidores del Norte del Distrito
Metropolitano de Quito. La segmentacion alcanza a todos los niveles socio
econdmico y cultural de dicho sector, alcanza a los consumidores de todas las edades
y género; en razén de que los eventos sociales siempre han existido y son para todas
las personas Yy esta al alcance de todos. Los mayores demandantes de estos eventos

son.

a. Hogares-padres de familia

b. Mujeres embarazadas por primera vez.
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HOMBRES
Y MUJERES

MUJERES

Figura 3. Clientes para los diferentes eventos
Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado: Maria Angélica Mecias

2.02.02. Proveedores.

Para este proyecto se considera como agentes proveedores varias compafiias que
vendan madera, paja toquilla, plastico, espuma flex, foami, cartulina, carton y demas
materiales que sean necesarios para la elaboracién de invitaciones, centro de mesas

y adornos en general.
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B FERNANDO SAAVEDRA
*MADERA
*PAJA TOQUILLA
*PLASTICO
mad DIEGO CERDA
*ESPUMA FLEX
*FOMIX

o CAMPARA MING Y ROBERTO

*CARTON
*CARTULINA
*TODO PARA OFICINA

Figura 4. Proveedores
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Maria Angélica Mecias

2.02.03. Competidores

Para analizar la competencia en la realizacion de eventos sociales, se decidi
categorizar a los diferentes competidores desde el punto de vista del volumen de su
oferta al mercado, y evaluar las principales variables o caracteristicas. Al Norte del
Distrito Metropolitano de Quito se han diferenciado aquellos que desarrollan la

actividad en forma independiente y otros de manera dependiente.

Los factores para establecer el perfil competitivo de este proyecto son: excelente
calidad del servicio, Precios, Atencion al cliente, Promociones , Publicidad,
Tecnologia, Politicas de Crédito, Imagen Corporativa, Innovacién, Creatividad,
Servicio a domicilio, Relacién con los Proveedores, Capacidad Financiera,

Investigacion y Desarrollo.
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EVENTOS
MONYOR

D'FIESTA
EVENTOS

Figura 5. Competidores

Fuente: Investigacion de campo

2.03. Analisis Interno

2.03.01. Propuesta Estrategica.

Identificar cualidades, calidad y capacidad de los recursos que utilizard la
empresa, y por Gltimo la manera de construir habilidades Unicas y especificas que

diferencien de los deméas competidores en el mercado.
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2.03.01.01. Nombre o razon social.

Figura 6. Nombre o Razén Social

Elaborado por: Maria Angélica Mecias

2.03.01.02. Slogan

NUESTROS MEJORES MOMENTOS

2.03.01.03. Mision.

Contribuir a las necesidades de los clientes, propiciando un ambiente adecuado
para la prestacion del servicio de eventos, exaltando los valores éticos de la empresa
y del personal que la compone; para de esta manera, incrementar y mejorar cada dia,

la competitividad y excelencia de la organizacion.
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2.03.01.04. Vision.

Ser la microempresa mas reconocidas en organizacion de eventos sociales, en el

Distrito Metropolitano de Quito.
2.03.01.05. Objetivos

Los objetivos son los resultados especificos que pretende alcanzar una
organizacion por medio del cumplimiento de su mision basica; establece un curso,
ayudan a la evaluacion, producen sinergia, revelan prioridades, permiten la
coordinacion y sientan las bases para planificar, organizar, motivar y controlar con
eficacia. Los objetivos son desafiantes, mensurables, consistentes, razonables y

claros.
Objetivo general.

Cubrir la demanda insatisfecha existente dentro del pais, para obtener una gran

aceptacion y crecer cada dia mas como empresa.
Obijetivos especificos.

e Brindar un excelente servicio al cliente.

e Innovar el servicio en base a la tendencia que se presente.
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e Comparar siempre los diversos eventos realizados en un plazo especifico
a fin de reconocer algun inconveniente que se pueda presentar en algin
evento, con el objeto de analizar esos aspectos para que en un corto
tiempo sean reconsiderados previo a la organizacion de un evento similar
para que de esta manera se cumpla con las necesidades del cliente.

e Asesorar a los clientes para que tomen una mejor decision en cuanto a la

organizacion de su evento donde se le garantice un servicio dinamico.

Figura 7. Decoracion
Fuente: Investigacion de campo
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2.03.01.06. Principios y/o valores.

Esta empresa basa todas sus funciones en pilares fundamentales de ética, de

principios y valores como:

375

//,?j"g.\\
”

Figura 8. Principios y Valores

Fuente: Investigacion de campo

2.03.02. Gestion Administrativa

La administracion es un proceso distintivo que consiste en investigar, planear,
organizar, ejecutar y controlar, periédicamente para determinar y lograr objetivos

manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.
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La gestion administrativa es el conjunto de fases o etapas sucesivas a traves de
las cuales se efectua la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un

proceso integral.

2.03.02.01. Organigrama funcional

GERENCIA

ADMINISTRATIVA

! ! !

PRODUCCION ‘ FINANCIERA VENTAS

Figura 9. Organigrama Funcional
Produccion Personal que elabore las manualidades para diferentes eventos
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ILLERA

Figura 10. Manualidades

Fuente: Investigacion de campo

2.03.03. Gestidn operativa

La gestion operativa en el &ambito empresarial se refiere al dia a dia, esto quiere
decir que son acciones realizadas para que la empresa sobreviva, es decir solucionar
las cosas cuando existen algunos inconvenientes o problemas dentro de la misma que
nos pueda afectar. Por ejemplo, nos dejan de pagar una cantidad importante de
dinero y eso produce un gran desequilibrio econémico, o cuando los empleados de
un area determinada se enferma y esta area no pueden realizar sus objetivos, o
cuando una maquina se dafia seriamente y no podemos producir unas unidades o

prestar un servicio determinado.
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Contabilidad Talento
y Finanzas Humano

Servicios

Figura 11. Gestion operativa
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria Angélica Mecias

2.03.04. Gestion operacional

Es el proceso, de planeacion, organizacién, liderando y controlando el trabajo de
los miembros de una determinada organizacion, utilizando los recursos disponibles
de la empresa, para asi alcanzar los objetivos organizacionales establecidos, de esta
manera se puede sefialar que para hacer una buena gestién comercial y de servicios,

se necesita gestionar, direccionar y administrar.

En definitiva, esto aplicado a lo préactico, da como resultado una eficiencia
empresarial, buscando asi la obtencion de beneficios econdmicos; esto de la mano de
las estrategias comerciales las cuales cubren productos, objeto de estudio del

marketing y los beneficios de la satisfaccién mutua.
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2.03.04.01. Marketing mix

Es un conjunto de elementos claves con las que una empresa o producto lograran

influenciar en la decision de compra del cliente.

2.03.04.02. Promocion

Lo que se ofrece al cliente por contratar nuestros servicios y confiar en la

organizacion de sus eventos:

e  Ofrecer a nuestros clientes por la contratacion de mas 100 personas en un

cumplearios le regalamos la pifiata

Figura 12. Promocion 1

Fuente: Investigacion de campo

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



. Bancaria 'y
AdministracionYL: Financiera 37

Cordillera

e También paquetes baby shower por més de 50 personas se les regala el

pastel

:

Figura 13. Promocion 2

Fuente: Investigacion de campo

2.03.04.03. Producto

Seré todo lo tangible, es decir, bienes muebles u objetos, y ademas lo intangible
como los servicios que se ofrece en el mercado para satisfacer necesidades del

cliente.
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El producto es un paquete de caracteristicas bien establecidas como son colores,
tamarfio, duracion del producto o servicio y ademas posee una serie de beneficios.

(Pixel Creativo S.A.C, 2013)

Figura 14. BABY SHOWER
Fuente: Investigacion de campo
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Figura 15. Fiesta infantil

Elaborado por: Maria Angélica Mecias

Figura 16. Fiestas de cumpleafios
Elaborado por: Maria Angélica Mecias
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2.03.04.04. Precio

Para definir el precio es indispensable estipular el costo total que el producto
representa para el cliente incluido la distribucién, descuentos, garantias y rebajas ya
que este refleja el valor del producto para el consumidor. Puesto que definir el precio
nos permitiré realizar las estrategias adecuadas, y ademéas podremos definir a que

publicos del mercado nos dirigimos.
2.03.04.05. Plaza

Es cémo llega el producto hasta el cliente. Tomando en cuenta punto por punto
varios detalles como saber ;Dénde se comercializara el producto o el servicio que se
esta ofreciendo?, ya que al definir la plaza, determinaremos que tan facil es adquirir

el producto o el servicio para el cliente.

Para la venta de un producto, es importante la distribucién ya que nos hablara del
momento Yy las circunstancias o contextos en las que llegara el producto a manos del
cliente.

2.04. Andlisis FODA

La sigla FODA, es un acrostico de:
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Fortalezas: factores criticos positivos con los que se cuenta
Oportunidades: aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando
nuestras fortalezas

Debilidades: factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir
Amenazas: aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el

logro de nuestros objetivos

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

_~

/‘-"\

Ventas

Tiempo

Figura 17. FODA
Fuente: Pixel Creativo S.A.C.

Elaborado: Maria Angélica Mecias

La Matriz FODA ilustra como las oportunidades y amenazas externas se pueden

relacionar con las fortalezas y debilidades alternativas estratégicas. (Hunger, 2007)
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VARIABLE IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO
PIB X
TASA ACTIVA X
PEA X
CLIENTES X
FACTOR TECNOLOGICO X X
FACTOR LEGAL X
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria Angélica Mecias
Tabla 11.
Amenazas
VARIABLE IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO
COMPETIDORES X
PROVEEDORES X
INFLACION X

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Maria Angélica Mecias
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2.04.01. Analisis FODA

FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

SERVICIO
PERSONALIZADO ALTO IMPUESTOS
CRECIMIENTO. CONTROL SOBRE NUEVOS
LOS GASTOS DE
PAJA TOQUILLA,
NECESIDAD NO MADERA,PLASTICO INESTABILIDAD
PERSONAL CUBIERTA ECONOMICA
CONFIABLE Y
SEGURO
) J

Figura 18. FODA

Elaborado por: Maria Angélica Mecias
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Capitulo 111
Estudio de Mercado

3.01. Analisis del consumidor

El andlisis del consumidor fundamenta en el analisis de los gustos, preferencias,
deseos, comportamientos de compra y demas caracteristicas de los consumidores

que conforman el mercado objetivo.

Comprende a todos los individuos y familias que adquieren bienes y servicios
para consumo personal o familiar. Los consumidores varian mucho en cuanto a
edades, ingresos, nivel educativo, patrones de movilidad y gustos. Para distinguir
grupos homogéneos, se aplica la segmentacion de mercados, con el fin de crear

productos y servicios disefiados para sus necesidades particulares. (Carreto, 2013)

Alegria  hard conocer en los distintos tipos de mercado de la clase alta a la
media- baja estaremos ubicado en la parroquia de Carcelén para mayor facilidad de
nuestros clientes, presentar mediante una revista donde se apreciaran los diferentes

disefios de presentacion de los eventos de nuestra microempresa
3.01.01. Determinacién de la poblacién y muestra
3.01.01.01. Pablacion

Poblacion o universo es todo un grupo de elementos, objetos o personas que

poseen una caracteristica comun constituye el grupo de personas hacia las que van
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encaminadas fundamentalmente las acciones de marketing y produccion de las

empresas.

Se habla de poblacién como el nimero de habitantes que integran un estado ya
sea el mundo en su totalidad, o cada uno de los continentes, paises, provincias o

municipios que lo conforman. (Anonimo, 2015)
3.01.01.02. Muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion, que bajo, la asuncién de un error (generalmente no superior al 5%)
estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la

poblacién global.

"Una muestra debe ser definida en base de la poblacion
determinada, y las conclusiones que se obtengan de dicha muestra

solo podran referirse a la poblacion en referencia”. (Cadenas, 1974)
3.01.02. Técnicas de obtencion de informacion

Para lograr esta informacion podemos utilizar cualquiera de las diferentes técnicas
de recoleccion de informacion que existen, siendo las més utilizadas al momento de

realizar el analisis del consumidor las siguientes:
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Tabla 12.

Técnicas de obtencién de informacion

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Guia de observacion
Encuesta Hoja de encuesta

Entrevista Cuestionario
Anélisis de - Guia de analisis de
documentos documentos

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Maria Angélica

3.01.02.01. Encuesta

La encuesta puede comprender desde una elaborada encuesta que realicemos a
una muestra de los consumidores, hasta pequefias encuestas que les realicemos a

nuestros clientes al momento de visitarnos.

Formulara preguntas que permitan obtener la informacién que se requiera por los
consumidores para conocer sus preferencias con respecto a las fiestas infantiles y

baby shower.

Asi tendré en cuenta al momento de poner en marcha la microempresa para

brindar servicios de eventos sociales infantiles y baby shower
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3.01.02.01.01. Encuesta Propuesta
OBJETIVO: Medir el nivel de aceptacion en el mercado para la creacion de una
microempresa que brinde servicios en eventos sociales, fiestas infantiles y baby

shower.

INDICACIONES: Por favor conteste el siguiente cuestionario de la manera mas
sincera, escoja solo una alternativa segun corresponda la pregunta en la respuesta

que mejor le parezca.

1. ¢Alguna vez ha participado en la planificacion de un evento?
Sl

NO

2. ¢Usted contrata servicios para organizar eventos sociales familiares como
bautizo, matrimonio, cumpleafos?
Sl

NO

3. ¢Cada que tiempo contrata usted servicios de eventos infantiles?
SEMANAL
MESUAL

ANUAL
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4. ¢Cuantos eventos contrata usted Anualmente?
UNO a DOS
TRES a CUATRO

CINCO a MAS

5. ¢Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por cada evento?
FIESTAS INFANTILES o BABY SHOWER

Precio $ 200

Precio $ 350

Precio $ 500

6. ¢A cudl de las siguientes empresas usted contrataria para que organicen sus
eventos sociales?

RECEPCIONES D’FIESTA

CATERING Y EVENTOS MONYOR

OTROS

7. ¢En qué medios de informacion le gustaria recibir nuestra cartera de
promociones para sus eventos?

RADIO

PRENSA ESCRITA

INTERNET
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8. ¢Qué materiales preferiria usar en las decoraciones de su evento?
RECICLADO
FOMIX

OTROS

9. ¢Qué caracteristicas diferenciadoras busca usted en los servicios de esta
clase?

ORIGINALIDAD

PUNTUALIDAD

PRECIO

10. ¢Le gustaria que se disefie paquetes especiales que le permitan escoger los
servicios de acuerdo a sus necesidades econémicas?
Sl

NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.01.03. Andlisis de la informacion

Preguntas y sus analisis

3.01.03.01. Tabulacion

Tabla 13.
Pregunta N° 1

éAlguna vez ha participado en la planificaciéon de un evento?

S| 300
NO 97
TOTAL 397

PLANIFICACION DE UN EVENTO

ENo mSI

Figura 19. Pregunta N° 1

Elaborado por: Maria Angélica

50

De los 397 encuestados el 76% ha realizado algun evento con la planificacion de

un servicio profesional para dicha ocasion.
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Tabla 14.
Pregunta N° 2

éUsted contrata servicios para organizar eventos sociales?

Sl 297
NO 100
TOTAL 397

CONTRATACION DE SERVICIO

mNo ®mS

Figura 20. Pregunta N° 2

Elaborado por: Maria Angélica

De las encuestas realizadas se determina que el 75% contrata servicios
profesionales para sus eventos, esto determina que EVENTOS ALEGRIA tendria

aceptacion en el mercado.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay
LNETITRTS TECNOLOCIC Administraciénil Financiera 52

ORD L1
) Cordillera

Tabla 15.
Pregunta N° 3

éCada qué tiempo contrata usted servicios de eventos infantiles?

Semanal 65

Mensual 132
Anual 200
TOTAL 397

TIEMPO EN QUE CONTRATA

Msemanal M mensual anual

Figura 21. Pregunta N° 3

Elaborado por: Maria Angélica

El 51% de encuestados contrata servicios anualmente para las fiestas infantiles de

sus hijos, porque asi pueden disfrutar del evento como un invitado mas a la fiesta.
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Tabla 16.
Pregunta N°4

éCuantos eventos contrata usted anualmente?

Uno a dos 210
Tres a cuatro 110
Cinco a mas 77

TOTAL 397

EVENTOS ANUALES

EmUnoados Mtresacuatro mcincoamas

Figura 22. Pregunta N° 4

Elaborado por: Maria Angélica

53

De 397 encuestas se contrata de uno a dos veces anuales un servicio para realizar

un evento social. Teniendo como aceptacion el 53%
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Tabla 17.
Pregunta N°5

¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por cada evento?

PRECIO Fiestas infantiles y Baby shower
$200 225
$350 121
$500 51

TOTAL 397

PRECIO POR EVENTO

M Precio $200 M Precio $350 mPrecio$ 500

Figura 23. Pregunta N° 5

Elaborado por: Maria Angélica

En las 397 encuestas realizadas tuvimos la aceptacion del 57% en el paquete de
fiesta de $200, dandonos a conocer que era un precio asequible para los padres de
familia. Con el 30% se obtuvo la aceptacion para el paquete de fiesta de $350,
reconociéndose como un precio medio, y con el 13% tenemos el paquete fiesta de

$500 que seria el de menor contratacion.
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Tabla 18.
Pregunta N°6

¢A qué empresa usted contrata para que organicen sus eventos sociales?

Recepciones D’ Fiesta 60
Catering y eventos Monyor 237
Otros 100

TOTAL 397

EMPRESA A CONTRATAR

W Recepciones D' Fiesta ~ M Catering y Eventos Monyor ~ m Otros

Figura 24. Pregunta N° 6

Elaborado por: Maria Angélica

De 397 encuestados consideran un 60% como eleccion a contratar a Catering y
Eventos Monyor como primera opcién para el servicio de realizacion de sus eventos
sociales. En segunda opcién con el 25% de aceptacion eligieron a Otros y por ultimo

con un 15% escogieron a Recepciones D’ Fiesta.
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Tabla 19.
Pregunta N°7

éEn qué medios de informacion le gustaria recibir nuestra cartera de
promociones?

Radio 210
Prensa Escrita 78
Internet 109
TOTAL 397

MEDIOS DE INFORMACION

HRadio MPrensaEscrita MInternet

Figura 25. Pregunta N° 7

Elaborado por: Maria Angélica

Los encuestados determinan con un 53% de aceptacion que les gustaria recibir
nuestras promociones por radio, el 27% quieren recibirla por internet y el 20% a

través del periddico.
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Tabla 20.
Pregunta N°8

¢Qué materiales preferiria usar en las decoraciones de su evento?

Reciclado 137
Fomix 155
Otros 105
TOTAL 397

MATERIALES DE LAS DECORACIONES

M Reciclado MFomix M Otros

Figura 26. Pregunta N° 8

Elaborado por: Maria Angélica

Eventos Alegria estard dispuesta a contribuir con el medio ambiente al usar
materiales reciclados, lo reflejan las encuestas con el 35% de aceptacion para
materiales reciclados, y con un porcentaje mas alto del 39% de nuestros clientes

desearian usar sus decoraciones en Fomix.
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Tabla 21.
Pregunta N°9

éQué caracteristicas diferenciadoras busca usted en los servicios de esta clase?

Originalidad 212
Puntualidad 110
Precio 75
TOTAL 397

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

m Originalidad mPuntualidad m Precio

Figura 27. Pregunta N° 9

Elaborado por: Maria Angélica

De 397 Encuestados el 53% de ellos desean que se destaque la originalidad en el
servicio, acompafiado de lo innovador dejando atrds lo tradicional y obtener un

servicio eficiente y eficaz.
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Tabla 22.
Pregunta N°10

éLe gustaria obtener paquetes especiales que le permitan escoger los servicios de
acuerdo a su economia?

Sl 285
NO 112
TOTAL 397

OBTENCION DE PAQUETES

ENo mSI

Figura 28. Pregunta N° 10

Elaborado por: Maria Angélica

Los encuestados determinan en su mayoria con un 72% que se realicen paquetes
de acuerdo a la posicion econdmica de cada cliente, y asi poder satisfacer las

necesidades y gustos de todos.
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3.02. Oferta

Cantidad de bienes y servicios que un producto ofrece en el mercado en un

momento determinado y a un precio justo.

3.02.01. Oferta Actual

Tabla 23.
Oferta Actual

2015 2377

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Maria Angélica

3.02.02. Oferta Proyectada

La oferta se calcula con el porcentaje obtenido de las encuestas, la aceptacion de

la competencia segln el método cualitativo de DELPHI.

Tabla 24.

Oferta Proyectada
ANO OFERTA

PROYECTADA

2015 2377
2016 2429
2017 2482
2018 2536
2019 2591

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Maria Angélica Mecias
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3.03. Demanda

Cantidad de bienes y servicios que los consumidores o demandantes estan

dispuestos adquirir en un momento determinado y aun precio.
3.03.01. Demanda actual

En el Ecuador la demanda de Perfumes estd en constante crecimiento, al ser un

producto altamente solicitado por la tendencia de moda y estilo.

Tabla 25.
Demanda Actual
N 55301
CONSUMO 12% 39817
FREC. CONS 53% mensual 18714
PRECIO 53% - $200 19650
ACEPTACION 12% 14148

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Maria Angélica

3.03.02. Demanda proyectada

La demanda se proyectara con la tasa de crecimiento poblacional actual de 2.8%

para cinco anos.
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Tabla 26.

Demanda proyectada
AROS DEMANDA ACTUAL SN
2015 29.586,04 2,18
2016 64.497,56 2,18
2017 140.604,67 2,18
2018 306.518,19 2,18
2019 668.209,65 2,18

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Maria Angélica Mecias

3.04. Balance de la oferta y demanda

62

Aquella parte de la demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al

producto o servicio y en todo caso si accedio no esta satisfecho por diversas razones,

como problemas de precio disponibilidad del espacio suficiente para cubrir

necesidades, localizacién no adecuada.

3.04.01. Balance actual

Para determinar la demanda insatisfecha se resta de la demanda actual con la

oferta actual
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Tabla 27.

Balance actual

ANOS DEMANDA PIB OFERTA
ACTUAL SECTORIAL | ACTUAL
2014 29.586,04 5,80% 1.715,99

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Maria Angélica Mecias

3.04.02. Balance proyectado

La proyeccion sera calculada en relacion a la tasa de crecimiento de la poblacién.

Tabla 28.
Balance proyectado
BALANCE O
AROS | bROVECTADA | PROYECTADA |  DEMANDA
INSATISFECHA

2015 29.586,04 1.715,99 27.870,04
2016 64.497,56 1.815,52 62.682,04
2017 140.604,67 1.920,82 138.683,86
2018 306.518,19 2.032,22 304.485,96
2019 668.209,65 2.150,09 666.059,55

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Maria Angélica Mecias
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Capitulo 1V

4.01. Estudio técnico

El estudio técnico consiste simplemente en hacer un analisis del proceso de
produccion de un producto o servicio para la realizacion de un proyecto de inversion.

(Portales, 2013)

Dentro del estudio técnico se procura contestar las preguntas
e ;Como producir lo que el mercado demanda?
e ;Cudl debe ser la combinacion de factores productivos?
e ;Donde producir?
e ;Qué materias primas e insumos se requieren?
e ;Qué equipos e instalaciones fisicas se necesitan? ;Cuanto y cuando

producir?

4.01.01. Capacidad instalada
Su objetivo general persigue la determinacion de las capacidades instalada y
utilizada de la empresa, asi como la de todos los costos involucrados en el proceso de

produccién.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay
@ LFTITUTE _TECNQLOCIGa Administracidnil; Financiera 65

Cordillera

4.01.02. Tamafio del proyecto

Con el tamarfio del proyecto nos estamos refiriendo a la capacidad de produccion
instalada que se tendra, ya sea diaria, semanal, por mes o por afio. Depende del

equipo que se posea, asi sera nuestra capacidad de produccion. (Aula Facil, 2012)

4.02. Localizacion

4.02.01. Macro localizacion

La macro localizacién es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona
general en donde se instalara la empresa o negocio, la localizacién tiene por objeto
analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de

determinar el lugar donde se obtenga la maxima ganancia. (Marin, 2012)

Tabla 29.

Macro Localizacion

PAIS ECUADOR

CUIDAD QUITO
SECTOR NORTE
PARROQUIA CARCELEN

En la localidad destinada tiene una
ANALISIS DE LA acogida muy namero de futuros clientes
ESTRUCTURA URBANA ya que este lugar es muy concurrido por
los diferentes tipo de negocios
PRECIO DEL TERRENO PROPIEDAD DEL INVERSOR

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Maria Angélica Mecias
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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Figura 29. Mapa de Ubicacion
Fuente: Investigacion de campo

4.02.02. Micro localizacion

66

Una vez definida a la zona o poblacién de localizacion se determina el punto

preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente el proyecto.

legio Alberto Fir

‘ "wo ¢
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Figura 30. Micro Localizacion

Fuente: Investigacion de campo
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4.02.03. Localizacién optima

La localizacion Optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a
que se logre la mayor tasa de Rentabilidad sobre capital o a obtener el costo unitario

minimo.

El objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se instalaré

la planta. (Reposicion UCI, 2010)

Tabla 30.

Localizacion Optima

CARACTERISTICAS PORCENTAIJE

Seguridad 5%
Infraestructura 18%
Comunicacion clientes 20%
Proveedores 11%
Canales de Distribucion (transporte) 14%
Apoyo al medio ambiente 14%
Servicios basicos 10%
Permisos legales 5%
Vias de acceso 3%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Maria Angélica Mecias
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LOCALIZACION OPTIMA

M Seguridad

5937

10% M Infraestructura

Proveedores

(transporte)

m Comunicacion clientes

M Canales de Distribucién

Figura 31. Localizacion Optima
Elaborado por: Maria Angélica Mecias

4.03. Ingenieria del producto

68

Comprende actividades relacionadas con optimizar el costo de produccion, su

facilidad de fabricacion, su calidad, funcionalidad, confiabilidad y otras

caracteristicas importantes. Por lo general se busca obtener un producto con estas

caracteristicas de manera que el producto resulte mas atractivo y competitivo en el

segmento del mercado que tiene por objetivo; de esta forma se aumentan las

posibilidades de éxito del negocio.

4.03.01. Definicion Bienes y Servicios

Un servicio es la realizacion de una actividad por parte de un prestador (de

servicios). Los servicios son intangibles.
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Bienes Son mercancias u objetos tangibles que se pueden tocar y mover de un

lugar a otro como las maquinas, equipos de laboratorio entre otros (O Leary, 2014)
4.03.02. Distribucion de la Planta

La distribucion de planta es un concepto relacionado con la disposicion de las
maquinas, las estaciones de trabajo, las areas de almacenamiento, los pasillos y los
espacios comunes dentro de una instalacion productiva propuesta o ya existente.

(Rodriguez, 2014)
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Figura 32. Distribucion de la Planta
Elaborado por: Maria Angélica Mecias
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4.03.02.01. Area de produccion

DHESIVO'L
DECORATIV

Figura 33. Taller de manualidades

Fuente: Investigacion de Campo

Figura 34. Taller de manualidades seccion central
Fuente: Investigacion de Campo
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Figura 35. Servicios Higiénicos

Fuente: Investigacion de Campo

Figura 36. Servicios Higiénicos Interior

Fuente: Investigacion de Campo
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4.03.02.03. Bodega

Figura 37. Bodegas
Fuente: Investigacion de Campo

Figura 38. Bodega Vista Central

Fuente: Investigacion de Campo
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Figura 3. ecepi(’)n

Fuente: Investigacion de Campo

Figura 40. Oficina

Fuente: Investigacion de Campo
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4.03.03. Matriz SLP

“Es la Planeacion Sistematica de la Distribucion de Instalaciones.
Sus primeros datos en siglaseninglesP, Q, R, Sy T
e P de producto
e Qde cantidad
e R secuencia que sigue la materia prima dentro del proceso de produccion
e S insumos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo
e T tiempo que es la programacion de la produccion” (Urbina G. B.,

proyectos, 2006)

4.03.03.01. Cadigo de Cercania

Tabla 31.

Cadigo de Cercania

ORDEN DE PROXIMIDAD

Absolutamente necesario

E Especialmente importante
Importante
Ordinaria 0 normal
U Sin importancia
X Indeseable

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Urbina Baca
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4.03.03.02. Codigo de razones

Tabla 32.

Caodigo de razones

NUMERO RAZON

1 Por control

2 Por higiene
Por proceso

4 Por conveniencia

5 Por seguridad

Elaborado: Maria Angélica Mecias
Fuente: Urbina Baca

4.03.03.03. Grafico de cercania

Atencion

Area

Area

. . Bancariay
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Bafio

Bodega

Bafio

Estacionamie

Figura 41. Cercania

Elaborado: Maria Angélica Mecias
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4.03.04. Maquinaria

Se lo reconoce como un conjunto de maquinas o bienes de equipo mediante las

cuales se realizan la extraccion o elaboracion de los productos. (Plan General

Contable, 2014)

Tabla 33.
Maquinaria
Magquinaria
Troqueladora 1 600,00 600,00
Guillotina 1 90,00 90,00
Total 690,00

Elaborado: Maria Angélica Mecias
Fuente: Urbina Baca
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Figura 42. Guillotina
Fuente: Investigacion de Campo
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4.03.04.01. Muebles y enseres

Tabla 34.
Muebles y Enceres
Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Escritorio 1 165,00 165,00
Silla giratorio 1 39,99 39,99
Sillas 4 24,00 96,00
Archivadores 1 91,00 91,00
Estanteria 2 115,00 230,00
Mesa de trabajo 1 60,00 60,00
TOTAL 10 681,99

Elaborado por: Maria Angélica Mecias

Fuente: Urbina Baca

Figura 43. Escritorio

Fuente: Investigacion de campo
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Figura 44. Silla Ejecutiva

Fuente: Investigacion de campo

Figura 45. Estanterias

Fuente: Investigacion de campo
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4.03.04.02. Equipos de computacion

Tabla 35.
Equipo de Computo
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Equipo de computo

Laptop Sony 450,00 450,00
Impresora Canon 101,00 101,00
Impresora laser 499,99 499,00
Total 1050,00

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Investigacion de campo

Figura 46. Equipo de Computo

Fuente: Investigacion de campo
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4.03.04.03. Equipos de oficina

Tabla 36.
Equipos de oficina
Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Calculadora 1 160,00 160,00
Teléfono 1 50,00 50,00
TOTAL 2 210,00 210,00
Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Investigacién de campo
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Capitulo V

5.01. Ingresos Operacionales y No operacionales

"Ingreso son todos los incrementos de los beneficios econdmicos durante el
periodo contable en forma de entradas o aumentos de activos, o decrementos de
pasivos que resultan en incrementos de capital, diferentes a aquellos relativos con
contribuciones por parte de los socios.” (Normas internacionales de Contabilidad,

2014)
5.01.01. Ingresos Operacionales

Son todos los aumentos brutos del patrimonio originados directamente en el
desarrollo del objeto social del ente, distintos de los aumentos en los aportes de los
propietarios. Un ingreso operacional tiene relacion directa con la produccién de un
bien o servicio que constituye el objeto social de la empresa. Todo ingreso
operacional representa una fuente bruta interna de recursos y resulta del giro

ordinario del negocio.
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5.01.02. Ingresos proyectados

Son las recaudaciones esperadas por concepto de ventas a contado y crédito. No
se incluyen las posibles cuentas incobrables por ventas a crédito.
La informacién necesaria para determinar los ingresos proyectados por ventas es
la siguiente:
e Saldo por cobrar por ventas a crédito del anterior periodo y su
vencimiento.
e Ventas proyectadas ha contado.
e Ventas proyectadas a crédito con probabilidad de cobro.
e Ventas proyectadas a crédito con probabilidad de incobrable. (Solo

Contabilidad, 2014)

5.01.03. Ingresos no Operacionales

El presente proyecto no contara con otros ingresos ya que es un proyecto que

recién empieza en el mercado.
5.02. Costos

Son los desembolsos que realiza la empresa para la fabricacion o elaboracion de
un producto o la prestacion de un servicio, este constituye una inversion, es

recuperable, trae consigo ganancia. (Ubidia M. B., 2007).
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5.02.01. Costo Directo

Son aquellos que se identifican o cuantifican en forma directa en la elaboracion
del producto terminado tales como materia prima directa mano de obra directa.

(Ubidia M. B., 2007)
5.02.01.01. Mano de Obra Directa

La mano de obra directa es el costo de mano de obra directamente atribuible a las
unidades de los productos elaborados por la organizacion. En otras palabras, es el
costo de los jornales para los trabajadores responsables de fabricar los productos

acabados a partir de materias primas. (Vivas, 2014)

5.02.02. Costos Indirectos

Son aquellos que no se pueden identificar o cuantificar facilmente con el producto
terminado tales como materiales indirectos mano de obra indirecta depreciaciones,
sin embargo constituyen un costo aplicable al proceso de produccion. (Carmita,

2007)
5.02.03. Gastos Administrativos

Los gastos de administracion son los que se generan del manejo y direccion de la
empresa, es decir todos los gastos que se generan en el desenvolvimiento
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administrativo en las oficinas y en el personal. Comprende los gastos del personal,

servicios contratados a terceros, seguros depreciaciones. (Ubidia M. B., 2007)

Tabla 37.
Gastos administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Descripcién Cantidad Vélor_ TOTAL TOTAL
Unitario | MENSUAL ANUAL
Sueldo Personal Administracion 1 974,20 974,20| 11.690,40
Gasto Utiles de Oficina 1 20,00 20,00 240,00
Gasto Material de aseo 1 31,50 31,50 378,00
Gasto Servicios Béasicos 1 55,00 55,00 378,00
TOTAL 1.080,70 | 12.686,40

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

Andlisis

Esta es la parte medular de todo presupuesto porque se destina la mayor parte del
mismo; aqui encontramos estimados que cubren la necesidad inmediata de contar
con todo tipo de personal para sus distintas unidades, buscando darle operatividad al

sistema.

El objetivo principal es determinar en forma anticipada para el periodo de la
proyeccion todos los gastos del periodo que no correspondan directamente a la

financiacion o la gestion de ventas.
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5.02.04. Gastos de Ventas

Los Gastos de Venta son los gastos incrementales directamente atribuibles a la
venta de un activo en los que la empresa no habria incurrido de no haber tomado la
decision de vender, excluidos los gastos financieros, los impuestos sobre beneficios

y los incurridos por estudios y analisis previos (GARCIA COLIN).
5.02.05. Gastos Financieros

La Contabilidad Financiera se interesa principalmente en los Estados Financieros
para uso externo por parte de los inversionistas, acreedores, analistas financieros,

agencias gubernamentales y otros grupos interesados. (Monografias, 2014)
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Tabla 38.

Gastos financieros

Periodo Saldo Interés
0 3.242,10 0,00
1 3.242,10 25,67
2 3.118,91 24,69
3 2.994,74 23,71
4 2.869,59 22,72
5 2.743,45 21,72
6 2.616,31 20,71
7 2.488,16 19,70
8 2.359,00 18,68
9 2.228,81 17,64
10 2.097,60 16,61
11 1.965,35 15,56
12 1.832,05 14,50
13 1.697,69 13,44
14 1.562,27 12,37
15 1.425,78 11,29
16 1.288,21 10,20
17 1.149,55 9,10
18 1.009,79 7,99
19 868,92 6,88
20 726,94 5,75
21 583,84 4,62
22 439,60 3,48
23 294,22 2,33
24 147,69 1,17

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

Andlisis

Los gastos financieros son una variable fundamental del anélisis econémico, por
lo que se puede considerar como un elemento béasico para la planificacion y

seleccion de inversiones.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay
INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstracmn Financiera 87
Cordillera

5.02.06. Costos Fijos y Variables

Los costos fijos son aquellos costos que no son sensibles a pequefios cambios en
los niveles de actividad de una empresa, sino que permanecen invariables ante esos
cambios, son aquellos en los que incurre la empresa y que en el corto plazo o para

ciertos niveles de produccion, no dependen del volumen de productos. (Colin)
5.02.06.01. Costos Fijos

Los costos fijos son gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros.

Por ser una microempresa de servicios no tengo costos fijos.
5.02.06.02. Costos Variables

Los costos variables son los gastos que cambian en proporcion a la actividad de
una empresa. Como su nombre lo indica, el costo variable hace referencia a los
costos de produccion que varian dependiendo del nivel de produccién. Todo aquel
costo que aumenta o disminuye segin aumente o disminuya la produccién, se conoce

como costo variable.

Los costos variables son costos del servicio.
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Tabla 39.

Costo del Servicio N° 1

FIESTA INFANTIL $ 200

HOJA DE COSTOS DEL SERVICIO
< VALOR
DESCRIPCION UNIDADES UNTARIO TOTAL
Centro de mesa 7,00 3,00 21,00
INVTACIONES 30,00 0,40 12,00
Sorpresas 30,00 0,80 24,00
Pifiatas 2,00 5,00 10,00
Pastel 30,00 0,80 24,00
Alquiler de sillas 30,00 1,00 30,00
Alquiler de Mesas y manteleria 7,00 3,00 21,00
TOTAL 142,00

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

Tabla 40.
Costo del Servicio N° 2

FIESTA INFANTIL $ 350

HOJA DE COSTOS DEL SERVICIO
DESCRIPCION UNIDADES VALOR TOTAL
Centro de mesa 7,00 3,00 21,00
INVTACIONES 30,00 0,40 12,00
Sorpresas 30,00 0,80 24,00
Pifiatas 2,00 5,00 10,00
Pastel 30,00 0,80 24,00
Alquiler de sillas 30,00 1,00 30,00
Alquiler de Mesas y manteleria 7,00 3,00 21,00
SUBTOTAL 142,00
SERVICIOS EXTRAS
H. T. COSTO HORA | TOTAL
Mesero 5,00 6,00 30,00
Decorador de Globos 500,00 0,05 25,00
Payaso 1,00 50,00 50,00
SUBTOTAL 105,00
TOTAL 210,00

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera
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Tabla 41.

Costo del Servicio N° 3

FIESTA INFANTIL $500

HOJA DE COSTOS Del SERVICIO
. VALOR
DESCRIPCION UNIDADES UNTARIO TOTAL
Centro de mesa 7,00 3,00 21,00
INVTACIONES 30,00 0,40 12,00
Sorpresas 30,00 0,80 24,00
Pifiatas 2,00 5,00 10,00
Pastel 30,00 0,80 24,00
Alguiler de sillas 30,00 1,00 30,00
Alquiler de Mesas y manteleria 7,00 3,00 21,00
SUBTOTAL 142,00
SERVICIOS EXTRAS
COSTO
H. T. HORA TOTAL

Mesero 5,00 6,00 30,00
Decorador de Globos 500,00 0,05 25,00
Payaso 1,00 50,00 50,00
Magquilladora 1,00 20,00 20,00
Bocaditos de sal 150,00 0,15 22,50
Bebidas (aguas jugos y gaseosas) 100,00 0,20 20,00
SUBTOTAL 167,50
TOTAL 309,50

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

5.03. Inversiones

5.03.01. Inversion Fija

Las inversiones consisten en un proceso por el cual un sujeto decide vincular

varios recursos financieros liquidos a cambio de expectativas de obtener beneficios
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Una inversidon en el sentido econdémico, es una colocacion de capital para obtener

una ganancia futura (Urbina G. B., Proyectos 11, 2001)

Tabla 42.
Inversion fija
Descripcion Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Infraestructura -15.000,00 15.000,00
Vehiculo -15.000,00 10.000,00
Equipo y maquinaria -690,00 345,00
Infraestructura -15.000,00 11.250,00
Muebles y Enseres -681,99 341,00
Equipos de Oficina -210,00 105,00
Equipos de Computaciéon | -1.050,00 -1.050,00 350,00
TOTAL -32.631,99 0,00 0,00 -1.050,00 0,00| 37.391,00

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

5.03.01.01. Activos Fijos

Los activos fijos son aquellos que no varian durante el ciclo de explotacion de la

empresa (0 el afio fiscal) no estan destinados a la venta, sino que representan la

inversion de capital o patrimonio de una dependencia o entidad en las cosas usadas o

aprovechadas por ella, de modo periddico, en la produccion o en la fabricacion de

articulos para venta o la prestacion de servicios a la propia entidad, a su clientela o al

publico en general.
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Tabla 43.

Activos Fijos

Concepto Uso de fondos
Inversiones en Activos Fijos
Infraestructura 15.000,00
Vehiculo 15.000,00
Maquinaria y Herramienta 690,00
Muebles y Enceres 681,99
Equipo de Computacion 1.050,00
Equipo de Oficina 210,00
Total de Activos Fijos 32.631,99

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

Andlisis

Su propdsito es ser usados y no como objeto de su comercializacion, estos

activos tienen cierta permanencia en la empresa y solo se enajenan cuando dejan de

ser utiles.

5.03.01.02. Activos Nominales (diferidos)

Las inversiones consisten en un proceso por el cual un sujeto decide vincular

varios activos de la empresa.
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Tabla 44.

Activos Nominales

Activos Diferidos

Gasto de Constitucion 120,00
Estudio de Factibilidad 300,00
Total de Activos Diferidos 420,00

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

Andlisis

Es importante destacar que conceptualmente se define como inversion solo
aquellos gastos que son evitables, es decir aquellos posteriores a la decision de
realizacion. Por lo tanto el costo del estudio del proyecto no constituye inversion, ya
que es un costo inevitable porque ocurre antes de la toma de decision de ejecutar un

proyecto.

5.03.02. Capital de Trabajo

El capital de trabajo resulta atil para establecer el equilibrio patrimonial de cada
organizacion empresarial. Se trata de una herramienta fundamental a la hora de
realizar un analisis interno de la firma, ya que evidencia un vinculo muy estrecho

con las operaciones diarias que se concretan en ella.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
QUE BRINDE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, INFANTILES Y BABY SHOWER,
UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2015.



Bancariay
@i INSTITUTO TECNOLOGICG Admmlstramon Financiera 93
Cordillera

Tabla 45.
Capital de Trabajo

Descripcion MES 1 MES 2 MES3 | TOTAL
Sueldo Personal
Administracion 974,20 974,20 974,20 2.922,60
Gasto Utilices de Oficina 20,00 20,00 20,00 60,00
Gasto Material de aseo 31,50 31,50 31,50 94,50
Gasto Servicios Basicos 55,00 55,00 55,00 165,00
Gasto Combustible 50,00 50,00 50,00 150,00
Publicidad Radio 60,00 60,00 60,00 180,00
Impresos - Tripticos 30,00 30,00 30,00 90,00

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

Andlisis

Es aquel gasto necesario para la operacién normal del proyecto durante un ciclo
productivo. Capital de trabajo se entiende como el primer desembolso con el cual se
cancelan los insumos iniciales para producir los productos o servicios que se

consumirén en el primer ciclo de trabajo.
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5.03.03. Fuentes de Financiamiento y uso de Fondos

Tabla 46.

Uso de Fondos

TABLA DE INVERCIONES

Concepto

Uso de fondos

Recursos propios

R. Financiados

Inversiones en Activos Fijos

Infraestructura 15.000,00 15.000,00

Vehiculo 15.000,00 15.000,00

Maquinaria y Herramienta 690,00 690,00

Muebles y Enceres 681,99 681,99

Equipo de Computacion 1.050,00 1.050,00

Equipo de Oficina 210,00 210,00

Total de Activos Fijos 32.631,99 32.631,99 0,00
Activos Diferidos

Gasto de Constitucion 120,00 120,00

Estudio de Factibilidad 300,00 300,00

Total de Activos Diferidos 420,00 420,00 0,00
Capital de trabajo

Sueldo Personal Administracion 2.922,60 2.922,60
Gasto utiles de Oficina 60,00 60,00
Gasto Material de aseo 94,50 94,50
Gasto Servicios Basicos 165,00 165,00
Gasto Combustible 150,00 150,00
Publicidad Radio 180,00 180,00
Impresos - Tripticos 90,00 90,00
Total capital de trabajo 3.242,10 0,00 3.242,10
TOTAL DE INVERCION 36.294,09 33.051,99 3.242,10
PARTICIPACION 100% 91,07% 8,93%

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera
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5.03.04. Amortizacion de Financiamiento

Supone una distribucion sistematica del valor amortizable, que se materializa en
el criterio valorativo del coste historico o coste, menos su valor residual, ya que se
realiza a lo largo de su vida util, segin van siendo consumidos los beneficios

econdmicos futuros del activo. (Wolters, 2004)

Tabla 47.
Amortizacion de Financiamiento
TABLA DE AMORTIZACION

Total Inversion 100% 36.294,09

Cap. Propio : 91,07% 33.051,99
Financiamiento : 8,93% 3.242,10

Plazo : 24 MESES
Interés : 19% 0,79%
Pagos : 148,86 MENSUAL

Elaborado por: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera
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Tabla 48.
Amortizacion

Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo

Fija Insoluto

0 3.242,10 0,00 0,00 0,00 3.242,10
1 3.242,10 25,67 148,86 123,19 3.118,91
2 3.118,91 24,69 148,86 124,17 2.994,74
3 2.994,74 23,71 148,86 125,15 2.869,59
4 2.869,59 22,72 148,86 126,14 2.743,45
5 2.743,45 21,72 148,86 127,14 2.616,31
6 2.616,31 20,71 148,86 128,15 2.488,16
7 2.488,16 19,70 148,86 129,16 2.359,00
8 2.359,00 18,68 148,86 130,18 2.228,81
9 2.228,81 17,64 148,86 131,21 2.097,60
10 2.097,60 16,61 148,86 132,25 1.965,35
11 1.965,35 15,56 148,86 133,30 1.832,05
12 1.832,05 14,50 148,86 134,36 1.697,69
13 1.697,69 13,44 148,86 135,42 1.562,27
14 1.562,27 12,37 148,86 136,49 1.425,78
15 1.425,78 11,29 148,86 137,57 1.288,21
16 1.288,21 10,20 148,86 138,66 1.149,55
17 1.149,55 9,10 148,86 139,76 1.009,79
18 1.009,79 7,99 148,86 140,87 868,92
19 868,92 6,88 148,86 141,98 726,94
20 726,94 5,75 148,86 143,10 583,84
21 583,84 4,62 148,86 144,24 439,60
22 439,60 3,48 148,86 145,38 294,22
23 294,22 2,33 148,86 146,53 147,69
24 147,69 1,17 148,86 147,69 0,00

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera
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5.03.05. Depreciaciones

Método por el que se valora el coste que supone la pérdida de valor por uso de un

bien que la empresa posee.

Tabla 49.
Depreciaciones
Descripcion Afio 0 |Vida Util| Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Vehiculo 15.000,00 5 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00
Infraestructura 15.000,00 20 750,00 750,00 750,00 750,00| 750,00
Maquinaria y Herramienta 690,00 10 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00
Muebles y Enseres 681,99 10 68,20 68,20 68,20 68,20 68,20
Equipos de Oficina 210,00 10 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Equipos de Computacién | 1.050,00 3 350,00 350,00 350,00| 350,00/ 350,00
TOTAL 32.631,99 4.258,20 | 4.258,20 | 4.258,20 | 4.258,20 | 4.258,20

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

Andlisis

Depreciacion es la reduccion en el valor de un activo. EI método empleado para
depreciar un activo es una forma de tomar en consideracion el valor decreciente del
activo para el propietario y para representar el valor (monto) de disminucion de los

fondos de capital invertidos en él.
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5.03.06. Estado de Situacién Inicial

Tabla 50.
Estado de Situacion Inicial
ACTIVOS
Corrientes 3.242,10
Bancos 3.242,10
No Corrientes 33.051,99
Infraestructura 15.000,00
Vehiculo 15.000,00
Maguinaria y Herramienta 690,00
Muebles y Enceres 681,99
Equipo de Computacion 1.050,00
Equipo de Oficina 210,00
Gasto de Constitucion 120,00
Estudio de Factibilidad 300,00
TOTAL ACTIVOS 36.294,09
PASIVOS
No Corrientes 3.242,10
Préstamo Bancario por Pagar 3.242,10
PATRIMINIO 33.051,99
Capital 33.051,99
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 36.294,09
Analisis

Es un documento contable que refleja la situacion financiera de un ente
econdmico, ya sea de una organizacion publica o privada, a una fecha determinada y
que permite efectuar un andlisis comparativo de la misma; incluye el activo, el
pasivo y el capital contable. Se formula de acuerdo con un formato y un criterio
estdndar para que la informacion basica de la empresa pueda obtenerse
uniformemente como por ejemplo: posicion financiera, capacidad de lucro y fuentes

de fondeo.
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5.03.07. Estados de resultados proyectados

En este estado financiero se muestra el resultado de las operaciones, determina la
correspondencia de ingresos, costos y gastos es decir la situacion financiera de una
entidad proyectada a un determinado periodo de tiempo, revela las fuentes de los

ingresos y la naturaleza de los egresos operacionales durante un periodo. (Urbina B. ,

2014)

Tabla 51.

Estado de resultados

C.P 4,86% Inflacion 3,67%
Descripcion Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
VENTAS 65.531,69 | 68.716,52 | 72.056,15 | 75.558,08 | 79.230,20
COSTO DEL SERVICIO 46.527,50 | 48.235,06 | 50.005,28 | 51.840,48 | 53.743,02
19.004,19 | 20.481,47 | 22.050,87 | 23.717,60 | 25.487,18
(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos 12.686,40 | 13.151,99 | 13.634,67 | 14.135,06 | 14.653,82
Gastos de Ventas 1.410,00| 1.461,75| 1.51539| 1.571,01| 1.628,66
Gastos Financieras 241,90 250,78 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Operacional 4.665,89| 5.616,95| 6.900,80| 8.011,53| 9.204,70
(+) Oftros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Oftros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad A.P.E.I. 4.665,89| 5.616,95| 6.900,80| 8.011,53| 9.204,70
(-) 15 % Participacion Laboral 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Antes de I.R. 4.665,89| 5.616,95| 6.900,80| 8.011,53| 9.204,70
(-) Impuesto a la Renta
(T.I.LR. P.N.S.C) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Neta 4.665,89| 5.616,95| 6.900,80| 8.011,53| 9.204,70

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera
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El Estado de Resultados nos indica cémo se determind la utilidad neta de un

ejercicio. Para ello serd necesario restar a los ingresos todos los gastos que se

incurrieron para la obtencion de aquéllos.

5.03.08. Flujo de caja

Tabla 52.
Flujo de caja
C.P. 4,86% Inflacion 3,67%
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

VENTAS 65.531,69 | 68.716,52 | 72.056,15 | 75.558,08 | 79.230,20
COSTO DEL SERVICIO 46.527,50 | 48.235,06 | 50.005,28 | 51.840,48 | 53.743,02
19.004,19 | 20.481,47 | 22.050,87 | 23.717,60 | 25.487,18

(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos 12.686,40 | 13.151,99 | 13.634,67 | 14.135,06 | 14.653,82
Gastos de Ventas 1.410,00| 1.461,75| 1.51539| 1.571,01| 1.628,66
Gastos Financieras 241,90 250,78 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Operacional 4.665,89| 5.616,95| 6.900,80| 8.011,53| 9.204,70
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad A.P.E.I. 4.665,89| 5.616,95| 6.900,80| 8.011,53| 9.204,70
(-) 15 % Participacion Laboral 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Antes de I.R. 4.665,89| 5.616,95| 6.900,80| 8.011,53| 9.204,70
(-) Impuesto a la Renta (T.I.R. P.N.S.C) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Neta 4.665,89| 5.616,95| 6.900,80| 8.011,53| 9.204,70
(+) Depreciaciones 4.258,20| 4.258,20| 4.258,20| 4.258,20| 4.258,20
(+) Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) EXCEDENTE OPERACIONAL 8.924,09| 9.875,15|11.159,00|12.269,73 | 13.462,89

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera
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Andlisis

El flujo de caja revela cuanto efectivo la empresa genera con sus operaciones. Se
parte del ingreso neto y realiza una serie de ajustes para llegar al flujo de caja
operativo para mostrar en qué medida los ingresos contables se ajustan a los

verdaderos movimientos de efectivo en la empresa.
5.04. Evaluacion
5.04.01. Tasa de descuento (TMAR)

La tasa de descuento o costo de capital es una medida financiera que se aplica
para determinar el valor actual de un pago futuro. La tasa de descuento serd igual a la
Tasa de Interés del mercado, la que representa la mejor tasa de rentabilidad

alternativa que puede obtener el inversionista.

Calculo de la TMAR

Tasa Activa + Tasa Pasiva= TMAR

Tabla 53.
TMAR
TMAR =i+f+(ixf)
i =inflacién
f = costo de oportunidad
Inflacion 3,67%
Costo de oportunidad 8,75%
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TMAR = 0,0367 + 0,088 + ( 0,0367 x 0,088 )
TMAR = 0,1242 + 0,003

TMAR = 0,1274

TMAR = 12,74%

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Investigacion de campo

Analisis

La tasa utilizada para descontar los flujos futuros de efectivo mediante la técnica
del valor presente neto es una variable clave de este proceso. Sin embargo, no es
facil de determinar pudiendo utilizarse distintos datos en funcion del objetivo de la

valoracion.

5.04.02. VAN

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendrd un proyecto para determinar si luego de descontar la inversién
inicial nos quedara alguna ganancia SI EL RESULTADO ES POSITIVO EL
PROYECTO ES VIABLE el van permite traer los beneficios futuros a valores

presentes
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Tabla 54.
VAN
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
- 36.294,09 -1.050,00 37.391,00
Inversion Total
Excedente 8.924,09 9.875,15 11.159,00 | 1, 569 73 13.462,89
Operacional
FLUJOS DE -36.294,09 8.924,09 9.875,15 11.159,00 12.269,73 | 13.462,89
EFECTIVO
VAN = -P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNES
@a+iys @+iy2 @+iys @+iy4 @+iys
VAN = -36.294,09 + 892409 + 9.87515 + 11.159,00 + 12.269,73 + 13.462,89
1,127411 1,271056 1,433002 1,615583 1,821427
25 13 98 68 21
VAN = -36.294,09 + 791555 + 7.76925 + 7.787,15 + 7.594,61 +  7.391,40
VAN = -36.294,09 + 38.457,96
VAN = 2.163,87
Elaborado: Maria Angélica Mecias
Fuente: Evaluacion Financiera
Analisis
El VAN mide las rentas econémicas generadas por el proyecto, es decir las

ganancias por encima del rendimiento de largo plazo del mercado.

La solidez de un VAN deberia identificarse por los precios de mercado del activo

involucrado.

5.04.03. TIR

Denominada Tasa Interna de Rentabilidad a la tasa de descuento que hace que el

VAN de una inversion de una inversion sea igual a cero. Y trae los beneficios a

valores presentes pero considerando el tiempo.
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La TIR es la maxima tasa de descuento que puede tener un proyecto para que
este sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el beneficio neto actual sea

menor que la inversion (VAN menor 0)

VAN +
TIR = (VAN(+) VAN * Diferencia entre tasas) + Tasa del VAN(+)
TIR=14,98%
Analisis

La tasa interna de retorno es un método para la evaluacion financiera de proyectos
que iguala el valor presente de los flujos de caja esperados con la inversion inicial.
La tasa interna de retorno equivale a la tasa de interés producida por un proyecto de
inversion con pagos (valores negativos) e ingresos (valores positivos) que ocurren en
periodos regulares. También se define como la tasa (TIR), para la cual el valor
presente neto es cero, 0 sea aquella tasa (TIR), a la cual el valor presente de los

flujos de caja esperados (ingresos menos egresos) se iguala con la inversion inicial.

5.04.04. PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion)

Indicador financiero que mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la
inversion a valor presente, es decir nos revela la fecha en la cual se cubre la
inversion inicial en afios, meses, y dias que se demora el proyecto en recuperar la

inversion de los accionistas. Se basa en los flujos actualizados del VAN a la TMAR.
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Tabla 55.

Periodo de recuperacion

Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado
Actualizado
0 -36.294,09 -36.294,09 1,00 -36.294,09 -36.294,09
1 8.924,09 -27.370,00 0,89 7.915,55 -28.378,54
2 9.875,15 -17.494,85 0,79 7.769,25 -20.609,29
3 11.159,00 -6.335,85 0,70 7.787,15 -12.822,14
4 12.269,73 5.933,88 0,62 7.594,61 -5.227,53
5 13.462,89 19.396,77 0,55 7.391,40 2.163,87

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

5.04.05. RCB (Relacion Costo Beneficio)

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado
de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso que se sacrifica
en el proyecto.

RC/ — Ingresos Actualizados
/b= Costos actualizados

Tabla 56.
Costo Beneficio
c/ _
R /b-— Ingresos
Costo de ventas
C _
R/p- = 65.531,69
46.527,50
c/ _
R-“/p= 141

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera
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Andlisis

Es la relacion que se obtiene cuando el valor actual de la corriente de beneficios

se divide por el valor actual de la corriente de costos.
5.04.06. Punto de Equilibrio

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos
asociados con la venta de un producto (IT = CT). Un punto de equilibrio es usado
cominmente en las empresas u organizaciones para determinar la posible

rentabilidad de vender un determinado producto.

Punto de Equilibrio= Costos Fijos Totales

P.V.U. — Costo Unitario Variable

Tabla 57.

Punto de equilibrio

DATOS

Costos Fijos:

Gastos Administrativos 12.686,40

Gastos de Ventas 1.410,00
14.096,40

Costo Variable unitario 142,00

PRECIO 200,00
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P/E = ___CF = _14.09640 = 133 Unidades
MC 106,14
P/E = 132,82 X 200,00 = 26.563,15 Dé6lares

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

Y IT
$
Utilidad _CT
po= s
///
gl
PE 7=
26.563,15 2
o
/
/p/fi
eraiaa
el CF
14.096,40
% 4 X
" Cantidad

Figura 47. Punto de Equilibrio
Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

Andlisis

Un analisis de punto de equilibrio le indica la cantidad de ingresos que necesitara
para cubrir sus gastos antes de que pueda lograr una ganancia. Para llevarlo a cabo,

necesita saber cuales son sus costos y sus ingresos por ventas.
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Tabla 58.
Periodo de Recuperacion
PERIODO DE RECUPERACION
Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado
Actualizado
0 -36.294,09 -36.294,09 1,00 -36.294,09 -36.294,09
1 8.924,09 -27.370,00 0,89 7.915,55 -28.378,54
2 9.875,15 -17.494,85 0,79 7.769,25 -20.609,29
3 11.159,00 -6.335,85 0,70 7.787,15 -12.822,14
4 12.269,73 5.933,88 0,62 7.594,61 -5.227,53
5 13.462,89 19.396,77 0,55 7.391,40 2.163,87
PERIODO DE RECUPERACION A PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CONSTANTES VALORES ACTUALIZADOS
Inversién a Inversién a
Ingresos Recuperar Ingresos Recuperar
ANO 3 12.269,73 -6.335,85 ANO 4 7.391,40 -5.227,53
1 mes 1022,48 -5.313,37 1 mes 615,95 -4.611,58
2 mes 1022,48 -4.290,90 2 mes 615,95 -3.995,63
3 mes 1022,48 -3.268,42 3 mes 615,95 -3.379,68
4 mes 1022,48 -2.245,94 4 mes 615,95 -2.763,73
5 mes 1022,48 -1.223,46 5 mes 615,95 -2.147,78
6 mes 1022,48 -200,99 6 mes 615,95 -1.531,83
7 mes 1022,48 821,49 7 mes 615,95 -915,88
8 mes 1022,48 1.843,97 8 mes 615,95 -299,93
9 mes 1022,48 2.866,45 9 mes 615,95 316,02
10 mes 1022,48 3.888,92 10 mes 615,95 931,97
11 mes 1022,48 4.911,40 11 mes 615,95 1.547,92
12 mes 1022,48 5.933,88 12 mes 615,95 2.163,87
| PERIODO DE RECUPERACION: 3ANOY 2 MESES |PRVC |
| PERIODO DE RECUPERACION: 4ANOSY1MES  |PRVA |

Elaborado: Maria Angélica Mecias

Fuente: Evaluacién Financiera

Andlisis

El Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide

tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar
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los eventos en el corto plazo. Es importante anotar que este indicador es un
instrumento financiero que permite optimizar el proceso de toma de decisiones. Es
un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los

flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.
5.04.07. Anélisis de indices Financieros
5.04.07.01. ROE
ROE (return on equity) se define como el cociente entre: beneficio neto después
de impuestos/fondos propios y tradicionalmente ha sido un ratio utilizado para medir

la rentabilidad de una compaifiia.

La formula para calcular el ROE es la siguiente:

ROE = Utilidad Neta
Patrimonio
R.O.E = 4.665,89
33.051,99
RO.E = 0,14

Andlisis

Este indicador es un ratio puramente de rentabilidad en tanto que relaciona el
beneficio después de impuestos y resultado financiero frente a los capitales
aportados. Rentabilidad pues que define la capacidad de la empresa para remunerar a

Sus accionistas.
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5.04.07.02. ROA

La relacion entre el beneficio obtenido en un determinado periodo y los activos

globales de una empresa.

ROA = Utilidad Neta
Total Activos

ROA = 4.665,89
36.294,09
R.OA = 0,13

Anadlisis

Una empresa nunca debe endeudarse por encima de su ROA. Es muy interesante
el hecho de realizar un seguimiento a este ratio para comprobar la evolucién de la

rentabilidad que suponen las inversiones.
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Capitulo VI

Anélisis de Impactos

En el proyecto se han determinado como varias injerencias en su ejecucion u
operacion las &reas ambientales, econémicas, productivas y sociales, logrando asi
determinar la influencia de estas ya sea de manera positiva o negativa. Por lo tanto, a

continuacion se sustenta un analisis de los mismos:
6.01. Impacto ambiental

Esta microempresa brinda servicios para eventos donde elabora varios adornos,
los cuales no altera el medio ambiente y minimiza el impacto ambiental de
contaminacion mediante el uso de materiales como madera, cartén reciclado, carton
corrugado, papel celofan, papel crepe, Fomix, paja toquilla, cafia guadua y botellas
plasticas recicladas. Donde la gran mayoria de la decoracion son elaborados con
material nacional esto gracias al cambio de la matriz productiva, para demostrar la
variedad artesanal en madera que posee el pais y ademas la capacidad de los mismos
para ser reutilizados para otro evento como una campaiia de reciclaje donde se
respete el ecosistema, se cuide la capa de ozono y se prevenga el calentamiento
global.
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Figura 48. Impacto ambiental

Fuente: Imagenes Google

6.02. Impacto Econémico

El mercado de organizacion de eventos es requerida en la familias del Distrito
Metropolitano de Quito, pero mas en las familias del sector Norte, por lo que es
favorable la inversion en este tipo de microempresa ya que los clientes estan
dispuesto a pagar e inclusive se les realiza una proforma conforme a su presupuesto
y asi se veria el efecto de repercusién que es la inyeccion de capital a la

microempresa.

Dada la iniciativa del gobierno de incentivar la produccion en el pais, es mas
factible dar fuente de empleo lo que favoreceria el crecimiento y la economia de "

Eventos Alegria".
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Figura 49. Impacto econémico

Fuente: Imégenes Google

6.03. Impacto Productivo

La elaboracion de estos proyectos influye mucho en la capital del Ecuador,
especificamente en el sector Norte, ya que debido al apoyo e incentivo que la carrera
de Administracion Bancaria y Financiera de esta prestigiosa Institucién brinda a sus
estudiantes, les fomenta el emprendimiento donde de una microempresa pueden

Ilegar a ser una gran empresa.

6.04. Impacto social

"Eventos Alegria" busca satisfacer las necesidades de todas las personas del
sector Norte de Quito, en especial de aquellas personas que no poseen recursos

econdmicos para pagar diferentes eventos sociales infantiles y baby shower, por ello
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se les brindara una capitacion y un taller practico donde deben elaborar varios
adornos, los mismos que ellos pueden dar como parte de pago de lo que solicitan. Es
una fuente de empleo de manera indirecta en dicho sector de la capital y a la vez
incentiva a esta poblacion a tener una perspectiva sobre el trabajo, donde sus

destrezas y habilidades sean desarrolladas.

Figura 50. Impacto social

Fuente: Imagenes Google
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Capitulo VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

El emprender una microempresa que brinde excelentes servicios para
eventos sociales infantiles y baby shower, brindando buen trato,
cordialidad, alegria, puntualidad, calidad y respeto a nuestros clientes y
demas personas con el objeto de que cada momento especial de las

personas sea motivo de celebracion.

Con el fin de apoyar el cambio de la matriz productiva esta
microempresa utilizara productos nacionales como paja toquilla, cafia
guadua, botellas recicladas y demas productos elaborados por mano de
obra ecuatoriana y ademas generara asi mayor fuente de empleo de una

manera digna y solidaria.

Al ser una microempresa nueva que se posesiona en el sector Norte de
Quito, es importante realizar una campafia a través de tripticos, hojas
volantes y roll up, en ciertos lugares de mayor afluencia en este sector,

pretendiendo asi que la ciudadania conozca la gran labor que esta
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microempresa brindard, logrando obtener una mayor demanda hacia este

tipo de servicio.

e En base a las encuestas realizadas a la poblacion del sector Norte de
Quito, se determina que este tipo de microempresa representara una gran
solucion hacia los padres de familia que no cuentan con el tiempo
necesario para realizar un evento social a sus familiares, por lo que se
considera que la demanda aumentara constantemente debido a la

facilidad y calidad del servicio que se brindara.

e Conforme a la competencia establecida en dicho lugar, esta
microempresa estara constantemente actualizando sus decoraciones y
ademas capacitara e incentivara al personal que labora en el mismo con
el fin de que brinden un excelente servicio para llegar a ser lider en el

mercado porgue solo pensando en grande, seremos grande.
7.02. Recomendaciones

e Que el gobierno incentive este tipo de microempresa que brinda servicios
de eventos sociales mediante microcréditos en entidades bancarias,
donde la tasa de interés sea mas baja para beneficio de los
microempresarios y de esta manera sea menos costoso para el cliente.

e Este tipo de microempresa deberd estar acorde a la realidad social y

econdmica del entorno puesto que asi se beneficiarian ambas partes
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tanto el cliente como la microempresa, ya que la oferta y la demanda

depende en gran medida de esta interrelacion.

e Debera ser siempre el pilar fundamental de esta microempresa brindar un
excelente servicio, en donde el cliente sera la prioridad con el fin de

cubrir sus necesidades de una manera rapida y satisfactoria.

e "Eventos Alegria”, necesitara enfocarse en la elaboracion de diversos
adornos como: Sorpresas, centro de mesa, invitaciones y cajitas de
pastel, en materiales no toxicos e hipo alergénico, para evitar una

reaccion alérgica en nifios y adultos.

e Los proveedores formaran parte esencial en este tipo de microempresa,
por lo cual es recomendable que cuenten con ellos, los cuales se
caractericen por poseer un alto prestigio debido a su responsabilidad,

buen servicio y por la entrega inmediata de los productos requeridos.
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