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CESION DE DERECHOS

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia
de derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Logacho Rosero
Tatiana Carolina, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se
le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominaré el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito
Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones,
quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de
estudio en la carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior
Tecnologico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnélogo en
Analisis de Sistemas, el estudiante participa en el proyecto de grado denominado
“Sistematizacion de la Administracion de Pacientes Hospitalizados mediante una
aplicacion informatica web para la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis de la
ciudad de Quito”, el cual incluye la creacién y desarrollo del programa de
ordenador o software, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos
en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior
Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacion del programa de ordenador, motivo
por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la
obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es

de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.
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SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA. - Con el antecedente
indicado, el Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y
gratuita todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la
clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningan privilegio
especial (codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso,
etc.). El Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de
ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del
software; ) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformacion o
modificacion del programa de ordenador; €) La proteccion y registro en el 1EPI el
programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del
programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y
derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra
transferir a ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia 'y
organizacion del programa de ordenador que es objeto del presente contrato,
como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera

guardar la exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a
titulo gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor

alguno o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

Sistematizacion de la Administracién de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacion
informatica web para la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis de la ciudad de Quito



1,

INSTITUTO
6y T T

ERAS i--a% alisisistfemas

ordillera

e

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las
partes fijan como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia
derivada de éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere
factible, se solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no
fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario
desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes
someteran sus controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetaré a lo
dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacién, al Reglamento del Centro de
Arbitraje y Mediacion de la CAmara de comercio de Quito, y a las siguientes
normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de
Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se
obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de
recurso en contra del laudo arbitral; ¢) Para la ejecucion de medidas cautelares, el
arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos,
judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de
arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de
Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La
reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes indicados

para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el

contenido del presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos
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intereses.

En aceptacion firman a los veinte y tres dias del mes de octubre del dos mil quince

C.1. 1721774808 Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto se ha elaborado con la finalidad de crear un
Sistematizacion de la Administracion de Pacientes Hospitalizados mediante una
aplicacion informatica web para la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis de la
ciudad de Quito cuya actividad se desarrolla en el area de salud por lo tanto es
necesario optimizar los servicios de gestion del &rea de hospitalizacion para
brindar un servicio de calidad al paciente (mascota). Basicamente el proyecto
contiene siete capitulos a desarrollarse, en el primero y segundo capitulo se
analiza la situacion actual de hospitalizacion de la clinica a la que se pretende
mejorar, a través del diagnostico se determinaron fortalezas y oportunidades; una
de las principales fortalezas es la catalogacion de jaulas segun el tratamiento lo
cual nos permite optimizar el servicio y disminuir el tiempo de bisqueda de
material médico, ademas se detalla que entidades estan involucradas en el proyecto

tanto de manera directa como indirecta.

En el capitulo tres se detallan los problemas y causas que se presentan en la
situacion actual del manejo de hospitalizacidn asi como también los objetivos que se
debe cumplir para llegar la situacion deseada y poder mejorar la gestion de
pacientes para brindar un mejor servicio. También se detalla graficamente cada uno
de los procesos que se llevan a cabo dentro de la clinica, mediante el uso del
lenguaje unificado de modelado méas conocido como UML, cada grafico es descrito
para lograr un mejor entendimiento del proceso que se pretende mostrar.

En el capitulo cuatro se presenta la matriz de analisis de alternativas mediante la
cual se pretende demostrar los fines que se desea cumplir y de tal manera promover

el cambio deseado, ademas se presenta el diagrama de clases mediante el cual se
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crea el modelo logico y fisico, el mismo que determina como esta estructurada la
base de datos del sistema.

En el capitulo cinco se detalla los estandares de programacion que se utilizan
para el correcto manejo del leguaje php en la elaboracién de la aplicacion, ademas
se especifica cobmo se le dara el nombre a cada control que se utiliza para tomar la
informacion que se desee ingresar a la base de datos. También se muestra como se
ha disefiado cada uno de los formularios, los cuales son destinados para diferentes
procesos, como para el listado de registros, la eliminacion y modificacion de los
mismos.

El capitulo seis detalla los aspectos administrativos, en donde se ha
establecido los recursos tanto econdmicos como humanos que se ha utilizado en
la planificacion y elaboracion del proyecto para el cual se fomento el uso de
software libre ya que se utilizé como leguaje de programacion PHP, como motor
de base de datos Mysqgl y WAMPSERVER como servidor web, con el objetivo

de minimizar los costos de elaboracion e implementacidn del sistema.

Por Gltimo, el capitulo siete presenta las conclusiones y recomendaciones que se ha

obtenido a través de la elaboracion del proyecto.
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Abstract

This project has been developed in order to create a systematization of the
Administration of Inpatient by a computer application web for Veterinary Clinic St.
Francis of Quito which is active in the area of health so it is necessary to optimize
the management services area hospital to provide quality service to the patient (pet).
Basically the project contains seven chapters to develop in the first and second
chapters of the current situation of the hospital clinic that aims to improve analyzes,
through diagnosis they were determined strengths and opportunities; one of the main
strengths is the cataloging of cages as treatment which allows us to optimize service
and reduce the time spent searching for medical equipment also detailed that entities

are involved in the project both directly and indirectly.

In chapter three the problems and causes that occur in the current situation of
hospital management as well as the objectives that must be met to reach the desired
situation and to improve the management of patients to provide better service are
detailed. Also graphically detailed each of the processes that take place within the
clinic, using the best-known modeling language like UML unified, and each chart is

described for better understanding of the process that is intended to show.

In chapter four matrix analysis of alternatives by which it seeks to show the
purposes to be met and so promote the desired change it occurs, besides the class
diagram in which the logical and physical model is created is presented , determined
as the same it is structured database system.

In chapter five programming standards used for the correct handling of PHP

language in the preparation of the detailed application also specifies how the name
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will be given to each control that is used to take the information to be entered to the
database. Also it is shown as designed each of the forms, which are intended for

different processes to the list of records, disposal and amendments thereto.

Chapter six details the administrative, where it has been established both
financial and human resources that has been used in planning and preparation of the
project for which the use of free software was encouraged as it was used as language
PHP programming, as MySQL database engine and data WAMPSERVER as web
server, in order to minimize the costs of developing and implementing the system.
Finally, chapter seven presents the conclusions and recommendations obtained

through the development of the project.
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Introduccion
Este documento describe el trabajo realizado en el proyecto final de carrera de
Tecnologia en Analisis de Sistemas. El proyecto consiste en el desarrollo de una
aplicacion informatica web de la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis, situado
en el Sur de Quito. El objetivo de dicha web es dar una informacion completa sobre
los documentos que se manejan en el area de hospitalizacion, asi como proporcionar
una serie de funcionalidades al personal médico veterinario del centro veterinario.
La aplicacion web es accesible desde cualquier navegador por Internet y se trata de
dar una vision lo mas completa posible del area y de su funcionamiento.
En cuanto a los usuarios, la pagina tiene varios tipos se encuentra el usuario
enfermera, el usuario médico veterinario y el usuario administrador. Los usuarios
enfermera y médico veterinario pueden acceder a informacion indispensable para
este personal tales como la ficha de ingreso a hospitalizacion y del carnet de vacunas
/desparasitacion, mientras que el usuario administrador gestiona la base de datos del

sistema
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CAPITULO |

Antecedentes
1.01 Contexto

En la actualidad se observa un constante crecimiento de mascotas que visitan
los centros veterinarios llevados por sus propietarios los mismos que muestran cada
vez mayor interés en los cuidados que estas requieran para mantenerse saludables y
tener una buena calidad de vida.

El lazo afectivo humano-animal es cada vez mas intenso, llegando a considerar
a la mascota como un miembro més de la familia. Esto a la vez ha fomentado un
singular crecimiento en el nimero de centros veterinarios especializados en la
atencion de mascotas ya sean mascotas domeésticas (perros y gatos) 0 mascotas
exoticas (conejos, hamsters, diferentes especies de aves y tortugas, etc).

La atencidn en la clinica veterinaria es una empresa de servicios, la cual esta
encaminada a atender las necesidades de las mascotas, a diferencia de lo que sucede
con el médico de humanos el cual centra su atencion en el paciente, el médico
veterinario moderno debe tener el conocimiento del paciente (animal) y orientar sus
capacidades a la satisfaccion del propietario a través de un chequeo médico
veterinario efectivo. Los propietarios estan cada vez mas informados y con mayor
capacidad de descernimiento, esto vuelve mas exigente el trabajo y el llegar al
cumplimiento satisfactorio de las necesidades.

La atencidn de la clinica veterinaria en pequefios animales ha ido
incrementando en los Ultimos afios, esto debido al aporte de las universidades con
profesionales cada vez mas preparados, un mercado mucho mas competitivo y

clientes mas exigentes, lamentablemente en el campo de la medicina veterinaria y
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particularmente en la clinica de especies menores esta evolucion se ha dado dentro
del &rea médica y zootécnica no asi en el area administrativa, lo cual se refleja en

una baja eficiencia en la gestion de estos procesos

Una de las necesidades mas apremiantes en la clinica veterinaria San Francisco
de Asis es mantener las buenas condiciones de salud de sus pacientes ya sea por
razones afectivas, de salud publica o productiva.

De igual manera tomando en cuenta la legislacion ecuatoriana cada vez en el
pais tiene mayor importancia el buen cuidado y la salud de las mascotas.

“En la actualidad estas aplicaciones de software se constituyen como una
alternativa factible para proporcionar informacion de apoyo a la toma de decisiones,
lograr ventajas competitivas, automatizar el flujo de procesos y mejorar la
productividad, la calidad y el control dentro del entorno empresarial.” (Vega, 2005)
1.02 Justificacion

Actualmente la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis es una clinica de
referencia ya que los estandares que se manejan son comparables con los de
hospitales de avanzada en el extranjero; sin embargo, al igual que en la mayoria de
clinicas y hospitales veterinarios la gestion administrativa no se encuentra
desarrollada por lo que algunas actividades, como el registro de la informacion, se la
realizaba en papel y otros recursos convirtiéndose en una tarea tediosa. Hoy en dia
con la evolucion de la tecnologia, ésta ya no resulta ser un gran problema, porque
existen aplicaciones de software que ayudan a automatizar el flujo de informacion de
una manera mas facil y sencilla.

De acuerdo con lo anterior uno de los principales justificativos para desarrollar

el presente sistema esta dada en funcion de una eficaz y eficiente atencién médico-
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veterinario a los pacientes, el proyecto propuesto implementara una aplicacion de
administracion de informacién que ofrecera y permitird agilizar los procesos y dar
una evaluacion médica respectiva, intervenciones clinicas y quirurgicas, ingreso,
utilizacion y dosificacion de medicamentos, que para lograr la respectiva
automatizacion de estas tareas dara respuesta a la necesidad de multiples
posibilidades.

El trabajo investigativo sobre la implementacion de una aplicacion web de
administracion de pacientes hospitalizados, ayudara en el acceso, registro,
almacenamiento y busqueda de informacidn relevante en tanto a los ingresos de
pacientes y de las tareas que se efecttan en la clinica veterinaria; con esto se
mejorara la gestion de informacion y la calidad de servicio a la colectividad.
También se presentaran los métodos, técnica, recursos y metodologia de desarrollo
agil empleados durante el desarrollo del software, cumpliendo de esta manera con el

objetivo general del objeto de estudio del trabajo.
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1.03 Definicién del Problema Central

Tabla 1

Andlisis de Matriz de Fuerzas T

Deficiente confiabilidad
en el Area de
hospitalizacion de la
Clinica Veterinaria

Fuerzas Impulsoras
Desarrollo de un
aplicativo web de
administracion de
pacientes hospitalizados

Bulsqueda eficiente de
ingreso de paciente

Asignacion de medicinas,
jaulas disponibles y tipo
de tratamiento

Registro de pacientes
hospitalizados en los
debidos partes
veterinarios

Buen uso
infraestructura
tecnoldgica implantada
Personal Capacitado

de la

Captacion alta de Clientes

Ineficiente
Administracion de los
pacientes hospitalizados

I PC | PC
3 4 4 1
3 4 4 3
2 4 4 2

3 4 4 2
2 4 4 1
2 4 4 2

Eficiente administracion
en los procesos de
Administracion de

Pacientes
Hospitalizados de la

Clinica Veterinaria San

Francisco de Asis Quito-
Abril 2015-Octubre

2015

Fuerzas Blogueadoras

Carencia de aplicativo

web

Busqueda de forma
manual de los datos del
paciente

Inadecuada retribucién de
medicinas, jaulas y tipo
de tratamiento.

Uso de cuadernos para el
registro de pacientes al
area de hospitalizacion

Infraestructura
Tecnologica Inadecuada

Inexistencia de planes de
capacitacion al personal

del area de
hospitalizacion.
Manejo inadecuado de

estrategias de Marketing
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Fuerzas Impulsadoras

FI1: Desarrollo de un aplicativo web de administracion de pacientes
hospitalizados.

| =3 La administracion de pacientes hospitalizados se realiza de manera
incompetente de tal manera que produce inconformidad en los
propietarios de paciente.

PC=4 Al desarrollar la aplicacion web el encargado del area de
hospitalizacion seré capaz de dar un buen servicio a los
pacientes sin pérdida de tiempo en la atencion primaria de las

mascotas.

FI12: Busqueda eficiente de ingreso de pacientes
I =3 La busqueda se realiza leyendo el cuaderno de registro que
muchas veces tiene informacidn errénea y a su vez se encuentra
dos veces el mismo registro.
PC=4 Al automatizar la bsqueda de ingreso de pacientes el encargado

sera idoneo para dar respuesta al cliente sin pérdida de tiempo.

FI3: Asignacion de medicinas, jaulas disponibles y tipo de tratamiento.
| =2 La asignacion de medicina se la hace solo con el nombre dado
por el médico veterinario de tal forma que se pierde tiempo ya que

el sondeo no es recomendable.
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PC=4 Al proveer al encargado del area un aplicativo sera capaz de
buscar medicinas segun su nombre comercial, genérico, fecha de
vencimiento etc. Y si correspondiente asignacion y en que jaula se
encuentra segun las necesidades del duefio del paciente. Por lo

tanto el encargado y el cliente ahorraran tiempo.

FI14: Registro de pacientes hospitalizados en los debidos partes veterinarios.
| =4 El registro de pacientes hospitalizados se anota en cuadernos de
apuntes por lo tanto, la informacion no es fiable.
PC=5  Porque al automatizar el proceso de registro de ingreso de los datos

del paciente serén totalmente fiables y dificiles de modificar.

FI5: Buen uso de la infraestructura tecnoldgica implantada
I=3 Al desconocer la utilidad de la tecnologia y al no tener dentro de
la clinica veterinaria provoca que exista descontento por parte de
los clientes.

PC

1]
AN

El tener una infraestructura tecnoldgica permitira a la clinica
veterinaria mejorar el servicio y aumentar la productividad y

buena atencién del establecimiento.

F16: Personal Capacitado
1=2 Se logra la difusion de los servicios de hospitalizacion sin los
adecuados procesos administrativos que encarecen la

confiabilidad.
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PC =4 Incremento en la rentabilidad de la clinica veterinaria.

FI7: Captacion alta de Clientes
=2 Se evidencia la realidad de los ingresos de los pacientes a la
clinica.

PC

1
SN

Se obtiene un balance que determine los resultados reales de la

clinica conociendo la buena salud veterinaria que se brinda.

Fuerzas Bloqueadoras
FB1: Carencia de aplicativo web.
| =4 El personal busca los registros de forma manual los cuales a su
Vez no se encuentran completos.

PC=1  Los procesos son mas eficientes sin pérdida de informacion.

FB2: Busqueda de forma manual de los datos del paciente
| =4 El personal tiene que acercarse a las estanterias donde existen
libros de registros los cuales en su mayor parte ya tienen hojas
deterioradas y con falta de informacion del paciente.
PC =3  El proceso puede ser menos largo si la blsqueda de los datos es

mas eficaz.

FB3: Retribucion de medicinas, jaulas y tipo de tratamiento sin ningun registro

adecuado.
| =4 El proceso se realiza acudiendo a buscar las medicinas

solicitadas en anaqueles y a hojas escritas para la habitacion
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requerida.
PC=2  El personal podar realizar el procedimiento en menos tiempo
tomando en cuenta que la asignacion de medicinas y jaulas en

los registros es automatizada.

FB4: Uso de cuadernos para el ingreso de pacientes al area de hospitalizacion
| =5 Todo el proceso de ingresos y altas se registra en cuadernos
comunes.

PC=2  El personal tendra la obligacion de registrar cada proceso sin
embargo puede fallar el registro si no recibe la respectiva
capacitacion para usarlo.

FB5: Infraestructura Tecnoldgica Inadecuada

I=4 No utilizan el recurso tecnoldgico en forma apropiada.

PC=2 Hecha la visita de campo se determind que carece de
infraestructura tecnoldgica, pero no la utilizan porque no existe
ninguna aplicacion informatica que permita utilizar
adecuadamente la infraestructura.

FB6: Inexistencia de planes de capacitacion al personal del area de
hospitalizacion.
1=4 No se ha realizado la gestion por parte de los integrantes de la
administracion de la clinica para que se de capacitacion a las
personas que trabajan en horarios rotativos en la clinica.
PC=1 No se tiene los recursos disponibles en forma inmediata para

contratar el personal de capacitacion.
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FB7: Manejo inadecuado de estrategias de Marketing
=4 La falta de financiamiento ha impedido la difusién de la clinica.
PC=2 Nose tiene los recursos disponibles en forma inmediata para

realizar campanas publicitarias.

La matriz T (Tabla 1), nos muestra como problema central “La
Desorganizacion e inadecuado proceso de administracion de pacientes hospitalizados
de la clinica veterinaria San Francisco de Asis™ la cual es el eje fundamental para
determinar situaciones empeoradas y situaciones mejoradas.

La situacién empeorada esta determinada por fuerzas bloqueadoras, las
cuales son medibles tanto en intensidad y potencial de cambio. La situacion
mejorada estd compuesta por fuerzas impulsadoras medibles que de una u otra

forma nos llevan a una mejora para poder solventar la problematica central.
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Capitulo 11

Analisis de Involucrados
2.01 Requerimientos

2.01.01 Descripcion del sistema actual

A continuacion se describen las principales funciones de esta area dentro del

desarrollo y trabajo diario de la clinica veterinaria:

> Realizar la recepcion e ingreso de los pacientes designados desde consulta
externa, emergencia o a traves de remision de otras clinicas a este servicio.

» Internacion del paciente, lo cual incluye control de signos vitales,
canalizacién de via periférica (cefalica o safena), instauracion de terapia de
liquidos (en casos necesarios), asignacion de jaula, asignacion de medicinas y
guias de manejo de acuerdo a las indicaciones del médico tratante,
elaboracion de la requisicion correspondiente.

» Monitoreo, manejo y evaluacion de los pacientes hospitalizados.

» Registro e informacion de los cambios encontrados durante las evaluaciones,
asi como registro de medicamentos, materiales o insumos utilizados en el
paciente.

» Supervisar la calidad de atencion a los pacientes en este servicio.

» Organizar los estudios de laboratorio o complementarios de cada uno de los
pacientes.

» Disponer de altas y transferencias de los pacientes de este servicio,
incluyendo el tratamiento enviado a casa.

» Registro de las defunciones que se den el en servicio.

Sistematizacion de la Administracion de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacién
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Siendo todos estos procesos llevados en un cuaderno de apuntes o en su mejor

caso en las hojas de Excel.

2.01.02 Vision y Alcance

La solucidn esta dirigida al personal interno de la Clinica Veterinaria San
Francisco de Asis encargado de la ejecucion de los procedimientos o actividades
propias de la gestion operativa.

El aplicativo web de la Clinica Veterinaria permitira la integracion y
colaboracion entre las diferentes areas técnicas y de apoyo, eliminara los problemas
de réplica e inconsistencia de informacion, consolidara los datos requeridos para
atender de forma sincronizada, eficiente y efectiva la gestion de los procesos criticos
en el ciclo de atencion de servicios de la Clinica Veterinaria.

El alcance del trabajo investigativo consistira en desarrollar una aplicacion
orientada a la web que permita gestionar de manera apropiada los procesos que
se realizan dentro de la administracién de pacientes hospitalizados permitiendo asi
el correcto control y registro de ingresos, internacion, asignacion de jaula y
medicinas, guias de manejo para el tratamiento, tipo de comida que se le
suministra al paciente. De tal forma que se salvaguardara correctamente la
informacion y se le facilitara al personal la obtencién de reportes para la toma de
decisiones.

La aplicacion mencionada tendra los siguientes procesos.

Submodulos:

e Seguridad y acceso: Controla el ingreso de usuarios al sistema

haciendo uso de perfiles para controlar el nivel de privilegios en la

aplicacion.
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e Usuarios: Consta del ingreso, modificacion y eliminacion de
usuarios que gestionaran el sistema segln su nivel de privilegios.
e Modulo ingresos, internacion y alta: Consta de dos botones los
cuales son:
e Botdn Buscar: Encargado de obtener los datos del
paciente motivo por cual esté en el area.
e Botdn Modificar: Encargado de cambiar los diferentes
maodulos del proyecto ingreso, internacion y alta
¢ Reportes: Emision de informes segun la informacién que se
ha recopilado.

e Impresion: Este médulo controla las impresiones de reportes.
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2.01.03 Entrevista
Tabla 2
Disefio de Entrevista

Identificador: 001

Preguntas Objetivos Analisis Posterior
¢Cual es el proceso de Registrar de manera El proceso de

hospitalizacion de
pacientes en la clinica
veterinaria San Francisco
de Asis?

¢Como se realiza la
asignacion de medicinas
y jaulas a los pacientes?

¢Como es el proceso de
registro de ingresos,
internacion y altas?

¢Como se registra la
asignacion de medicinas,
materiales e insumos
utilizados en el paciente?

¢Se organiza los
estudios de laboratorio
y complementarios de
alguna forma?

¢Al cabo de cuanto
tiempo se obtienen
reportes en el area?

adecuada la
administracién de los
pacientes hospitalizados.

Saber si las medicinas y

jaulas son registradas y si
es de forma adecuada de
acuerdo al tratamiento

Controlar la informacién
de los ingresos,
internacion y altas
existentes en el caso de
que esta sea erronea

Determinar si se lleva un
registro adecuado de cada
uno de los insumos y
medicinas utilizados en los
pacientes

Especificar si se lleva
una bitacora adecuada
de los examenes que
se frecuentan en
realizar en el area de
hospitalizacion.

Emitir reportes de los
procedimientos que se
realizan dentro de la &rea
de hospitalizacion y cada
que tiempo

hospitalizacion muchas
veces Nno se registra de
ninguna manera

El registro de medicinas
no se realiza separandolos
por tratamiento y guias de
manejo.

La informacion de los
procesos no se puede
controlar ya que el
registro es en un
cuaderno de apuntes y
la informacién se
puede sobrescribir

El despacho y
asignacion de
productos es
registrado en un
cuaderno de apuntes

Los examenes
frecuentes son
registrados en hojas
de papel.

Los procedimientos
que se realizan
dentro del &rea de
hospitalizacion no
son reportados de
ninguna forma.

Sistematizacion de la Administracion de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacién
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Anélisis:

La entrevista como técnica estratégica de investigacion tiene como objetivo
entablar un dialogo entre dos 0 més personas con el proposito de obtener
informacion individual o grupal, el resultado de la presente entrevista
proporcionard los suficientes datos para determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales, los cuales daran las pautas para la

elaboracion del proyecto y también el alcance del mismo.

Sistematizacion de la Administracion de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacién
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2.01.04 Matriz de Requerimientos

Cronograma de Actividades (Ver Anexo A.04)

2.01.05 Descripcion Detallada
Tabla 3

Especificacion de Requerimiento Funcional Solicitud de Historial Paciente

15

Solicitud Historial Paciente Estado Andlisis

Creado por: Tatiana Logacho Actualizado por: Tatiana
Logacho

Fecha Creacion: 15/05/2015 Fecha 20/06/2015

Actualizacion:
Identificador: RF001
Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento: Requerimiento:

Datos de Entrada: El Usuario ingresa sus datos al sistema.

El Sistema verifica los datos ingresados.

El Usuario ingresa los datos del paciente.

El Sistema verifica los datos del paciente.

El Sistema pondra a disposicion el historial del paciente.

El Usuario podra imprimir historial médico paciente, como
solo consultarlo.

Descripcion: El actor ingresa sus datos y solicita el historial de un paciente
determinado ingresando para ello el ruc del propietario del
paciente, donde podra consultar las distintas enfermedades
preexistentes o los distintos remedios a los que el paciente
puede ser alérgico, asi como el de conocer el historial médico
( Datos Histéricos paciente).

Datos de Salida: ¢ Informacidn bésica y especifica del historial del paciente.
e Orden del historial mediante fecha mas reciente de exdmenes
realizados con su correspondiente descripcion

Resultados Obtener datos eficientes y debidos en el historial del paciente
operados: para dar un tratamiento adecuado

Origen: Secretaria del Departamento

Dirigido a: Recepcionista, Secretaria, veterinario, Gestor del proyecto

Prioridad: Alto

Requerimientos RF002
Asociados:

ESPECIFICACIONES

Precondiciones: El paciente debe estar registrado en el sistema

Pos condiciones: Impresion ficha paciente, consulta cerrada historial paciente

Criterio de Permite el mejor orden del historial y lograr que la bisqueda se
Aceptacion: eficiente

Sistematizacion de la Administracién de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacion
informatica web para la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis de la ciudad de Quito
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Analisis:

La presente tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento
funcional de solicitud del historial del paciente, que se realiza cuando el paciente
ingresa a hospitalizacion, ademas se toma en cuenta cada uno de los campos para el

debido tratamiento y disposicién de jaulas.

Sistematizacion de la Administracién de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacion
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Tabla 4

Especificacion de Requerimiento Funcional Ingreso de datos de Pacientes

accidentados

Ingreso de datos de Pacientes accidentados Estado Analisis
Creado por: Tatiana Logacho Actualizado por: Tatiana Logacho
Fecha Creacion: 15/05/2015 Fecha Actualizacion: | 20/06/2015
Identificador: RF002

Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento: Requerimiento:

Datos de Entrada: El Sistema verifica los datos ingresados.

El Sistema pondra a disposicion la ficha de atencion.

El Recepcionista Ingresa los datos del paciente.

El Sistema verifica los datos del paciente.

El recepcionista ingresa los datos del accidente

e El Sistema ingresa los datos al sistema de atencién

Descripcion: El Recepcionista ingresa sus datos y recibe los datos del accidentado
para registrarlo en la ficha de atencion del paciente para su atencion,
consultando si esta asociado al registro de la clinica (Datos Beneficiario).

Datos de Salida: Informacion de pacientes y catalogacion de la jaula en que se le
dispondra la estadia y tratamiento del paciente
Resultados operados: | Conseguir datos existentes y fiables del paciente para su ingreso al &rea

Origen: Recepcionista del departamento

Dirigido a: Recepcionista, Gestor del proyecto

Prioridad: Alto

Requerimientos Ninguno

Asociados:

ESPECIFICACIONES

Precondiciones: 1. Para ejecutar el requerimiento el recepcionista debe estar registrado.
2. Una vez registrado el usuario debe ingresa con su usuario y
contrasefia
3. Ficha de atencion al paciente desplegada por pantalla..

Pos condiciones: Si el encargado no recuerda la contrasefia podra recuperarla
Paciente ingresado al sistema de atencion.

Criterio de Permitira controlar y registrar el procedimiento oportuno del paciente

Aceptacion:

Analisis:

La presente tabla describe los componentes para el ingreso de pacientes accidentados lo cual vuelva

mas agil el control y atencion para el paciente.

Sistematizacion de la Administracion de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacién
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Especificacion de Requerimiento Funcional Solicitud, emision y resultados

examenes de laboratorio

Solicitud, emision y resultados examenes de Estado Analisis
laboratorio

Creado por: Tatiana Logacho Actualizado por: Tatiana Logacho
Fecha Creacion: 15/05/2015 Fecha Actualizacion: | 20/06/2015
Identificador: RF003

Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento:

Requerimiento:

Datos de Entrada:

e Lasecretaria departamento clinico ingresa sus datos al sistema.

e El Sistema verifica los datos ingresados.

e Lasecretaria departamento clinico ingresa los datos del paciente.

o El Sistema verifica los datos del paciente.

e El Sistema pondréa a disposicion el historial del paciente para
ingresar los

e examenes.

e Lasecretaria departamento clinico ingresa los exdmenes del
paciente.

Descripcion:

La secretaria departamento clinico ingresa sus datos e ingresa los
examenes hechos al paciente a su historial, para ello ingresa el
identificador del paciente y los anexa al Histérico de Pacientes (Datos
Historicos Paciente).

Datos de Salida:

Los examenes deberan ser ordenados por fecha mas reciente.

Resultados operados:

Actualizacion del historial mediante exadmenes recientes

Origen:

Secretaria

Del departamento

Dirigido a: Secretaria, Doctor, Encargado Laboratorio, Gestor del proyecto
Prioridad: Alto

Requerimientos RF001

Asociados:

ESPECIFICACIONES

Precondiciones:

Al Paciente le ingresan examenes al laboratorio clinico.
El Paciente pertenece al registro de la clinica.

Pos condiciones:

El sistema estd listo para emitir nuevos exdmenes

Criterio de Ingresara datos y entrega los examenes (impresos) al paciente para ello se
Aceptacion: realizara identificando el propietario del paciente
Anélisis:

La tabla describe el proceso de emisidn, solicitud y resultados de examines lo cual permitira el

adecuado cumplimiento del requerimiento para el mejor funcionamiento del sistema y servicio.

Sistematizacion de la Administracion de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacién
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Especificacion de Requerimiento Funcional Cambio del Historial del paciente donde

se registra los examenes hechos al paciente, medicamentos aplicados y el

tratamiento

Cambio del Historial del paciente donde se
registra los examenes hechos al paciente,
medicamentos aplicados y el tratamiento

Estado Analisis

Creado por: Tatiana Logacho Actualizado por: Tatiana Logacho
Fecha Creacion: 15/05/2015 Fecha Actualizacion: | 20/06/2015
Identificador: RF004
Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento: Requerimiento:
Datos de Entrada: e El Doctor ingresa sus datos al sistema.

e El Sistema verifica los datos ingresados.

e El Doctor ingresa los datos del paciente.

e El Sistema verifica los datos del paciente.

e El Sistema pondréa a disposicién el historial del paciente.

e El Médico podra actualizar el historial médico paciente.

Descripcion:

El doctor ingresa sus datos y solicita el historial de un paciente
determinado ingresando para ello la identificacién del propietario del
paciente, donde podra agregar los examenes hechos al pacientes, los
medicamentos aplicados y el tratamiento ( Datos Historicos paciente).

Datos de Salida:

Fichas medicas con datos confiables y con actualizacion

Resultados operados:

Facilidad de administracion de los historiales disponibles.

Origen: Veterinario

Dirigido a: Veterinario, Gestor del Proyecto
Prioridad: Alto

Requerimientos RF001, RF002

Asociados:

ESPECIFICACIONES

Precondiciones:

El paciente debe estar registrado en los datos clinica.

Pos condiciones:

El sistema esté listo para actualizar historial paciente

Criterio de Permite llevar un mejor control del historial disponible para obtener una
Aceptacion: busqueda mas eficiente y corregir problemas que se presenten en la
informacion correspondiente.
Anélisis:

La presente tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento funcional del

control y edicion del historial disponible dentro del consultorio veterinario.
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Especificacion de Requerimiento Funcional Emision de medicamentos para el

respectivo tratamiento del paciente

Emision de medicamentos para el respectivo

tratamiento del paciente

Estado Analisis

Creado por:

Tatiana Logacho Actualizado por: Tatiana Logacho

Fecha Creacion: 15/05/2015 Fecha Actualizacion: | 20/06/2015
Identificador: RFO005
Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento: Requerimiento:
Datos de Entrada: e El doctor ingresa sus datos al sistema.

e El Sistema verifica los datos ingresados.

e El doctor ingresa los datos del paciente.

e El Sistema verifica los datos del paciente.

e El Sistema pondré a disposicion la receta a rellenar por los

distintos medicamentos.
e El doctor selecciona los medicamentos para el paciente.

Descripcion:

El doctor ingresa sus datos e ingresa los datos del paciente (Datos
Beneficiario) para poder seleccionar en la receta desplegada los
medicamentos para el tratamiento a seguir por el paciente.

Datos de Salida:

Listado de medicinas segln la catalogacion del sistema de cédigo ATC

Resultados operados:

Facilidad de administracion de los medicamentos colocados al paciente

Origen: Veterinario

Dirigido a: Veterinario, Gestor del Proyecto
Prioridad: Alto

Requerimientos RF001, RF002

Asociados:

ESPECIFICACIONES

Precondiciones:

El paciente debe estar en el sistema de atencién.

Pos condiciones:

El sistema esta listo para emitir nueva receta.

Criterio de Permite un mejor orden de las medicinas y estas a su vez mediante orden
Aceptacion: alfabético
Andlisis:

La presente tabla describe

los componentes que forman parte del requerimiento funcional del

control de medicinas colocadas al paciente dentro del area de hospitalizacién. Para que el

requerimiento pueda llevarse a cabo sin ningin problema el paciente debe estar registrado.

Sistematizacion de la Administracion de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacién
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Tabla 8

Especificacion de Requerimiento Funcional Fijar horario disponible de atencion

para los pacientes que se encuentran en tratamiento

22

Fijar horario disponible de atencién para los
pacientes que se encuentran en tratamiento

Estado Analisis

Creado por: Tatiana Logacho Actualizado por: Tatiana Logacho
Fecha Creacion: 15/05/2015 Fecha Actualizacion: | 20/06/2015
Identificador: RF006

Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento:

Requerimiento:

Datos de Entrada:

El doctor ingresa sus datos al sistema.

El Sistema verifica los datos ingresados.

El Sistema pondré a disposicion el horario de atencion del
médico.

El doctor podré asignar los blogues que tiene disponible para la
atencion de los pacientes que lo solicitan.

Descripcion:

El doctor ingresa sus datos e ingresa a la Reservacion de Horarios de
atencion, donde podra marcar su horario de disponibilidad de atencién
para los pacientes que estan en tratamiento con él

Datos de Salida:

Los Datos de horario de atencién deberan ser desplegados como un
calendario de programacion donde el doctor seleccionara los bloques en
los que dispone de tiempo disponible.

Resultados operados:

Facilidad de administracién de horarios

Origen: Veterinario

Dirigido a: Veterinario, Gestor del Proyecto
Prioridad: Alto

Requerimientos RF001, RF002

Asociados:

ESPECIFICACIONES

Precondiciones:

El paciente debe estar en el sistema de atencién.
El doctor dispone de blogues disponibles para fijar.

Pos condiciones:

Los pacientes pueden elegir algun bloque disponible del doctor para
solicitar atencion.

Criterio de
Aceptacion:

Permite un mejor orden en los horarios de atencion

Analisis:

La presente tabla describe

los componentes que forman parte del requerimiento funcional de

fijar horarios de atencion para los pacientes que se encuentran en tratamiento asi haciendo

factible los resultados del veterinario.
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Tabla 9

Especificacion de Requerimiento Funcional Registrar alta o defuncién del paciente

Registrar alta o defuncion del paciente Estado Andlisis
Creado por: Tatiana Logacho Actualizado por: Tatiana Logacho
Fecha Creacion: 15/05/2015 Fecha Actualizacion: | 20/06/2015
Identificador: RF007

Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento: Requerimiento:

Datos de Entrada: e El doctor ingresa sus datos al sistema.

e EIl Sistema verifica los datos ingresados.

e El Sistema pondré a disposicion el registro de alta o defuncion
segun el caso

Descripcion: Cuando el médico decide que el tratamiento se ha terminado, la secretaria

debe registrarlo en la ficha médica del paciente, indicando la fecha de

término y las indicaciones al trabajador.

Datos de Salida: Registro alta de paciente
Resultados operados: | Facilidad de administracion de defunciones y hora de altas
Origen: Veterinario
Dirigido a: Veterinario, Gestor del Proyecto
Prioridad: Alto
Requerimientos RF001, RF002
Asociados:
ESPECIFICACIONES
Precondiciones: El paciente debe estar en el sistema de atencién.
Pos condiciones: El sistema debe estar acorde a las actualizaciones
Criterio de Permite emisidn de certificados de alta y defuncion con las fechas y
Aceptacion: horas.
Andlisis:

La tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento funcional de registrar
altas o defunciones para los pacientes que ingresaron en hospitalizacion permitiendo la debida

actualizacioén del historial.
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Especificacion de Requerimiento no Funcional la aplicacion debe ser compatible

con cualquier navegador

La aplicacion debe ser compatible con cualquier | Estado Analisis
navegador

Creado por: Tatiana Logacho Actualizado por: Tatiana Logacho
Fecha Creacion: 15/05/2015 Fecha Actualizacion: | 20/06/2015
Identificador: RNF001

Tipo de No Critico Tipo de No Funcional

Requerimiento:

Requerimiento:

Datos de Entrada:

La direccion URL de la pagina del sistema de administracién hospitalaria

Descripcion:

La aplicacion permitira gestionar la veterinaria ejecutandose en
cualquier navegador.

Datos de Salida:

Pagina de inicio del sistema de administracion veterinaria

Resultados operados:

Que no exista ningln problema al momento de ejecutar el sistema en
cualquier navegador.

Origen: Veterinario

Dirigido a: Encargado area Hospitalizacion
Prioridad: Medio

Requerimientos Ninguno

Asociados:

ESPECIFICACIONES

Precondiciones:

El encargado debera ingresar a la aplicacion desde cualquier navegador.

Pos condiciones:

Debera tener un navegador instalado en el computador.

Criterio de
Aceptacion:

Permitira obtener un buen manejo de la informacién.

Analisis:

La presente tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento no funcional de la

compatibilidad de la aplicacién con cualquier navegador como tal este requerimiento no es

indispensable para la funcionalidad del mismo pero puede ayudar a tener una mejor experiencia en la

ejecucion del sistema. Para que el requerimiento pueda ejecutarse sin ningn problema debe cumplir

con las pos condiciones que se le presenten.
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Especificacion de Requerimiento no Funcional La aplicacion emitira reportes

segun formato establecido

La aplicacion emitird reportes segun formato Estado Analisis
establecido

Creado por: Tatiana Logacho Actualizado por: Tatiana Logacho
Fecha Creacion: 15/05/2015 Fecha Actualizacion: | 20/06/2015
Identificador: RNF002

Tipo de No Critico Tipo de No Funcional

Requerimiento:

Requerimiento:

Datos de Entrada:

Datos del paciente, jaula, medicina y tratamiento dispuesto, alta o
defuncién segun el caso, Observaciones.

Descripcion:

Se dard un formato preestablecido para la impresion de reportes.

Datos de Salida:

Reportes con un formato preestablecido

Resultados operados:

Dar el formato deseado a los reportes para luego hacerlo preestablecido en
cualquier otro reporte.

Origen: Veterinario

Dirigido a: Encargado area Hospitalizacion
Prioridad: Medio

Requerimientos Ninguno

Asociados:

ESPECIFICACIONES

Precondiciones:

Para la ejecucion del requerimiento el Encargado del area de
hospitalizacion tendra que ingresar al sistema con su usuario y
contrasefia.

Pos condiciones:

Debe haber una impresora para imprimir el reporte con el formato
preestablecido.

Criterio de El requerimiento ayudara a dar informacion detallada de historial
Aceptacion: existente en hospitalizacion.
Anélisis:

La presente tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento no funcional del

formato preestablecido en el que se emitirdn los reportes y estadisticas, cabe destacar que este

requerimiento no es indispensable para la funcionalidad del sistema asi que puede o no ser aplicado

en el mismo. Para que el requerimiento pueda ejecutarse sin ningln problema debe cumplir con las

pos condiciones que se le presenten.
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2.02 Mapeo de Involucrados

SECRETARIA DEL
HOSPITALIZACION

Méc_iico_
Veterinario ADMINISTRADOR

Laboratorio N

Clinico

PERSONAL
Ineficiente Administracion de los
pacientes hospitalizados

CLIENTE

\J

Gestor del
proyecto

\J

Figura 1. Mapeo de involucrados, Identifica de forma gréafica a aquellas personas y
organizaciones interesados en el proyecto.

Andlisis:

El mapeo de involucrados ayuda a identificar a aquellas personas u organizaciones interesadas en el
proyecto, como tal las entidades principales son los clientes, secretaria de hospitalizacién, personal
veterinario, y el ITSCO. Cabe destacar que los clientes son los propietarios mascotas, siendo el
personal los veterinarios, enfermeras y laboratorio quienes también estan ligados al proyecto pero de

manera indirecta
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2.03 Matriz de Involucrados

Tabla 12

Especificacion de Involucrados.

27

Actores Intereses sobre el Problemas Recursos, Intereses sobre el Conflictos
Involucrados Problema Central Percibidos Mandatos y Proyecto Potenciales
Capacidades
Administrador Ejercer regulacion y Bajo Presupuesto
control en la Clinica bien manejado
Veterinaria Planificacion

Tiene interés
monitorear la
inversion realizada
en la Clinica
Veterinaria

Tiene interés en
verificar las
medicinas y
tratamientos mas
usados en la Clinica.

inadecuada del de la
administracion de la
Clinica

Desconocimiento de
los servicios que mas
se utilizan en
hospitalizacién

Gestor del Proyecto

Tiene interés en la
implementacién del

software de
Administracion ~ de
pacientes

hospitalizados
enlazado a las lineas
de investigacion de la
carrera.

Carencia de
comunicacion —
Internet

Desorganizacion en
los registros de los
debidos partes o
fichas medicas

Contrato de
proveedor de internet

Campafia de
capacitacion del uso
de la tecnologia

Tiempo de
capacitacion humana

Material para la
capacitacion

Capacitadores

Personal del area
de hospitalizacién

Desarrollo de la
aplicacion
Informética para la
administracion de
pacientes
hospitalizados

Permiso del
software
desarrollado

Cooperacion
Institucional entre la
Administracién  de
hospitalizacion y el
Gestor del Proyecto

Personal

Tiene interés de
mejorar el servicio al
cliente.

Ejercer control sobre
los  procedimientos
realizados

Tiene interés en
mejorar la calidad de

Desconocimiento de
utilizacion de
equipos informaticos

Publicidad
deficiente
Promocién deficiente

Buen uso de la
infraestructura
tecnolégica
implantada

Clientes
Satisfechos

vida de las personas Constitucion de la Calidad en la
integrantes de la del Republica del Atencion al
area de Ecuador Cliente
hospitalizacion de la Conflicto por forma
Clinica Veterinaria Ordenanza Mejora de de registro de datos
Municipales Ingresos y
Productividad
Captacion de
Clientes Alta
Licencias de
Desarrollo de
Secretaria de Disminuir la Pierde el tiempo en | Software Disminuir el
Hospitalizacién cantidad de procesos realzar los diferentes tiempo de espera
realizados en registros en los partes para el servicio
hospitalizacién de hospitalizacién solicitado
Cliente Brindar una Desinterés en aportar | Capacidad para Incentivar Desinterés
mejor calificacion conocimientos para subministrar soporte el uso prolongado en apoyar a
del servicio mejorar la en caso de fallos del area de la clinica

administracion.

hospitalizacién
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3.01 Arbol de Problemas

Perdida de
Clientes

Servicio deficiente
a los Clientes

CAPITULO Il

28

Problemas y Objetivos

Baja Rentabilidad del
area de hospitalizacion

EFECTOS

Baja Productividad del
personal encargado del
area

Desinformacion sobre
la utilizacion de
tecnologia informatica

Personal no
Capacitado

Perdidas
Econdmicas

Escasa Captacion de
Clientes

INEFICIENTE ADMINISTRACION DE
PACIENTES HOSPITALIZADOS

T

Infraestructura
Tecnoldgica inadecuada

Carencia de
Comunicacion
-Internet

Ausencia de
equipos
informaticos

Desconocimient
o de utilizacion
de equipos
informaticos

Inexistencia Planes de
Capacitacion al personal

Manejo inadecuado
de estrategias de

del Area de Marketing

Publicidad y
promocion
deficiente

Capacitores no
disponibles

Desorganizaci
on legal

Desorganizaci

6n Talento

Desorganizaci

Hiimann on Financiera

CAUSAS

Figura 2. Arbol de problemas, El arbol de problemas tiene como eje fundamental la
problemética que se va a resolver, donde se involucran causas y efectos de la misma.
Analisis:
El arbol de Problemas nos ayuda identificar los origenes de la problematica central asi como los

efectos que la misma puede originar. Las causas pueden dividirse en estructurales, indirectas y
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directas las cuales son las el punto inicial para que se dé el problema central, como tal dicho problema
y sus efectos se dividen en directos que son los que surgen desde la problematica y luego este da lugar

a los efectos indirectos y estructurales los cuales determinan en nivel de accion del sistema.

3.02 Arbol de Obijetivos

Alta Rentabilidad del
area de hospitalizacion

Incremento de la
cartera Clientes

Alta Productividad del
personal encargado del
area

Servicio Eficiente
a los Clientes

Superavit
Econdémico

Captacion de
Personal Clientes Alta

Utilizacion correcta de
la tecnologia
informatica

Capacitado

EFICIENTE ADMINISTRACION DE
PACIENTES HOSPITALIZADOS

T

Infraestructura
Tecnoldgica Adecuada

Manejo adecuado
de estrategias de
Marketina

Planes de Capacitacion
al personal del Area de
Hospitalizacion

Comunicacion Buena Equipos Publicidad y

e itor
-Internet utilizacion de Informaticos de C_apac To o promocion
disponibles

equipos altima eficiente
informaticos generacion

Organizacion Organizacion
legal Talento Organizacion
Hilimano Financiera

Figura 3. Arbol de objetivos, El arbol de objetivos es donde se detalla los objetivos del

proyecto tomando como punto inicial el propdsito del mismo.
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Analisis:

El arbol de objetivos redacta las condiciones negativas del arbol de problemas en forma de
condiciones positivas, las cuales se aplicaran después de haber solucionado el problema central, de tal

forma que se pueda cumplir los objetivos planteados.

3.03 Diagrama Casos de Uso

GESTION HOSPITALIZACION

<<include>> y

T B _ - AN
[ 7 S
{ . ~" "B Iicil

S\ <<include>> ~ uscar Senicio

e /?egismr Jaula | <<include>> e h
; \ e <<exlend>j”_.»“ Asignar Procedimiento

Secretaria Hospitalizacion Registrar Transferencia ™ | ﬂ/
\ <<include>> <Textend>> ~ ( <<include>> |
N s \)L chelue>>) ~Buscar Procedimiento \<<include>>
Registar admision Hospitalizacion ~ Registrar Ingreso Hospitalizacion <<inc|ude>>‘“a\ \
| ud N\ <<include>>/ N N .
<<include>> N | {
\y I — — T <<include>>
T <<Zextend>> \ o B Buscar Medico
- \/ - N >( N /7
Registrar Egreso Hospitalizacion T~ ) <<include>>
7 NN T Asignar Examen Buscar Examen /
<<extend>> / AN N /<<include>>
AN N <<extend>> T~
<<extend>>._ .
X _ /
N /
N - -
N\ | \
N\ “<<include>> /
/ \ —
N Registrar Nacimiento
. o Hospitalizacion
Registrar Complicacion . Registrar Mortalidad
Hospitalizacion g<include>> Hospitalizacion <<extend>>/

<<extend>>.

G P
N )
Buscar Diagnostico <<include>> Asignar Diagnostico

Figura 4. Diagrama de casos de uso de gestidn de Hospitalizacion, describe de manera grafica los

procesos que se realizan en el momento de la hospitalizacidn de los pacientes.
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Anélisis:
En el presente diagrama de casos de uso se especifica todos los procesos que
intervienen en la Hospitalizacion asi generando una mejor atencion en el area 'y

catalogando servicios como jaulas.

GESTION ADMISION
<<include>>
/fﬁ o N
///;,7\\ _ B *>‘ )
& - — . L . <<include>> -
S Registar Admisién Paciente Registar Historia Clinica
; ; SN
Secretaria Hospitalizacion \ J

\ Registrar Paciente

T <<extend>>

N — .
<<extend>> Registrar atencion ~__
\<<include>> Buscar Paciente // —
- \ \7; - - x//,/
( / S <<extend>>  pcoq Especialidad
- S

Buscar Historia Clinica i T
Buscar Programacion <<include>> \ D,

Buscar Medico

Figura 5. Diagrama de casos de uso de gestion de Admisién, describe de manera grafica los procesos
gue se realizan en el momento de la admisién de nuevos pacientes.

Analisis:

En el presente diagrama de casos de uso se especifica todos los procesos que
intervienen en la admision de nuevos pacientes ya sea mediante la transferencia de

los mismos o por primera vez que acude al centro.
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GESTION DE HISTORIA CLINICA

~
\,,,/ <<include>>

—Registrar historia clinica - / /
777,,,,7777>"i Buscar Historia Clinica
7

Asignar Historia Definitiva

Secretaria Hospitalizacion <<inc|ude>,>,~'/
/ s <<include>>
<<include>> / >< - T

o Buscar Empleado
Solicitar Historia Clinica ;<§|‘ncxludez>7>7 /’0"
<<include>> = <<include>> \

7 —~

e

~ Asignar Responsable Senicio

Buscar Senicio
<<include>>

Registrar Movimiento Historia T T / >

Clinica ini
-~ Administrador

Buscar motivo de Movimiento

Figura 6. Diagrama de casos de uso de gestidn de Historia Clinica, describe de manera grafica los

procesos que se realizan en el momento de generar la historia clinica definitiva del paciente.
Anélisis:
En el presente diagrama de casos de uso se especifica todos los procesos que

intervienen en el registro de historia clinica y como tal se le asigna al paciente una

historia definitiva para la clinica.
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GESTION EGRESO HOSPITALIZACION
x
Secretaria
Hospitalizacién <<include>> .
; ,><
N > Buscar Medico

Registrar Egreso Hospitalizacion

<<extend>>

T ‘<<include>>
<<extend>> y

<<extend>>._
@

j <<include>> g

Registrar Nacimiento
Hospitalizacion

Registrar Complicacion _ Registrar Mortalidad T~

Hospitalizacion ““*~~x.\<\<include>> Hospitalizacion <<e><tend>>g'
( D
Buscar Diagnostico <<include>> Asignar Diagnostico

Figura 7. Diagrama de casos de uso de gestion de egreso hospitalizacion, describe de manera gréfica

los procesos que se realizan en el momento de generar el egreso del area.
Analisis:
En el presente diagrama de casos de uso se especifica todos los procesos que

intervienen en el registro de egreso del paciente en el area de hospitalizacién siendo

asi complicaciones, mortalidad o nacimiento.
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3.04 Casos de Uso de Realizacion

Caso: UC001

DR:LLENAR INFORMACION HC ﬁ

Llena Informacion HC UCR 001: HISTORIA CLINICA

(from Use Case View)

Clientes
(from REALIZACION M1,

Interfaz_Historia Clinica
Verificar_HC Atencion_Cliente

Figura 8. Diagrama de realizacion llenar informacion HC, el administrador del sistema se
encarga de administrar todos los procesos de eliminacion, modificacion, actualizacion
e ingreso de historial clinico.

Tabla 13

Especificacion de diagrama de realizacion Llena informacién historia clinica.

Nombre Llena informacién historia clinica

Identificador UCR 001

rEsTaneEl e s Cliente, Veterinario

Ul Usuario / Sistema
Referencias
uC 001
Casos de Uso
Referencias RF 001

Requisitos

PRECONDICIONES
De Instancia

Este es el primer proceso del médulo de historias clinicas para que el médico pueda llenar la historia tendra que verificar los
datos del paciente previamente, el cliente tendra que haber pasado primeramente por secretaria para el registro de datos y un
namero definitivo de historia clinica, tendra que haber traido consigo a su mascota

De Relacion
Enumeracion de precondiciones de instancia

POSCONDICIONES

De Instancia
Luego de cumplir con los procesos previos el Veterinario pasara a la revision fisica (examinar ) de la mascota

De Relacion
Este caso de uso se relaciona con el UC 002 para que pueda seguir con los procesos

SALIDAS PANTALLA

El sistema mostrara una interface interactiva que le pida al usuario su contrasefia y nombre luego ingresara al sistema con el rol
de veterinario, verificara la informacion del Cliente — mascota llenara los datos de los sintomas en la historia continuara con el
siguiente proceso
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Anélisis:

El siguiente recuadro muestra las especificaciones del diagrama de realizacion que
representa de forma gréafica el proceso de llenado de informacion de historia clinica

al momento que un cliente se acerca a hospitalizacion.

Caso: UC002
_ |DR: REALIZAR EXAMEN FISICO Y
CLINICO
c o 7T
~ RN ~

Realiza Examen Fisico-Clinico UCR 002 PREDIAGNOSTICO ——

(from Use Case View)

Diagnostico

\

Verificar_Datos

Interfaz_ConsultaPaciente Pacientes
- (from REALIZACION M1)

Figura 9. Diagrama de realizacion Realiza Examen Fisico-Clinico, el administrador del
sistema se encarga de administrar todos los procesos de eliminacion, modificacién,

actualizacidn e ingreso de examenes fisicos y clinicos.
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Tabla 14

Especificacion de diagrama de realizacion Realiza Examen Fisico y Clinico

Nombre Realiza examen fisico y Clinico
Identificador UCR 002
Responsabilidades Veterinario
Tipo Usuario
Referencias

2
Casos de Uso uc oo
Refer_el_*naas RF 003
Requisitos
PRECONDICIONES
De Instancia

Tendra que haber verificado la informacién del cliente y mascota previamente llenado los sintomas en la historia y haber
ingresado al sistema como personal médico (veterinario).

De Relacion
Este caso de uso se relaciona con el UC 001 para que pueda seguir con los procesos

POSCONDICIONES

De Instancia

Después de este proceso el veterinario se vera en la obligacién de registrar el resultado del examen fisico-clinicos y emitir un
diagnostico

De Relacion
Este caso de uso se relaciona con el UC 003 para que pueda seguir con los procesos

SALIDAS PANTALLA

El sistema estard a la espera de resultados del examen fisico y diagndstico.

Anadlisis:

El siguiente recuadro muestra las especificaciones del diagrama de realizacién que
representa de forma grafica el proceso de realizacién de examen fisico y clinico al

momento que el paciente accidentado ingresa a hospitalizacion.

Caso: UC003
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N DR: DIAGNOSTICO ﬁ
—~ ~ .
- N ’
Diagnostico UCR 003: OBTIENE

(from Use Case View)

_ INFORMACION FINAL

v

:ﬁ @ p Q Diagnostico

X Verificar_Datos .
Interfaz_ConsultaPaciente Pacientes
(from REALIZACION M1)

Figura 10. Diagrama de realizacion Realiza Diagnostico, el administrador del sistema se encarga de
administrar todos los procesos de eliminacién, modificacion, actualizacion e ingreso de valoracion de

diagnéstico.

Tabla 15

Especificacion de diagrama de realizacion Diagnostico

Nombre Diagnostico
Identificador UC 003
Responsabilidades Veterinario

Tipo Usuario, Sistema

Referencias

Casos de Uso uc 003
Refer_er.mlas RF 004
Requisitos

PRECONDICIONES

De Instancia

El veterinario tendra que haber hecho el examen fisico previo y luego registrar en el sistema el resultado y el diagnostico

De Relacion
Este caso de uso se relaciona con el UC 002 para que pueda seguir con los procesos

POSCONDICIONES

De Instancia
El sistema estara a la espera de la emision de tratamiento si asi lo requiere la mascota para guardar las datos ingresados

De Relacion
Este caso de uso se relaciona con el UC 002 para que pueda seguir con los procesos

SALIDAS PANTALLA

El sistema estara a la espera de la emisién de un tratamiento si asi lo decide el veterinario para poder guardar los cambios
realizados ese dia.
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Anélisis:
El siguiente recuadro muestra las especificaciones del diagrama de realizacion que

representa de forma gréafica el proceso diagnostico al momento que el veterinario ya
tiene en sus manos los respectivos resultados de examenes.

Caso: UC004
‘DR: HOSPITALIZA ﬁ

Asignacion jaula UCR 004:INGRESA MASCOTA

(from Use Case View)

2@ ) O
@ Secretariaa

Interfaz_ Senvicio :
- Verificar_Datos

(from REALIZACION M1)

Figura 11. Diagrama de realizacion Realiza Hospitaliza, el administrador del sistema se
encarga de administrar todos los procesos de eliminacion, modificacion, actualizacion e

ingreso en hospitalizacion.
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Tabla 16

Especificacion de diagrama de realizacion Hospitaliza

Nombre Hospitaliza
Identificador UCR 004
Responsabilidades Veterinario

Tipo Usuario , Sistema
Referencias

Casos de Uso e
Refer_er_mlas RF 004
Requisitos

PRECONDICIONES

De Instancia
Si es por emergencia la mascota ingresa rapidamente donde el veterinario para ser examinada y luego acudira a recepcién para
ingresar los datos respectivos cumpliendo con el proceso, caso contrario tendré que registrarse primero realizar el proceso de toma
de datos, acceder a la atencion médica y el medico enviara a una hospitalizacion donde tendra una jaula dentro de la clinica y la
atencion debida.

De Relacién
Este caso de uso se relaciona con el UC 003 para que pueda seguir con los procesos

POSCONDICIONES

De Instancia
El cliente se acercara a secretaria para registrar la especialidad por la cual se le interna al paciente.

De Relacién
Este caso de uso se relaciona con el UC 001 con el debido historial clinico definitivo

SALIDAS PANTALLA

El sistema registrara al cliente si es de emergencia después del ingreso asi que habra una que sea ingreso por emergencias donde
se registraran todos los datos necesarios de la mascota, se guardaran los datos y se internara a la mascota.

Anadlisis:

El siguiente recuadro muestra las especificaciones del diagrama de realizacion que representa de
forma gréfica el proceso hospitalizacion al momento que el veterinario decide internar al paciente.

Caso: UC005

DR: COLOCA
MEDICACION

e > .
> — ~ ~

coloca medicacion ~UCR 005: REGISTRA
- MEDICACION

(from Use Case View) -

= / .
@ 2 N
]
-, -

Interfaz_Medicacion
Recopilar_Registro Medicacion Veterinarioo

Figura 12. Diagrama de realizacion Coloca Medicacion, el administrador del sistema se
encarga de administrar todos los procesos de eliminacién, modificacion, actualizacion y

colocacién de medicacion.
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Tabla 17

Especificacion de diagrama de realizacion Colocacion Medicacion

Nombre Coloca Medicacion
Identificador UCR 005
Responsabilidades Veterinario

ke Usuario, Sistema
Referencias UC 005

Casos de Uso
Referencias
Requisitos

RF 005

PRECONDICIONES

De Instancia

Para realizar este proceso tendra el cliente que haber pasado por recepcion primeramente, haber confirmado la internacion y
haberse registrado posteriormente, acudir con su mascota y que esta esté dentro del proceso de admision cumpliendo todos los
requisitos.

De Relacién
Este caso de uso se relaciona con el UC004 para que pueda seguir con los procesos

POSCONDICIONES
De Instancia

El cliente tendra que acudir a secretaria para registrar el respectivo tratamiento y luego a recepcion para la colocacién de medicina
a la mascota.

De Relacion
Este caso de uso se relaciona con el UC 003

SALIDAS PANTALLA

El sistema pedira clave de acceso a sistema del veterinario una vez adentro éste revisara los datos del cliente, registrara las
observaciones en vacunas y le diré al cliente el tratamiento a seguir y por ultimo enviara la informacion a secretaria para el
respectivo egreso o defuncion del paciente segin las observaciones que se realice cada dia guardara los cambios que se
actualizara en la base.

Anélisis:
El siguiente recuadro muestra las especificaciones del diagrama de realizacién que
representa de forma gréafica el proceso de colocacion de medicacion al momento que

el paciente se encuentra ya asignado una jaula para su debida recuperacion y

observacion.
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Caso: UC006
_ ‘DR:TRATAMIENTO ﬁ
RN

T T — o~

h UCR 006: REGISTRO T
TRATAMIENTO TRATAMIENTO T - -
(from Use Case View) S/ S e —

//,/ \ A
}—Cj Q Veterinarioo

Interfaz_ Tratamiento
Repilacion_Datos

Figura 13. Diagrama de realizacion Tratamiento, el administrador del sistema se encarga de
administrar todos los procesos de eliminacién, modificacidn, actualizacidny colocacién de

medicacion.

Tabla 18

Especificacion de diagrama de realizacion Tratamiento

Nombre Tratamiento
Identificador UCR 006
Responsabilidades Veterinario

iz Usuario , Sistema

Referencias

Casos de Uso
Referencias
Requisitos
PRECONDICIONES
De Instancia

Para realizar este proceso tendrd el cliente que haber pasado por recepcién haber sido registrado posteriormente, acudir con su
mascota y que esta esté dentro del proceso de internacién cumpliendo todos los requisitos.

UC 006

RFO06

De Relacion
Este caso de uso se relaciona con el UC 005 para que pueda seguir con los procesos

POSCONDICIONES
De Instancia

El cliente tendrd que acudir a secretaria para el registro del servicio y luego a recepcion para solicitar la debida dosificacion
de medicina e insumos

De Relacion
Este caso de uso se relaciona con el UC 003 respectiva hospitalizacion

SALIDAS PANTALLA

El sistema pedira clave de acceso a sistema del veterinario una vez adentro éste revisara los datos del cliente, registrara las
observaciones en la historia clinica y le dird al cliente como se llevara a cabo el tratamiento de recuperacion y por ultimo
enviara la informacion a secretaria para el debido egreso o mortalidad guardara los cambios que se actualizara en la base.
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El siguiente recuadro muestra las especificaciones del diagrama de realizacion que
representa de forma gréafica el proceso de tratamiento al momento que el paciente se

encuentra internado.

Caso: UC007
. - o -

Emite Receta UCR 007: RECETA

(from Use Case View)

Interfaz__Receta

Verificar_Medicamentos

1 Diagnostico |
 I—
]

Figura 14. Diagrama de realizacion emite receta, el administrador del sistema se encarga de

administrar todos los procesos de eliminacién, modificacion, actualizacion y emision de

receta.
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Tabla 19

Especificacion de diagrama de realizacion Emite Receta

Nombre Emite Receta
Identificador UCR 007
Responsabilidades Veterinario

1z Usuario / Sistema
Referencias

uUC 007
Casos de Uso
Refer_er_mlas RF 004
Requisitos
PRECONDICIONES
De Instancia
El veterinario tendra q haber realizado previamente la ocultacion de la mascota, emitir un diagndstico antes de emitir una receta.
De Relacion
Este caso de uso se relaciona con el UC 003 para que pueda seguir con los procesos
POSCONDICIONES
De Instancia
Registrara la informacion en el sistema del diagnéstico, examen fisico y la receta, enviara al cliente la receta de la mascota en
un recetario para la dosificacion indicando el tipo de medicamento y la prescripcién médica.
De Relacion
Este caso de uso se relaciona con el UC 005 para que pueda seguir con los procesos

SALIDAS PANTALLA
El sistema mostrara en pantalla las observaciones que el veterinario debera llenar con forme al proceso, debera emitirse datos
guardados correctamente si se encuentran llenados todos los campos caso contrario un mensaje con faltan campos por llenar.

Andélisis:

El siguiente recuadro muestra las especificaciones del diagrama de realizacion que
representa de forma gréfica el proceso de emite receta al momento que un paciente
se encuentra con el alta.
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3.05 Diagrama de Secuencia del Sistema
Los presentes diagramas de secuencia exponen la interaccion de un
conjunto de objetos en una aplicacion y se modela para cada caso de uso, con

esto se pretende dar a conocer los procesos que se va a llevar a cabo.

:Paciente :Historia Clinica :Tipo Historia :Estado Historia
Clinica Clinica

1: Registrar_Admison_Paciente(Pagiente)

2: Gene

=

ar_Numero_Historia Clinica()

D

Tipo_Historia(Tipo_Historia__Clinica)

I

4: Dame_Estado_Historia(Estado_Historia_Clinicg)

| I

5: Actualizar_Estado(Tipo_Historia_Clinica, Estado_Historia_Clinica)

3: Dame |

Figura 15. Diagrama de Secuencia Admision del paciente se le asigna un tipo de historia clinica
definitiva. La aplicacion envia un mensaje de registro de admision paciente, el cual instancia una
historia clinica como parte de su proceso de registro de paciente, para terminar el registro instancia el

tipo de historia clinica y el estado de la historia.
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. :Generador :Estado Historia :Tipo Historia :Paciente
:Historia Clinica e o -
Historia Clinica Clinica Clinica

1: Dame_Generador(Generador_Hstarig_Clinica)

2: Dame_Historia_Clinica(Estado_Historia_Clinica)

3: Dame_tipo_Historia(Ti po_Historia_C&Mo)

4: Dame_Paciente

L

5: Registrar_Historia_Clinica(Generador_Historia_Clinico, Estado | Historia_Clinico, Tipo_Historia_Glinico,Paciente) /H

p—

Figura 16. Diagrama de Secuencia Registrar Historia Clinica muestra el mantenimiento de las
historias clinicas de los pacientes del centro de salud, lo cual resuelve el problema actual donde
muchas veces la informacion se pierde o no esta disponible. Para esto la aplicacion solicita mediante
mensajes el nimero de la nueva historia clinica a instanciar, el estado de la historia clinica, el tipo de

historia y el paciente, para finalizar con todos los datos obtenidos instanciar una historia clinica.

:Atencion_ :Producto :Medico :Senicio
Receta

1: Dame_Producto(Praducto)

2: Dame_Medico(Medico)

3: Dame_Sem'cio(Servicioi

4: Asignar_Receta(Producto, Medico, Senicio, Atencion) H

P

Figura 17. Diagrama de Secuencia Atencion Receta se muestra el registro de la recetas que realizan

los médicos a los pacientes, considerando el servicio y el(los) producto(s) determinado(s)
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3.06 Especificacion Casos de Uso

Tabla 20

Especificacion Caso de uso Llenar Informacion Historia Clinica

46

Caso de Uso Llenar Informacién HC
Identificador UC 001

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

Debera antes tener ingresado los siguientes
datos:

1.- Nombre del paciente.

2.- Nombres y Apellidos del duefio del
paciente.

3.- Numero de la historia clinica del
paciente.

1.- El usuario debera ingresar los datos
del paciente en el sistema.

2.- Muestra en la pantalla el historial
clinico nuevo del paciente.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si es que no tiene el rol de secretaria no tendréa acceso al generador de HC.

Anadlisis:

El anterior recuadro muestra las caracteristicas del caso de uso que representa de forma gréafica

el proceso de llenado de historias clinicas.

Tabla 21

Especificacion Caso de uso Realizar Examen Fisico-Clinico

Caso de Uso Realizar Examen Fisico-Clinico
Identificador uC 002

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

1.- Debe dar las indicaciones respectivas
al duefio del paciente para poder realizar
el examen fisico.

1.- El usuario debera crear una consulta
médica para el paciente.

2.- Muestra en la pantalla la consulta
médica del paciente.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si es que no tiene el rol de administrador no podra acceder a la consulta médica
del paciente.
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Andlisis:
El anterior recuadro muestra las caracteristicas del caso de uso que representa de forma gréfica

el proceso de Realizar Examen Fisico-Clinico.

Tabla 22

Especificacion Caso de uso Diagnostico
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Caso de Uso Diagnostico
Identificador uC 003
CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

1.- Ver que el paciente este registrado en | 1.- El usuario debera ingresar el
el sistema. diagnostico general del paciente

2.- Muestra en la pantalla diagndstico
del paciente.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si es que no tiene el rol de veterinario no podra acceder al diagndéstico del
paciente.

Andlisis:
El anterior recuadro muestra las caracteristicas del caso de uso que representa de forma gréfica

el proceso de diagndstico.

Tabla 23

Especificacion Caso de uso Hospitalizacion

Caso de Uso Hospitalizacion
Identificador UC 004
CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

1.- El usuario debera ingresar a los
registros de disponibilidad de
habitaciones de recuperacion.

1.- Ver que el paciente este registrado en
el sistema.

2.- Muestra en la pantalla habitaciones
de recuperacion disponibles.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si es que no tiene el rol de veterinario no podra acceder a ver habitaciones
disponibles para el paciente.
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Anélisis:
El anterior recuadro muestra las caracteristicas del caso de uso que representa

de forma grafica el proceso de Hospitalizacion.
Tabla 24

Especificacion Caso de uso Coloca Medicacion

Caso de Uso Coloca Medicacion
Identificador UC 005

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

1.- Ver que el paciente este registrado en | 1.- El usuario debera ingresar registro
el sistema. vacunas, medicacion del paciente.

2.- Muestra en la pantalla registro
vacunas y medicacion del paciente.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si es que no tiene el rol de veterinario no podré acceder al registro vacunas y
medicacion del paciente.

Analisis:
El anterior recuadro muestra las caracteristicas del caso de uso que representa
de forma grafica el proceso de Coloca Medicacion.

Tabla 25

Especificacion Caso de uso Tratamiento

Caso de Uso Tratamiento
Identificador UC 006
CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

1.- Ver que el paciente este registrado en | 1.- El usuario debera ingresar registro
el sistema. de tratamiento del paciente.

2.- Muestra en la pantalla registro de
tratamiento del paciente.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si es que no tiene el rol de veterinario no podra acceder al registro de tratamiento
del paciente.
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Anélisis:
El anterior recuadro muestra las caracteristicas del caso de uso que representa

de forma grafica el proceso de Tratamiento.
Tabla 26

Especificacion Caso de uso Emite Receta

Caso de Uso Emite Receta
Identificador ucC 007
CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

1.- El usuario debera ingresar la receta
que le corresponde de acuerdo al
diagnostico del paciente.

2.- Muestra en la pantalla diagnostico
del paciente.

1.- Ver que el paciente este registrado en
el sistema.

CURSOS ALTERNATIVOS
Si es que no tiene el rol de veterinario no podra acceder al diagndstico del
paciente.

Anélisis:
El anterior recuadro muestra las caracteristicas del caso de uso que representa

de forma grafica el proceso de emitir receta.
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CAPITULO IV

Andlisis de Alternativas

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Incremento de la Alta Rentabilidad del
cartera Clientes area de hospitalizacion

Servicio Eficiente A PIEsUE e O Superavit

) ersonal encargado del . .
a los Clientes P ’ 9 Econémico
area

Captacion de
Utilizacion correcta de Personal Clientes Alta

la tecnologia Capacitado
informética

EFICIENTE ADMINISTRACION DE
PACIENTES HOSPITALIZADOS

T

Infraestructura Manejo adecuado

Tecnoldgica Adecuada Flanes de Capaqtacmn de estrategias de
al personal del Area de .
Marketina

Hospitalizacion

Comunicacion Equipos ici
Buena quip Capacitores Pubhudgfiy
promocion

disponibles

-Internet utilizacion de Informaticos de
equipos altima eficiente
informaticos generacion

Organizacion Organizacion
legal Talento Organizacion
Hilimana Financiera

Figura 18 Andlisis de alternativas. El presente diagrama muestra el arbol de objetivos para determinar

las distintas alternativas que permitiran el cambio deseado en la organizacion.
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Tabla 27

Andlisis de la Matriz de Alternativas.

NECESIDAD DE Factibilidad Duracion Puntaje Prioridad
RECURSOS Politica
Huma Tecnolé Finan
Variables nos gicos cieros
Estrategias
Infraestructura 4 4 4 2 3 17 Medio
Tecnoldgica Alto.
Capacitacion 4 3 4 3 3 17 Medio
Alto
Marketing 4 3 3 3 2 15 Medio
Alto
Analisis:

En esta matriz se determinan las alternativas a partir del arbol de objetivos, mediante las cuales se
pretende promover el cambio deseado, cada una de ellas se califica de acuerdo al impacto y
factibilidad de tipo técnico, financiero, social y politico con una escala del 1 al 5. Como tal se
determina segun la calificacion que las alternativas con mayor prioridad son:

- Infraestructura Tecnol6gica

- Capacitacion
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4.02 Matriz de Impacto de Objetivos.

Tabla 28. Anélisis del impacto de los objetivos.
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OBJETIVOS

FACTIBILIDAD A LOGRARSE

IMPACTO DE GENERO

IMPACTO
AMBIENTAL

RELEVANCIA

SOSTENIBILIDAD

Infraestructura Tecnoldgica Adecuada: Se
logra establecer las existencias Reales y la
generacion de Reportes confiables y a tiempo,
con una organizacion legalmente establecida,
asi como una organizacion del talento humano

Capacitacion: Personal capacitado que
cumplen satisfactoriamente sus funciones /Se
logra un Trabajo Eficiente/Se eleva la
autoestima del Personal

Marketing: Establecer Planes adecuados de
publicidad y promocion que permitan
incrementar los clientes, logrando de esta
manera el superdvit de la clinica veterinaria

Comunicacién de Datos
eficiente.

Confiabilidad e integridad de la
informacion.

Planes de Capacitacion de
acuerdo a las necesidades de la
comunidad.

Capacitacion en el
funcionamiento de la
infraestructura implantada.

Estrategias de marketing por
medios escritos, radio e
internet.

Camparia de publicidad
mediante el uso de flyers,
propaganda puerta a puerta.

Contratacion de personal
hombres y mujeres para
el mantenimiento
preventivo y correctivo
de la infraestructura
tecnolégica

Se han contratado en
igualdad de género
capacitadores.

Personal del area de
hospitalizacion
capacitadas en igualdad
de condiciones de género,
etnias y discapacidades

Se han contratado en
igualdad de género
publicistas.

Personal para la entrega
puerta a puerta de flyers
contratado en igualdad
de condiciones de género,
etnias y discapacidades

El proyecto cuenta con
un programa de
tecnologia verde
(GeenlT) paracel
impulso de reciclaje
tecnologico y uso
eficiente de energia.

El proyecto dentro del
programa de
capacitaciones cuenta
con un trabajo de
servicio eficiente con el
tratamiento adecuado
de residuos médicos y
su desecho

El disefio de los flyers
debera contemplar el
uso de material
reciclable y
biodegradable

Satisfaccion de los
usuarios con los servicios
gue brinda la clinica
veterinaria

Disminucién en el tiempo
de espera de atencion de
pacientes accidentados

Conocimiento de las
leyes fiscales y
tributarias del pais.

Se eleva la autoestima de
la comunidad.

Utilizacion eficiente de la
tecnologia.

Beneficia a la comunidad
al tener una clinica
veterinaria ordenada,
confiable y legal.

Se incrementa los
clientes, para obtener un
superavit de la clinica
veterinaria

Al contar con una infraestructura
tecnolégica se fortalece no solo la
organizacion de la clinica sino que
también ofrece un bienestar a los
usuarios.

El mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura sera
permanente, asi como las
actualizaciones de la aplicacion
informatica por parte del personal
técnico.

El personal que participa en la
organizacion de la clinica adquiere
nuevos conocimiento para el
crecimiento personal y de la
comunidad misma.

Con las estrategias de marketing
adecuadas permitira un
posicionamiento de marca de la
clinica veterinaria y un crecimiento
econémico progresivo
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Anélisis:

En el presente diagrama se analiza la factibilidad e impacto de cada uno de los
objetivos, otros aspectos que también se analizan son la relevancia y sostenibilidad,

como tal estos son de vital importancia para llegar al cambio deseado
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4.03 Estandares para el disefio de clases
Tabla 29
Parametros para el disefio del Diagrama de Clases.
Nombre Gréfico Estandar
Clase El nombre de las clases se iniciara con
TBL—_ROL el sufijo “TBL” seguido de un guion
grol_id bajo y el nombre de la clase. Ej.:
&prol_nom “TBL_ROL".
&prol_des . )
= El mismo se redactara en singular.
&prol_est
Atributos Rerol_id Se tomara las tres primeras letras de la
Qprol_nom clase seguida de un guion bajo con el
Q;rol_des nombre del atributo, se recomienda
- escribir con letras minUsculas Ej.:
Bprol_est gl id”
rol_id”.
Métodos Rerol_id Las operaciones 0 métodos se
%r ol_n o redactaran en mindsculas y
= especificando  la operacién. Ej.:
&prol_des “guardar ()"
&prol_est
%guardar()
“modificar()
%eliminar()
%nuevo()
%buscar()
Primary Key TBL ROL El atributo que se determina
- como primary key siempre estara
grol_id marcado con una llave dorada alado,
Qrol_nom toda tabla debera tener una llave
&rol_des primaria
& rol_est
Foreing Key TBL_CLIENTE EL foreing key se
Reecli_id representa antecediendo el nombre del
%i:ﬁg‘;g‘ atributo con el sufijo “FK”, seguido de
Se.cli_jor un “_y con el respectivo nombre.
@.cl?_es [s] Ej.: fk_rol_id
%2::-2:? Como tal se muestra la herencia
“.fi_rol_id entre las tablas:
TBL_ROLY TBL_CLIENTE
Relacién de uno a muchos 1 Nos sirve para relacionar una tabla

Dependencia o Instanciacién

(uso)

con otra y asi obtener la herencia entre
tablas, evitando la duplicidad de datos.

Denota la herencia de una tabla a otra

Nota. Fuente: Franco Guidi Polanco. (2011).Diagrama de clase de UML
.Recuperado de http://eii.ucv.cl/pers/guidi/cursos/estructuras/pdf/SE-
DiagramasDeClasesUML.pdf
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4.04 Diagrama de Clases

TBL_DETALLETRATAMIENTO TEL_TRATAMIENTO
Tt
T2

TBL_MEDICAMENTO

\acion

productive

Heiiminar() —
Spuscar) T8L_ALTADEFUNCION
*nuew) Reatdetia |

TaL_TPOPERSONA
Teiperid
Betper_nombre
do

TEL_FROFIETARD

articulares

to
nica

Figura 19. Diagrama de Clases. El presente diagrama describe la estructura del sistema mostrando sus

clases con sus respectivos atributos y métodos.
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4.05 Modelo Légico — Fisico
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Figura 20. Diagrama de Clases (Modelo Légico). El presente diagrama describe la estructura del

sistema mostrando de manera logica.
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T TBL_DETALLETRATAMENTOD T_TEL_TRATAMENTD @ T_TBL_DAGNOSTCO
om0} Famil) S 1) T TEL_MGRESO
T TBL MEDICAMENTD N daira i - INT e id:INT hdiag id- INT foms 1)
" mmsa <<hir] 201 INT i i ) fidgesd - T King - INT
I med_id- KT Hmed_id: INT Mhis_jecha- DATETIVE |« {diag prilema  VARCHAR(1) N°ing Bcha - DATETVE
Iomzs _escrpcin - VARGHARI) M deira desorpoon- VARCHAR(1) |z _cosenanin - VARCHAR(T) ||_|naiag dagooston: VARCHAR(1) Mg ceseacion - VARCHAR(T)
I"med estado- VARGHAR(T) M*T_TBL_DETALLETRATAMIENTD_ID:- NT « MT_TEL_TRATAMENTO ID: INT Hiag esulado - VARCHRR{1) Iving dicta: VARCHARY )
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= ‘$<<Fi>> PK_T TEL [ETALLETRATAMENTO{0) Fe<hi>> Fi_T_TBL TRATAMENTON ) WELTBL NGRESO_D: T g fente e VARCHAR(T)
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iz _ssizin VARCHAR1) L4 " ""ing anammesis - VARCHAR(f}
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Mesg_pombe - VARCHAR(T) Moga - INT
S<<Piio» P_T_TBL_EMNENE]) Hoesp_estaro: VARCHAR() 1 oper - NT
<<l nigue=> T, T_TEL_EXAMENG]) PRT_TBL_ESFECIALIDAD_ID: INT Mesp it - INT
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Aelriion] Nt R M v St
per_ciudad - ; oolor” r )_email”
Nper_login: WARCHAR(T) M pac_senizsparticutams - WARCHAR() '/"‘nn,mhhli VARCHAR(T) *<£K=> PK_T_TBL ALTADEFUNCOMI3)
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Neper_esiado NT M rac_acmerto: VARCHAR n_cistad: VARCHAR +.
m;f_u;smu_m »:c:nsmmcmm:vmmggm mzniaaam:vmm SR AL L]
PETTEL PERSONA.D: T Mrac_estad VARCHAR() IF¥T_TBL PROPETARIQ_ID - INT
\<T_TEL_TPOPERSOMA_ID:- INT M pro i - INT
— - v:%h,m[m[,n:lm $<<P>> PK_TTEL_PROPETARCE()
S>> PK_TTBL_PERSONAI] [ T_TBL_PROPETARO_ID:INT
S<<r>> FH_T_TBL_PERSONAB)
eanga>> TC_T_TBL PERSOMZ( _T_TBL_PACENTEE])
—_— TBL PACENTE)
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T_TBL_PAGENTEVACTESP
(om0}

Mpaovodes_id: INT

Nvpac_id - INT
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ﬁu—

=

(T TBL_PACENTE_D - INT
TTEL_VACIESP
fum 1) S<- K TEL PACENTEVACESP1)
iactes 8 INT $<iKe> B T_TBL_PACENTEVACDES RO

NWacdes_fpo - VARCHAR()
Nwandes_descipcion : VARCHAR(1)
wacdes_esiado - VARCHARIT)
FRT_TBL_VACDESP_ID- INT

$<e> AT TBLPACENTEVACOESFS |
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Figura 21. Diagrama de Clases (Modelo Fisico). El presente diagrama describe la estructura del
sistema mostrando de manera fisica junto a sus atributos, a partir de este diagrama se estructura la base

de datos.
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4.06 Diagrama de Componentes

PRESENTACION

DATOS Modulo de [—L Reportes
DataReader; Data SR
Conection; DataSet \
Modulo
hospitalizacion

E

e de Datos

LOGICA DE NEGOCIOS

[ Modulo Modulo .
| Admision Historia Clinica =
:: Modulo Modulo
Internacion Tratamiento
| | Modulo
Alta/Defuncion

Figura 22. Diagrama de Componentes. El presente diagrama muestra como el sistema es dividido en

componentes, de tal forma se representan 3 capas: datos, l6gica de negocios y la presentacion.

Analisis de Diagrama de componentes

El diagrama de componentes representa como el proyecto es dividido en
componentes para representar las capas del mismo, en la presente figura se muestra
el sistema divido en tres capas, como tal la primera capa es la de datos donde estara
la conexion al servidor, en la segunda capa se encuentra la logica de negocios donde
se estructuran los procesos que se llevan a cabo y por Gltimo la capa de
presentacion donde se disefia la parte grafica del sistema es decir la interfaz que el

usuario vera al ingresar a la aplicacion.
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4.07 Diagrama de Estrategias

Mejorar la Administracion de pacientes hospitalizados,
asegurando la eficiencia en el servicio y en la atencion

Administracién de Pacientes Hospitalizados Eficiente

Presupuesto Total $5150 100%

- Seleccionar proveedor - Elaborar necesidades
de internet con mejor de Capacitacion. 340.00 6.60%
oferta. 7.77% - Sociabilizacion de

Instalacion servicio 0.97% capacitacion 340.00 6.60%
- Determinar las 680.00 13.20%
caracteristicas
técnicas de
acuerdo a las
necesidades de —
la clinica. 34000 6.60% LiLud
- Contratacion del servicio  850.00  16.50% i Ia_clm_lca
- Instalacion del Equipo  980.00  19.03% BT LEEL s

2620.00 50.87%

- Promocion y

Figura 23. Diagrama de Estrategias. El presente diagrama muestra el resultado general del proyecto y
la finalidad del mismo como tal estos estdn compuestos por componentes que han sido determinados

por actividades.
Andlisis
El diagrama de estrategias muestra como punto principal la finalidad, esta se

da gracias a un proposito que se ha definido a partir de distintos componentes como

la adecuada infraestructura tecnoldgica, etc. Cabe recalcar que cada componente se
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determina por distintas actividades que estan centradas en cumplir con los objetivos

propuestos para resolver la problematica.

4.08 Matriz de Marco Logico

Tabla 30

Matriz de Marco Logico.

MATRIZ MARCO LOGICO

Resumen Narrativo

Finalidad

La efectividad en el servicio
de atencion al cliente
alcanzado por el personal
responsable de la clinica
permitira lograr un superavit
econémico

Indicadores

1. Porcentaje del
incremento del
servicio en
hospitalizacion.

2. Namerode
pacientes
accidentados.

Medios de Verificacion
Disposicion del
encargado del area de
hospitalizacion

Supuestos

- Medicacion y jaulas
ubicadas en orden.
-Respeto a las fechas de
tratamiento.

Propésito 1. Porcentajede Uso de registros y - Uso continuo de la
Administracion eficiente de clientes que hacen reportes clinica veterinaria.
los pacientes hospitalizados uso de la Clinica
dela Clinica veterinaria san Veterinaria.
Francisco de Asis
Componentes 1. Porcentaje de clientes - Sistema de - Aplicacién continda
1. Infraestructura que solicitan servicio. catalogacion del sistema de
Tecnoldgica 2. Porcentaje del uso de -Registros catalogacion.
2. Capacitacion hospitalizacion. - Aplicacion de nuevos
3. Marketing conocimientos.
Actividades -Reportes. - El encargado del
1.  Seleccionar $400.00 rea de
proveedor de -Estadisticas hospitalizacion esta
Internet con mejor siempre disponible.
oferta. -Proforma Equipos - Disponibilidad continia
2. Instalacion de material médico.
Servicio $50.00 -Guia para la seleccion de  -Posicion de la clinica
3.  Determinar las Veterinaria
caracteristicas proveedores
técnicas de $340.00
acuerdo a las -Contrato de Prestacion
necesidades de la
clinica. de servicios profesionales
4.  Contratacion del
Servicio -Lista asistentes
5. Instalacion del
Equipo $850.00 -Opciones publicidad
6. Elaborar
necesidades de
capacitacion $980.00
7.  Sociabilizacion de
Capacitacion $340.00
8. Promociény
publicidad de
Clinica veterinaria
$340.00
$1850.00
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4.09 Vistas Arquitectonicas

4.09.01 Vista Ldgica

Navegador
Predeterminado

@
Estacion de | Web 1 (uso de php)

Clientes trabajo

Senvidor } Aplicacion Web
—Peticion-de-entrada-salida—|

Control de Librerias
Persistencia PHP

Figura 24. Vista ldgica. El presente diagrama detalla los componentes légicos del sistema.

4.09.02 Vista Fisica
Cliente SERVIDOR DE APLICACICNES 3ERVIDOR DE BASE DE DATOS
W
% NTERFAZ . % MEGOCIOS % Bl
- -ENVIA_ | L - - ; N
7] : I TRELAS! |
TPEE A IR N WISTAS K
ADATOS .
e
PROCEDIMENTOS
ALAMACENADOS

Figura 25. Vista Fisica. El presente diagrama detalla los componentes de la vista fisica del sistema.
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4.09.03 Vista de Desarrollo

Tabla 31

Diagrama de Paquetes.

62

DIAGRAMA DE PAQUETES

SERVIDOR DE USUARIOS SERVIDOR DE NEGOCIOS SERVIDOR DE
DATOS
Presentacidn Base de Datos
Administracion
Gestion Gestion Gestion =
clientes Ingresos intemacion Gestion -
Usuarios Autentificar
Gestion Gestion Gestion |
tratamiento medicacion | | alta/defuncion Cambiar Clave
Acceso a Datos
Mantenimientos| | Librerias PHP
MySQL
Analisis:

El diagrama de paquetes muestra como el sistema esta dividido en agrupaciones ldgicas

mostrando las dependencias entre esas agrupaciones, ademas estan organizados para aumentar la

coherencia interna de cada paquete para brindar un mejor entendimiento.
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4.09.04 Vista de Proceso

Paciente(propictaric) REcepcionista Secretaria Lab.Clinico Ficha Medica Medice Veterinario

P: Paciente
[esperando

Llena Datos _..----*1"]atencion]
Accidente T Recuperar
Historial Paciente

Cursar Ingreso
Paciente

P-Paciente

Crea Ficha [en evaluacion]
Medica T
q_j_j_‘_j_‘“———- .| Realiza Tratamiento
Paciente

[NO] Alta/efuncion Paciente,
Asigna f ’
Examen |
' Necesita Fratam|
[NO]

[31]

Tratamiento hos pital
o Clinica externa

Asociado R

Registrar
Paciente
I

[81]

[NOI/

ento Externo?

Registra ;
Alta/DEfuncion

Figura 26. Diagrama de estados ingreso, internacion, alta/defuncion.
Andlisis:

Cuando a una mascota le ocurre un accidente, éste es derivado al centro de atencion mas
cercano, una vez ahi da los datos del accidente, y la recepcionista cursa el ingreso del paciente, si el
paciente no esta asociado se crea la ficha médica, luego la secretaria del departamento clinico registra
al paciente y lo deriva a la atencién médica.

El médico evalua si el paciente necesita derivarse a un hospital o clinica externa, al enviarlo
a una entidad externa se debe enviar al paciente junto con su historial médico, y si no lo envia, puede
modificar su tratamiento.

El médico también evalUa si debe dar el alta al paciente o no, si le da el alta, la secretaria
debe registrar los datos del alta en la ficha médica, y si no, puede modificar el tratamiento que esta
siguiendo el paciente.

Cuando el paciente esta en tratamiento, la secretaria debe asignarle el horario de citas médicas con su

médico tratante, mientras éste no le dé el alta.
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CAPITULO V
Propuesta

5.01 Especificacion de Estandares de Programacion.
Tabla 32
Estandares de Programacion.

NOMBRE GRAFICO DESCRIPCION

Caodigo PHP Demarcacion <? Php El cddigo PHP siempre debe estar

delimitado por la forma completa
de estdndar de PHP con las
> etiquetas “<? ¢>”.
Los nombres que se usen deben
ser significativos.
Los nombres deben estar en
minusculas, excepto la primera

Variables S$nbeEmpleado

letra de cada palabra a partir de la

segunda.

Literales de cadena . R Cuando una cadena es literal (no
e contiene sustitucion de variables),
el apostrofe o "comilla simple™
siempre se deben utilizar para
delimitar la cadena.
Literales de cadena que § Sal = “SELECT id°, “name’ de” pecole Cuando una misma cadena literal
contiene apéstrofes, es permitido
delimitar la cadena con comillas o
"comillas dobles". Esto es
especialmente Util para
declaraciones SQL.
Sustitucién de variables BEAD o A0 6 L2 i B (3 sdr 8 La sustitucion de variables esta
permitida en cualquiera de las
formas que se realiza en el gréfico
Concatenacién de cadenas L Tt 0 o e Las cadenas deben ser
concatenadas usando el "."
operador. Un espacio debe
afiadirse siempre antes y después
para mejorar la
legibilidad
, “nome” DE" people Al concatenar cadenas con él "."
- operador, se recomienda partir la
declaracion en varias lineas para

contienen apostrofes

dela".

Concatenacion de cadenas SQL 3 sal = “stus

facilitar su lectura. En estos casos,

cada linea sucesiva debe ser
tabulada con cuatro espacios de

forma que él

alineado bajo el operador "=
Arrays indexado § Sampletrray =amry (1,0, 7, 'Td', Stdis' )5 Unarray indexado puede
numéricamente empezar por cualquier nimero no

negativo, sin embargo todos los
indices base distintos a 0 no se
usan. Al declarar arrays
indexados con la matriz

de la funcion, se debe agregar un
espacio al final después de cada

delimitador de coma para mejorar

la legibilidad.
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Conexion

Constantes

Corchetes

Archivos js
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Cuando se lee un registro de una
tabla, el nombre del registro, debe
empezar por “$row” y luego tener
el nombre de la tabla.

Cuando se lee un registro de una
tabla, el nombre del registro, debe
empezar por “$row” y luego tener
el nombre de la tabla.

Se deben evitar constantes
numéricas sin mucho significado.
Para eso es conveniente definir las
constantes en el programa. Todos
los caracteres deben estar en
mayusculas y las palabras
separadas por " _".

Los corchetes de un bloque “if”, o
“switch”, o “for”, deben ir en la
misma linea de la clausula. A
continuacién mostramos la forma
apropiada de hacerlo.

Lo archivos js deberan estar
dentro de las etiquetas
<script></script>y la direccion de
donde esta ubicada debe estar
entre comillas.

Nota. Fuente: Andrés Felipe Quiroz Ria. (2011). Reglas de codificacion y
lineamientos de codigo PHP. Recuperado de
http://www.cristalab.com/tutoriales/reglas-de-codificacion-y-lineamientos-de-

codigo-php-c190l/

Definicion de Controles

Los controles que se utilizan en aplicaciones de tipo visual son muy

importantes ya gque estos son los que determinaran los valores de ciertas variables y

también daran inicio a ciertos procesos por lo cual cada uno debe ser identificado al

tipo de control que pertenece y la funcién que cumple en el formulario.

Prefijo para el Control

Los controles son distintos tipos y para diferentes funciones como tal cada

uno de ellos tiene un nombre propio pero este puede ser modificado para poder

identificarlo de mejor manera como tal es mejor usar un técnica que se basa en el

uso del prefijo del control, este se determina mediante tres caracteres que estaran

conformados por las constantes mas relativas del control. Por ejemplo:
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El control checkbox, estaré asociado al prefijo chbx
Nombre descriptivo del Control
El nombre descriptivo del control es aquel que se utiliza para determinar que
funcion o que datos se esté utilizando, por lo cual el nombre que se asigne debe ser
descrito de forma clara. Por ejemplo:
El control Button, esta asociado al prefijo btn, pero a este a su vez se le

asignara un nombre descriptivo como btn_aceptar.

Tabla 33

Controles
Tipo de control Prefijo Ejemplo
Label bl Lbl_titulo
TextBox txt Txt_nombre
Button btn Btn_aceptar
RadioButton rdo Rdo_imagen
CheckBox chk Chk_estado
DropDownL.ist cmb Cmb_rol
Table tbl Thl_cliente

Nota. Fuente: Tripod. (2013). Controles Basicos. Recuperado de
http://moisesrbb.tripod.com/controle.htm
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Tabla 34

Tipo de Datos

Tipo de variable Mnemdnico Descripcion

Char ch Un caracter UNICODE de 16 bits
String st Cadena de caracteres

Integer in Entero de 32 bits con signo.

Date dt Formato de fecha/hora

Boolean bl Valor légico: verdadero y falso
Float fl Coma flotantes, 11-12 digitos

significativos.
Double db Coma flotante, 64 bits (15-16

digitos significativos)

Object ob Objeto genérico
Byte by Entero de 8 bits sin signo.
Array arr Una matriz es un tipo

de datos compuesto que
puede contener valores
de datos maltiples

Nota. Fuente: Fernando Berzal. (2011). Datos y Tipos de Dato. Recuperado de
http://elvex.ugr.es/decsai/java/pdf/2C-Datos.pdf
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5.02 Disefo de Interfaces de Usuario.

+ [ localhen R0G Nrigat o

1

Boton Ingresar

Figura 27. Interfaz de acceso al sistema. La presente imagen muestra el acceso al sistema, el mismo
que permitird a los usuarios iniciar sesion tomando en cuenta el nivel de privilegio que tenga, en el

caso que la contrasefia y usuario sean correctos se podré ingresar de lo contrario se denegaré el acceso.

0 Campo de Usuario

En este campo se tendra que ingresar el nombre de usuario, el cual se le
proporciona al administrador del sistema en el momento que se realiza el

respectivo registro.

’ Campo Contrasefia

En este campo se tendra que ingresar la contrasefia de usuario, la cual

proporciona el administrador del sistema en el momento del registro.

° Botdn Ingresar

Una vez llenados los campos anteriores se debe dar clic en este bot6n para

que nos re direccione a la pagina de administracion del sistema.
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& o =

‘ Acceso Administracion |

| Acceso Farmacia h
=S

Figura 28. Interfaz de accesos rapidos. La presente imagen muestra el primer formulario que se
visualizara una vez que se ingrese al sistema, en esta interfaz se tiene accesos rapidos a las
principales funciones también en la parte superior se dispone de un mend mediante el cual se tendra

acceso a opciones mas amplias y avanzadas.

0 Acceso Administracion

Esta opcion nos permite acceder al mantenimiento de las asignaciones de
jaulas y de los respectivos roles de los usuarios donde se podra almacenar,

modificar, eliminar y buscar informacién de los mismos.

° Acceso Farmacia

Esta opcion nos permite acceder al mantenimiento de Farmacia donde se

podra almacenar, modificar, eliminar y buscar informacién de los mismos.

° Acceso Cliente

Esta opcidn nos permite acceder al mantenimiento de clientes donde se podra

almacenar, modificar, eliminar y buscar informacion de los mismos.

0 Acceso Gestion
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Esta opcion nos permite acceder al mantenimiento de vacunacion,
desparasitacion e ingresos a hospitalizacion de los pacientes donde se podra

almacenar, modificar, eliminar y buscar informacion de los mismos.

G Acceso Reporte

Esta opcion nos permite acceder a la visualizacion de reportes donde se podré

almacenar, modificar, eliminar y buscar informacion de los mismos.

‘ Opcidn Tratamiento

‘ Opcidn Diagnostico ‘

Figura 29. Interfaz de Men( Gestién La presente imagen muestra el subment que se despliega al

pasar el puntero del mouse por la opcién Gestion del menu izquierdo.

e Opcion Ingreso

Esta opcidn nos permite acceder al mantenimiento de ingreso del paciente

donde se podréa almacenar, modificar, eliminar y buscar informacion de los

mismos.

° Opcién Diagnostico

Esta opcion nos permite acceder al mantenimiento de los diagndsticos
realizados en el area donde se podra almacenar, modificar, eliminar y buscar

informacién de los mismos.
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Esta opcidn nos permite acceder al mantenimiento de los respectivos

71

tratamientos donde se podra almacenar, modificar, eliminar y buscar

informacién de los mismos.

0 Opcién Alta-Defuncion

Esta opcion nos permite acceder al mantenimiento de Alta y defunciones en
hospitalizacion de los pacientes donde se podra almacenar, modificar,

eliminar y buscar informacion de los mismos.

L e =

I .
..... gion Medumy | i

b\ b\o Opcidn Examenes ‘
Opcién Datos Paciente e | Opcién Otros ‘
]

‘ Opcion Datos Médicos |

Figura 30. Interfaz de Men( Ingreso. La presente imagen muestra el submenu que se despliega al pasar
el puntero del mouse por la opcion ingreso, esta opcién nos permite acceder a cada uno de los
mantenimientos de las tablas de la base de datos, donde se podrd visualizar, agregar, eliminar y

actualizar informacion.

0 Opcion Datos Paciente

Al ingresar a esta opcion se podra registrar a los pacientes que solicitan

servicio, cabe destacar que un paciente solo debe ser registrado un vez.
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° Opcién Datos Médicos

Al ingresar a esta opcion se podra gestiona la informacién del personal

médico que esta a cargo del caso de hospitalizacion.

° Opci6n Otros

Al ingresar a esta opcion se podré gestionar la informacion relevante pero

necesaria para el diagnostico del paciente.

e Opcién Examenes

Al ingresar a esta opcion se podra gestionar los examenes realizados al

paciente en su estadia en el area de hospitalizacion.

Boton Nuevo
| eoténuevo | ooy
Opcion 6

|Dpcidn Eliminar ‘
N °
‘ Opcion Guardar ‘ o

| Opcion Modificar ‘

Busqueda

Figura 31. Interfaz listado de registros. La presente imagen muestra el listado de usuarios desde
donde se podra realizar varias acciones como ingresar nuevos usuarios, editarlos y eliminarlos en el

caso de que sea necesario.

0 Opcién Guardar

Esta opcidn nos permite guardar cambio que se realice a la informacién que

se desee del paciente.
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Opcion Modificar

Esta opcidn nos permite dirigirnos a un formulario donde podremos
editar la informacion que se desee.

Opcion Eliminar

Esta opcion no permite eliminar los datos que se desee una vez sean elegidos

desde la tabla de registros.

Opcion Busqueda

En esta opcidn se podré seleccionar al paciente que ingreso al servicio, de tal

forma que esta es la primera opcion que debe seleccionarse.

a Boton Nuevo

Como su nombre lo describe, esta opcion nos permite ingresar un formulario

donde podremos ingresar nuevos usuarios.

o b ‘ campo Observacién ‘
Botén Guardar

Figura 32. Interfaz registro de datos. La presente imagen muestra como es el disefio de los formularios
donde se ingresard nuevos datos, cabe destacar que la informacién mostrada en esta imagen puede

variar segun la opcién de mantenimiento que se haya seleccionado.
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a Campo Doctor

En este campo se deberan ingresar solo los nombres del médico veterinario,

este campo solo permitira la entrada de letras.

° Campo Fecha

En este campo se puede seleccionar la fecha en la cual concluye la
estadia del paciente. Basta con dar clic en el icono para desplegar el

calendario donde se seleccionara la fecha.

G Campo Observacion

En este campo se puede ingresar las observaciones necesarias al salir el

paciente del servicio aqui se puede incluir letras y niameros.

° Botdn Guardar

Este botdn guarda los registros una vez que los campos hayan sido llenados y
luego nos re direccionara a la pagina de listado de los datos que se hayan
seleccionado en el mend de mantenimiento, con el objetivo de verificar el

nuevo registro ingresado.
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5.03 Especificacion de Pruebas de Unidad.
Tabla 35

Prueba de unidad del método “Agregar”.

PRUEBAS DE UNIDAD

Identificador de Prueba: PU001
Método a Probar: Método “Agregar”
Objetivo de la Prueba: Probar si el método de nuevo registro funciona

correctamente para ingresar nuevos datos en las
diferentes tablas del sistema.
Datos de Entrada
e Ingresar al listado de cualquiera de los registros desde la opcion de
mantenimientos.
e Dar clic izquierdo en el botdn Agregar
e  Esperar un momento para que se re direccione hacia la pagina de ingreso.

Resultado Esperado

Debe visualizarse la pagina de ingreso con los distintos campos a llenarse

Debe permitir llenar los campos que se muestren para luego poder guardar el nuevo registro.
Comentarios

El método funciona correctamente, no da problemas al ejecutarlo.

Tabla 36

Prueba de unidad del método “Cerrar”.

PRUEBAS DE UNIDAD

Identificador de Prueba: PU002
Meétodo a Probar: Método “Cerrar”
Objetivo de la Prueba: Probar si el método cierra correctamente los

formularios, una vez que se ejecute
correctamente la insercion, eliminacion o
modificacion de datos.
Datos de Entrada
e Realizar cualquier accion como eliminar, modificar o agregar informacion.
e El método re direccionara al listado de datos para verificar los cabios
realizados.

Resultado Esperado

Se mostrara la interfaz de listado de registros con los cambios realizados segln la accién que se ha
ejecutado.

Comentarios

El método funciona correctamente, no da problemas al cerrar formularios y re direccionar al listado
de registros.
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Tabla 37
Prueba de unidad del método “Editar ”.
PRUEBAS DE UNIDAD
Identificador de Prueba: PU003
Método a Probar: Método “Editar”
Objetivo de la Prueba: Probar si el método de edicidn nos permite
realizar cambios a los datos seleccionados por el
usuario.

Datos de Entrada
o Situarse en el listado de registro e identificar el registro que se va a modificar.
e Dar clic en el boton modificar y el método llevara el id del registro a modificarse.

Resultado Esperado

Se visualizara la interfaz de edicion donde los campos del respectivo registro ya estan llenados
con los datos del mismo, lo Unico que se debe realizar es cambial el datos deseado y dar clic en
Actualizar registro.

Comentarios
El método funciona correctamente, no da problemas al modificar informacion de cualquier registro.

Tabla 38

Prueba de unidad del método “Guardar ”.

PRUEBAS DE UNIDAD

Identificador de Prueba: PUQ04
Método a Probar: Método “Guardar”
Objetivo de la Prueba: Probar si el método Guardar permite ingresar

nuevos registros cualquier tabla del sistema,
convirtiendo la informacién al tipo de dato
que tenga el campos de cualquier tabla de la
base de datos.

Datos de Entrada

e Ingresar al formulario de Agregar registro

e Llenar los datos correspondientes al formulario seleccionado.

e Dar clic en el boton insertar registro.
Resultado Esperado
Luego de pulsar el boton insertar registro este insertara cada dato en los capos de la base de
datos, para luego usar el método cerrar y re direcciona a la pagina de listado y visualizar el
nuevo registro ingresado.

Comentarios

El método funciona correctamente, no da problemas al ingresar nuevos registros y guardarlos pero
en al cargar muchos datos el tiempo de ejecucion puede tardar un poco mas que en un guardado
simple con poca cantidad de informacion
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Tabla 39
Prueba de unidad del método “Eliminar”.
PRUEBAS DE UNIDAD

Identificador de Prueba: PU005

Método a Probar: Método “Eliminar”

Objetivo de la Prueba: Probar si el método eliminar funciona
correctamente al querer quitar informacion
del listado de registros, para que esta ya no se
vuelva a mostrar.

Datos de Entrada

o Identificar el registro a eliminar y dar clic en eliminar.
e Este método lleva el id del registro a eliminarse, al formulario donde se ejecutara dicha
accion

Resultado Esperado

Una vez ejecutada la accion se re direccionara al listado para comprobar que el registro ya no se

visualiza en el listado.

Comentarios

El método funciona correctamente, no da problemas al eliminar registros y actualizar la

informacion

Tabla 40
Prueba de unidad del método “Asignar Rol .
PRUEBAS DE UNIDAD

Identificador de Prueba: PU006

Método a Probar: Método “Asignar Rol”

Objetivo de la Prueba: Comprobar si el método asigna correctamente el

rol seleccionado al usuario deseado.

Datos de Entrada

e Ingresar un usuario desde el listado de registros.

e Asignar el Rol deseado.
Resultado Esperado
En el listado de registros del usuario se debe visualizar el rol que se ha seleccionado con esto
el usuario tendra los determinados privilegios que cada rol lo especifique.
Cuando se requiera acceder a los formularios de mantenimiento, solo lo puede realizar un
usuario que se encuentre registrado como administrador.

Comentarios
El método funciona correctamente, no da problemas al asignar un rol al usuario y actualizar la
informacion.
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Tabla 41
Prueba de unidad del método “Ingreso Hospitalizacién ™.
PRUEBAS DE UNIDAD
Identificador de Prueba: PU007
Método a Probar: Meétodo “Ingreso Hospitalizacion”
Objetivo de la Prueba: Comprobar si el método asigna correctamente el
tratamiento seleccionado al paciente deseado.
Datos de Entrada
e Seleccionar el cliente que necesita el tratamiento
e Seleccionar el medicamento deseado desde el listado.
e El método llevara el id del medicamento y jaula del usuario junto con fecha actual para
ingresarlos en la tabla ingreso.
Resultado Esperado
La jaula asignada no debe visualizarse en el listado de jaulas ya que esta no estara disponible.
Comentarios
El método funciona correctamente, no da problemas al asignar una jaula al paciente y actualizar la
informacion.
Tabla 42
Prueba de unidad del método “Egreso de Hospitalizacion ”.
PRUEBAS DE UNIDAD
Identificador de Prueba: PUO08
Método a Probar: Método “Egreso Hospitalizacion”
Objetivo de la Prueba: Comprobar si el método funciona correctamente

al cambiar el estado del paciente y de la jaula.

Datos de Entrada

e Ingresar al menu de Alta-Defuncion.

e Buscar el usuario o la jaula cambian el estado para que la jaula vuelva a estar disponible
Resultado Esperado
La jaula debera volverse a visualizar en el listado de registros para poder realizar una
nueva asignacion.
Comentarios
El método funciona correctamente, no da problemas al cambiar el estado de un paciente o jaula y
actualizar la informacion.
Se debe mejorar las validaciones ya que en muchos casos cuando la carga de datos es grande y
también el nimero de clientes que ha solicitado servicio, los resultados no son los esperados ya que
altas-defunciones pueden ser incorrectas y algunas jaulas permanezcan ocupadas

Sistematizacion de la Administracion de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacién
informatica web para la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis de la ciudad de Quito



R YT ¢ qz alisisistemas

) I\ |
s I\ “ L s N——— | Cordillera
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Tabla 43

Prueba de Aceptacion “Llena informacion historia clinica”.

79

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador de Prueba: PA001

Caso de uso: ucCo001

Tipo de Usuario: Veterinario/Secretaria del area de
Hospitalizacion

Objetivo de la Prueba: Comprobar si el ingreso de nuevos pacientes y
asignacion de jaulas y medicamentos funciona
correctamente.

Secuencia de los eventos
e Ingresar categorias y estados para los pacientes.
e Ingresar datos especificos del paciente.
e  Asignar estados, categorias a medicamentos.
Resultado Esperado
Poder registrar pacientes que se desee con la informacion més importante de cada uno.
Poder clasificar cualquier emergencia segln su tipo.
Comentarios
La prueba se ejecutd correctamente no existen fallos al ejecutar los comandos
Estado: Aceptado

Tabla 44

Prueba de Aceptacion “Realiza Examen Fisico y Clinico .

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador de Prueba: PA002

Caso de uso: ucCo002

Tipo de Usuario: Veterinario/Secretaria del area de
Hospitalizacion

Objetivo de la Prueba: Comprobar si el control de examenes fisicos y

clinicos funciona correctamente cuando se
realice acciones como eliminar, guardar o
actualizar informacién.

Secuencia de los eventos

o Realizar acciones como eliminar, modificar o alterar informacién

Resultado Esperado

Poder registrar pacientes que se desee con la informacion mas importante de cada uno.

Poder clasificar cualquier emergencia segun su tipo.

Comentarios

La prueba se ejecutd correctamente no existen fallos al ejecutar los comandos

Estado: Aceptado
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Tabla 45
Prueba de Aceptacion “Diagnostico ”.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Identificador de Prueba: PA003
Caso de uso: uco003
Tipo de Usuario: Veterinario/Secretaria del area de
Hospitalizacion
Objetivo de la Prueba: Comprobar si los identificadores de diagndstico

funciona correctamente

Secuencia de los eventos

e Buscar sintomas en el listado de registros.

e Buscar el cliente que ha solicitado servicio

e  Guardar la informacién

e  Actualizar registro de diagnostico.
Resultado Esperado
Realizar observaciones y cambiar la disponibilidad de jaulas para evitar incoherencias.
Comentarios
La prueba se mantiene mientras se corrigen errores.
Estado: Aceptado

Tabla 46

Prueba de Aceptacion “Hospitaliza”.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador de Prueba: PA004

Caso de uso: uCoo04

Tipo de Usuario: Veterinario/Secretaria del area de
Hospitalizacion

Objetivo de la Prueba: Comprobar si los identificadores de

hospitalizacion funciona correctamente

Secuencia de los eventos

o Registrar el paciente si este entro por emergencia o no

e Buscar jaulas disponibles.

e Guardar la informacién

e Actualizar registro de hospitalizacion.
Resultado Esperado
Realizar observaciones y cambiar la disponibilidad de jaulas para evitar incoherencias.
Comentarios
La prueba se mantiene mientras se corrigen errores.
Estado: Aceptado
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Tabla 47

Prueba de Aceptacion “Colocacion Medicacion ™.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador de Prueba: PA005

Caso de uso: UC005

Tipo de Usuario: Veterinario/Secretaria del area de
Hospitalizacion

Objetivo de la Prueba: Compraobar si los requisitos para la colocacién

de medicacidn funcionan correctamente

Secuencia de los eventos

e  Confirmacidn de Internacién

e Registro de Tratamiento
Resultado Esperado
Realizar observaciones y cambiar la disponibilidad de medicamentos para evitar
incoherencias.
Comentarios
La prueba se mantiene mientras se corrigen errores.
Estado: Aceptado

Tabla 48

Prueba de Aceptacion “Tratamiento ”.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador de Prueba: PAO06

Caso de uso: UCO006

Tipo de Usuario: Veterinario/Secretaria del area de
Hospitalizacion

Objetivo de la Prueba: Comprobar si las exigencias del tratamiento

funcionan correctamente

Secuencia de los eventos

¢ Registro de internacion

e Tratamiento de Recuperacion

e Registro de egreso o mortalidad del paciente

e  Actualizar registro de hospitalizacion.
Resultado Esperado
Realizar observaciones y cambiar la disponibilidad de insumos para evitar
incoherencias.
Comentarios
La prueba se mantiene mientras se corrigen errores.
Estado: Aceptado
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Tabla 49

Prueba de Aceptacion “Emite Receta ”.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador de Prueba: PA0O7

Caso de uso: ucoo7

Tipo de Usuario: Veterinario/Secretaria del area de
Hospitalizacion

Objetivo de la Prueba: Emitir Recetas con las exigencias
del tratamiento que obtuvo el
paciente.

Secuencia de los eventos
e  Emision de diagnostico
e Registrar el alta de la mascota.
e  Seleccion de datos a mostrarse en la receta
e  Previsualizacion de la receta
Resultado Esperado
Poder realizar recetas de cualquier paciente y luego poder imprimir la informacion
Comentarios
La prueba se mantiene mientras se corrigen errores.
Estado: Aceptado

5.05 Especificacion de Pruebas de Carga.
Tabla 50

Prueba de carga con un usuario.

PRUEBAS DE CARGA

Identificador de Prueba: PCA001

Método a Probar: Simulacién del desempefio de la aplicacién en
el servidor web al realizar peticiones al
servidor cuando el usuario realice procesos
generales en la aplicacion como acceder al
sistema, agregar, actualizar, visualizar y
eliminar informacion.

Objetivo de la Prueba: Comprobar si no existen problemas al
realizar multiples peticiones al servidor
CON un usuario.

Descripcion

Se utiliza el programa “LoadUIWeb 2”, para realizar esta prueba

NUmero de usuarios: 1

Empezar con 1 usuario

Agregar cada: 1 segundo 1 usuario

Resultado Esperado

La aplicacion no deberia tener ningtin problema al ser usado por un solo usuario.
Comentarios

Las pruebas se ejecutaron correctamente con un solo usuario.
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Figura 33. Interfaz LoadUIWeb nuevo escenario. La presente imagen muestra la creacion de un nuevo
escenario donde se utilizaréa el navegador google chrome para realizar las pruebas, cabe destacar que
para empezar la prueba se necesita fijar la direccion url del proyecto que se va a testear.

+ C 1 localhese foo e

Figura 34. Interfaz LoadUIWeb herramienta de eventos. La presente imagen muestra la pantalla
principal del sistema donde se utilizara la herramienta del LoadUIWeb para ir grabando cada
evento que realice el usuario. Para que el evento se grabe correctamente se requirié del uso de
internet Explorer y cada uno de ellos debe ser nombrado de manera que pueda ser reconocido para

realizar futuras pruebas.
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Figura 35. Interfaz LoadUIWeb listado de eventos. La presente imagen muestra los eventos con los
que se realizard las pruebas con distintos nimeros de usuarios y tiempos. El listado que se aprecia
pertenece a cada una de las pruebas, cada una es reconocible gracias a que se le dio un nombre en el

momento de la grabacion.
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Figura 36. Interfaz LoadUIWeb calidad de solicitudes. La presente imagen muestra un gréafico de
calidad de las solicitudes que realiza un usuario al servidor. Cabe destacar que no se ha producido

ningun error en la prueba.
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Figura 37. Interfaz LoadUIWeb tiempo de carga. La presente imagen muestra un grafico de tiempo de

carga de las paginas que abre el usuario, se determina que el tiempo mas alto de carga en una pagina es

de 0,04 segundos por byte.
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Figura 38. Interfaz LoadUIWeb velocidad de transmision. La presente imagen muestra un grafico de
la velocidad de transmisidn de las solicitudes realizadas al servidor. Se puede también visualizar el
tiempo que tarda la transferencia de una peticion y se representa con lineas moradas, como tal se
determina que la velocidad mas alta es de 0,6 mb/sec y la velocidad respuesta se representa con lineas

anaranjadas determinandose asi que la velocidad més alta en este caso es de 8mb/sec.
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Figura 39. Interfaz LoadUIWeb resultados. La presente imagen muestra el resultado de la prueba que

se ha ejecutado sin problemas con un solo usuario.

Tabla 51

Prueba de carga con quince usuarios.

PRUEBAS DE CARGA

Identificador de Prueba: PCA002

Método a Probar: Simulacién del desempefio de la aplicacién en
el servidor web al realizar peticiones al
servidor cuando el usuario realice procesos
generales en la aplicacion como acceder al
sistema, agregar, actualizar, visualizar y
eliminar informacidn.

Objetivo de la Prueba: Comprobar si no existen problemas al
realizar multiples peticiones al servidor
con quince usuarios.

Descripcion

Se utiliza el programa “LoadUIWeb 27, para realizar esta prueba

NUmero de usuarios: 15

Empezar con 1 usuario

Agregar cada: 1 segundo 1 usuario

Resultado Esperado

La aplicacion no deberia tener ningtin problema al ser usado por 15 usuarios.
Comentarios

Las pruebas se ejecutaron correctamente con quince usuarios.
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Figura 40. Interfaz LoadUIWeb nueva prueba (15 usuarios). La presente imagen muestra la

creacion de una nueva prueba con 15 usuarios, iniciando 1 usuario y asignando 1 cada 1 segundo.
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Figura 41. Interfaz LoadUIWeb calidad de solicitudes (15 usuarios). La presente imagen muestra un

gréafico de calidad de las solicitudes que realiza un usuario al servidor. Cabe destacar que no se ha

producido ningln error en la prueba.
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Figura 42. Interfaz LoadUIWeb tiempo de carga (15 usuarios). La presente imagen muestra un
gréfico de tiempo de carga de las paginas que abre el usuario, se determina que el tiempo mas alto

de carga en una pégina es de 0,04 segundos por byte con 15 usuarios.
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Figura 43. Interfaz LoadUIWeb velocidad de transmisién (15 usuarios). La presente imagen
muestra un grafico de la velocidad de transmision de las solicitudes realizadas al servidor. Se puede
también visualizar el tiempo que tarda la trasferencia de una peticidn y se representa con lineas
moradas, como tal se determina que la velocidad més alta es de 12 mb/sec y la velocidad de
respuesta se representa con lineas anaranjadas determinandose asi en este caso que la velocidad mas

alta es de 0.1mb/sec.
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Figura 44: Interfaz LoadUIWeb resultado (15 usuarios). La presente imagen muestra el resultado

satisfactorio de la prueba que se ha ejecutado sin problemas con 15 usuarios.
5.06 Configuracién del Ambiente Minima/ldeal.
Desempeiio

La aplicacion esta elaborada de forma 6ptima siguiendo los estandares
establecidos de programacidn para que los registros y blasguedas se ejecuten
rapidamente, asi como también otras acciones como eliminar, guardar y modificar
informacion no tendré ningin problema en llevarse a cabo. La interfaz es intuitiva
para que el usuario pueda hacer uso del sistema sin ningin problema, ademas se le
facilita accesos rapidos para que no tenga que estar navegando por los mends.
Caracteristicas Técnicas
-Funciona con el servidor apache version 2.4.4
-Esta basado en Mysqgl 5.1 y PHP 4.3
Requerimientos de Hardware y Software

Los requerimientos representados a continuacion son los minimos para

que el sistema funciones de forma correcta en estaciones de trabajo asi como
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también en servidores.
Requerimientos de Hardware
Equipo Servidor
e Procesador : Intel Core 2 Duo de 2 Ghz 6 3Ghz
¢ Memoria Ram 4 GB. La cantidad de memoria esta establecida para 15
usuarios usando el sistema simultaneamente.
e Disco Duro con 100 Gb LIBRES para datos.
Equipo Cliente
e Procesador: Intel Core 2 Duo de 2GHz.
e Memoria Ram 2 Gb.
e Disco Duro: 50 Gb de memoria libre son suficientes para alojar archivos
temporales y reportes, ademas para instalacion de navegadores Web.
Requerimientos de Software
Equipo Servidor
Sistemas Operativos
e Sistema Operativo Windows Server 2008 o superior
Manejadores de Base de Datos
e MySQL 5.1 o superior
Paquete de Aplicaciones
Office 2007 para visualizacion de reportes y estadisticas.
Equipo Cliente
Sistema Operativo
e Microsoft Windows 7 o

superior. Browser
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e Mozilla Firefox version 32.0.3
e Google Chrome version 37.0
Paquete de Aplicaciones
e Office 2007 (Word, Excel, PowerPoint).

e Adobe Reader 7 o superior

91
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6.01 Recursos

CAPITULO VI

Aspectos Administrativos
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Tabla 52
Recursos
RECURSOS HUMANOS
HUMANO NOMBRE ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD
Tutor Lic. Wilson Nufiez Director del proyecto  Responsabilidad de

Director General

DESCRIPCION
Computadora
Impresora
Impresiones color
Impresiones B/N
Anillados
Empastados
Material de Oficina
Tutorias
Seminario
Transporte

Alimentacion

Dr. Christian Caicedo

Autoriza la

elaboracion del

sistema

RECURSOS ECONOMICOS

CANTIDAD

1

1

400

700

100

100

VALOR UNITARIO
500
200
0,25
0,03

3

6

7

200
580,15
0,25

2

VALOR TOTAL

guiar e instruir

Toma de decisiones

VALOR TOTAL
500
200
100

21

6

12

35

200
580,15
25

200

1889,15
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La presente tabla muestra los recursos que se utilizaron en la planificacion y también a su vez en la

ejecucion de este proyecto.

6.02 Presupuesto

Tabla 53
Presupuesto
PRESUPUESTO
DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Computadora 1 500 500
Impresora 1 200 200
Impresiones color 400 0,25 100
Impresiones B/N 700 0,03 21
Anillados 2 3 6
Empastados 2 6 12
Material de Oficina 5 7 35
Tutorias 1 200 200
Seminario 1 580,15 580,15
VARIOS
Transporte 100 0,25 25
Alimentacion 100 2 200
VALOR TOTAL 1889,15
Andlisis:

La presente tabla muestra los valores que se tuvieron que gastar en la elaboracidon del proyecto asi

como también en la planificacion del mismo, como tal se obtiene un valor total de los gastos el cual

sirve como referencia para dar un coste al sistema que se ha elaborado.
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6.03 Cronograma

Cronograma de Actividades (Ver Anexo A.05)

CAPITULO ViII
Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

e EI correcto levantamiento de requerimientos ayudo de forma importante a
determinar la problematica que se presenta en la biblioteca y como tal a
resolverla.

e El sistema de clasificacion ATC fue el utilizado para la categorizacion de
medicinas, dando como resultado un buen funcionamiento y orden al
aplicarlo en el sistema.

e El sistema de administracion reduce notablemente el tiempo de espera del
servicio, al automatizar los procesos que antes se realizaban manualmente.

e Las pruebas de carga anteriormente mencionadas determinan que el sistema
esta en la capacidad de soportar un gran nimero de usuarios conectados a la
vez.

e Lainterfaz de usuario se ha elaborado de forma intuitiva y llamativa para
que el encargado de hospitalizacion interactte con el sistema facilmente.

e El uso de lenguajes de programacion orientados a la web para la elaboracion
del sistema ha sido una buena eleccion ya que los requerimientos de recursos
tanto de software como de hardware, no son excesivos.

e Laaplicacion ha sido probada en distintos navegadores modernos como

resultado no se tuvo ningun problema de compatibilidad.
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7.02 Recomendaciones

e Para la estructuracion del sistema es recomendable hacer uso de la
programacion por capas Yya que es una buena forma para separar la ldgica
de disefio de la ldgica de negocios con el objetivo de tener un mejor orden
y facilidad de modificar los mddulos que componen la aplicacion.

e El uso de software libre es recomendable ya que reduce los costos de
elaboracion e implementacion del sistema.

e Hacer uso de del leguaje JavaScript para realizar funciones que facilitaran
la validacién de datos y ejecucion de algunos procesos.

e Usar herramientas orientadas al disefio de paginas web como lo es
dreamweaver, ya que ayudaran a mejorar el disefio y orden de los controles
del sistema.

e Realizar pruebas de carga con programas destinados a dicha tarea como lo
es LoadUIWeb, con el objetivo determinar si el sistema es lo
suficientemente estable para soportar una gran cantidad de usuarios.

e Tomar en cuenta lo requerimientos recomendados tanto en hardware con
en software, ya que permitiran el correcto funcionamiento del sistema,
ademas de que el ordenador estara disponible para recibir nuevas
actualizaciones.

e Serecomienda brindar capacitaciones sobre la utilizacion del sistema a las
personas que va hacer uso del mismo.

o Tomar medidas correctivas y preventivas si en el caso fuese que el sistema

fallara de alguna manera.
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1. Introduccion
Este manual nos permite el correcto uso del sistema con sus respectivos

programas que deben ser instalados para el correcto uso de la aplicacion.

2. Requerimientos
Los requerimientos descritos a continuacion estan divididos en minimos y
recomendados, de tal forma que el uno o el otro determinaran el buen

funcionamiento del sistema.

2.01 Requerimientos Minimos

Los requerimientos minimos listados a continuacién determinaran un
funcionamiento normal del sistema pero se no se garantiza que realice los procesos
a un velocidad excelente, por lo cual el sistema puede llegar a colgarse en ciertos
momentos.

Hardware

e Procesador: Intel Core 2 Duo de 2GHz.

e Memoria Ram: 2 Gb.

e Disco Duro: 50 Gb de memoria libre son suficientes para alojar
archivos temporales y reportes, ademas para instalacion de
navegadores Web.

e Pantalla de 17 pulgadas para una buena visualizacion.

Software

e Sistema operativo: Windows vista o superior.

e  Microsoft Office: 2010 o superior

e  Navegador Web: Firefox o Google Chrome
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2.02 Requerimientos Recomendados
Los requerimientos recomendados listados a continuacion determinaran un
buen funcionamiento del sistema, tanto como en la ejecucion del mismo y en los
procesos que realiza.
Hardware

e Procesador: Intel Core i3 de 2GHz.

e Memoria Ram: 4 Gb.

e Disco Duro: 50 Gb de memoria libre son suficientes para alojar
archivos temporales y reportes, ademas para instalacion de
navegadores Web.

e Pantalla de 17 pulgadas para una buena visualizacion.

Software
e Sistema operativo: Windows 7 o superior.
e Microsoft Office: 2010 o superior.

o Navegador Web: Firefox o Google Chrome.
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3. Instalacion de Aplicaciones

3.01 Instalacion MySql Server

Downloads

MySQL.com Documentation Developer Zone

Enterprise

AN MySQL Community Downloads

MySQL on Windows

Community

Yum Repository APT Repository SUSE Repository

MySQL Yum Repository MySQL Community Server (Gl

oL AP Remocior (Current Generally Available Release: 5.5.2
ysQl o v MySQL Community Server is the world's most popular open source database.

MySQL SUSE Repasitory DOWNLOAD

MySQL Community Server

MySQL Cluster MySQL Cluster (Gr

MySQL Fabric - ° =
MySQL Cluster is 2 real-time, open source transactional database.

MySQL Utilities
DOWNLOAD

MySQL Workbench

MySQL Proxy MySQL Fabric (c¢

MySQL Connectors MySQL Fabric provides a framework for managing High Availability and Sharding.

Figura 1. Pagina oficial de MySQL. La presente imagen muestra la pagina web oficial de

MySQL.

En la pagina web de MySQL, ve al apartado de "MySQL Community Server",

que te daré acceso a las descargas del programa.

Windows (x86, 32-bit), MySQL Installer MSI Download

Other Downloads:

Windows (x86, 32-bit), ZIP Archive 5.6.27  344.3M
(mysql-5.5.27-win22.zip) MDS: 39ce080496752219£1b5da0ac62876k7 | Signature
Windows (x86, 64-bit), ZIP Archive 5.6.27  349.7M
(mysql-5.6.27-vinx64.zip) MD3: 42d1b36c8156d4e5bbal5837074212ba | Signature

0 We suggest that you use the MD5 checksums and GnuPG signatures to verify the integrity of the packages you download.

Figura 2. Pé4gina oficial de descargas MySQL. La presente imagen muestra la pagina web

oficial de descargas de MySQL.

Después, tienes que elegir la version que se adapta a las caracteristicas de tu

equipo y de tu sistema operativo, en este caso, lo necesitamos para Windows.
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=. Microsoft Tienda ~ Productos ~ Soporte técnico ~ Buscar en Mit

Centro de desca rga Windows Office Exploradores web Herramientas para desarrolladores Xbox

=. Microsoft .NET Framework 4 (instalador web)

Selecciona un idioma: Espaiiol v Descargar

Figura 3. Pégina oficial de Microsoft. La presente imagen muestra la pagina web oficial de

Microsoft donde se realiza las descargas de complementos para Windows.

Cuando ya esté la descarga completada, en el caso de que no lo tengas adn, el
instalador te avisarad que necesitas descargar "Microsoft. NET Framework 4 Client

Profile".

My

Figura 4. Instalador de MySQL. La presente imagen muestra como inicia la instalacion de MySQL.

Una vez superado el paso anterior, ejecutamos el instalador descargado y

elegimos entre varias opciones la de "Install MySQL Products".

Choosing & Sotup Type

P woA b St Tygee STt sasn yersr ssam <o,

Figura 5. Instalador de MySQL seleccion de directorios. La presente imagen muestra las opciones

para escoger el lugar donde se instala el programa.
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Después, escoge la opcién de "Developer Default" y cambia a
"C:MySQL" la carpeta en la que quieres instalar el programa gestor de bases

de datos.

A continuacion, se te instalard MySQL junto a una serie de complementos

que haran que puedas usar este programa con todas sus potencialidades.

T T AASGK betaier - ==
MySQL Server Configuration 2/
Mot Ad s it P asserord
IL‘ FIYSOL Root Pasvmord.  sessssssssss
Sepeat
Faamer 3 L ereg
Py SQU User Accaunts &
o
' MYSCE Username  Hoet s Gk At L
e — p——

Figura 6. Instalador de MySQL creacion de usuarios. La presente imagen muestra las opciones para

agregar usuarios y establecer contrasefas.

En los siguientes pasos, tendras unas opciones de configuracion, puedes
dejarlas tal como estan. Eso si, en las correspondientes a los usuarios, debes escribir

una contrasefia para el administrador y, si lo necesitas, afiadir otros usuarios.
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Figura 7. Instalador de MySQL finalizacion de instalacién. La presente imagen muestra como

finaliza la instalacién del programa.

Después, el proceso de instalacion de MySQL en Windows ya habra terminado.

3.02 Instalacion de Wampserver

Para descargar WAMPserver debemos dirigirnos a la pagina oficial de
Wampserver o al siguiente link copidndolo y pegando en la barra de direcciones de
nuestro navegador.

http://sourceforge.net/projects/wampserver/files/\WampServer%202/WampServer%?2

02.2/wampserver2.2e/wampserver2.2e-php5.4.3-httpd2.2.22-mysql5.5.24-

32h.exe/download

Esta descarga podremos ejecutarla o guardarla dependiendo del navegador
que utilicemos, la descarga se realiza a través de SourceForge y en este tutorial la
vamos a ejecutar directamente sin guardar el instalador.

Lo primero que haremos sera acceder a la pagina para descargar "WAMP
Server", nosotros lo ejecutaremos directamente para que se instale sin guardar el

instalador en nuestro disco duro.
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24-32b.exe (27 1 MB) dezde ignum.dl.sourceforge.net?

—9 Ejecutar Guardar ¥ |  Cancelar

Figura 8. Descargador de Explorador Web. En la imagen se detalla como se muestra cuando se va a

iniciar una descarga con un navegador web.

Si no saliera automaticamente la descarga deberemos pinchar sobre el link "direct

link" de la pagina de SourceForge.

SOUrCeforge s | Browse Blog Help

@ WampServer

wagsenw  YOUT dOwnload will start in 0 seconds

Problems with the download? Check your browser's security bar, or fry 4 direct ink Jor try another mirror

Figura 9. Pagina de descarga de SourceForge. La presente imagen muestra cémo se puede volver

a iniciar la descarga de Wampserver si no se inicia automaticamente.

Cuando demos clic sobre "Ejecutar™ esperamos a que se descargue.

11

4 T2% dewampsenverd Je-phpdd.3-ttpd2.2.22-mysqld.5.24-32b.exe descargados 3 min, 19 seg. restantes

Figura 10. Tiempo de descarga. La presente imagen muestra el tiempo que se tardara el navegador

en descargar el instalador de Wampserver.

Una vez descargado se iniciara el instalador del servidor WAMP descargado.
Pincharemos sobre el botdn "Next" de la ventana de instalacion para

continuar.

Sistematizacion de la Administracion de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacién
informatica web para la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis de la ciudad de Quito



&
IS L RO @élisisis temas

T
CORDIL
s NS VN R N——— | Cordillera

108

—
4 Setup - WampServer 2 = B |-

fw\ Welcome to the WampServer 2

Setup Wizard

This will install \WWampServer 2.2 on your computer.
WampServer

Itis recommended that you dose all other applications before
Powered by continuing.
T-"\_:;El:r\-::gh Chck Next to continue, or Cancel to exit Setup.

Open Source
Service Provider
http:liwww.alterway.fr

2

Apache s z2.2.22
MyS0L 5.5.24

FHP : 5.4.3

PHPMyAdmin : 3.5.1

SqlBuddy 1.3.3

*Debug 2.2.0 ¢

(Gonen )

Figura 11. Instalador de Wampserver inicio. La presente imagen muestra como se inicia el
instalador de Wampserver.

Seguidamente deberemos aceptar los términos de la licencia, para ello
seleccionaremos la opcion "I accept the agreement" y pinchamos sobre el

botdn "Next".

A —_—

& Setup - WampServer 2 e 5|
License Agreement ’ ‘
Please read the following important information before continuing. ‘u'

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this |
agreement before continuing with the installation.

»

Creator : Romain Bourdon
Maintainer / Upgrade/Roadmap : Merve Leclerc - herve.leclercSalterway. fr

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
version 2, June 1991

‘

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

| ® 1 accept the agreement |
1 do not accept the agreement
< Back Next > | Cancel

Figura 12. Instalador de Wampserver términos y condiciones. La presente imagen muestra

los términos y condiciones que se deben aceptar antes de continuar con la instalacion.

A continuacion seleccionaremos el directorio en nuestro disco duro donde
deseemos instalar nuestro servidor WAMP. En este caso lo dejaremos en c:\wamp,
ya que serd mas facil localizarlo y siempre nos dard un mejor rendimiento. Asi que

dejamos el directorio de instalacion por defecto y damos clic sobre el botdn "Next".

Sistematizacion de la Administracion de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacién
informatica web para la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis de la ciudad de Quito



@

S ge o _ g
INSTITUTO TECNOLOGICO q QIISISIS e'lios
S M~ T TYT T A *

O ) LERA g *
“ORDILLER., i R
R ——— . — — e ——

@ Setup - WampServer 2 ==

Select Destination Location ’u‘

Where should WampServer 2 be installed? % y
J Setup will Install WampServer 2 into the following folder.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, cick Browse

| = | [ Browse...

Atleast 237,3 MB of free disk space is required. I

<o (cames

Figura 13. Instalador de Wampserver directorio de instalacion. La presente imagen muestra donde

se instalara Wampserver, y ademas opciones para decidir el directorio de instalacion.

A continuacion nos pregunta que accesos queremos crear y nos ofrecen 2
posibilidades, "Create a Quick Launch icon™ crear un icono en la barra de acceso
rapido y "Create a Desktop icon™ crear un icono en el escritorio. En esta ocasion sélo

elegiremos crear un icono en el escritorio, después damos clic sobre el boton "Next".

&P Setup - WampServer 2 o] ® ==
Select Additional Tasks ﬁ
Which additional tasks should be performed? ‘u'

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing WampServer
2, then dhick Next.

Additional icons:

Create a Quick Launch icon

¥ | Create a Desktop icon

J

Figura 14. Instalador de Wampserver accesos directos. La presente imagen muestra la opcién

de permitir o no que se cree un acceso directo en el escritorio.

El siguiente paso es un resumen de todas las opciones que hemos elegido
en la instalacion, si estamos de acuerdo, que lo estamos, damos clic en el botén

"Install" para iniciar la instalacion de nuestro servidor WAMP.
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= Setup - WampSanroer 2 =] = s
Ready to Install HM
Setup 5 oy Pesdy 1o begin INstaling WampServer I o your Comouter, Wty

Chick Install to continue with the installaton, or chck Back if you want to review or
change any settngs.

D s tns b MeCstamn |
=1 wamp

Additonal tasks;

Additional icone:
Create a Desktop kon

1

[ wmee [ mwms ] [ cones

Figura 15. Instalador de Wampserver inicio de la instalacion. La presente imagen muestra la

opcidn para iniciar la instalacion de Wampserver.

La instalacidn se iniciard y esperaremos a que termine.

e am e = W= m =
Al Setup - WampSercer 2 =] 3 ]
Installing F -y |
Ploase wait whils Setup imetalls WampServer 2 on your compater. ‘u'
Extracting files, ..
-
[ L= = ]

Figura 16. Instalador de Wampserver progreso de la instalacién. La presente imagen muestra como va

ha avanzado la instalacién mediante un barra de progreso.

Antes de terminar la instalacion, en algunas ocasiones si tenemos
instalado el navegador de internet Firefox nos preguntara si deseamos que
Firefox sea nuestro navegador predeterminado cuando utilicemos WampServer2,
lo pregunta de la siguiente manera:

Firefox has been detected en your computer. Would you like to use it as the

default browser with WampServer2? "Si" o "No".
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Elegiremos la opcién que mas nos convenga, si deseamos utilizar Firefox
le diremos que Si, en el caso de que deseemos utilizar el propio Internet Explorer
de Windows o el navegador que tengamos predeterminado en Windows le

diremos que No.

Setup Ex

Firefox has been detected on your computer. Would you like to use it as
the default broveser with WampSercerlT

Figura 17. Instalador de Wampserver navegador por defecto. La presente imagen muestra cémo
se puede establecer el havegador que se utilizara para ver los sitios que se almacenen en el
servidor.

Si le hemos dicho que No o no ha detectado ningln navegador se nos
mostraré el tipico explorador de archivos de Windows para que busquemos el
ejecutable del navegador que queremos utilizar. Por defecto el servidor WAMP
ingresa explorer en el directorio de Windows, eso significa que usara Internet
Explorer de Windows que ese lo tiene casi todo el mundo. Asi que lo dejamos como

estd y damos clic sobre el boton "Abrir".
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Figura 18. Instalador de Wampserver seleccion de navegador. La presente imagen muestra como

se buscara el navegador que se desea utilizar junto con Wampserver.

A continuacion nos aconsejara que especifiquemos un servidor SMTP y un
Email para utilizar la funcion mail() que ofrece el lenguaje de programacion PHP.
Lo dejaremos como esta y damos clic sobre el boton "Next" ya habré tiempo de

cambiar esta caracteristica cuando queramos.

T —— - ——_—.

&) Setup - WampServer 2 Faf® =
PHP mail parameters G\
L\ —4

Please specify the SMTP server and the adresse mall to be used by PHP when using
the function mad(). If you are not sure, Just leave the default values.

SMTP:

Emad:
you Syourdomain

—> =

Figura 19. Instalador de Wampserver opciones por defecto. La presente imagen muestra opciones

que deben ir por defecto.

Por ultimo y para finalizar del todo la instalacion nos pregunta si deseamos

abrir WampServer 2 Ahora "Launch WampServer2 now". Lo seleccionamos y
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pinchamos sobre el boton "Finish".

=] Setup - WampServer 2 P
2 ah Completing the WampServer 2
% u' Setup Wizard

Zetup has finghed installing WampServer 2 on your CoOmMputer.
WampServer The applcation may be lsunched by selecting the nstalled
o,
Powered by
Alter Way
The French
Open Source
Service Provider
http:ihwerssalterway. ir
Apache H -]
MyS0L .24
FHF T
PHFMyAdmin @
Tyl Buaddy
*Drelbuag

Chick Pirigh 1o et Setup.

[F] Lawsch WampServer 2 fovw

-

NEWNnAN
RO -l

T -

Figura 20. Instalador de Wampserver finalizacion de la instalacion. La presente imagen muestra como

se concluird la instalacion de Wampserver.

Como podemos observar, se nos ha abierto un icono en la barra de tareas a la

derecha con el siguiente aspecto:

ol = e Ll

Figura 21. Icono de Wampserver. La presente imagen muestra como se puede acceder a las

opciones de Wampserver desde la barra de tareas.

Ahora vamos a configurarlo en lenguaje espafiol, para ello damos clic con el
botdn derecho del raton sobre el icono verde que acabamos de mostrar en la barra
de tareas a la derecha. Se desplegard un mena en el que deberemos seccionar la
opcion "Language" y dentro de ésta seleccionaremos "spanish”. Ya tendremos

nuestro WampServer 2 en espafiol.
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Figura 22. Seleccidn de idioma de Wampserver. La presente imagen muestra como se debe acceder

Lo siguiente que deberemos hacer para que el servidor funcione, es dar en

este mismo icono verde con el boton izquierdo del raton dar clic sobre la opcién

"Encender”. De esta manera activaremos todos los servicios de WampServer 2.

PHP
MySCL

WAMPSERVER 2.2

Apache

Powered by Alter Way
] Localhost

& phpMyAdmin
directorio www

Quick Admin
Iniciar los Servicios
Detener los Servicios

Reiniciar los Servicios

Encender

H RSN 2

14/10/2015
Figura 23. Men( de configuracion de Wampserver. La presente imagen muestra las distintas

opciones que posee el menl de Wampserver.

Ya tenemos instalado y encendido nuestro servidor WAMP para poder hacer

nuestros proyectos web. Para comprobar si funciona correctamente abriremos

nuestro navegador de internet e ingresaremos en la barra de direcciones "localhost™.

Sistematizacion de la Administracion de Pacientes Hospitalizados mediante una aplicacién
informatica web para la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis de la ciudad de Quito



¢ aEélisisIsTe mas

Ry | Cordillera

115

' Iocalhost:Bd‘ 2

Figura 24. Barra de direcciones del navegador. La presente imagen muestra como se accede

al directorio local de Wampserver.

Si aparece una pagina web referente a la configuracion de nuestro

WampServer 2 hemos hecho bien el trabajo y podemos estar seguros de que

funciona.

WampServer
Version 2.2 Version Francaise

Server Configuration
Apache Version : 2.4.2
PHP Version : 5.4.3

Loaded Extensions : g Core P bemath 3 calendar P com_dotnet & ctype

& date B ereg e filter & ftp P hash
& iconv & json & mrypt ¥ SPL ¥ odbc
& pore ¢ Reflection ¢ sescion ¢ standard ¢ mysaiid
& tokenizer e zip o zlib o libxml & dom
% PDO o Phar & SimpleXML o wddx e xml
o xmireader o xmiwriter & apache2handler # mbstring o gd
& mysql & mysql 2 pdo_mysql & pdo_sqlte % mhash
# xdebug
MySQL Version : 5.5.24
Tools

#* phpinfo()
#* phpmyadmin

VYaur Draiarte i

Figura 25. Directorio local de Wampserver. La presente imagen muestra el directorio local de
Wampserver desde donde se podra acceder a varias configuraciones y sobre todo a las web

alojadas en la carpeta www.

Ahora explicaremos como podemos incluir nuestros archivos web en el
servidor WAMP. Por defecto el servidor utiliza el directorio c:\wamp\www
que tiene un archivo index.php y testmysgl.php. Estos dos archivos no los
vamos a tocar. Si queremos hacer una pagina web nuestra deberemos hacer lo
siguiente:
Damos clic con el botdn izquierdo del ratdn sobre el icono verde de WampServer en

nuestra barra de tareas, y pinchamos sobre la opcién "Directorio www".
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Powered by Alter Way
] Localhost

& phpMyAdmin

Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

Reiniciar los Servicios

Figura 26. Acceso al directorio de www de Wampserver. La presente imagen muestra como se

puede acceder al directorio www facilmente desde el menu de opciones.

Se nos abrira el explorador de archivos de Windows justo donde tenemos que

guardar nuestras web. Dentro de este directorio copiaremos la carpeta del sistema.
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1. Introduccion
El presente manual muestra los pasos a seguir para dar uso y administrar
de forma correcta a nivel de administrador y usuario el sistema bibliotecario de
tal forma que los procesos que se llevan a cabo en la aplicacidn se ejecuten

correctamente para evitar complicaciones.

2. Iniciar Aplicacion

€ O localleost |IL

%

Barra de Direcciones

Figura 1. Barra de direcciones del navegador. La presente imagen muestra cdmo acceder al sistema

desde el navegador.

6 Barra de Direcciones

Para ingresar al sistema debemos abrir cualquier navegador y escribir en la

barra de direcciones la url de donde esta alojado el sistema.
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3. Pantalla Principal

Pantalla Principal

Figura 2. Inicio del sistema. La presente imagen muestra como se inicia una vez sé que se haya

ingresado la direccién en el navegador.

° Pantalla Principal

Una vez iniciado el sistema se podra apreciar la siguiente interfaz que es la
pantalla principal del sistema desde donde podremos acceder a las distintas

opciones que este posee.
3.01 Inicio Sesién
‘ Usuario ‘

‘ Contrasefia ‘

Ingresar

Figura 3. Pagina de autentificacion. La presente imagen muestra la pagina desde donde se podra

ingresar a la parte administrativa del sistema.
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Campo de usuario

En este campo se tendré que ingresar el nombre de usuario, el cual se le
proporciona al administrador del sistema en el momento que se realiza el
respectivo registro.

Campo de contrasefia

En este campo se tendra que ingresar la contrasefia de usuario, la cual proporciona
el administrador del sistema en el momento del registro.

Botdn Ingresar

Una vez llenados los campos anteriores se debe dar clic en este boton para que nos
re direccione a la pagina de administracion del sistema. Cabe recalcar que
dependiendo de los privilegios que tenga el usuario se podra acceder a la
administracion del sistema:

-Administracion avanzada del sistema

-Administracion Bésica del sistema

4. Administracién Avanzada del sistema

a

Bl inicio

1 Administra

1 Famacia ~ hQ
LS .‘\

Figura 4. Pé4gina de principal de administracion. La presente imagen muestra las distintas opciones

de la parte administrativa del sistema.
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Una vez que hayamos ingresado al sistema con una cuenta de

administrador se tendra la siguiente pagina, la cual es de accesos rapidos.

Se puede visualizar en la parte izquierda un menu de opciones las cuales nos

direccionaran a los distintos formularios de administracion del sistema. Y como

submenus se puede observar un mend de iconos desde donde se podra acceder de

forma répida a las opciones més principales del sistema, cabe recalcar que estas

opciones bésicas son las Unicas que se mostraran en el caso de que se ingrese al

sistema con una cuenta de médico veterinario.

4.01 Ment Administracion Avanzada

E Inicio —

I Admin

Figura 5. Men0 principal del sistema. La presente imagen muestra las opciones que tiene el menu

principal del sistema.

Con este menu se podra acceder a las distintas opciones para la
administracion del sistema, las cuales se describen a continuacion.
Opcion Administracion
Esta opcidn nos permite ingresar al formulario de Administracion, desde donde

se podra acceder a las principales funcionalidades del sistema de forma rapida.
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Opcién Farmacia

Esta opcion nos permite controlar todo lo concerniente a la farmacia como
medicamento, examen, jaula, vacunas y desparasitantes.

Opcidn Cliente

Esta opcion nos admite registrar el paciente con su respectivo duefio.

Opcidn Gestién

La opcidn nos permite gestionar los ingresos y su respetiva historia y carnet de
vacunas.

Opcion Reportes

Con esta opcion accedemos a la impresion de vacunas y de cada reporte de

pacientes que accedieron al servicio.

4.02 Como gestionar una tabla de la base de datos

| Opcidn Buscar

Botan nuevo

= 4
U

Tabla de Registros

Opridn editar w 9

Opcion eliminar

Figura 6. Pagina listado de registros. La presente imagen muestra como se listan los registros con

varias opciones.

Para gestionar una tabla de la base de datos solo basta con selecciona una de
las opciones del menu por ejemplo en la siguiente imagen se muestra un

formulario que aparece al ingresar en la opcion de propietario.
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En este formulario se listan todos los datos de los clientes ya que se escogio la

opcién de mantenimiento de clientes.

6 Opcién Buscar

Esta opcidn me permite buscar registros para agilitar la accion

6 Tabla de Registros

En esta tabla se muestran todos los clientes que han sido registrados con el

125

sistema. Desde esta misma tabla se puede acceder a las opciones de edicion y

eliminacién de los datos que se desee

6 Botén Nuevo

Como su nombre lo describe, esta opcion nos permite ingresar un formulario

donde podremos ingresar nuevos usuarios.

6 Opcidn Eliminar

Esta opcion no permite eliminar los datos que se desee una vez sean elegidos

desde la tabla de registros.

é Opcion Editar

Esta opcidn nos permite dirigirnos a un formulario donde podremos editar la

informacion que se desee.
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4.03 Agregar Registros

Campo Nombre
Campo Apellido

Campa Cedula

Ca Tel&f
Campo Direccién 6_\ /_‘o mpo Teléfono
T \—o Campo Celular
Campo Emall
/ Campa Ciudad

Campo Estado 6

Botdn Cancelar

Botdn Guardar

Figura 7. Ingreso de registros. La presente imagen muestra el dafio del ingreso de registros.

Al dar clic en el boton de agregar usuarios se mostrara el siguiente formulario
donde se podré ingresar nueva informacion, cabe destacar que la informacion
mostrada en esta imagen puede variar segln la opcion de mantenimiento que se haya

seleccionado.

é Campo Nombre

En este campo se deberan ingresar solo los nombres del usuario, este

campo solo permitira la entrada de letras.

6 Campo Apellido

En este campo se debera ingresar los apellidos del usuario, cabe destacar

que este solo admitira el ingreso de letras.

6 Campo Cédula

En este campo se debera ingresar de manera obligatoria el nimero de

identificacién del usuario, como tal la cedula ingresada seré validada para
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verificar que esta sea valida y existente. Ademas este campo esta validado

para aceptar el ingreso de solo nimeros.

6 Campo Teléfono

Como su nombre mismo lo dice en este campo se deberd ingresar el nimero

de teléfono de la casa donde vive el usuario.

6 Campo Celular

En este campo se debera ingresar el nimero de celular del usuario, este

campo admitird solo numeros.

6 Campo Direccién

En este campo se debera ingresar la direccion del usuario y para que esta se
especifique de forma ordenada se permite el ingreso de letras, nimeros y

caracteres.

6 Campo Email

En este campo se debe ingresar el correo electronico del cliente permitiendo el

ingreso de numeros, letras y caracteres.

6 Campo Ciudad

En este campo se debera ingresar la ciudad en la cual reside el cliente

admitiendo solo letras

é Campo Estado

Este campo se refiere al estado ldgico en el que esté el cliente
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Este botdn permite volver al menu principal y no agregar ningun registro si

asi el usuario considere necesario.

GBotOn Guardar

Una vez que los campos hayan sido llenados se procede a dar clic en el

botdn Insertar registro, una vez que los comandos se hayan ejecutado

correctamente el sistema se re direccionara a la pagina de listado de los datos

que se hayan seleccionado en el menu de mantenimiento, con el objetivo de

verificar el nuevo cliente ingresado.

4.04 Editar Registro

=~

Botdn editar v

Figura 8. Editar registros. La presente imagen muestra como se debe modificar cualquier dato

basada en los campos y asi poder reemplazar la misma.

Al dar clic en la opcion  del registro que se desea modificar, mostrara
el presente formulario con cada uno de los datos que el Usuario seleccionado

tiene, para modificar cualquier dato basta con situarse el cualquiera de los
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campos y reemplazar la informacion que en ellos se presenta.

’ Botdn Editar

Como ultimo paso se debe dar clic el boton actualizar registro para que los
cambios den efecto, luego de que la actualizacion se ejecute el sistema se re
direccionara al formulario de listados para poder observar los cambios

realizados.

4.05 Eliminacion de Registros

Esta seguro que desea eliminar fisicamente el registro?

&=

Figura 9. Pégina listado de registros. La presente imagen muestra como se listan los registros con

varias opciones

- - - - -7 x
Para eliminar un registro basta con dar clic en la opcién |, para que luego se
muestre el mensaje de confirmacion donde se debe dar clic en el botdn aceptar para

confirmar la eliminacion del registro.
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Figura 10. Busqueda de registros. Representa paso a paso el proceso de busqueda de registro.

Texto de Busqueda

Al llenar el recuadro de busqueda automaticamente el sistema busca en todos

los campos el registro solicitado.

5 Administracién Basica

Acceso Gestion

Acceso Reportes

Figura 11. Administracion Basica. La presente imagen muestra un meni de acceso rapidos, la

cual presentacion opciones para que el encargado pueda realizar su labor.
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Una vez que se ha ingresado con privilegios de administracion basica se
mostrara solamente el menu de accesos rapidos, desde donde se podra realizar
opciones bésicas para que el veterinario y su secretaria puedan realizar su labor.
Cabe destacar que para ingresar a alguna de las opciones basta con dar un solo

clic en alguno de los accesos rapidos.

@ Acceso Gestion

Esta opcidn nos permite acceder al mantenimiento de ingresos, vacunas y
desparasitaciones donde se podra almacenar, modificar, eliminar y buscar

informacioén

@ Acceso Reportes

Esta opcion nos permite acceder a observar reportes con su respectiva

informacion.

5.01 Gestion Vacunas-Desparasitacion

Figura 12. Gestion Vacunas-Desparasitaciones. Estd presente imagen nos muestra un formulario

en el cual se listan todos las vacunas y desparasitantes g han sido suministrados.

Una vez que se haya dado clic en la opcion Vacunas-Desparasitacion del

menu de accesos rapidos, se podra ingresar al presente formulario desde donde se
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puede realizar colocacion de vacunas y suministro de desparasitante.

6 Campo Busqueda

Esta opcidn nos permite acceder a la basqueda de registros para actualizar

la informacion o generar informacién del paciente

6 Imprimir Carnet

Esta opcion nos imprimir el carnet de vacunacion para bienestar del

propietario de la mascota.

5.02 Gestion Ingresos

Acceso Datos Medicos

Acceso Datos Acceso Exdamenes

Personales

Figura 13. Gestion Ingreso. La presente imagen nos sirve para registrar los ingresos solo accediendo

al formulario.

Una vez que se ha dispuesto el ingreso del paciente se debe registrar los datos

necesarios en la hoja de parte desde la opcion Ingresos del menu de accesos rapidos.

6 Acceso Datos Personales

En esta opcidn se ingresa los datos de ingreso del paciente y el servicio

por el cual se da su entrada al area para disponerle de su respectiva jaula
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de recuperacion.

é Acceso Datos Médicos

Esta opcidn permite acceder al registro de signos vitales del paciente ya

sea este por consulta externa o emergencia.

é Acceso Otros

Esta opcidn nos permite registrar observaciones y la dieta del paciente como

parte del tratamiento que se ha dispuesto.

6 Acceso Examenes

Esta opcion nos permite acceder a los examenes que se realizado al paciente.
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A.03 Manual Teécnico
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1. Introduccion

La finalidad de este manual técnico es la de proporcionar al lector la l6gica
con la que se desarroll6 la aplicacion, la cual se sabe que es propia de cada

programador, por los que se considera necesario ser documentada.

2. Objetivo
Proporcionar una guia para el lector, del desarrollo de interfaz y también de la

I6gica con la que el sistema funciona.

3. Contenido

3.01 Desarrollo de la Interfaz Principal del Sistema

q Usuario ‘

’ Contrasefia ‘

Figura 1. Interfaz principal. La presente imagen muestra la interfaz principal del sistema.

En la presente imagen se puede observar la interfaz principal del sistema,
cabe destacar que esta pagina es totalmente independiente ya que no esta asociada a
ningun template. El codigo mostrado abajo es el que pertenece a la estructura de los

mends de la pagina principal.
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<diwv class="container">
<hl»<img src="Imagenes,/Logotipo/Logo.jpg” width="300" height="250"></hl>

"/haspital/index.php" "POST" "form" "Login™
"Uzuario"="text" "Usuaria”
"contrasefa™ "password" "Contrasefia™
"zubmit™ "login-button">Ingre=sar

</div>

<ul class="bg-bubbles">
€1ix</1ix
€lirx</1i>
<liz</1ix
<lizc/1ix
“liz</1ix
«lix</1ix
€1ix</1ix
liz</1i>
<lizc/1ix
<lizc/1ix

</ul>

</fdiv>

<script src="Login/js/index.js"></=script>

3.02 Desarrollo del templete usado en el sistema

El theme mas conocido como template no es mas que la parte visible de todo
el sistema web asi como el color de fondo, forma de botones, etc. Pero ademas de ser
la parte visible esta puede ser utilizada en todas la paginas del sistema de tal forma
que si se desea realizar algin cambio solo se realiza en el template y los cambios

surtiran efecto en todas la paginas que lo estan usando.

Figura 2. Templete usado en el sistema. La presente imagen muestra la parte visible de todo

el sistema web asi como el color de fondo, forma de botones, etc.
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El siguiente cddigo muestra la estructura de los menus del template, cabe
destacar que los colores sombras y texturas se controlan desde un archivo css que

esta enlazado al template.

<table align="lert">
<tr>
<td>
<br />
<div class=" alert-info">
<table class="table" border="0">
<tr>
<tdr "searchTerm” "doSearch() " "Buscar..." "oxT" </tdx>

<td><a href="NAUsuario.php" class="btn btn-success">Nuevo</a></ td>

le>
</div>

<div class="panel panel-default">
<div class="panel-heading">Tipo Persona</div>

Figura 3. Estructura de los mends del sistema. La presente imagen muestra cémo se ha estructurado

los menus de la pagina principal.

3.03 Control de Usuarios

Para controlar el ingreso y entrada de usuarios al sistema se hace uso de
variables de sesion, la cuales almacenan un identificador del usuario para validar la
existencia del mismo en el momento de que se inicia la sesion.

La imagen a continuacion muestra como se realizada la autentificacion de usuarios
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if (!isset(§ SESSICH)) {
gession_starc();
izedUsers = ""
ckaccess = "true";

¢strGroups, $UserName, $UserGroup) {

function isAuthorized($strisers,

§isValid = False;

if (lempty(s$UserMame)) {

Users = Explode(","
cups = Explode (",
rray (SUserName, Sarr

$isValid = true;

if (in array($UserG: SarrGroups)) {

$isValid = tru

if ((%strUsers == "") && true) {

Figura 4. Control de usuarios. La presente imagen nos muestra cémo se controla el ingreso

de usuarios al sistema.
3.04 Desarrollo de tablas para el listado de registros

Para visualizar los registros que se encuentran en la base de datos es

necesario realizar una consulta la cual enviara los resultados a cada uno de los

campos de la tabla.

a
:.Pacientes Vi

- te
S{Lista\"acmlas.Paciente}_ {ListaVacunas.VacDespFecha} {

Figura 5. Listado de registros. La presente imagen muestra como se visualiza el listado de registros en

una tabla.
Caodigo utilizado para realizar la consulta a la base de datos.
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atabase_hospita. fhospital);
intf ("SELECT paciente.Pacienteld, concat_ws(' ',paciente.PacienteNombre,
nica) as Paciente, pacientevacdesp.PacienteVacDespId, wvacdesp.VacDespDesc, vacdesp.VacDespTipo,
, pacien te!acdesp ‘a:EEspFec na FROM paciente, pac en \:E.racdesp :acdesp WHERE pac ente.Pacienteld =

o_ListaVacunas, "int" JJ
¥_limit ListaVacunas = sprintf("%s LIMIT id, %d", Squery ListaVacunas, $startRow ListaVacunas, $maxRows_ListaVacunas);
Shaospital) or die(mysgl srror()):

nas = mysgl gquery($query limit Listasl
Srow_ListaVacunas = mysql_fetch assoc($ListaVacunas

¢ GET['totalRows ListaVacunas'l)) {
§_GET['totalRows_ListaVacunas'];

$all ListaVacunas = mysgl query(Squery !

StotalRows_ListaVacunas = mysql_num rows (§al

$totalPages_ListaVacunas = ceil( Stcta'_Rcwsil;sta‘-}a:,':e.s/Srre.x.fcc'visil'_sta'-fac'_':'.a5] -1:

Figura 6. Método de consulta a la base de datos. La presente imagen detalla como se realiza

las consultas a la base de datos.

Cadigo utilizado para llenar la tabla con los registros consultados a la base de
datos. Como parte de la tabla se ubica un do while para que las filas de la tabla se

repitan tantas veces como se requiera para mostrar los datos.

<?php do { ?>
<tr>

['Paciente']: ?></td
['VacDespFecha']:
['VacDespDesc']

<td><?php echo $
ctd><?php echo
ctd><?php echo
d><?php if (¢
'DESPARACTITACION' ;} ?></
<div id="parcel">
<td>
<a nref="EditarVacunas.php?PacienteVacDespld=<?php echo §r
"../Imagenes/Iconoshcciones/ActionUpdate.png” widch="16" height="16
<td><a onclick="if (confirm('Esta seguro que desea eliminar fisicamente el registro?') == false){return false:}" href=

'VACUNA':}if ($row_ListaVacunas['VacDespTipo'] == 'D'}{ echo

>

i ListaVacunas['PacienteVacDespId']; ?»>"> <img sre=

"EliminarVacunas.php?PacienteVacDespIld=<?php echofrow_ListaVacunas['PacienteVacDespld']: ?>&Pacienteld=<?php echo £ .___[
"PacienteId"]; ?>"» <img src="../Imagenes/IconaoshAcciones/ActionDelete.png” width="16" height="16" /></a>
<frd>
</div>
</rr>
<?php } while ($row_ListaVacunas = mysql fetch_assoc(SListaVacunas)); ?>

</table>

</fdiv>

Figura 7. Cédigo listado de registros. La presente imagen detalla como se realiza el listado de varios

registros en una tabla.

3.05 Script de la Base de Datos

El siguiente cddigo es de un archivo .sql que se genera desde el
administrador de base de datos de MySql, el mismo que es un leguaje declarativo
de acceso a base de datos o también conocido SQL, mediante el cual se elabora la

base de datos y cada una de sus tablas con sus respectivos atributos.
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SET FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

-- Table structure for altadefuncion

DROP TABLE IF EXISTS “altadefuncion’;
CREATE TABLE “altadefuncion” (
"AltaDefuncionld” smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“Ingresold” smallint(6) NOT NULL,
"AltaDefuncionFecha” date NOT NULL,
"AltaDefuncionObservacion™ varchar(200) NOT NULL,
*AltaDefuncionEncargado™ smallint(6) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("AltaDefuncionld’),
KEY “IALTADEFUNCIONZ1" ('Ingresold),
CONSTRAINT "IALTADEFUNCION1" FOREIGN KEY (‘Ingresold’) REFERENCES "ingreso
("Ingresold’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utfs;

-- Table structure for auditoria

DROP TABLE IF EXISTS “auditoria’;
CREATE TABLE auditoria’ (
*Auditoriald” smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"AuditoriaFecha’” datetime NOT NULL,
"AuditoriaTabla” varchar(40) NOT NULL,
"AuditoriaDesc” varchar(40) NOT NULL,
"AuditoriaPersona’ smallint(6) NOT NULL,
"Auditorialp” varchar(40) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("Auditoriald®)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=50 DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Table structure for detalletratamiento

DROP TABLE IF EXISTS “detalletratamiento’;
CREATE TABLE “detalletratamiento” (
"DetalleTratamientold™ smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Medicamentold™ smallint(6) NOT NULL,
“DetalleTratamientoDescripcion” varchar(200) NOT NULL,
"Diagnosticold” smallint(6) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('DetalleTratamientold’),
KEY "IDETALLETRATAMIENTO1" ("Medicamentold®),
KEY "IDETALLETRATAMIENTO2" ("Diagnosticold"),
CONSTRAINT "IDETALLETRATAMIENTO1" FOREIGN KEY (*Medicamentold®)
REFERENCES “medicamento” ("Medicamentold®),
CONSTRAINT "IDETALLETRATAMIENTO2" FOREIGN KEY ("Diagnosticold) REFERENCES
“diagnostico” ("Diagnosticold”)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utfs;

-- Table structure for diagnostico

DROP TABLE IF EXISTS “diagnostico’;

CREATE TABLE “diagnostico™ (
“Diagnosticold” smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“Ingresold” smallint(6) NOT NULL,
"DiagnosticoProblema” varchar(200) NOT NULL,
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"DiagnosticoDiagnostico™ varchar(200) NOT NULL,

"DiagnosticoResultado™ varchar(200) NOT NULL,

"DiagnosticoEstado” char(1) NOT NULL,

"DiagnosticoFecha” date NOT NULL,

"DiagnosticoTratamiento™ varchar(200) NOT NULL,

PRIMARY KEY ("Diagnosticold®),

KEY "IDIAGNOSTICO1" (‘Ingresold’),

CONSTRAINT “IDIAGNOSTICOL1" FOREIGN KEY (‘Ingresold’) REFERENCES “ingreso’
(CIngresold’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utfs;

-- Table structure for especialidad

DROP TABLE IF EXISTS “especialidad;
CREATE TABLE “especialidad” (
“Especialidadld™ smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“EspecialidadNombre™ varchar(100) NOT NULL,
“EspecialidadEstado™ char(1) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("Especialidadld’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Table structure for examen

DROP TABLE IF EXISTS “examen’;
CREATE TABLE “examen’ (
"Exameneld” smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ExameneNombre” varchar(40) NOT NULL,
"ExamenEstado” char(1) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘Exameneld’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Table structure for file

DROP TABLE IF EXISTS “file’;
CREATE TABLE “file” (
“Fileld” smallint(6) NOT NULL,
“FilePath™ mediumtext NOT NULL,
“FileHost™ mediumtext NOT NULL,
PRIMARY KEY (Fileld")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utfs;

-- Table structure for ingreso

DROP TABLE IF EXISTS “ingreso’;

CREATE TABLE “ingreso” (
“Ingresold” smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“IngresoFecha” datetime NOT NULL,
“Pacienteld” smallint(6) NOT NULL,
“Personald” smallint(6) NOT NULL,
“IngresoObservacion™ varchar(100) NOT NULL,
“IngresoDieta” varchar(100) NOT NULL,
“IngresoEstadoReproductivo™ varchar(100) NOT NULL,
“IngresoProcedencia’ char(10) NOT NULL,
“IngresoPeso” smallint(6) NOT NULL,
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“IngresoTemperatura” char(10) NOT NULL,

“IngresoFCardiaca” char(10) NOT NULL,

“IngresoFRespiratoria” char(10) NOT NULL,

“IngresoTLLC" char(10) NOT NULL,

“IngresoMucosas” char(10) NOT NULL,

“IngresoTurgenciaPiel” char(10) NOT NULL,

“IngresoPulso™ char(10) NOT NULL,

“IngresoOtras™ varchar(200) NOT NULL,

“IngresoAnamnesis” varchar(200) NOT NULL,

“IngresoHistorico™ varchar(200) NOT NULL,

“IngresoEstado” char(1) NOT NULL,

“Especialidadld™ smallint(6) NOT NULL,

“Jaulald™ smallint(6) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('Ingresold’),

KEY "IINGRESO1" ("Personald),

KEY "IINGRESO2" ("Pacienteld’),

KEY "1INGRESO3" ("Especialidadld®),

KEY ‘IINGRESO4" (‘Jaulald’),

CONSTRAINT "IINGRESO1" FOREIGN KEY ("Personald’) REFERENCES “persona’
("Personald’),

CONSTRAINT “IINGRESO2" FOREIGN KEY ('Pacienteld”) REFERENCES “paciente’
("Pacienteld"),

CONSTRAINT “IINGRESO3" FOREIGN KEY ("Especialidadld’) REFERENCES “especialidad
(CEspecialidadld®),

CONSTRAINT “IINGRESO4" FOREIGN KEY (‘Jaulald’) REFERENCES ‘jaula® (*Jaulald®)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Table structure for ingresoexamen

DROP TABLE IF EXISTS “ingresoexamen’;
CREATE TABLE “ingresoexamen’” (

“Ingresold” smallint(6) NOT NULL,

"Exameneld” smallint(6) NOT NULL,

“IngresoExamenCantidad” smallint(6) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('Ingresold’,"Exameneld’),

KEY "IINGRESOPEDIDOEXAMEN1" ("Exameneld’),

CONSTRAINT “IINGRESOPEDIDOEXAMEN1" FOREIGN KEY (‘Exameneld) REFERENCES
‘examen’ ("Exameneld’),

CONSTRAINT “IINGRESOPEDIDOEXAMENZ2" FOREIGN KEY (‘Ingresold’) REFERENCES
“ingreso” ("Ingresold’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Table structure for jaula

DROP TABLE IF EXISTS “jaula’;
CREATE TABLE “jaula® (
“Jaulald” smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“JaulaNombre™ varchar(100) NOT NULL,
“JaulaEstado™ char(1) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘Jaulald®)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Table structure for medicamento

DROP TABLE IF EXISTS “medicamento’;
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CREATE TABLE ‘medicamento” (
"Medicamentold™ smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"MedicamentoDescripcion” varchar(100) NOT NULL,
"MedicamentoEstado” char(1) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("Medicamentold®)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Table structure for paciente

DROP TABLE IF EXISTS “paciente’;
CREATE TABLE “paciente” (
“Pacienteld” smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“PacienteNombre™ varchar(40) NOT NULL,
“PacienteEspecie” varchar(40) NOT NULL,
“PacienteRaza’ varchar(40) NOT NULL,
"PacienteSexo” char(1) NOT NULL,
“PacienteColor” varchar(20) NOT NULL,
“PacienteSeniasParticulares™ char(100) NOT NULL,
“PacienteEstado” char(1) NOT NULL,
“Propietariold” smallint(6) NOT NULL,
“PacienteCastrado” char(20) NOT NULL,
“PacienteNacimiento™ date NOT NULL,
“PacienteHistoriaClinica” char(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("Pacienteld’),
KEY "IPACIENTEL" (‘Propietariold’),
CONSTRAINT "IPACIENTEL" FOREIGN KEY ("Propietariold”) REFERENCES “propietario’
("Propietariold’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Table structure for pacientevacdesp

DROP TABLE IF EXISTS “pacientevacdesp’;
CREATE TABLE “pacientevacdesp” (

“PacienteVacDespld™ smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“Pacienteld” smallint(6) NOT NULL,

“VacDespld™ smallint(6) NOT NULL,

“VacDespFecha™ date NOT NULL,

PRIMARY KEY ("PacienteVacDespld’),

KEY "IPACIENTEVACDESP1" ("Pacienteld’),

KEY "IPACIENTEVACDESP2" ("VacDespld"),

CONSTRAINT "IPACIENTEVACDESP1" FOREIGN KEY ("Pacienteld) REFERENCES
“paciente” ("Pacienteld’),

CONSTRAINT "IPACIENTEVACDESP2" FOREIGN KEY ("VacDespld’) REFERENCES
“vacdesp™ ("VacDespld®)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Table structure for persona

DROP TABLE IF EXISTS “persona’;

CREATE TABLE “persona’ (
“Personald” smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“PersonaNombre™ varchar(40) NOT NULL,
“PersonaApellido™ varchar(40) NOT NULL,
“PersonaDireccion” varchar(100) NOT NULL,
“PersonaEmail” varchar(40) NOT NULL,
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“PersonaCedula” char(10) NOT NULL,

“PersonaTelefono™ char(10) NOT NULL,

“PersonaCelular” char(10) NOT NULL,

“Personalogin varchar(40) NOT NULL,

“PersonaContrasenia” varchar(40) NOT NULL,

“PersonaEstado” char(1) NOT NULL,

“TipoPersonald™ smallint(6) NOT NULL,

“PersonaCiudad” varchar(40) NOT NULL,

PRIMARY KEY ("Personald’),

KEY "IPERSONA1" ("TipoPersonald’),

CONSTRAINT "IPERSONA1" FOREIGN KEY ('TipoPersonald”) REFERENCES ‘tipopersona
("TipoPersonald®)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Table structure for propietario

DROP TABLE IF EXISTS “propietario’;

CREATE TABLE “propietario” (
“Propietariold” smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“PropietarioNombre™ varchar(40) NOT NULL,
“PropietarioApellido™ varchar(40) NOT NULL,
“PropietarioCedula” char(10) NOT NULL,
“PropietarioTelefono™ char(9) DEFAULT NULL,
“PropietarioCelular” char(10) DEFAULT NULL,
“PropietarioDireccion” varchar(100) NOT NULL,
“PropietarioEstado” char(1) NOT NULL,
"PropietarioEmail” varchar(100) NOT NULL,
“PropietarioCiudad” varchar(40) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("Propietariold”)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Table structure for tipopersona

DROP TABLE IF EXISTS tipopersona’;
CREATE TABLE ‘tipopersona” (
“TipoPersonald™ smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“TipoPersonaNombre™ varchar(40) NOT NULL,
“TipoPersonaEstado™ char(1) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘TipoPersonald")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Table structure for vacdesp

DROP TABLE IF EXISTS “vacdesp;
CREATE TABLE “vacdesp™ (
“VacDespld™ smallint(6) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“VacDespTipo™ char(1) NOT NULL,
“VacDespDesc™ varchar(40) NOT NULL,
“VacDespEstado™ char(1) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('VacDespld")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=8 DEFAULT CHARSET=utf8;
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