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RESUMEN EJECUTIVO 

La nutrición es un elemento importante en la cadena alimenticia de las familias 

ecuatorianas, en la actualidad la producción y comercialización de Quinua orgánica 

no es muy conocida, por esta razón se va a implementar una solución mediante un 

estudio de factibilidad para la creación de una microempresa dedicada a la siembra y 

comercialización de Quinua orgánica en la ciudad de Quito, el mismo que no va a 

contener ningún tipo de fertilizante o abono químico para su producción. 

 

Logrando posicionamiento en el mercado a través de una apropiada publicidad que 

garantice el conocimiento del producto hacia los nuevos clientes. Con la correcta 

transmisión de la imagen corporativa que garantice el desarrollo integral y social. 

Mediante la realización del estudio técnico se podrá conocer la capacidad que tiene 

la maquinaria al momento de realizar la producción y su capacidad óptima. 

 

Con el estudio financiero se va a determinar cuál será la inversión inicial y mediante 

la evaluación financiera se determinará si el proyecto es viable o no. 
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ABSTRACT 

Nutrition is an important element in the food chain of Ecuadorian families, currently 

the production and commercialization of organic quinoa is not well known, for this 

reason a solution will be implemented through a feasibility study for the creation of a 

microenterprise dedicated to the planting and commercialization of organic Quinoa 

in the city of Quito, which will not contain any type of fertilizer or chemical fertilizer 

for its production. 

 

Position achieved through appropriate advertising that guarantees knowledge of the 

product to new customers. With the correct transmission of the corporate image that 

guarantees integral and social development. 

 

By means of the technical study you can know the capacity of the machines at the 

time of production and their optimal capacity. 

 

The financial study determine what will be the initial investment will be and through 

the financial evaluation will determine whether the project is viable or no.
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CAPÍTULO I 

1. Introducción 

El presente proyecto busca enfocarse en la producción de Quinua orgánica, ya que 

en los últimos años ha aumentado su demanda por el alto valor nutricional que posee, 

en Ecuador la economía de los últimos años se ha orientado en el cambio de la matriz 

productiva generando valor agregado, reduciendo significativamente el fracaso de los 

emprendimientos, creando plazas de empleo, capacitando a las personas para optimizar 

sus procesos, pretendiendo mejorar la calidad de la producción, conforme ha ido 

evolucionando la tecnología; las empresas se vieron en la necesidad de implementar 

maquinaria especializada, sin embargo, su producción no se ha desarrollado de forma 

que sea un medio de exportación. La actividad agrícola en el país representa un 

porcentaje importante a la economía del PIB, siendo el mismo la principal fuente de 

ingreso para las personas que se dedican a la producción de diferentes productos. 

La Quinua principalmente se da en la región andina de diferentes países de América 

del Sur, hace algún tiempo atrás este cereal o grano andino era cultivado en pequeños 

terrenos para el autoconsumo, el producto no era adquirido ni bien pagado por lo 

compradores, al desconocer su aporte nutricional; por esta razón en la actualidad la 

demanda del producto ha crecido en el exterior debido a que no contiene gluten y 

constituye un apoyo importante en la pirámide alimenticia siendo rico en vitaminas, 

hierro, potasio y aminoácidos. 
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Tomando en cuenta que es un producto orgánico el cual será producido mediante 

técnicas no contaminantes, utilizando métodos para la conservación de la tierra y los 

nutrientes del mismo, obteniendo así un producto limpio de químicos. 

El cliente para la empresa en imprescindible ya que de su demanda o consumo 

dependerá el aumento o disminución en la producción de la Quinua. Mediante el 

estudio técnico de este proyecto de factibilidad se obtendrá información acerca del 

funcionamiento y la forma de operar de la empresa.  

A través del estudio a realizarse se podrá determinar la factibilidad que tendrá la 

implementación de una microempresa dedicada a la producción y comercialización de 

quinua orgánica, analizando las formas en las que se puede llegar al consumidor.   
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1.01 Justificación 

La creación del proyecto se dio con el fin de ofrecer y llegar al consumidor con un 

producto que no contenga ningún tipo de químico en su proceso de producción ya que 

en la actualidad las personas buscan alimentos que no afecten a su organismo, para 

mantener una vida saludable y prolongada. 

En las zonas rurales del país existe abundante producción de Quinua, pero uno de 

los principales problemas es la desvalorización que los intermediarios le dan al mismo 

en lo que se refiere al costo de compra al agricultor; sin darse cuenta del arduo trabajo, 

esfuerzo y dedicación que realizan durante todo el proceso de producción, por este 

problema los agricultores prefieren guardar su cosecha para posteriormente consumirlo, 

porque en caso de vender su producto a bajo costo no obtendrán ganancias sino pérdida. 

Mediante la creación de esta microempresa se generará fuentes de empleo ayudando a 

mejorar la calidad de vida de las personas con una remuneración justa. 

Al consumir este producto se obtendrá diferentes beneficios ya que contiene un alto 

nivel de proteínas, minerales como lo son el calcio, magnesio y hierro; vitaminas como 

C, E, B1.B2, fósforo; también contiene aminoácidos que contribuyen al desarrollo 

cerebral, es rico en omega 6, siendo un contribuyente  a la salud de quien lo adquiera. 

Por lo cual es una buena opción de consumo para las personas celiacas, son aquellas 

que tienen intolerancia permanente al gluten, la Quinua no contiene este componente 

que la mayoría de los cereales si tienen; también es una buena opción de consumo para 

las personas veganas y vegetarianas porque la misma puede remplazar aquellos 

nutrientes que contienen las carnes dando un equilibrio en su alimentación. Este 

producto se lo puede utilizar para realizar diferentes derivados como: cereal, hojuelas, 

harina, barras energéticas entre otros. Su consumo es ideal para las personas que 
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practican algún tipo de deporte por el alto contenido proteico, también para las personas 

que tienen diabetes y obesidad, por contener fibra y ayudar en el control del colesterol.  

Las cadenas alimenticias y la comida gourmet buscan alternativas de productos para dar 

a conocer a los clientes en diferente presentación como algo novedoso lo cual atrae al 

consumidor. 

La ONU es una de las principales organizaciones interesadas en este cereal ya que 

va a poner en marcha algunos proyectos para poder erradicar la desnutrición en niños, 

en países subdesarrollados mediante el envío del mismo para la producción porque tiene 

una extraordinaria adaptabilidad al medio y consumo. 

El ciclo de vida de este producto tiene un aproximado de 3 a 6 meses lo cual ayuda 

a que se abran las puertas para la exportación a diferentes partes del mundo para el 

consumo sin que pierda las propiedades nutricionales y llegue a las mesas de las 

personas. Los países a los que Ecuador exporta Quinua son Alemania, Estados Unidos, 

Francia e Italia. De esta manera se dará a conocer el país por la calidad de su Quinua y 

principalmente porque es un producto orgánico en todo el proceso de producción. 

En los últimos años el gobierno a través de sus organismos ha incrementado los 

créditos, para incentivar y apoyar a las microempresas y emprendimientos, destinando 

presupuesto para que puedan desarrollarse de buena manera, por esta razón se 

implementó el Plan Nacional del Buen vivir el cual contiene ejes y dentro de estos 

existen diferentes objetivos orientados a la productividad, a mejorar la calidad de vida 

de las personas, igualdad de derechos entre otros puntos que son imprescindibles para el 

buen desarrollo y estabilidad económica en el país. 
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Eje 2. Economía al servicio de la Sociedad: nuestro sistema económico es social y 

solidario, y la economía está al servicio de la población para garantizar sus derechos. 

Tres objetivos apuntan a ello: 

a) Consolidar la sostenibilidad del sistema económico social y solidario, y afianzar 

la dolarización. 

b) Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento económico 

sustentable de manera redistributiva y solidaria. 

c) Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la soberanía 

alimentaria y el desarrollo rural integral. (Secretaria Nacional de Planificación y 

Desarrollo, 2017) 

Este eje se enfoca en la sociedad, busca mejorar el sistema económico, cambiar lo 

tradicional por nuevos métodos o mecanismos que ayuden a realizar procesos de mejor 

forma, aumentando la calidad de los productos o servicios y que la sociedad se sienta 

satisfecho con el trabajo que realizo y al que le dedico tiempo. 

Con referencia a la creación de la microempresa de Quinua orgánica este eje es 

importante ya que engloba a todo lo referente con la productividad dentro del país y el 

que más se asemeja es el objetivo 6, que busca desarrollar las capacidades productivas 

que en su mayoría tienen las personas que viven en zonas rurales, pero les hace falta 

adquirir conocimiento de cómo podrían mejor la calidad de sus productos para así 

obtener un resultado con valor agregado de buena calidad, mejorando los procesos de 

producción, reduciendo gastos y contaminación por desechos. A la Quinua como se dijo 

anteriormente no se le prestaba mucha atención por falta de conocimiento del mismo; 

pero lo que ahora se busca es mejorar la calidad para así poder exportar, con esto 

generar fuentes de ingreso no solo para los productores sino también para las personas 
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que procesan este producto y sus derivados; así evitar la importación del mismo. Un 

claro ejemplo es la exportación del cacao el cual es uno de los mejores del mundo y lo 

que comúnmente hacemos es importar chocolate que otros países elaboran con el cacao 

ecuatoriano en vez de producirlo internamente. 

Anteriormente para los emprendedores no había mucha ayuda por parte del  

gobierno a través de los ministerios competentes y de los bancos en cuanto a créditos; 

además no permanecían mucho tiempo en el mercado porque utilizaban métodos 

antiguos para manejar las microempresas como resultado de ello a los pocos meses 

cerraban; en la actualidad el estado ha implementado diferentes normativas, planes, 

capacitaciones para que mejoren los procesos y calidad de productos también los 

motivan ayudándolos a presentarse en diversas ferias con el único propósito de dar a 

conocer los productos o servicios que tienen. 
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1.02 Antecedentes 

La empresa productora y comercializadora de Quinua orgánica se ha creado con el 

propósito de dar a conocer uno de los tantos productos que son cultivados en la zona 

andina y que brinda varios beneficios a quienes lo consumen, se pretende ingresar en el 

mercado local y extranjero no solo como un cereal sino también con sus derivados a 

largo plazo. Y al ser orgánico tendría mayor aceptación por el consumidor, ya que en la 

actualidad se busca mantener buena salud. 

La Quinua es una planta andina procedente de los alrededores del lago Titicaca, 

ubicado Perú y Bolivia. Las teorías sobre el origen de la quinua son disímiles. Según 

evidencias arqueológicas del norte chileno, por ejemplo, la quinua fue utilizada 3 000 

años antes de Cristo, mientras que hallazgos en la zona de Ayacucho, en el Perú, 

indicarían que la domesticación de la quinua ocurrió incluso 2 mil años antes. 

(Quinua.pe, 2013) 

En la antigüedad este cereal era conocido como comida para indígenas y esclavos, 

ya que desconocían su valor nutricional dándole poca importancia, la Quinua es 

llamada “el grano de oro”, porque es el único cereal que puede reemplazar a las carnes 

y otros componentes alimenticios que son de vital importancia para mantener equilibro 

en el organismo. 

La Quinua fue cultivada en los Andes bolivianos principalmente y también en los 

ecuatorianos y peruanos desde hace unos 5.000 años. Este cultivo, al igual que la papa 

fue uno de los principales alimentos en muchos pueblos andinos de la antigüedad 

preinca. (Thompson J. , 2010) 
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La región andina es el lugar de origen de este grano y por tanto se convirtió en un 

producto de gran demanda y consumo de las culturas precolombinas, en las zonas más 

altas frías y áridas. 

La Quinua se convirtió en uno de los alimentos básicos de las poblaciones 

preincaicas debido a su alto valor nutritivo, curativo, especialmente proteico, vitamínico 

y poseedor de elementos minerales esenciales, y a su gran adaptabilidad a las 

condiciones ambientales adversas de los Andes altos, donde el maíz y la papa dulce no 

crecen. En esos tiempos, la quínoa. (Mujuca, 2013, pág. 15) 

La Quinua es un alimento que los antepasados consumieron, el cual tiene entre 14 y 

17 % de proteínas, un 6% de grasa y el resto contiene hidratos de carbono, la proteína 

que tiene son aminoácidos bastante balanceada, más que la carne o leche de vaca, la 

misma que se podría comparar con la leche de la madre. 

La Asamblea General de las Naciones Unidas declaró el 2013 como el “Año 

Internacional de la Quinua” en reconocimiento a las prácticas ancestrales de los pueblos 

andinos, que han sabido conservar la quinua en su estado natural como alimento para 

las generaciones presentes y futuras. (FAO, 2011) 

Uno de los organismos internacionales reconoció el 201 como el año de la Quinua 

en honor a los pueblos andinos por mantener, controlar, proteger y preservar el grano de 

oro, gracias a sus conocimientos tradicionales y prácticas de vida en armonía con la 

madre tierra y la naturaleza para preservar todo este tipo de conocimientos en las 

generaciones que están por venir. 

El crecimiento y desarrollo del sector manufacturero es un paso de desarrollo 

intermedio que permite a las sociedades que se basan en producción primaria pasar a un 



 

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA AGRICULTURA MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA SIEMBRA Y 
COMERCIALIZACIÓN DE QUINUA ORGÁNICA UBICADA EN LA PARROQUIA SAN ISIDRO DEL INCA, 

DISTRITO NORTE EN LA CIUDAD DE QUITO EN EL AÑO 2017-2018. 
 

 

9 

estado de mayor crecimiento, menor vulnerabilidad a los choques externos y un mayor 

valor agregado. (Jácome & King, 2013, pág. 24) 

Este tipo de proyecto es importante ya que aporta al crecimiento del sector 

manufacturero y contribuye al desarrollo económico del país, de esta forma otros 

emprendedores se pueden ver incentivados a seguir. Ecuador es un país en el que se 

puede cultivar cualquier tipo de producto ya que cuenta con diferentes pisos climáticos. 

El Ministerio de Industrias y Productividad tiene como plan mantener un país con 

igualdad de oportunidades, impulsando la matriz productiva, reactivando la economía 

del país,  
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CAPÍTULO II 

2. Análisis situacional 

El Análisis Situacional es un método que permite analizar dificultades, fallas, 

oportunidades y riesgos, para definirlos, clasificarlos, desglosarlos, Jerarquizarlos y 

ponderarlos, permitiendo así actuar eficientemente con base en criterios y/o planes 

establecidos. Adicionalmente, el método permite reconocer, analizar y resolver 

problemas; permite determinar la mejor opción cuando se puede elegir entre varias; 

permite identificar problemas futuros y diseñar acciones preventivas y/o contingentes. 

(Sáenz Vaca, García, Palao, & Rojo, 2002, pág. 9) 

Mediante el análisis situacional se puede aplicar métodos los cuales faciliten el 

estudio de lo que está ocurriendo en la empresa, establecer prioridades a estar alerta en 

caso de que exista algún tipo de problema buscar la mejor solución sin que afecte a la 

organización. 

2.01 Ambiente externo 

El ambiente externo es el sistema de nivel superior en el que se inserta la empresa, y 

está formado por aquellos factores, fuerzas o variables que influyen, directa o 

indirectamente, en el proceso de gestión. El análisis del ambiente externo es esencial 

para conocer el origen de las oportunidades y amenazas con las que se encuentra la 

empresa. (Sáenz Vaca, García, Palao, & Rojo, 2002) 
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Se puede decir que el ambiente externo está relacionado con factores que no están al 

alcance de la empresa, lo que no se controla y está fuera de sus límites, afectando o 

beneficiando a la entidad, por cuanto se debe acoplar y buscar la manera de que si le 

perjudica el impacto no sea muy alto. 

2.01.01 Factor Económico 

Los factores económicos son actividades que tienden a incrementar la capacidad 

productiva de bienes y servicios de una economía, para satisfacer las necesidades 

socialmente humanas. (Ortiz Carvajal, 2014) 

Este factor es aquel que se encarga del desarrollo económico, buscando mejorar las 

condiciones de vida de la población mediante el aprovechamiento de la producción de 

bienes y servicios de calidad, mejorando sus procesos, para diferenciarlos de otros. 

2.01.01.01 Inflación 

La inflación se produce cuando la cantidad de dinero aumenta más rápidamente que 

la de los bienes y servicios; cuando mayor es el incremento de la cantidad de dinero por 

la cantidad de dinero por unidad de producción, la tasa de inflación es más alta. 

(Domínguez Orozco, 2004, pág. 21) 

Tabla 1 Inflación 

Mes Inflación acumulada 

dic-16 1,12% 

ene-17 0,09% 

mar-17 0,42% 

may-17 0,91% 

jun-17 0,32% 

jul-17 0,18% 

ago-17 0,20% 

sep-17 0,04% 

Fuente: (Instituto Nacional de Estadística y Censo, 2015)  

Elaborado: INEC 
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Para cualquier empresa la inflación es importante ya que este viene a ser el aumento 

generalizado del precio de los bienes y servicios; el costo de fabricación de un producto 

puede subir entonces se venderá el mismo a mayor valor que antes, para la empresa 

representaría una amenaza, pero en este caso existe deflación por lo que no afecta a la 

microempresa. 

2.01.01.02 PIB sectorial 

La medida más común para medir el desempeño económico de una nación es el 

producto interno bruto (PIB), que es el valor de mercado de todos los bienes y servicios 

finales producidos en una nación durante un periodo, generalmente de un año. Por tanto 

el PIB excluye la producción de las empresas en el extranjero. (Fun. Econ, 2012) 

La actividad manufacturera es fundamental dentro de la economía. Al tratar el 

término industria, se hace referencia al proceso mediante el cual se transforma una 

materia prima en un producto para uso final o que servirá de insumo a otros procesos 

productivos. (Revista Ekos, 2015) 

Figura 1 PIB por sectores económicos 

 
Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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Como se puede apreciar el PIB en es la principal fuente de ingreso en el Ecuador, ya 

que posee una amplia diversidad de productos que pueden ser producidos en diferentes 

regiones gracias a los pisos climáticos que hay. La actividad manufacturera aporta de 

manera favorable al crecimiento de la economía, porque el país es exportador de 

materia prima a diferentes lugares, representando en el proyecto una oportunidad 

porque la empresa es productora de Quinua. 

2.01.01.03 Riesgo País 

Está asociado a la probabilidad de incumplimiento en el pago de la deuda externa de 

un país, expresado en el Índice riesgo-país. Este índice representa en un determinado 

nivel de riesgo de inversión en un país emergente. (Aching Guzmán, 2006, pág. 27) 

Tabla 2 Variación Riesgo país 

Fecha  Puntos 

Mayo     25      2018  624 

Abril      30      2018  667 

Marzo    29      2018  544 

Febrero  28      2018  490 

Enero     31      2018  448 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

Como es de conocimiento, Ecuador se convirtió un país con mucho riesgo para 

poder realizar inversiones, por lo que inversionistas extranjeros buscan otros países 

donde este riesgo sea bajo, con la confianza de que el dinero genere ganancias y no 

pérdidas a futuro. Dentro de la microempresa esto representa una amenaza debido a los 

constantes cambios políticos y diferentes factores. 
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2.01.01.04 Balanza comercial 

La balanza de pagos es la relación que se establece entre el dinero que un país en 

concreto gasta en otros países y la cantidad que otros países gastan en ese país. Es el 

documento donde se recogen todas las transacciones comerciales de bienes, servicios y 

capitales que se llevan a cabo en un país en relación con el resto del mundo durante un 

periodo de tiempo determinado. (Debitoor, 2017) 

Figura 2 Balanza comercial 

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017) 

Elaborado por: BCE 
 

La Balanza comercial dentro del proyecto representa una oportunidad con la que se 

tendrá una idea clara además concreta de como los productos y servicios que se generan 

en el país son exportados a otros lugares en el mundo, ayudando al crecimiento de la 

empresa ya que se comercializaría la Quinua orgánica a nivel nacional y a futuro se 

quiere exportar a diferentes países alrededor del mundo.  
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2.01.02 Factor social 

Factores sociales, se refiere a los parámetros que afectan los elementos de los 

sistemas políticos, económicos, sociales y culturales del entorno, se relacionan con la 

adaptación del proyecto al ambiente y a la comunidad. Estos factores son poco 

atendidos, pero no menos importantes. En específico, se refieren al nivel general de los 

servicios sociales con que cuenta la comunidad, como escuelas, hospitales, centros 

recreativos, facilidades culturales y de capacitación de empleados y otro. 

(Empresariales, Economía y Finanzas, 2009) 

Este factor permite conocer cuáles son las necesidades que demanda la sociedad y el 

ambiente en el que se desarrollan, además nos da información de cómo la empresa va 

ayudar a la población; y de ser aceptado de forma favorable en el mercado. 

2.01.02.01 Población Económicamente Activa 

Personas de 15 años y más que trabajaron al menos 1 hora en la semana de 

referencia o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no 

tenían empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados). 

(Instituto Nacional de Estadística y Censo, 2015) 

Tabla 3 Población Económicamente Activa 

Población Económicamente Activa 

mar-15 7.374.083 

jun-15 7.430.701 

sep-15 7.599.717 

dic-15 7.498.528 

mar-16 7.861.661 

jun-16 7.831.981 

sep-16 8.057.159 

dic-16 7.874.021 

mar-17 8.084.380 

Fuente: (Instituto Nacional de Estadística y Censo, 2015) 

Elaborado por: INEC 
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Hoy en día las personas buscan la manera de subsistir y ayudar económicamente a 

su familia para cubrir las necesidades, la población económicamente activa representa 

una oportunidad dentro del proyecto, porque se va a generar fuentes de empleo. 

2.01.02.02 Empleo adecuado 

Personas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben ingresos 

laborales iguales o superiores al salario mínimo, trabajan igual o más de 40 horas a la 

semana, independientemente del deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales. 

También forman parte de esta categoría, las personas con empleo que, durante la 

semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario 

mínimo, trabajan menos de 40 horas, pero no desean trabajar horas adicionales. 

(Instituto Nacional de Estadística y Censo, 2015) 

Figura 3 Tasa de empleo adecuado 

 
Fuente: (Instituto Nacional de Estadística y Censo, 2015) 

Elaborado por: INEC 

 

El empleo adecuado conforma a todas las personas que perciben de manera mensual 

una remuneración básica, esto representa una fortaleza para el proyecto ya que se les 

brindará a las personas un empleo estable y se tendrán todos los beneficios establecidos 

en el Código de Trabajo. 
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2.01.02.03 Subempleo 

Personas con empleo que, durante la semana de referencia, percibieron ingresos 

inferiores al salario mínimo y/o trabajaron menos de la jornada legal y tienen el deseo y 

disponibilidad de trabajar horas adicionales. Es la sumatoria del subempleo por 

insuficiencia de tiempo de trabajo y por insuficiencia de ingresos. (Instituto Nacional de 

Estadística y Censo, 2015) 

Figura 4 Variación subempleo 

 
Fuente: (Instituto Nacional de Estadística y Censo, 2015)  

Elaborado por: INEC 

 

El subempleo dentro de la microempresa representa una amenaza ya que en la 

actualidad existen algunos agricultores que se dedican a la producción de Quinua; los 

mismos que buscan la manera de obtener ingresos y ofrecen sus productos a bajos costos. 

2.01.03 Factor Legal 

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y 

determinan el alcance y naturaleza de la participación política. En el marco legal 

regularmente se encuentran en un buen número de provisiones regulatorias y leyes 

interrelacionadas entre sí. El marco legal faculta a la autoridad correspondiente para que 
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lleve a cabo las labores de administración de conformidad a la estructura detallada 

dentro de sus mismas provisiones (Francisco, 2008) 

Es la representación de las leyes, decretos y reglamentos estipulados en el país, a los 

que los empresarios deben regirse, y como se pueden solucionar problemas entre 

empresas y el gobierno, utilizando las leyes; por lo que este factor es una debilidad 

dentro del proyecto ya que si la persona encargada de estar al día con los documentos 

solicitados por los entes de control habrá problemas a futuro. 

 

Tratamiento tributario de las pymes 

Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al tipo de RUC que posean se las 

divide en personas naturales y sociedades. De acuerdo a cuál sea su caso Ud. podrá 

encontrar información específica para cumplir con sus obligaciones tributarias 

escogiendo las opciones Personas Naturales o Sociedades. Para la constitución de una 

microempresa o de una gran industria, los procesos pueden ser largos y complejos. Sin 

embargo, la gratificación vendrá cuando tengas el respaldo legal para que pueda 

funcionar. (Solidario Conmigo) 

Estructura legal de la empresa  

1. Si tu idea es tener una empresa de tipo familiar o con personas allegadas, puedes 

crear una compañía limitada. Esta se conforma por mínimo 2 y máximo 15 

socios y tiene “capital cerrado” (capital con un número limitado de acciones que 

no se podrán cotizar en la Bolsa de Valores). 
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2. Si quieres que tu empresa no tenga límite de socios y tenga “capital abierto” 

(número ilimitado de acciones que sí se pueden cotizar en la Bolsa de Valores), 

puedes crear una compañía anónima. (Solidario Conmigo) 

 

2.01.03.01 Pasos para la constitución de una empresa 

1. Reserva un nombre. Este trámite se realiza en la Superintendencia de 

Compañías. Ahí mismo debes revisar que no exista ninguna empresa con el 

mismo nombre que has pensado para la tuya. 

2. Elabora los estatutos. Es el contrato social que regirá a la sociedad y se validan 

mediante una minuta firmada por un abogado. 

3. Abre una “cuenta de integración de capital”. Esto se realiza en cualquier banco 

del país. Los requisitos básicos, que pueden variar dependiendo del banco, son: 

a) Capital mínimo: $400 para compañía limitada y $800 para compañía 

anónima (valores referenciales) 

b) Carta de socios en la que se detalla la participación de cada uno 

c) Copias de cédula y papeleta de votación de cada socio 

Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integración de capital”. 

4. Eleva a escritura pública. Acude donde un notario público y lleva la reserva del 

nombre, el certificado de cuenta de integración de capital y la minuta con los 

estatutos. 

5. Aprueba el estatuto. Lleva la escritura pública a la Superintendencia de 

Compañías, para su revisión y aprobación mediante resolución. 
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6. Publica en un diario. La Superintendencia de Compañías te entregará 4 copias 

de la resolución y un extracto para realizar una publicación en un diario de 

circulación nacional. 

7. Obtén los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea 

tu empresa, deberás: 

a) Pagar la patente municipal 

b) Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones 

8. Inscribe tu compañía. Con todos los documentos antes descritos, anda al 

Registro Mercantil del cantón donde fue constituida tu empresa, para inscribir la 

sociedad. 

9. Realiza la Junta General de Accionistas. Esta primera reunión servirá para 

nombrar a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), según se 

haya definido en los estatutos. 

10. Obtén los documentos habilitantes. Con la inscripción en el Registro Mercantil, 

en la Superintendencia de Compañías te entregarán los documentos para abrir el 

RUC de la empresa. 

11. Inscribe el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro 

Mercantil, inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado 

en la Junta de Accionistas, con su razón de aceptación. Esto debe suceder dentro 

de los 30 días posteriores a su designación. 

12. Obtén el RUC. El Registro Único de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el 

Servicio de Rentas Internas (SRI), con: 

a) formulario correspondiente debidamente lleno 
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b) Original y copia de la escritura de constitución 

c) Original y copia de los nombramientos 

d) Copias de cédula y papeleta de votación de los socios 

e) De ser el caso, una carta de autorización del representante legal a favor 

de la persona que realizará el trámite 

13. Obtén la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de Compañías 

te entregarán una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta, para que 

puedas disponer del valor depositado. (Solidario Conmigo) 

Cumpliendo con estos pasos, podrás hacer la constitución de tu compañía limitada o 

anónima. Un abogado puede ayudarte en el proceso; el costo de su servicio depende del 

monto de capital de la empresa. (Solidario Conmigo) 

Estos requisitos son muy importantes para constituir la empresa dependiendo el tipo 

de empresa que va a crear y es una oportunidad para el proyecto a implementarse, 

porque teniendo los trámites legales el negocio funcionará bien y no estaría pagando 

multas entre otras. 

 

Requisitos para sacar el permiso de bomberos 

1. Solicitud de inspección del local 

2. Informe favorable de la inspección 

3. Copia del RUC; y 

4. Copia de la calificación artesanal (artesanos calificados) 

El permiso de  los bomberos se lo actualiza cada año. (Forosecuador.ec, 2013) 
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El permiso de los bomberos es importante al momento de crearse una empresa o un 

local comercial, ya que en el mismo puede existir algún tipo de acontecimiento, por lo 

que se debe estar prevenido ante algún percance, de esta manera las personas que se 

encuentran en el establecimiento no sufrirán inconvenientes que afecte su salud, además 

sin este permiso la empresa estaría incumpliendo con lo establecido por la ley. 

 

Obtención de la patente municipal 

Este requisito es obligatorio para poder obtener el RUC. 

1. Formulario de inscripción de patente. 

2. Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos. 

3. Copia de la cédula de identidad y certificado de votación de la última elección 

del administrado o del representante legal en caso de ser persona jurídica. 

4. Copia del RUC en el caso que lo posea. 

5. Correo electrónico personal y número telefónico del contribuyente o 

representante legal en el caso de ser persona jurídica. 

6. Copia de Escritura de Constitución en caso de Personas jurídicas 

7. Si el trámite lo realiza una tercera persona: 

a. Carta simple de autorización del Contribuyente o Representante Legal en 

caso de ser persona jurídica. 

b. Copia de la cédula de identidad y certificado de votación de la persona 

que retira la clave. 
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8. En caso de Persona Jurídica, copia del nombramiento vigente del representante 

legal. 

 

2.01.04 Factor Político 

Son todas las leyes que el gobierno aprueba que se dé un nuevo aumento en los 

impuestos, tratados de libre de comercio en este caso al traer más competencia en el 

país te afecta a ti como empresario en el mercado y cosas de este tipo y son legales. 

(Santabáñez & Cadena Pérez, 2015) 

Representa la estabilidad del gobierno, el establecimiento de impuestos y como a las 

empresas que se encuentran dentro de un país afecta y para que los inversionistas 

extranjeros puedan adquirir un bien. 

2.01.04.01 Aranceles  

Los aranceles, denominados también "derechos de aduana", son las medidas 

comerciales más visibles y más frecuentemente utilizadas que determinan el acceso de 

las mercancías a los mercados. En el contexto del comercio internacional, un arancel es 

una carga financiera en forma de impuesto que se aplica en frontera a las mercancías 

transportadas de un territorio aduanero a otro. Generalmente son los funcionarios de 

aduanas del país importador quienes recaudan los aranceles aplicados a las 

importaciones cuando se despachan en aduana las mercancías para consumo interno. 

(Aranceles y negociaciones arancelarias , 2014) 

Los aranceles son medidas tomadas por un país, cuando se quiere importar cualquier 

tipo de bien o servicio, para la empresa representa una amenaza ya que si va a ser 

exportado el producto a otro país las medidas arancelarias establecidas afecta al precio 
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del producto, cuanto más alto sea el monto de los aranceles será difícil que ingrese y 

compita contra el producto local en otro país; en Ecuador debido al alto índice de 

importaciones el estado tomo algunas medidas arancelarias, para que de esta manera se 

consuma los productos fabricados dentro de el mismo. 

2.01.04.02 Impuestos 

Los impuestos son uno de los instrumentos de mayor importancia con el que cuenta 

el Estado para promover el desarrollo económico, sobre todo porque a través de éstos se 

puede influir en los niveles de asignación del ingreso entre la población, ya sea 

mediante un determinado nivel de tributación entre los distintos estratos o, a través del 

gasto social, el cual depende en gran medida del nivel de recaudación logrado. 

(Martínez, 2015) 

En el país existen diferentes impuestos que las empresas deben cancelar por su 

actividad económica, mediante los mismo generan ingresos públicos para realizar 

algunos proyectos que beneficien a la sociedad, dentro de la empresa representa una 

amenaza los impuestos ya que de los ingresos obtenidos por la actividad de la empresa, 

se cancela los diferentes impuestos; esto reduce las ganancias y la reinversión. 

2.01.04.03 Acuerdos comerciales. 

Pacto o negociación entre dos o más países con el objetivo de armonizar intereses 

en materia de comercio e incrementar los intercambios entre las partes firmantes. El 

acuerdo comercial puede ser más o menos complejo, dependiendo de si los países 

firmantes deciden o no delegar parte de su soberanía a un organismo supranacional y 

someterse a su control en materia de política económica. (Galindo Martín, 2008, pág. 

14) 
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Estos tratados son negociaciones entre países, los mismos que ayudan a que los 

productos sean enviados a lugares integrados a los tratados, Ecuador conforma 

diferentes organismos para que exista libre comercio de sus bienes o servicios, por lo 

que para la microempresa representa una oportunidad de enviar Quinua a diferentes 

países. 

 

2.01.05 Factor Tecnológico 

Son los derivados de los avances científicos y son estimulados por las 

consecuencias económicas favorables del empleo de la tecnología como instrumento 

para competir. Las empresas que se incorporen al cambio técnico verán incrementada su 

eficiencia y como consecuencia sus beneficios a largo plazo aumentarán. 

(Ecobachillerato , 2015) 

El factor tecnológico en la actualidad juega un papel importante ya que brinda un 

sin fin de maquinarias que se pueden utilizar en la producción de diferentes bienes, 

también permite que los procesos sean eficientes y rápidos, este elemento representa 

una oportunidad en el proyecto, permitiendo decidir cómo se va a diseñar el producto. 

El alcance de la tecnología ayuda a ser más eficientes en el mercado buscando 

proveedores y clientes en diferentes lugares, manteniendo una apropiada comunicación, 

además permite definir qué tipo de maquinaria se va a utilizar para la producción de la 

Quinua, y se puede mejorar los procesos de elaboración y manteniendo informado a los 

consumidores. 
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2.01.06 Factor Ambiental 

El ambiente y los seres vivos están en una mutua relación: el ambiente influye sobre 

los seres vivos y éstos influyen sobre el ambiente y sobre otros seres vivos. La forma en 

que ambos se influencian o condicionan se ha llegado a denominar como factores o 

condicionantes ambientales o ecológicos. La influencia del ambiente sobre los seres 

vivos es la suma de todos y cada uno de los factores ambientales. Estos factores 

determinan las adaptaciones, la gran variedad de especies de plantas y animales, y la 

distribución de los seres vivos sobre la Tierra. (Factores Ambientales, 2012) 

En la actualidad las empresas buscan la manera de que su producto o servicio tenga 

un bajo impacto en el ambiente, además de minimizar la generación de residuos 

contaminantes. Esto es una fortaleza en el proyecto ya que la Quinua orgánica no 

contiene ningún tipo de químico para la producción, por lo que no contaminará la tierra, 

y los residuos serán empleados como abono para la posterior siembra, evitando así ser 

un contaminante más del medio ambiente. 

2.01.06.01 Impacto ambiental del proyecto 

La producción de la quinua no provocará ningún efecto dañino al medio ambiente 

porque para la producción del mismo no se utilizaran químicos o pesticida que 

perjudiquen la tierra, las hojas, los tallos y la raíz servirán de abono o fertilizante 

natural para las próximas cosechas; los fertilizantes naturales son buenos no solo para la 

tierra, el aire o agua; sino también para la gente que los consume porque de esta forma 

se mantienen los nutrientes y los beneficios que proporciona este alimento. 
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El agua con la que se lavará la Quinua será reutilizada para el riego de los sembríos 

de la misma, por lo que la tierra no será contaminada y se aprovechará de mejor manera 

el agua, sin desperdiciarla. 

2.02 Entorno Local 

Está formado por las fuerzas cercanas a la compañía que influyen en su capacidad 

de satisfacer a los clientes, esto es: la empresa, los mercados de consumidores, los 

canales de marketing que utiliza, los competidores y sus públicos. (Fundamento de 

mercadotecnia, 2009) 

Son los grupos o personas de interés y quienes intervienen directamente sobre la 

empresa ya sea de manera positiva o negativa, se conocerá de igual manera quienes son 

los compradores y la competencia. 

2.02.01 Clientes 

Constituyen el eje principal de cualquier empresa, y, por tanto, así debe ser también 

en la oficina de farmacia. El punto de partida de las técnicas de marketing y del plan de 

acción empresarial es el análisis de las características del cliente y la determinación de 

perfiles que permitan clasificar a los clientes en grupos, y adoptar medidas de atención 

específicas. La persona que compra habitualmente en la misma empresa consumidor 

habitual. (Fernández Valiñas, 2004) 

Tabla 4 Clientes 

Denominación Descripción 

SUPERMAXI  Av. Gral. Eloy Alfaro 44-110, Quito 

SANTA MARÍA Av. 6 De Diciembre N44-271 Y Rio Coca, Quito 

TIA 

Bodegas 

Calle de los Nogales y de las Frutillas, Quito 

Sector San Isidro del Inca 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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El cliente es la razón de ser de la empresa, ya que de ellos depende su aporte 

económico el cual permitirá realizar mejoras e ir innovando el producto, para satisfacer 

sus necesidades y así superar las expectativas. Para la microempresa representa una 

oportunidad ya que hoy en día los clientes buscan productos alimenticios que sean 

beneficiosos para mejorar su calidad de vida y la Quinua es uno de ellos, ya que por su 

alto valor nutricional lo hace. 

2.02.02 Proveedor 

Proveedor es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa o a una 

comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo 

necesario para un fin. (Fosado Juárez, 2015) 

Tabla 5 Proveedores 
Denominación Descripción Factor de negociación 

Agricultores Comuna Zuleta Mayorista 5 % de descuento 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Se puede determinar que el principal proveedor serían los agricultores de la comuna 

Zuleta, siendo los mismos a quienes se les comprara la semilla para continuar con el 

proceso de producción, esto se debe a que en esta comunidad se dedica a la producción 

del cereal y nos puede vender la semilla a un bajo costo, representando una oportunidad 

dentro del proyecto. 

 

2.02.03 Competidores 

La competencia de una empresa corresponde a aquellos negocios que se enfocan a 

un público objetivo igual que el nuestro o que ofrecen productos o servicios que se 

encuentran en nuestra línea de mercado. (Sandra, 2014) 
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Tabla 6 Competencia 

Denominación Descripción Factor de diferenciación 

Cereales Andinos Quito Calidad 

Agricultores Imbabura Precio 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Los competidores en la empresa representan una amenaza debido a que sus precios 

establecidos son bajos y su calidad puede ser superior a la Quinua que se va a ofrecer, 

también porque en el mercado ya lograron posicionarse debido a su trayectoria. 

 

2.03 Matriz FODA 

El análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y 

débiles que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de una organización, así 

como su evaluación externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una 

herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva 

general de la situación estratégica de una organización determinada. Thompson y 

Strikland (1998) establecen que el análisis FODA estima el efecto que una estrategia 

tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organización y su 

situación externa, esto es, las oportunidades y amenazas. (Enseñanza e Investigación en 

Psicología, 2007) 

El análisis de esta matriz es imprescindible para hacer frente a las situaciones que se 

le pueden presentar a la empresa, primero estableciendo y posteriormente realizando 

estrategias que ayuden a evitar daños o pérdidas a futuro, ayuda a la toma de decisiones, 

también a estar prevenidos. 
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Tabla 7 Matriz FODA 

QUINUANDINA  

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1. Factor ambiental 

F2. Empleo adecuado 
D1. Factor legal 

OPORTUNIDADES  Incentivos por primera 

compra del producto. 

 Estudio de 

posicionamiento de 

mercado. 

 Fomentar acuerdos con 

socios extranjeros para 

exportar el producto. 

 Búsqueda de 

proveedores que permitan 

reducir costos de 

producción. 

 Desarrollar productos 

derivados de la Quinua 

para exportar. 

 

 Campañas 

publicitarias a los 

clientes dando a conocer 

las ventajas del producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O1. PIB 

O2. Balanza Comercial 

O3. PEA 

O4. Clientes 

O5. Acuerdos comerciales 

O6. Factor Tecnológico 

O7. Proveedores 

AMENZAS 

 Capacitación a los 

colaboradores para obtener 

un producto de calidad. 

 

 

 

 

 Brindar precios 

competitivos en el 

mercado. 

 Contratar empresa de 

mercadotecnia que 

asesoren sobre el 

mercado y estabilidad del 

mismo. 

A1. Riesgo País 

A2. Inflación 

A3. Subempleo 

A4. Aranceles 

A5. Impuestos 

A6. Competidores 

 Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

2.04 Propuesta estratégica 

La Planificación Estratégica, PE, es una herramienta de gestión que permite apoyar 

la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que 

deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les 
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impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y 

servicios que se proveen. (Armijo, 2009) 

La propuesta estratégica dentro de la organización ayuda a establecer, desarrollar y 

poner en marcha los objetivos y metas prioritarias a alcanzar, los mismos que pueden 

ser a corto, mediano o largo plazo; mediante estos la empresa sabrá cómo actuar a 

futuro, manteniendo control y evaluando los procesos que van a llevar acabo, realizando 

mejoras si es necesario. 

 

2.04.01 Misión 

La misión de una empresa es una declaración duradera del objeto, propósito o razón 

de ser de una empresa. La razón de establecer la misión de una empresa es que ésta 

sirva como punto de referencia que permita que todos los miembros de la empresa 

actúen en función de ésta, es decir, lograr que se establezcan objetivos, diseñen 

estrategias, tomen decisiones y se ejecuten tareas, bajo la luz de ésta; logrando así, 

coherencia y organización. La misión le da identidad y personalidad a una empresa, 

mostrando a agentes externos tales como clientes o proveedores, el ámbito en el cuál se 

desarrolla, y permitiendo distinguirla de otras empresas similares. (Unidades de 

Aprendizaje, 2011) 

La misión viene a ser la razón de ser de la empresa, definiendo quienes somos y 

para quien va dirigido el producto; que los trabajadores lo vean como punto de 

referencia en cuanto al cumplimiento de los objetivos establecidos. 
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 Factores clave 

Giro de negocio: siembra y comercialización de Quinua orgánica 

Targert: ayudar a mejorar la salud de las personas  

Método de trabajo: buenas prácticas de manufactura 

Principio fundamental: calidad total 

 

Misión 

 “Quinuandina es una microempresa dedicada a la siembra y comercialización de 

Quinua orgánica la cual busca ayudar a mejorar la salud de las personas ofreciendo un 

producto libre de químicos, mediante la práctica de buenas prácticas de manufactura se 

obtendrá la calidad total del producto.” 

 

 2.04.02 Visión 

La visión de la empresa constituye el conjunto de representaciones, tanto efectivas 

como racionales, que un individuo o un grupo de individuos asocian a una empresa o 

institución como resultado neto de las experiencias, creencias, actitudes, sentimientos e 

informaciones de dicho grupo de individuos, como reflejo de la cultura de las 

organizaciones en las percepciones del entorno. (Dirección y Gestión de empresas, 

2004, pág. 39) 

La visión es sustancial al momento de crear la empresa ya que es la imagen mental 

de lo que quiere llegar a ser la organización a futuro. 
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Factores clave 

Producto o servicio: siembra y comercialización de Quinua  

Factor de diferenciación: Producto orgánico 

Situación deseada: Posicionamiento en el mercado  

Tiempo: 3 años 

Principio fundamental: Mejora continua 

Alcance: local 

Visión 

“Ser una microempresa a nivel local reconocida por la siembra y comercialización 

de Quinua orgánica, posicionándose en el mercado por su compromiso con los clientes 

mediante la mejora continua de sus procesos”. 

 

2.04.03 Objetivos 

Los objetivos son resultados que una empresa pretende alcanzar, o situaciones hacia 

donde ésta pretende llegar. Los objetivos son los resultados que se quiere alcanzar a 

través de las acciones, Los objetivos siempre aluden a una situación o estado ideal que 

se desea lograr y los resultados son su materialización, la expresión concreta y real de 

aquellos, los cuales se consiguen a través de acciones y conductas. (Jaramillo , 2015) 

Para la empresa son una serie de metas con las que las personas dentro de la 

organización deben sentirse comprometidas a alcanzarlas, a través de acciones. Por lo 

que es necesario establecer objetivos precisos y claros. 
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2.04.03.01 Objetivo General 

Objetivo SMART 

Específico: Dar a conocer a las personas información sobre el producto 

Medible: 50% de las personas que viven en el sector de San Isidro del Inca 

Alcanzable: es realista 

Realizable: se quiere tener información sobre el nivel de conocimiento que tienen 

las personas a cerca de a Quinua orgánica 

Tiempo: 1 mes  

Objetivo 

Realizar el levantamiento de información en el 50% de personas que viven en el 

sector de San Isidro del Inca, sobre el nivel de conocimiento que tienen las personas a 

cerca de la Quinua orgánica, sus propiedades nutricionales y beneficios que este cereal 

proporcionar, además dar a conocer el mismo. 

 

2.04.03.02 Objetivos Específicos 

1. Fortalecer a la organización con conocimientos acerca de nuevo métodos de 

producción y administración para las distintas áreas. 

2. Elaborar publicidad sobre el producto, informando a las personas sobre el valor 

nutricional del producto y sus beneficios. 

3. Contratar 2 vendedores más para el equipo de ventas para inicios del año 2019, 

así captar el doble de clientes. 
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4. Aumentar la cartera de clientes en un 20% antes del 31 de diciembre del 

presente año, para que la facturación sea mayor.  

5. Lograr un incremento de las ventas de la Quinua orgánica al menos en un 15% 

en el primer semestre del 2019, manteniendo una rentabilidad para la 

microempresa de 6%. 

 

2.04.04 Principios y/ o valores 

2.04.04.01 Principios 

Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan 

la vida de la organización. Son el soporte de la visión, la misión, la estrategia y los 

objetivos estratégicos. Estos principios se manifiestan y se hacen realidad en nuestra 

cultura, en nuestra forma de ser, pensar y conducirnos. (Acción democrática, 2006) 

Los principios dentro de la empresa son indispensables ponerlos en práctica por 

quienes la integran para que así pueda crecer de forma personal, empresarial y 

económica de la mejor manera sin que existan inconvenientes, tomando en cuenta la 

opinión de los clientes y trabajadores, dando como resultado que la empresa alcance 

éxito y cumpla con sus objetivos trazados dando al consumidor una atención de calidad 

y satisfacción por el producto que adquiere. 
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Tabla 8 Aplicación de principios 
Principios Aplicación 

Cultura de 

resultados 

Obtener alta rentabilidad la misma que garantice el 

crecimiento y desarrollo de la empresa. Superando las 

expectativas de los clientes. 

Cuidado del  

medio ambiente 

Mantener prácticas de preservación del ambiente, 

mediante el tratamiento de los desechos. 

Trabajo en 

equipo 

Trabajar en conjunto para alcanzar un mismo objetivo, 

tomando en cuenta opiniones y recomendaciones de los 

integrantes de la empresa para crecer como organización. 

Ética profesional 
Práctica de normas establecidas por la entidad y de valores 

para que no exista algún tipo de estafa. 

Compromiso en 

el servicio 

Diferenciarse del resto de empresas por el compromiso de 

la entidad hacia los consumidores. 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

2.04.04.02 Valores 

Los valores se confunden con las cosas, constituyen su entraña. La perspicacia 

intelectual del hombre ha de servirle para descubrirlos, es decir, saber descifrar por qué 

una cosa es buena. Descubrir los valores sólo es posible a quien mira positivamente el 

mundo, al que previamente ha comprendido que todo lo que existe “existe por algo y 

para algo”; que cualquier ser, por pequeño que sea, tiene su sentido y su razón de ser, es 

decir vale. (Tierno, 2011) 

Los valores corresponden al comportamiento de las personas, dentro de la empresa 

ayuda a que realicen el trabajo de la mejor manera manteniendo una buena interacción 

entre compañeros y fortaleciendo la comunicación, evitando conflictos. 
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Tabla 9 Valores y su aplicación 

Valores Aplicación 

Sustentabilidad Buscar el bienestar de los empleados al igual que de los 

clientes, mejorando la calidad del producto. 

Respeto Fomentar el uso racional de los recursos naturales e 

implementación de fertilizantes naturales. 

Colaboración  Aprovechar las capacidad e ideas generadas de cada uno de 

los integrantes para solucionar problemas y realizar 

mejoras, que fortalezcan a los procesos y ayuden a crecer 

como empresa. 

Idoneidad El servidor deberá tener la conciencia y la seguridad de sus 

conocimientos generales y particulares, para poder 

desempeñar eficazmente su tarea específica y para 

garantizar la moralidad del desempeño 

  

Confianza El cliente se sienta seguro por el producto que está 

adquiriendo. 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

2.04.05 Gestión administrativa 

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a 

través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar, 

dirigir, coordinar y controlar. (Economía y finanzas, 2011) 

La gestión administrativa permite mantener las cosas en control dentro de la 

empresa, planificando las actividades que se van a realizar para cumplir un objetivo 

siguiendo los procedimientos, en un orden cronológico y de forma jerárquica. 
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2.04.05.01 Planificación 

La planificación consiste en definir las metas de la organización, establecer una 

estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar y coordinar 

el trabajo de la organización. Se ocupa tanto de los fines (qué hay que hacer) como de 

los medios (cómo hay que hacerlo) (Gallardo, 2012) 

La planificación en la organización ayuda a establecer metas y quien ayudaran a 

controlar y evaluar cómo se están llevando a cabo las mismas e identificar si existen 

dificultades, cumpliendo con los objetivos ya establecidos. 

 

2.04.05.01.01 Diagrama de Gantt 

El Diagrama de Gantt consiste en una representación gráfica de la extensión de las 

actividades del proyecto sobre dos ejes: en el eje vertical se disponen las tareas del 

proyecto y en el horizontal se representa el tiempo. Cada actividad se representa 

mediante un bloque rectangular cuya longitud indica su duración; la altura carece de 

significado. La posición de cada bloque en el diagrama indica los instantes del inicio y 

finalización de las tareas a que corresponden. (Díaz, 2006, pág. 149) 

Este diagrama permite establecer las actividades que se van a realizar en un 

determinado tiempo, siendo de fácil comprensión y controlando cada una de ellas si se 

están llevado acabo.  
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Tabla 10 Diagrama de Gantt 

Actividades Responsable 
Tiempo (Quincenales) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.Idea de negocio Gerente General                     

2.Análisis Situacional  Gerente General                     

3.Estudio de Mercado  Gerente General                     

4.Estudio Técnico  Gerente General                     

5 Estudio Financiero 
Contador 

                    

6.Análisis de Impacto 
Gerente General 

                    

7.Implementación 
Gerente General 

                    

8. Ejecución 
Gerente General y operario 

                    

9. Evaluación 
Gerente General 

                    

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

2.04.05.02 Organización 

La organización consiste en el diseño y determinación de las estructuras, procesos, 

funciones y responsabilidades; el establecimiento de métodos, y aplicación de técnicas 

tendientes a la simplificación del trabajo, que permitan una óptima coordinación de los 

recursos y las actividades. El propósito de la organización es simplificar el trabajo, 

coordinar y optimizar funciones y recursos. La simplicidad en la estructura facilita la 

flexibilidad; el diseño de procesos adecuados fomenta la eficiencia en la consecución de 

los objetivos plasmados en la fase de planeación. (Much, 2006) 

La organización ayuda a la empresa con respecto a la asignación de funciones y 

responsabilidades dirigidas hacia las personas que trabajan dentro de la misma, también 

ayuda a la asignación de recursos para que todas las áreas puedan desarrollar su trabajo 

de la mejor forma posible. 
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2.04.05.02.01 Organigrama funcional 

El organigrama funcional es la representación gráfica de todas las funciones de la 

empresa. Incluye la jerarquía y las líneas de dependencia que unen a las diferentes 

funciones. (Abascal Rojas, 2004, pág. 111) 

Figura 5 Organigrama Funcional 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

2.04.05.02.02 Manual de funciones 

Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas y 

tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y será elaborado 

técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que 

resumen el establecimiento de guías y orientaciones para desarrollar las rutinas o 

labores cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomía 

propia e independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios 

de una empresa ya que estos podrán tomar las decisiones más acertadas apoyados por 

las directrices de los superiores, y estableciendo con claridad la responsabilidad, las 

obligaciones que cada uno de los cargos conlleva, sus requisitos, perfiles. (Gonzáles 

Sánchez, 2012) 

Gerente 
General

Vendedor

Operario 
Terreno

Contador 
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El manual contiene un conjunto de normas y actividades que debe realizar cada 

persona que forma parte de la empresa de acuerdo a las necesidades de la misma y sin 

que pueda interferir en sus capacidades, así se controlará que no haya sobre carga 

laboral. 

Introducción 

El presente manual es elaborado con el fin de orientar las actividades y funciones 

que cada persona dentro de la organización debe realizar, tomando en cuenta los 

conocimientos y experiencia laboral que contribuya al crecimiento de la empresa. 

Objetivos 

1. Permite perfeccionar y alinear las funciones con responsabilidad de cada 

integrante. 

2. Clasificar las funciones dentro de la estructura interna. 

3. Capacitar a cada área para que ejecuten el trabajo correctamente con eficiencia. 

Políticas 

Será situado en diferentes cargos de acuerdo a la capacidad y estableciendo un 

orden jerárquico para implantar control sobre las actividades que realizan, a cada 

integrante se le asignará un código el mismo que va ayudar a tener un buen manejo 

sobre la organización. 
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Tabla 11 Manual de funciones del Gerente General 

Identificación del puesto 

Cargo:                                 Gerente General                                      Cód.GG01 

Área:                                   Gerencia General 

Número de cargo: Uno 

Perfil de cargo 

Educación: Título de Cuarto Nivel 

Formación profesional: Maestría o Doctorado en Administración de Empresas o 

a fines 

Experiencia Laboral: 3 años de experiencia como mínimo en cargos similares. 

Estudios Complementarios: Computación, idiomas,  liderazgo, administración, 

contabilidad. 

Objetivo 

Realizar funciones gerenciales, incentivar a los trabajadores para cumplir con los 

objetivos establecidos, manteniendo buena comunicación con el fin de generar un 

buen ambiente de trabajo para que las actividades se realicen con eficiencia y eficacia. 

Tomar decisiones con transparencia en bien de la empresa. 

Funciones especificas 

1. Establecer objetivos y metas en un tiempo determinado con el fin de crecer 

como organización. 

2. Supervisar y evaluar las actividades de cada área. 

3. Analizar los problemas que se presenten en la organización. 

4. Dirigir la empresa, tomar decisiones. 

5. Participar en la selección del personal. 

6. Ser un líder dentro de la empresa. 

7. Supervisar financiera y comercialmente las áreas, enfocándose en el control de 

los gastos.  

8. Realizar evaluación al personal sobre el cumplimiento de las actividades. 

9. Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo   

Competencias 

1. Capacidad de negociar 

2. Liderazgo 

3. Pensamiento crítico 
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4. Iniciativa 

5. Creatividad 

6. Autocontrol 

7. Trabajo en equipo 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Tabla 12 Manual de funciones Operario terreno 

Identificación del puesto 

Cargo:                               Operario Terreno                          Cód.OPA01 

Área:                                   Producción 

Número de cargo: Uno 

Perfil de cargo 

Educación: Ingeniero agrónomo 

Formación profesional: Titulado en agrónomo 

Experiencia Laboral:  1 año de experiencia en cargos similares. 

Estudios Complementarios: Agricultura, botánica, conocimiento en materia 

ambiental 

Objetivo 

Participar en programas y proyectos relacionados con la producción, manejar 

maquinaria adecuada, cuidar los recursos naturales. 

Funciones especificas 

1. Buscar el máximo rendimiento de la producción. 

2. Gestionar métodos productivos de la agricultura y medio ambiente, adhiriendo 

a los principios de responsabilidad social ambiental. 

3. Utilizar fertilizantes naturales para que el producto sea de la mejor calidad. 

4. Planificar y organizar la siembra y cosecha. 

5. Presentar un informe del porcentaje de producción. 

6. Resolver problemas de la agricultura. 

Competencias 

1. Versátil 
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2. Pensamiento crítico 

3. Intuición 

4. Organizar el trabajo 

5. Autocontrol 

6. Trabajo en equipo 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Tabla 13 Manual de funciones Vendedor 

Identificación del puesto 

Cargo:                                   Vendedor                                         Cód.V01 

Área:                                      Ventas 

Número de cargo: Uno 

Perfil de cargo 

Educación: 

Título de segundo nivel o conocimientos en el área de 

ventas 

Formación profesional: Titulado en Administración de empresas. 

Experiencia Laboral:  1 año como mínimo de experiencia en cargos similares. 

Estudios 

Complementarios: 

Computación, contabilidad, ventas , idiomas. 

Objetivo 

Establecer y realizar estrategias de ventas para obtener ganancias para la empresa 

mediante promociones, generar confianza en los clientes que adquieren el producto 

llegar a tener una amplia cartera de clientes. 

Funciones especificas 

 

1. Conocer el producto que va a ofrecer las ventajas y beneficios que son 

proporcionados. 

2. Tener excelente presencia y capacidad de adaptarse constantemente a 

diferentes situaciones. 

3. Tener habilidad óptima para comunicarse. 

4. Debe tener buena memoria. 
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5. Brindar servicio pos venta 

6. Tomar los pedidos de los clientes de acuerdo al gusto y necesidades del 

mismo. 

7. Llevar un control de los pedidos realizados. 

Competencias 

1. Versátil 

2. Pensamiento crítico 

3. Entusiasta 

4. Paciente 

5. Coraje 

6. Autocontrol 

7. Empatía 

8. Trabajo en equipo 

9. Facilidad para comunicarse 

10. Saber escuchar 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

2.04.02.04 Dirección 

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a 

base de decisiones, ya sea tomadas directamente, ya con más frecuencia, delegando 

dicha autoridad, y se vigila simultáneamente que se cumpla en la forma adecuada todas 

las ordenes emitidas. (Reyes & Reyes Ponce, 2002, pág. 305) 

La dirección es un elemento el cual permite llevar acabo los objetivos ya 

establecidos, por medio de una persona que tome el liderazgo, el cual motive a los 

empleados, tome decisiones; logrando que la empresa crezca y solucionando 

inconvenientes que se presenten, esto ayuda a que en caso de que haya algún 

inconveniente se lo solucione sin afectar a las personas que se encuentran alrededor. 
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2.04.02.04.01 Liderazgo democrático 

El estilo de liderazgo democrático también llamado liderazgo participativo describe 

a un líder que involucra a los subordinados en la toma de decisiones, delega autoridad, 

fomenta la decisión de métodos de trabajo y sus metas y emplea la retroalimentación 

como una oportunidad para dirigir. (Villalva, 2017) 

Este tipo de liderazgo fomenta a que los trabajadores participen permitiendo a los 

mismos que tomen decisiones sobre las actividades realizadas con el fin de mejorarlas, 

los empleador pueden aportar con ideas, ser líder no es mandar a las personas o hacer 

menos a los trabajadores, sino es incentivarlos a crecer como personas ser mejor cada 

día, esto ayuda también a que se sientan comprometidos con el trabajo que realizan y se 

pongan la camiseta de la empresa, que siempre busquen el beneficio no solo para ellos 

como trabajadores sino que para toda la organización, teniendo un buen ambiente de 

trabajo evitando conflictos internos mediante la comunicación. 

Características del líder democrático. 

1. Fomenta el trabajo en equipo. 

2. Mayor compromiso de los trabajadores con la organización. 

3. Busca soluciones. 

4. Ofrece ayuda a quien lo necesita. 

5. Respeta y acepta las opiniones de los empleados. 

6. Enfrenta las dificultades. 

7. Escucha a cada uno de los miembros de la organización. 

8. Tiene la capacidad para comunicarse de forma eficaz. 
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2.04.02.05 Control 

El control puede definirse como la evaluación de la acción, para detectar posibles 

desvíos respecto de lo planeado, desvíos que serán corregidos mediante la utilización de 

un sistema determinado cuando excedan los límites admitidos. El objetivo fundamental 

es asegurar el cumplimiento de los objetivos básicos de la organización. (Ingeniería en 

administración, 2015) 

Mediante el control se puede ver si las actividades y objetivos establecidos se están 

cumpliendo correctamente y en caso de que haya dificultades buscar soluciones 

correctivas rápidas que proporcionen seguridad a la microempresa. 

 

2.04.02.05.01 Factura 

Es un documento jurídico de gran valor probatorio que viene obligados a emitir y 

entregar todas las personas físicas y jurídicas dedicadas a la compraventa de artículos o 

bienes o prestación de servicios. (González Gómez, 2002, pág. 484) 

Este documento acredita la compra o venta de un bien o servicio indicando el 

precio, se detalla la información sobre el bien que se va adquirir; la futura sirve para 

llevar la contabilidad de las ventas realizadas durante un periodo determinado, para que 

haya un mejor control sobre la mercancía. 
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Figura 6 Factura 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

2.04.02.05.02 Control de asistencia 

El control de presencia se refiere a distintos dispositivos que permiten saber a la 

empresa qué trabajadores se encuentran en sus instalaciones y en qué momento han 

entrado o salido. Estos sistemas de control de presencia son imprescindibles en 

empresas con muchos trabajadores o grandes instalaciones y, en muchos casos, añaden 

el objetivo de la seguridad al del control de personal, ya que no permiten que personas 

no autorizadas entren en las instalaciones y se muevan libremente por ellas. (Gestión 

Integral del Recursos Humanos, 2009) 

Son sistemas de control que ayudan a llevar un registro de las entradas y salidas del 

personal; permitiendo comprobar la puntualidad y asistencia de los mismos a su puesto 

de trabajo y en caso de que haya algún accidente fortuito evidenciar que se encontraba 

laborando. 
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Figura 7 Control de asistencia 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

2.04.02.05.03 Kardex 

Kardex, en definitiva, no es más que un registro de manera organizada de la 

mercadería que se tiene en un almacén. Generalmente, para poder hacerlos hay que 

hacer un inventario de todo el contenido que tiene la bodega, y determinar la cantidad, 

un valor de medida, y el precio unitario, esta información pasaría a ser el inventario 

inicial con el que se parte. (Cuní, 2012) 

Es un registro el cual permite llevar de manera organizada la mercancía que se tiene 

en bodega, este documento ayuda a registrar la cantidad, el precio; realizando un 

control de las entradas y salidas de existencias; para poder determinar que producto 

ingreso antes y no exista perdida del mismo por caducidad. 
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Figura 8 Kardex 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

2.04.06 Gestión operativa 

La gestión operativa son aquellos procesos primarios por los cuales las empresas 

producen sus productos y servicios y los entregan a los clientes. (Martínez Pedrós & 

Milla Gutiérrez, 2005, pág. 280) 

La gestión operativa es la orientación de los procesos por los cuales la empresa 

trabaja ya sea la producción de un bien o un servicio hasta que llega a su destino que 

viene a ser el cliente y permite determinar cuáles son los recursos que se van a emplear, 

para la realización del mismo. 

 

2.04.06.01 Cadena de Valor 

La cadena de valor es la herramienta principal de análisis estratégico de los costes 

de un negocio. Identifica las actividades, funciones y procesos de negocio que se 

ejecutan durante el diseño, la producción, la comercialización, la entrega y el soporte de 

un producto o servicio. (Sánchez Gómez, 2008, pág. 34) 
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Es una herramienta en la cual se identifican las actividades y procesos que debe 

realizar la empresa, con el objetivo de dar un valor al producto en el mercado y como se 

lo va a entregar al consumidor. 

Figura 9 Cadena de Valor 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

2.04.06 Gestión Comercial 

La gestión comercial es la función encargada de hacer conocer y abrir la 

organización al mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la 

satisfacción del cliente y la participación o el aumento de su mercado, dado esto, es 

necesario desarrollar, un sistema adecuado de calidad, un departamento de servicio al 

cliente eficiente y productos o servicios de calidad. (GestioPolis, 2001) 

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA 

Gerencia, ventas, producción, bodega   

GERENCIA 

Reclutamiento del personal  

PRODUCCIÓN 

 

Almacenamiento de la 

materia prima. 

 

Desarrollo y cuidado 

del producto. 

 

Optimizar recursos. 

 

Actividades que 

ayuden a mejorar los 

procesos productivos. 

BODEGA 

 

Almacenamiento del 

producto terminado. 

 

Dirigir y controlar 

las actividades de 

recepción y 

despacho de la 

mercadería. 

 

Mantener el registro 

y control de 

máximos y mínimos 

de existencia. 

 

VENTAS 

 

Asistir a ferias de 

emprendimiento. 

 

Dar a conocer al 

cliente sobre los 

beneficios del 

producto. 

 

Manejar de forma 
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documentación con 

respecto a las 

ventas. 
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Es fundamental para la organización ya que se ocupa de satisfacer las necesidades 

de consumidor y establecer estrategias para dar a conocer el mismo; siendo eficiente al 

momento de entregar el producto al consumidor, es importante realizar una buena 

gestión comercial porque la microempresa debe saber cómo llegar al cliente. 

2.04.06.01 Producto 

Un producto es un bien, servicio o idea consistente en un conjunto de atributos, 

tangibles e intangibles, que satisfacen al consumidor y reciben a cambio de dinero o 

alguna otra unidad de valor. (Thompson I. , 2011) 

El producto es importante para la empresa porque viene a ser lo que le diferencia a 

la organización de los demás y su identificación. 

La característica esencial de mi producto es que es orgánico además del alto valor 

nutricional que aporta al no utilizar pesticidas para su producción se mantienen los 

nutrientes, las personas en la actualidad buscan productos que mejoren su calidad de 

vida. 

Mediante este proyecto se busca que las personas aumenten el consumo de Quinua y 

a futuro la exportación del producto se lo realice con mayor frecuencia hacia diferentes 

países en el mundo, dando a conocer la calidad y aumentando los ingresos al país. 

Esperando que tenga acogida no solo en el mercado nacional, sino que también 

internacional. 

2.04.06.02 Precio 

El precio puede ser considerado como el punto al que se iguala el valor monetario 

de un producto para el comprador con el valor de realizar la transacción para el 
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vendedor. El precio para el comprador, es el valor que da a cambio de la utilidad que 

recibe. (Tornatore, 2006) 

El precio para la empresa es imprescindible ya que es el valor monetario que se 

establece al producto de acuerdo al gasto que género producirlo y obteniendo una 

utilidad la misma que ayude a continuar con la producción, este precio debe ser 

competitivo en el mercado. 

Estrategia comercial 

1. Realiza alianzas estratégicas con el fin de dar a conocer el producto teniendo 

acogida en el mercado. 

2. El precio de nuestro producto estará a la par con el de la competencia. 

3. Se pondrá pequeñas estacionen en supermercados para dar información sobre el 

producto y puedan degustar diferentes platos que se realiza con Quinua. 

4. Asistir a ferias de emprendimiento en las cuales se proporcione información 

sobre el producto, con el fin de buscar posibles compradores potenciales. 

 

2.04.06.03 Plaza 

Se denominan a los canales de distribución de los productos. Es la manera por la 

cual la compañía hace llegar un producto hasta el cliente. La distribución tiene 

diferentes canales por los cuales el consumidor obtiene los productos, los cuales pueden 

ser: el directo, comprador mayorista y tiendas de retail, entre otras maneras de 

distribución. (Acuña, 2013) 
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Figura 10 Mapa La Campiña del Inca 

 
Fuente: Google Maps 

Elaborado por: Google Maps 

 

En el Barrio La Campiña del Inca será el lugar en donde se va a producir la Quinua 

y estarán las instalaciones de la microempresa, también se procederá a realizar ventas y 

entregas a clientes. 

 

2.04.06.04 Promoción 

Se trata de una serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya finalidad 

consiste en alcanzar una serie de objetivos específicos a través de diferentes estímulos y 

acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado. El objetivo de una 

promoción es ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o adquisición de un 

producto o servicio a corto plazo, lo que se traduce en un incremento puntual de las 

ventas. (Muñiz, 2012) 

La promoción es una técnica que se emplea para poyar a la publicidad y a las 

ventas, es utilizada para llega al cliente ofreciendo un producto único que beneficie al 

consumidor. 
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1. Entregar muestras gratis. 

2. Realizar concursos en sitios web para descuentos. 

 

2.04.06.04.01 Manual de Imagen Corporativa 

El manual de identidad corporativa es un documento en el que se diseñan las líneas 

maestras de la imagen de una compañía, servicio, producto o institución. En él, se 

definen las normas que se deben seguir para imprimir la marca y el logotipo en los 

diferentes soportes internos y externos de la compañía, con especial hincapié en 

aquellos que se mostrarán al público. (Cubillos, 2012) 

Este manual va dirigido al diseño de la marca del producto que se desea presentar el 

mismo que debe ser totalmente diferente y novedoso para que llame la atención del 

cliente, mediante la creación del logotipo se busca que las personas diferencien la 

microempresa de la competencia. 

Colores corporativos 

1. Dorado: Este color significa oro, dinero, felicidad, lujo y sentimiento de alegría. 

2. Verde manzana: Es asociado con la vegetación, con la fertilidad, la energía 

natural, el crecimiento y la renovación. 

3. Negro: Representa seriedad. 
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CAPÍTULO III 

3. Estudio del mercado 

Con el estudio del mercado tratamos de averiguar la respuesta del mercado ante un 

producto o servicio, con el fin de plantear la estrategia comercial más adecuada. El 

mercado se puede entender como un lugar donde se realizan intercambios, pero en este 

caso, desde una óptica comercial, utilizaremos este término como el conjunto de 

compradores y vendedores de un producto o servicio. En el mercado existen una gran 

cantidad de productos similares producidos por distintas empresas. (El estudio del 

mercado, 2015) 

Mediante el estudio del mercado lo que se pretende determinar es la población y 

muestra, quienes serán los ofertantes y demandantes, para ofrecer el producto, 

determinar características del mismo; esto ayudará a identificar cuáles son los gustos y 

preferencias de las personas y asi establecer estrategias para que la Quinua se mantenga 

en el mercado. 

 

3.01Análisis del consumidor 

Cuando hablamos de análisis del consumidor, nos referimos a descifrar la manera en 

la que piensan los clientes y todos los aspectos que podrían influenciar en sus 

decisiones de compra. La problemática surge al darnos cuenta que el comportamiento 

ante un mismo estímulo es diferente en cada persona o hasta algunas veces es distinto al 
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repetirlo varias veces en la misma persona, dándonos a entender que es un campo muy 

complejo, que demanda suma delicadeza y dedicación. (Campos Idrogo, Chan Zapata, 

Fernández Guillén, & Verano Gamboa, 2015) 

Este proyecto está enfocado en la producción y comercialización de Quinua 

orgánica, lo que viene a ser un producto ya que se realizara una serie de procedimientos 

como son la siembra, cosecha y venta para que llegue a los hogares de las familias. El 

mismo será un complemento en la alimentación de las personas, por el valor nutricional 

que posee. 

 

3.01.01 Determinación de la población y muestra 

3.01.01.01 Población 

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas 

características comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando 

se vaya a llevar a cabo alguna investigación debe de tenerse en cuenta algunas 

características esenciales al seleccionarse la población bajo estudio. (Wigodski, 2010) 

La población dentro del proyecto es imprescindible ya que mediante esta se 

conocerán los posibles clientes a quienes va dirigido el producto y se tomará en cuenta 

algunas características como son gustos, preferencias ya sea en precio, calidad, diseño, 

cantidad entre otros, para adaptar el producto a sus necesidades y poder satisfacerla. 
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Tabla 14 Población 

Segmentación geográfica 

País Ecuador  16752099 

Provincia Pichincha  2576287 

Ciudad Quito  2239191 

Sector Norte  21.311 

Segmentación demográfica  

Género Femenino  6748 

 Masculino  8344 

Segmentación socioeconómica  

Familias del sector de San Isidro de El Inca 39,20% 8.353,91 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

3.01.01.02 Determinación de la muestra 

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la población. Hay 

diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependerá de la 

calidad y cuán representativo se quiera sea el estudio de la población. 

Aleatoria: cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual oportunidad de 

ser incluido. 

Estratificada: cuando se subdivide en estratos o subgrupos según las variables o 

características que se pretenden investigar. Cada estrato debe corresponder 

proporcionalmente a la población. 

Sistemática: cuando se establece un patrón o criterio al seleccionar la muestra. 

(Wigodski, 2010) 

En este proyecto se tomará la muestra aleatoria ya que se seleccionará a personas al 

azar, la población será de 377. 
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Fórmula Finita 

𝒏 =
𝒁𝟐. 𝑵. 𝒑. 𝒒

𝒆𝟐. (𝑵 − 𝟏) + (𝒁𝟐. 𝒑. 𝒒)
 

Donde 

n= el tamaño de la muestra 

z= nivel de confianza 

p= probabilidad de ocurrencia (éxito) 

q= probabilidad de ocurrencia (fracaso) 

e= margen de error 

N= población total 

Datos 

n=? 

z= 95 % 1,96 

p= 50% 0,50 

q= 50% 0,50 

e= 5% 0,05 

N= 21.311 

𝑛 =
(1,96)2. 21311.0,50.0,50

(0,05)2(21311 − 1) + 1.9620,05.0,50
 

                                                 n= 377 
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3.01.02 Técnicas de obtención de información 

3.01.02.01 Encuesta 

Mediante la encuesta se obtienen datos de interés sociológico interrogando a los 

miembros de un colectivo o de una población. (García Ferrado, 2013) 

La encuesta ayuda a determinar la aceptación que tendrá el producto en le merado, 

si las personas están dispuestas a adquirirlo, obteniendo información los gustos que 

poseen los mismos. 

Modelo de encuesta 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN BANCARIA Y FINANCIERA 

La presente encuesta tiene como objetivo determinar los gustos y preferencias del 

consumo de Quinua orgánica, por lo cual solicito de su colaboración para la siguiente 

encuesta. 

Esta información será utilizada con fines académicos y ayudará a la toma de decisiones 

que aportarán al desarrollo del estudio actual. 

Marque con una X, seleccionando una opción por pregunta. 

Datos del entrevistado: 

Género del entrevistado: 

 Femenino    Masculino 

Rango de Edad: 

1. De 18 a 25 años 

2. De 25 a 40 años 

3. De 40 a 65 años 

4. De 65 años en adelante 

PREGUNTAS:  



 

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA AGRICULTURA MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA SIEMBRA Y 
COMERCIALIZACIÓN DE QUINUA ORGÁNICA UBICADA EN LA PARROQUIA SAN ISIDRO DEL INCA, 

DISTRITO NORTE EN LA CIUDAD DE QUITO EN EL AÑO 2017-2018. 
 

 

68 

1. ¿Usted ha consumido quinua?  

  SI     NO 

2. ¿Usted estaría de acuerdo que se implemente una microempresa dedicada a 

la producción y comercialización de quinua orgánica? 

   SI     NO 

3. ¿Conoce los beneficios que la quinua orgánica tiene en su alimentación? 

  SI     NO 

4. ¿Con que frecuencia estaría dispuesto a adquirir este producto? 

 Semanal    Mensual   Trimestral  

5. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por adquirir este producto? 

a) 2,00 a 2,50 

b) 2,51 a 3,00 

c) 3,01 a 3,50 

6. ¿En qué tipo de presentación le gustaría adquirir la quinua?  

a) Embace de vidrio 

b) Embace de plástico 

c) Fundas plásticas 

7. ¿Qué característica busca usted al momento de adquirir un producto 

alimenticio? 

 Precio 

 Calidad 

 Marca 

8. ¿En qué lugares le gustaría adquirir la quinua? 

 Tiendas 

 Supermercados 

 Bodegas 

9. ¿A través de que medio le gustaría tener información del producto? 



 

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA AGRICULTURA MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA SIEMBRA Y 
COMERCIALIZACIÓN DE QUINUA ORGÁNICA UBICADA EN LA PARROQUIA SAN ISIDRO DEL INCA, 

DISTRITO NORTE EN LA CIUDAD DE QUITO EN EL AÑO 2017-2018. 
 

 

69 

 Redes sociales      

 Paginas online 

 Volantes 

10. ¿Usted está de acuerdo con el producto que ofrece la competencia? 

  SI     NO 

 

 

3.01.03 Análisis de información 

Análisis de información es obtener ideas relevantes, de las distintas fuentes de 

información, lo cual nos permite expresar el contenido sin ambigüedades, con el 

propósito de almacenar y recuperar la información contenida. (Meraz corro, Millán 

Meza, & Torres Flores, 2004) 

El análisis de información en el proyecto ayuda a recopilar información, 

características y gustos sobre las personas a quienes se les va a ofrecer el producto. 

Tabla 15 Género 

Variable Frecuencia % 

 Masculino 128 33,95 

Femenino 249 66,05 

Total 377 100 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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Figura 11 Género 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Análisis 

De las 377 encuestas realizadas en el sector de San Isidro de El Inca, se puede observar 

que el 34% de personas encuestadas son hombres y el 66% son mujeres los mismos que 

nos dieron a conocer su punto de vista. 

Tabla 16 Edad 

Variable Frecuencia % 

De 18 a 25 años 146 38,73 

De 25 a 40 años 131 34,75 

De 40 a 65 años 79 20,95 

De 65 años en adelante 21 5,57 

Total 377 100 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

 

34%

66%

Género del 
entrevistado

Masculino

Femenino
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Figura 12 Edad 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Análisis 

De las personas a las que se realizaron las encuestas se puede determinar que el 

porcentaje más alto es de 39% el mismo se encuentran en un rango de 18 a 25 años; el 

35% fueron de 25 a 40 años; el 21% fueron de 40 a 65 años y el 5% está en el rango de 

65 años en adelante. 

Preguntas 

1. ¿Usted ha consumido quinua?  

Tabla 17 Consumo de quinua 

Variable Frecuencia % 

Si 294 77,98 

No 83 22,02 

Total 377 100 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

39%

35%

21%

5%

Edad del encuestado

De 18 a 25 años

De 25 a 40 años

De 40 a 65 años

De 65 años en
adelante
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Figura 13 Consumo de quinua 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Análisis 

En esta pregunta sobre si las personas han consumido Quinua se puede observar que el 

78% corresponde al “Si”, y el 22% corresponde al “No” siendo personas a quienes no 

les gusta la quinua por ende no la han consumido este producto. 

 

2. ¿Usted estaría de acuerdo que se implemente una microempresa dedicada a la 

producción y comercialización de quinua orgánica? 

Tabla 18 Implementación de una microempresa de quinua orgánica 

Variable Frecuencia % 

Si 266 70,56 

No 111 29,44 

Total 377 100 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

78%

22%

Pregunta 1

Si

No
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Figura 14 Implementación de una microempresa de quinua orgánica 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Análisis 

El 29% de personas encuestadas no estuvieron de acuerdo con la implementación de 

una microempresa dedicada a la producción y comercialización de Quinua, esto se debe 

a que no tuvieron la oportunidad de probar el cereal o no fue de su agrado, por lo que 

una buena estrategia sería poner puestos de degustación con diferentes platos 

preparados con este producto, y el 71% está de acuerdo debido a que en el mercado no 

hay empresas dedicadas a la venta de este tipo de producto orgánico. 

 

3. ¿Conoce los beneficios que la quinua orgánica tiene en su alimentación? 

Tabla 19 Conoce los beneficios de la quinua orgánica 
Variable Frecuencia % 

Si 167 44,30 

No 210 55,70 

Total 377 100 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

71%

29%

Pregunta 2

Si

No
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Figura 15 Conoce los beneficios de la quinua orgánica 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Análisis 

El 55% de personas a quienes se les ha realizado la encuesta se puede determinar que 

no conocen cuales son los beneficios de este producto orgánico y los beneficios que 

obtendrán al consumirlo. 

 

4. ¿Con que frecuencia estaría dispuesto a adquirir este producto? 

Tabla 20 Con qué frecuencia estarían dispuestas las personas a comprar el producto 
Variable Frecuencia % 

Semanal 90 23,87 

Mensual 190 50,40 

Trimestral 97 25,73 

Total 377 100 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

44%

56%

Pregunta 3
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No
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Figura 16 Con qué frecuencia estarían dispuestas las personas a comprar el producto 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Análisis 

El 50% de personas encuestadas estarían dispuestos a comprar el producto de forma 

mensual ya que acotan que, en sus hogares, se compra alimentos en este tiempo, para la 

microempresa esto ayuda de manera favorable puesto que no es un periodo de tiempo 

muy largo para que se venda el producto y genere ganancias. 

 

5. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por adquirir este producto? 

Tabla 21 Cuanto estaría dispuesto el consumidor a pagar por el producto 
Variable Frecuencia % 

2,00 a 2,50 129 34,22 

2,51 a 3,00 47 12,47 

3,01 a 3,50 201 53,32 

Total 377 100 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

24%

50%

26%

Pregunta 4 
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Mensual

Trimestral
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Figura 17 Cuanto estaría dispuesto el consumidor a pagar por el producto 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Análisis 

El 53% de personas encuestadas nos indica que estarían dispuestas a pagar entre 3,01 a 

3,50 dólares por un kilo de Quinua, esto quiere decir que el producto es accesible para 

el consumidor, beneficiando así a la producción de la microempresa; la Quinua no se 

tardaría mucho tiempo en salir de los supermercados o lugar de expendio. 

 

6. ¿En qué tipo de presentación le gustaría adquirir la quinua? 

Tabla 22 En qué tipo  de envase se presentara el producto 

Variable Frecuencia % 

Envase de vidrio 138 36,60 

Envase de plástico 151 40,05 

Fundas plásticas 88 23,34 

Total 377 100 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

34%

13%

53%

Pregunta 5
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Figura 18 En qué tipo de envase se presentara el producto 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Análisis 

El 40% de personas nos indica que prefiere la Quinua en envases de plástico, esto se 

debe a que cuando se acabe el producto el envase puede ser utilizado para guardar 

diferentes condimentos, entonces se va a reutilizar. 

 

7. ¿Qué característica busca usted al momento de adquirir un producto 

alimenticio? 

Tabla 23 Características que se busca en un producto alimenticio 
Variable Frecuencia % 

Precio 163 43,24 

Calidad 181 48,01 

Marca 33 8,75 

Total 377 100 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

37%

40%

23%

Pregunta 6

Envase de vidrio

Envase de plástico

Fundas plásticas
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Figura 19 Características que se busca en un producto alimenticio 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Análisis 

El 48% de personas encuestas nos indican que la principal característica que buscan en 

un producto alimenticio es la calidad del mismo; en la actualidad las personas quieren 

consumir productos con alto valor nutricional y como resultado mejor su calidad de 

vida, por esta razón la Quinua que se va a producir es de buena calidad al no contener 

químicos. 

 

8. ¿En qué lugares le gustaría adquirir la quinua? 

Tabla 24 Posibles canales de distribución 
Variable Frecuencia % 

Tiendas 138 36,60 

Supermercados 193 51,19 

Bodegas 46 12,20 

Total 377 100 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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Figura 20 Posibles canales de distribución 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Análisis 

El 51% de personas encuestadas indica que desea comprar la Quinua en supermercados, 

porque una vez al mes asisten a diferentes lugares a comprar la despensa y también 

tienen precios accesibles y pueden comprar a crédito; para la microempresa esto es 

benéficos debido a que cuando hay un nuevo producto en percha las personas lo ven 

novedoso y quieren informarse y saber sobre que se trata, entonces al ser orgánico 

cerería de mucho interés para el consumidor. 

 

9. ¿A través de que medio le gustaría tener información del producto? 

Tabla 25 Medios para dar a conocer el producto 

Variable Frecuencia % 

Redes sociales 211 55,97 

Páginas online 96 25,46 

Volantes 70 18,57 

Total 377 100 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

37%

51%

12%

Pregunta 8
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Figura 21 Medios para dar a conocer el producto 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Análisis 

La tabulación de los datos, determina que la mayor parte de la muestra que es el 55,97 

% piensa que, mediante las redes sociales sería la mejor opción para dar a conocer 

información sobre los beneficios de la Quinua y todo lo que esté relacionado con el 

producto, esto es beneficioso para la microempresa ya que no tendrá ningún costo. 

 

10. ¿Usted está de acuerdo con el producto que ofrece la competencia? 

Tabla 26 Productos de la competencia 

Variable Frecuencia % 

Si 249 66,05 

No 128 33,95 

Total 377 100 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

 

56%25%

19%

Pregunta 9

Redes socuales

Páginas online

Volantes
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Figura 22 Productos de la competencia 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Análisis 

De los datos obtenidos la mayor parte de la muestra que está de acuerdo con los 

productos que ofrece la competencia es el 66,05%, esto nos indica que los 

consumidores estarían dispuestos a adquirir un nuevo producto. 

 

3.02 Oferta 

Señala la cantidad de un bien que un vendedor está dispuesto a proporcionar a cada 

precio, si las demás cosas permanecen constantes. (Maddala & Miller, 1993, pág. 22) 

La oferta es el producto que se va a dar a conocer en el mercado con un precio 

establecido, como lo es la Quinua orgánica que se va a expender en el mercado, siendo 

el mismo un producto novedoso que las personas todavía no tienen muchos 

conocimientos acerca de su valor nutricional y los beneficios que se obtendrán al 

implementar en la dieta diaria. 

66%

34%

Pregunta 10

Si

No
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3.02.01 Oferta histórica 

La Oferta Histórica permite conocer cuál es el comportamiento de la oferta del 

servicio o producto, mediante estos factores que inciden en este comportamiento de la 

Oferta podemos encontrar el PIB sectorial y la inflación. 

Tabla 27 Proyección oferta histórtica 

Año Factor proyección Oferta 

2017 1 195523,07 

2016 0,0112 193333,21 

2015 0,0338 186798,55 

2014 0,0367 179943,04 

2013 0,027 175084,58 

2012 0,0416 167801,06 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

3.02.02 Oferta actual 

Se relaciona con la capacidad productiva vigente por parte de las empresas que 

conforman el mercado; brindando el mismo bien o servicio. (Remache, 2011) 

 

Tabla 28 Oferta Actual 

Año Demanda actual Porcentaje de la competencia Oferta actual 

2017 296022,81 0,66 195523,07 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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3.02.03 Oferta proyectada 

Consiste en prever la evolución de la oferta, mediante la formulación de hipótesis 

que intervienen y condicionan su comportamiento, calculando y analizando de esta 

manera las perspectivas y tendencias a corto, mediano y largo plazo. 

Tabla 29 Oferta proyectada 

Años Demanda proyectada Proyección Oferta proyectada 

2017 300640,77 0,66 198573,23 

2018 305330,76 0,66 201670,97 

2019 310093,92 0,66 204817,04 

2020 314931,39 0,66 208012,18 

2021 319844,32 0,66 211257,17 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

3.03Demanda 

La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o 

consumidores están dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, 

quienes además, tienen la capacidad de pago para realizar la transacción a un precio 

determinado y en un lugar establecido. (Fischer & Espejo, 2013, pág. 23) 

 

3.03.01 Demanda histórica 

Es necesario disponer de datos históricos; por ello se usaron los datos obtenidos con 

la técnica de analogía histórica para prever la demanda futura. (Aguiar Puerta, 2010) 
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Tabla 30 Demanda histórica 

Año Factor proyección Demanda 

2017 - 296.022,81 

2016 0,0156 291404,85 

2015 0,0152 286975,50 

2014 0,0137 283043,94 

2013 0,014 279081,32 

2012 0,0142 275118,37 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

3.03.02 Demanda actual 

La demanda actual del mercado para un determinado producto puede realizarse a 

través de diferentes procedimientos generales, entre los que se pueden destacar los 

siguientes: método de estimación en cadena, métodos de adición de zona. (Parra 

Guerrero, 2005, pág. 65). 

Tabla 31 Datos para el cálculo de la demanda actual 

Datos  

Población 21.311 

Muestra 337 

Porcentaje aceptación 70,56% 

Porcentaje frecuencia 50,40% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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Tabla 32 Cálculos demanda 

Demanda actual     

Aceptación         

Usted estaría de acuerdo 

que se implemente una 

microempresa dedicada a 

la producción y 

comercialización de 

quinua orgánica 

Población * Porcentaje de aceptación = 

Aceptación 

personas 

21.311 * 70,56 = 0,7056 = 15.037,04 

       

Frecuencia   Mensual     

Con que frecuencia 

estaría dispuesto a 

adquirir este producto 

Aceptación * 

Porcentaje de 

frecuencia * tiempo = 

Frecuencia 

de compra 

15.037,04  50,40 = 12 = 90.944,03 

Precio promedio        

Cuanto estaría dispuesto a 

pagar por adquirir este 

producto 

Rango de 

precios / 2   = 

Precio 

promedios 

(3,01+3,50) / 2   = 3,26 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Tabla 33 Calculo de la demanda actual 
Demanda actual 

Frecuencia de compra * Precio promedio aceptado = Aceptación de personas 

90.944,03 * 3,26 = 296.022,81 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

3.03.03 Demanda proyectada 

El cálculo de esta demanda nos permite identificar y saber qué es lo que se va a 

necesitar aproximadamente a futuro, también nos ayudara a saber si se debe realizar 

algún tipo de cambio para mejorar. 
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Tabla 34 Proyección demanda 

Proyección de la Demanda 

Año Demanda Actual Proyección Demanda Proyectada 

2017 296.022,81 1,00 296.022,81 

2018 296.022,81 1,0156 300.640,77 

2019 300.640,77 1,0156 305.330,76 

2020 305.330,76 1,0156 310.093,92 

2021 310.093,92 1,0156 314.931,39 

2022 314.931,39 1,0156 319.844,32 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

3.04Balance Oferta y Demanda 

3.04.02 Balance proyectado 

Para proyectar la demanda se debe utilizar uno de los tres métodos de proyección de 

consumo aparente, con la finalidad de estimar datos de la demanda futura. 

Tabla 35 Balance proyectado 

Balance proyectado 

Año Demanda proyectada Oferta proyectada Demanda Insatisfecha 

2017 300.640,77 198.573,23 102.067,54 

2018 305.330,76 201.670,97 103.659,79 

2019 310.093,92 204.817,04 105.276,89 

2020 314.931,39 208.012,18 106.919,21 

2021 319.844,32 211.257,17 108.587,15 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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CAPÍTULO IV 

4 Estudio técnico 

El estudio técnico es aquel que presenta la determinación del tamaño óptimo de la 

planta, determinación de la localización óptima de la planta, ingeniería del proyecto y 

análisis organizativo, administrativo y legal. (Baca Urbina, 2010, pág. 74) 

Al finalizar el estudio de mercado, permite obtener una base para realizar el cálculo 

financiero y la evaluación económica del proyecto que se va a realizar, también permite 

determinar la cantidad requerida de maquinaria, equipo de producción y mano de obra 

para la producción. 

4.02Tamaño del proyecto 

Se refiere a la capacidad instalada del proyecto, y se expresa en unidades de 

producción por año. Existen otros indicadores indirectos, como el monto de la 

inversión, el monto de ocupación efectiva de mano de obra o algún otro de sus efectos 

sobre la economía. Se considera óptimo cuando opera con los menores costos totales o 

la máxima rentabilidad económica. (Baca Urbina, 2010, pág. 76) 

En este apartado se puede determinar que la microempresa cuenta con el personal 

suficiente para realizar las distintas actividades que se van a ejecutar dentro del mismo; 

se obtendrá la capacidad óptima del proyecto, permitiendo calcular el tiempo que dura 

cada proceso, con el fin de realizar un trabajo eficiente y cubrir la demanda existente, 

reduciendo tiempos muertos y evitando realizar la misma actividad.  
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4.01.01Maquinaria 

Tabla 36 Maquinaria 

Descripción  Cantidad  

Despedradora 1 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Figura 23 Máquina despedradora 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Para la producción de la Quinua es necesario una máquina despedradora la cual 

tiene como función separar piedras, arenillas; su velocidad se puede regular, es 

necesario de una persona para que coloque el producto en la máquina; mediante la 

utilización de la despedradora el producto será entregado sin impurezas, así se evitará 

que el cliente cuando adquiera la Quinua tenga el trabajo de estar quitando las 

impurezas de forma manual. 

 

4.01.02 Mano de obra 

Representa la labor empleada por las personas que contribuyen de manera directa o 

indirecta en la transformación de la materia prima, es la contribución física o mental 
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para la elaboración de un bien o producto. El costo de la mano de obra representa el 

importe o el precio que se paga por emplear recursos humanos. Es la compensación o 

remuneración al personal que trabaja en determinada orden de producción. (Jiménez 

Lemus, 2010, pág. 60) 

La mano de obra en es importante para realizar cualquier tipo de actividad, siento la 

misma la que va a transformar la materia prima en un producto elaborado listo para la 

comercialización, para cumplir con la demanda que existe en el mercado. 

Tabla 37 Mano de obra 

Número Cargo 

1 Operario terreno 

1 Vendedor 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

En el presente proyecto se va a necesitar de un operario del terreno, quien se 

encargará de todo lo relacionado con la producción de la Quinua; desde preparar el 

terreno hasta su posterior cosecha, también se va a necesitar un vendedor el cual estará 

encargado de comercializar y aumentar las ventas del producto. 

 

4.01.03 Capacidad Instalada 

Según (Mejía Cañas, 2013) indica que “La capacidad instalada se refiere a la 

disponibilidad de infraestructura necesaria para producir determinados bienes o 

servicios. Su magnitud es una función directa de la cantidad de producción que puede 

suministrarse.” 
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Es la disponibilidad de infraestructura y recursos que se tiene para generar el bien o 

servicio para la cual va a estar diseñada; también se puede decir que es el potencial de 

producción o volumen máximo de producción que va a tener en la microempresa. 

Tabla 38 Capacidad instalada 

Infraestructura Utilización de los recursos 

Tamaño de la planta 100% 

Localización de la empresa 100% 

Inversión 100% 

Maquinaria 100% 

Materia prima 100% 

Mano de obra 100% 

Transporte 100% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

4.01.04 Capacidad Óptima 

Se refiere a la capacidad instalada del proyecto, y se expresa en unidades de 

producción por año. Se considera óptimo cuando opera con los menores costos totales o 

la máxima rentabilidad económica. (Baca Urbina, 2010, pág. 81) 

De acuerdo a la inversión que se va a realizar se establece una capacidad óptima de 

1.200 unidad mensuales con una jornada laboral de 8 horas.  

Tabla 39 Capacidad óptima 

Producto Mensual Anual Ingresos 

Quinua orgánica 1.200 14.400 44.431,20 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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4.01.05 Variables de Viabilidad 

Permite diseñar las estrategias, que, al ponerse en práctica, permitan superar los 

obstáculos que le impone el medio en una situación social de terminada, a fin de 

alcanzar los objetivos. (Arriola Mairén, 2010) 

Mediante esta variable se podrán establecer los logros a alcanzar si el proyecto 

genera utilidad y por el contrario si no es viable buscar mecanismos que ayuden a no 

generar pérdida. 

Tabla 40 Disponibilidad de recursos 

Concepto Porcentaje Valor 

Capital 100% 15.784,81 

Financiamiento 0 0 

Total 100% 15.784,81 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Para poder cubrir las necesidades de la empresa se tendrá un capital propio del 

100% por lo que no es necesario realizar un préstamo en alguna entidad bancaria. 

 

4.03Localización 

El estudio de la localización consiste en identificar y analizar las variables de 

nominadas fuerzas localizacionales con el fin de buscar la localización en que la 

resultante de estas fuerzas produzca la máxima ganancia o el mínimo costo unitario. 

(Soto Calderón, Localización del Proyecto, 2011) 

Mediante la localización se identificará el lugar adecuado en donde se va a llevar a 

cabo el proyecto teniendo en cuenta varios aspectos, como lo es la cercanía para los 

clientes entre otros factores. 
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4.02.01  Macro localización 

Consiste en determinar en qué lugar del país es más conveniente ubicar el proyecto: 

región, departamento, provincia. (Soto Calderón, Localización del Proyecto, 2011) 

Tabla 41 Macro - localización 

Macro – localización 

País Ecuador 

Provincia Pichincha 

Cantón Quito 

Sector El Inca 

Lugar San Isidro de El Inca 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Figura 24 Macro - localización 

 
Fuente: Google Maps 

Elaborado por: Google Maps 

 

4.02.02  Micro localización 

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificación de 

actividades productivas, y determinación de centros de desarrollo. Selección y 
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limitación precisa de las áreas, también denominada sitio, en que se localizara y operara 

el proyecto dentro de la macro zona. (Soto Calderón, Localización del Proyecto, 2011) 

Tabla 42 Micro - Localización 

Micro – localización 

Sector La Campiña del Inca 

Calles José Felix Barreiro, Calle “C” 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Figura 25 Micro - localización 

 
Fuente: Google Maps 

Elaborado por: Google Maps 

 

4.02.03 Localización óptima 

Es lo que contribuyen mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad 

sobre el capital o a obtener el costo unitario mínimo. (Baca Urbina, 2010, pág. 85) 
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Ayuda al análisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos 

identificación y descripción, para que sea de fácil accesibilidad para el cliente, el 

proveedor y entre otros factores. 

Tabla 43 Localización Óptima 
  La Campiña del Inca El Inca 

Factor Relevante Peso 

asignado 

Calificación Calificación 

ponderada 

Calificación Calificación 

ponderada 

Cercanía con los 

clientes 

0,20 9 1,8 9 1,8 

Cercanía con los 

proveedores 

0,15 9 1,35 9 1,35 

Infraestructura 0,10 9 0,9 8 0,8 

Servicios Básicos 0,20 9 1,8 8 1,6 

Permisos Legales 0,10 8 0,8 8 0,8 

Vías de Acceso 0,15 9 1,35 8 1,2 

Seguridad 0,10 9 0,9 7 0,7 

Total 1,00  8,90  8,25 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Con una calificación ponderada de 8,90 se ha determinado que la localización y 

ubicación de la planta será en el sector de La campiña del Inca, ya que el mismo cuenta 

con la calificación más alta en los factores relevantes, siento una ventaja para la 

microempresa. 

 

4.03 Ingeniería del producto y/o servicio 

Un conjunto de atributos (características, funciones, beneficios y usos) que le dan la 

capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es una combinación de aspectos 

tangibles e intangibles. Así, un producto puede ser una idea, una entidad física (un 

bien), un servicio o cualquier combinación de los tres (Asociación Americana de 

Marketing, 2013) 
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La ingeniería del producto es un estudio que se va a realizar de manera técnica al 

bien que la microempresa va a ofrecer con el fin de obtener las características 

necesarias para satisfacer las necesidades del cliente. En el estudio planteado se va a 

ofrecer un producto.  

4.03.01. Definición de bienes y/o servicios 

Los bienes y servicios económicos o escasos son producidos en las distintas 

actividades económicas con el fin de suplir una necesidad o un deseo. (Actividades 

Económicas, 2012) 

En la actualidad las personas tratan de mantener una buena alimentación mediante 

el consumo de alimentos nutritivos, siendo la Quinua un pequeño gran cereal con 

muchos nutrientes y especialmente beneficioso en la dieta de las personas celíacas ya 

que no contiene gluten. 

4.03.02. Distribución de la planta 

Proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operación más 

económica, a la vez que mantiene las condiciones óptimas de seguridad y bienestar para 

los trabajadores. (Baca Urbina, 2010, pág. 93)  

Mediante la distribución de la planta se pretende organizar los elementos para 

asegurar la fluidez del trabajo, los materiales, trabajadores y flujo de información. 

4.03.03 Matriz SLP 

Esta metodología conocida como SLP (Systematic Layout Planning) por sus siglas 

en inglés, ha sido la más aceptada y la más comúnmente utilizada para la resolución de 

problemas de distribución en planta a partir de criterios cualitativos, aunque fue 
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concebida para el diseño de todo tipo de distribuciones en planta independientemente de 

su naturaleza. (Fernández , 2017) 

Esta matriz es una herramienta importante para la distribución de la planta y 

analizar las áreas que forman cualquier tipo de empresa, evaluando las mismas con 

diferentes grados de cercanía y las razones de cercanía las cuales son determinadas de 

acuerdo a las necesidades. 

Tabla 44 Grados de cercanía 

Letra Grados de cercanía 

A Absolutamente necesaria 

E Especialmente importante 

I Importante 

O Ordinaria normal 

U Unimportante o sin importancia 

X Indeseable 

XX Muy indeseable 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Tabla 45 Razones de cercanía 

Número Razón 

1 Por flujo de información  

2 Por higiene 

3 Por flujo de proceso 

4 Por conveniencia 

5 Por control  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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Figura 26 Matriz SLP 
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 Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

4.03.03 Plano de la planta 

Los planos de planta son dibujos a escala que muestran la relación entre 

habitaciones, espacios y características físicas vistos desde arriba. Ofrecen una forma de 

visualizar cómo se moverán las personas por el espacio. (Lucidchart, 2014) 

Mediante el diseño del plano de la planta se puede observar con claridad el espacio 

apropiado donde van a estar cada área dentro de la empresa y el lugar que ocupara cada 

máquina para que los procesos sean más eficientes. 
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Figura 27 Plano de la planta 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Tabla 46 Distribución de la planta 

Área/ Departamento Medidas 

Gerencia General  6 m2 

Ventas 7 m2 

Bodega 15 m2 

Producción 25 m2 

Sanitarios Clientes 3 m2 

Sanitarios Personal 3 m2 

Parqueadero clientes 2 m2 

Zona de carga y descarga 2 m2 

Total 63 m2 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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4.03.03.01 Diagrama de hilos 

El diagrama de hilos es un plano o modelo a escala en que se sigue y mide con un 

hilo el trayecto de los trabajadores, de los materiales o del equipo durante una sucesión 

determinada de hechos. (Cisneros, 2014) 

Mediante este diagrama se observará la trayectoria del movimiento de materiales, 

personas entre otros, es el movimiento en cada área de trabajo recorrido desde un lugar 

a otro. 

Tabla 47 Diagrama de hilos 

Diagrama de hilos 

 Absolutamente necesario 

 Especialmente importante 

 Importante 

 Ordinario 

 Unimportante 

 Indeseable 

 Muy Indeseable 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Figura 28 Diagrama de hilos 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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4.03.03. Proceso productivo 

El proceso productivo es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para 

obtener los bienes de insumos y se identifica como la transformación de una serie de 

materias primas para convertirlas en artículos mediante una determinada función de 

manufactura. (Baca Urbina, 2010, pág. 89) 

En este apartado del proyecto se va a detallar cada paso que se va a realizar en cada 

una de las actividades, para la transformación de la materia prima en un producto 

elaborado como en este caso viene a ser la quinua orgánica. 

4.03.04 Simbología  

Figura 29 Simbología ANSI 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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4.03.05 Descripción de actividades 

1. Determinar la necesidad. 

2. Compra de materia prima. 

3. Recepción de materia prima. 

4. Selección de materia prima. 

5. Establecimiento del área para el cultivo. 

6. Preparar el suelo para la siembra. 

7. Siembra del producto. 

8. Tiempo de desarrollo y crecimiento del producto. 

9. Cuidado de la tierra y el producto en crecimiento. 

10. Cosecha del producto. 

11. Lavado del producto. 

12. Secado del producto. 

13. Quitar y eliminar el producto de impurezas. 

14. Control de calidad. 

15. Pesar el producto en dosificaciones. 

16. Empaquetado. 

17. Etiquetado. 

18. Registro del producto en el sistema. 

19. Almacenamiento. 

20. Envío del producto al punto de venta. 
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Figura 30 Diagrama de flujo funcional ANSI 
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Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 



 

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA AGRICULTURA MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA SIEMBRA Y 
COMERCIALIZACIÓN DE QUINUA ORGÁNICA UBICADA EN LA PARROQUIA SAN ISIDRO DEL INCA, 

DISTRITO NORTE EN LA CIUDAD DE QUITO EN EL AÑO 2017-2018. 
 

 

103 

4.03.04. Maquinaria y herramienta  

Entendemos por maquinaria un dispositivo de tipo mecánico que está compuesto 

por elementos denominados piezas, que a su vez pueden ser móviles o inmóviles. 

Dichas piezas son las que nos permiten, través de su interacción, transformar la energía 

y de esta forma llevar a cabo la acción deseada. (de Monroy, 2013) 

La maquinaria dentro del proyecto es muy necesario ya que facilita el trabajo de las 

personas, como es una microempresa productora va a optimizar el tiempo de trabajo y 

mejorar cada proceso de producción. 

Tabla 48 Maquinaria y herramientas 
Descripción Cantidad Valor unitario Valor Total 

Despedradora 1 3.500,00 3.500,00 

Balanza 1 75,00 75,00 

Pala metálica 1 15,00 15,00 

Azadón 1 15,00 15,00 

Total maquinaria y equipo 3.605,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

4.03.04.01 Muebles y enseres 

Son objetos que sirven para facilitar los usos y actividades habituales en casas, 

oficinas y otro tipo de locales. Normalmente el término alude a los objetos que facilitan 

las actividades humanas comunes, tales como dormir, comer, cocinar, descansar, etc., 

mediante mesas, sillas, camas, estanterías, muebles de cocina, etc. (Styles, 2015) 

Los muebles y enceres son un implemento que facilita a los trabajadores para 

realizar las diferentes actividades, en el área de trabajo. 
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Tabla 49 Muebles y enceres 
Descripción Cantidad Valor unitario Valor Total 

Escritorios 3 60,00 180,00 

Sillas estáticas 2 25,00 50,00 

Percheros 2 45,00 90,00 

Mesas 3 55,00 165,00 

Total muebles y enseres 485,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

4.03.05. Equipos 

Son todos los instrumentos destinados al proceso de producción de un bien o 

servicio. Se considera también equipos a la colección de utensilios, instrumentos y 

aparatos especiales para un fin determinado. (Ocampo, 2013) 

Son los equipos que se van a utilizar en el proyecto para facilitar y ayudar a los 

trabajadores en todo el proceso de producción, almacenamiento y posterior venta de la 

Quinua. 

4.03.05.01 Equipos de computación 

El equipo de cómputo se refiere a los mecanismos y al material de computación que 

está adjunto a él. Como tendencia general, las tareas que antes realizaban los 

ordenadores centrales y los servidores de mediana escala, paulatinamente van siendo 

elaboradas por computadoras personales más pequeñas como más poderosas. (Alcudia 

Quiroz, 2016) 

Los quipos de computación vienen a ser todos los ordenadores que la microempresa 

va adquirir para poder tener un mejor manejo y control en cuanto a la información, con 

todo lo relacionado a los clientes, proveedores y necesidades de la empresa. 

   



 

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL SECTOR DE LA AGRICULTURA MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA SIEMBRA Y 
COMERCIALIZACIÓN DE QUINUA ORGÁNICA UBICADA EN LA PARROQUIA SAN ISIDRO DEL INCA, 

DISTRITO NORTE EN LA CIUDAD DE QUITO EN EL AÑO 2017-2018. 
 

 

105 

Tabla 50 Equipos de computación 
Descripción Cantidad Valor unitario Valor Total 

Lapto 2 235,00 470,00 

Impresora 1 115,00 115,00 

Total equipo de computación  585,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

4.03.05.02 Equipos de oficina 

Equipo de oficina puede decirse que se trata del conjunto de máquinas y 

dispositivos que se necesitan para llevar a cabo tareas propias de una oficina. 

(Hernández, 2005) 

La microempresa utilizara herramientas las cuales son necesarias para realizar 

actividades diarias, facilitando el trabajo de las personas que se encuentran dentro de 

ella.  

Tabla 51 Equipos de oficina 
Descripción  Cantidad Valor unitario Valor Total 

Teléfonos 3 7,00 21,00 

Sumadora 1 30,00 30,00 

Total equipo de oficina 51,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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CAPÍTULO V 

5. Estudio Financiero 

Es el estudio financiero o análisis financiero dentro de la metodología de evaluación 

de proyectos, consiste en expresar en términos monetarios todas las determinaciones 

hechas en el estudio técnico. Las decisiones que se hayan tomado en el estudio técnico 

en términos de calidad de materia prima y cantidad de desechos del proceso, cantidad 

de mano de otra directa e indirecta, cantidad de personal administrativo, número y 

capacidad de equipo y maquinaria necesarios para el proceso, entre otros ahora deberán 

aparecer en forma de investigaciones y gastos. (Baca Urbina, 2010, pág. 138) 

El estudio financiero dentro de la microempresa es fundamental para poder evaluar 

y conocer acerca de la inversión a realizarse en términos monetarios y poner en 

ejecución el proyecto. 

5.01 Ingresos 

Es la corriente real de las operaciones de producción y comercialización de bienes, 

prestaciones de servicios y otro tipo de operaciones similares que se enmarcan en la 

actividad económica de una empresa. (Baca Urbina, 2010, pág. 139) 

Para poder obtener ingresos dentro del proyecto se debe generar ventas de la Quinua 

de esta manera se obtendrá rentabilidad y mediante la misma la microempresa podrá 

continuar con sus actividades normalmente. 
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Tabla 52 Ingresos anuales 

Ingresos 

Descripción Cantidad Anual Valor unitario Ingreso 

Quinua orgánica 14.400 3,05 43.967,48 

Total ingresos anuales   43.967,48 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

La Microempresa QUINUANDINA va a tener ingresos anuales de $ 43.967,48 en el 

producto que es la Quinua orgánica, como se puede observar la implementación de este 

proyecto va a generar rentabilidad. 

5.02 Costos 

Es un desembolso de efectivo o en especie hecho en el pasado (costos hundidos), en 

el presente(inversión), en el futuro (costos futuros) o en forma virtual (costo de 

oportunidad). (Baca Urbina, 2010, pág. 139) 

5.02.01 Costos directos 

Son aquellos que pueden identificarse directamente con un objeto de costos, sin 

necesidad de ningún tipo de reparto. Los costos directos se derivan de la existencia de 

aquello cuyo costo se trata de determinar, sea un producto, un servicio, una actividad, 

como, por ejemplo, los materiales directos y la mano de obra directa destinados a la 

fabricación de un producto, o los gastos de publicidad efectuados directamente para 

promocionar los productos en un territorio particular de ventas. (Almada, 2006) 

Dentro de los costos directos que asumirá la microempresa se encuentra la semilla 

de la Quinua e instrumentos los cuales permitirán y facilitarán su producción, también 

es el pago de la mano de obra del operario. 
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Tabla 53 Costos directos 

Concepto Valor Mensual Valor Anual 

Materia Prima Directa  760,00 9.120,00 

Mano Obra Directa  455,39 5.464,64 

Total   14.584,64 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

5.02.02 Costos Indirectos 

Son aquellos costos cuya identificación con un objeto de costos específico es muy 

difícil, o no vale la pena realizarla. Para imputar los costos indirectos a los distintos 

departamentos, productos o actividades, es necesario, normalmente, recurrir a algún 

tipo de mecanismo de asignación, distribución o reparto. Los costos comunes a varios 

productos, o costos conjuntos, reciben también el tratamiento de costos indirectos. 

(Almada, 2006) 

La microempresa tendrá costos indirectos en lo que se refiere a el mantenimiento de 

la maquinaria, pago de servicios básicos, entre otros. 

Tabla 54 Costos indirectos 

Descripción Costo  Mensual Costo Anual Costo Unitario 

Servicios Básicos  170,00 2.040,00 0,21 

MPI 10,00 120,00 0,01 

Envasado y otros 85,00 1.020,00 0,11 

Total  265,00 31.080,00 0,33 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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5.03 Gastos 

El gasto, es el conjunto de erogaciones destinadas a la distribución o venta del 

producto, y a la administración. (Ortiz Aragón, 2006) 

 

5.03.01Gasto administrativo 

Son, como su nombre lo indica, los costos que provienen de realizar la función de 

administrar en la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no sólo 

significan los sueldos del gerente o director general y de los contadores, auxiliares, 

secretarias, así como los gastos generales de oficina. (Baca Urbina, 2010, pág. 142) 

Son los gastos que la microempresa pagará al personal del área administrativa, en 

este caso sería al gerente, vendedor y al contador externo; también incluye todo lo 

relacionado con suministros necesarios que utiliza esta área. 

Tabla 55 Gastos Administrativos 

Descripción  Valor Mensual Valor Anual 

Gastos de Personal  454,22 5.450,64 

Materiales de limpieza 9,25 111,00 

Suministros de oficina  8,28 99,36 

Servicios básicos  42,50 510,00 

Contador externo 200,00 2.400,00 

Total  714,25 8.571,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

5.03.02 Gasto de ventas 

En ocasiones el departamento o gerencia de ventas también es llamado de 

mercadotecnia. En este sentido vender no significa sólo hacer llegar el producto al 
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intermediario o consumidor, sino que implica una actividad mucho más amplia. 

Mercadotecnia es investigación y el desarrollo de nuevos mercados o de nuevos 

productos adaptados a los gustos y necesidades. (Baca Urbina, 2010, pág. 142) 

Tabla 56 Gato de ventas 

Descripción  

Cantidad 

Anual  

Valor 

Unitario  

Valor 

Mensual  

Valor 

Anual  

Suministros (Fundas) 9600 0,0030 29,17 350,00 

Trípticos 1000 0,008 8,33 100,00 

Servicios Básicos 204,00 0,083 17,00 204,00 

Sueldo Vendedor  1 439,45 439,45 5273,38 

Total      493,95 5927,38 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

5.03.03 Gastos financieros 

Son los interese que se deben pagar en relación con capitales obtenidos en préstamo. 

Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de administración, pero lo 

correcto es registrarlos por separado, ya que un capital prestado puede tener usos muy 

diversos y no hay por qué cargarlo a un área específica. (Baca Urbina, 2010, pág. 143) 

En este caso para la realización del proyecto no se va a realizar algún tipo de 

préstamo bancario en las diferentes entidades financieras, esto se debe a que el capital 

es propio en un 100%. 
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5.03.03.01 Costos Fijos y Variables 

5.03.03.01.01 Costos Fijos 

Los costos fijos son aquellos que no resultan afectados por cambios en el nivel de la 

actividad en un intervalo factible de operaciones en cuento a la capacidad total o a la 

capacidad disponible. (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, 2007, pág. 432) 

 

Tabla 57 Costos fijos 

Concepto  

Tasa de 

crecimiento 

poblacional 

1,56% 

Año base 

2017 

Año 

2018 

Año 

2019 

Año 

2020 

Año 

2021 

Año 

2022 

Costos Fijos         

Depreciación  1,0156 609,10 609,10 609,10 609,10 414,10 414,10 

Amortización 

de la inversión 

diferida  1,0156 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 

Gastos  

Administrativos  1,0156 5.661,00 5.749,31 5.839,00 5.930,09 6.022,60 6.116,55 

Gastos de 

Ventas  1,0156 5.927,38 6.019,84 6.113,75 6.209,13 6.305,99 6.404,36 

Total Costo 

Fijos   12.223,48 12.404,26 12.587,86 12.774,32 12.768,69 12.961,02 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

5.03.03.01.02 Costos Variables 

Los costos variables están asociados con una operación cuyo total varía de acuerdo 

con la cantidad de producción u otra medida de nivel de actividad. (Jiménez Boulanger 

& Espinoza Gutiérrez, 2007, pág. 432) 
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Tabla 58 Costos variables 

Concepto 

Tasa de 

crecimiento 

poblacional 

1,56% 

Año base 

2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 

Costo Variables  

Costo de 

producción 1,0156 26.646,96 27.062,65 27.484,83 27.913,59 28.349,05 28.791,29 

Total Costos Variables 26.646,96 27.062,65 27.484,83 27.913,59 28.349,05 28.791,29 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

5.04 Inversiones 

Se define la inversión como el proceso por el cual un sujeto decide vincular unos 

recursos financieros líquidos a cambio de la expectativa de obtener unos beneficios, 

también líquidos a largo plazo de tiempo que denominamos vida útil de la inversión. 

(García Parra & Jordá Lloret, 2004, pág. 169) 

 

5.04.01 Inversión Fija 

Comprende la adquisición de todos los activos fijo o tangibles y diferidos o 

intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa. Las inversiones fijas 

tienen una vida útil mayor a un año se deprecian, tal es el caso de las maquinarias y 

equipos, muebles, enseres, vehículos, y otros. Los terrenos son los únicos activos que 

no se deprecian. (Baca Urbina, 2010, pág. 143) 
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5.04.01.01 Activos Fijos 

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, a los bienes propiedad de 

la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, quipo, mobiliario, vehículos de 

transporte, herramientas y otros. (Baca Urbina, 2010, pág. 143) 

Tabla 59 Activos fijos  

Activos Fijos  Valor Total 

Maquinaria y Equipo 3.605,00 

Muebles y Enseres 485,00 

Equipo de Computación  585,00 

Equipo de Oficina 51,00 

Total  4.726,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Los activos fijos tienen un valor de $ 4.726 para poder iniciar y con ello desarrollar 

la microempresa productora y comercializadora de Quinua orgánica, siendo estos 

activos de buena calidad. 

 

5.04.01.02 Activos Nominales 

Se entiende por activos intangibles o nominales al conjunto de bienes propiedad de 

la empresa, necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de inversión, 

marcas, diseños comerciales o industriales, nombres comerciales, entre otros. (Baca 

Urbina, 2010, pág. 143) 
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Tabla 60 Activos nominales 

Activos diferidos 

Concepto Valor 

Gasto de Constitución  130,00 

Total activos diferidos 130,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Los activos nominales tienen un valor de $130 por lo que los ingresos obtenidos por 

el ejercicio de la microempresa ayudarán para la obtención de los permisos de 

funcionamiento como lo son el RUC, la patente, permiso de los bomberos, entre otros. 

 

5.04.02 Capital de Trabajo 

El capital de trabajo se define como la diferencia aritmética entre el activo 

circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista práctico, está representado por 

el capital adicional (distinto de la inversión en activo fijo y diferido) con que hay que 

contar para que empiece a funcionar una empresa. (Baca Urbina, 2010, pág. 145) 

Tabla 61 Capital de trabajo 

Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Valor Total 

Costo de producción 2.220,58 2.220,58 2.220,58 6.661,74 

Gasto Administrativo 714,25 714,25 714,25 2.142,75 

Gasto de ventas  493,95 493,95 493,95 1.481,84 

Total  3.428,78 3.428,78 3.428,78 10.286,33 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

El capital de trabajo será de $10.286,33 este valor representa los recursos que el 

proyecto necesita para operar durante el periodo de 3 meses haya o no producción. 
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5.04.03 Fuentes de financiamiento y uso de fondos 

Tabla 62 Cuadro de inversiones 

Concepto  Uso de Fondo  Recurso Propio  Recurso Financiero  

Activos Fijos        

Maquinaria y Equipo  3.605,00 3.605,00 0,00 

Muebles y Enseres  485,00 485,00 0,00 

Equipo de Computación  585,00 585,00 0,00 

Equipo de Oficina  51,00 51,00 0,00 

Terreno 7.500,00 7.500,00   

Total Activos Fijos 12.226,00 12.226,00 0,00 

Activos Diferidos        

Gasto de constitución  130,00 130,00 0,00 

Total Activos Diferidos  130,00 130,00 0,00 

Capital de Trabajo        

Costo de Producción 2.220,58 2.220,58 0,00 

Gasto Administrativo  714,25 714,25 0,00 

Gasto de Ventas  493,95 493,95 0,00 

Total Capital de Trabajo  3.428,78 3.428,78 0,00 

Total de Inversión  15.784,78 15.784,78 0,00 

Participación  100% 100% 0% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

En este apartado se pueden identificar en el cuadro aquellos recursos económicos 

propios con los que contará la microempresa, obteniendo un valor de $15.784,78 siento 

el 100% de la inversión ya que no tiene financiamiento por parte de una entidad 

financiera. 

 

5.04.04 Amortización del financiamiento 

La amortización significa el cargo anual que se hace para recuperar la inversión. 

(Baca Urbina, 2010, pág. 144) 
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5.04.05 Depreciaciones 

El término depreciación tiene exactamente la misma connotación que la 

amortización, pero el primero sólo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes 

valen menos. (Baca Urbina, 2010, pág. 144) 

Tabla 63 Depreciaciones 
Descripción Valor de 

Compra 

Vida 

Útil 

Año 

2017 

Año 

2018 

Año 

2019 

Año 

2020 

Año 

2021 

Maquinaria y Equipo  3.605,00 10 360,50 360,50 360,50 360,50 360,50 

Muebles y Enseres  485,00 10 48,50 48,50 48,50 48,50 48,50 

Equipo de Computación  585,00 3 195,00 195,00 195,00   

Equipo de Oficina  51,00 10 5,10 5,10 5,10 5,10 5,10 

Total 4.726,00 - 609,10 609,10 609,10 414,10 414,10 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

En el cuadro de depreciaciones se puede establecer en que tiempo se debe dar de 

baja un activo fijo de acuerdo a su vida útil y adquirir uno nuevo, para desarrollarse de 

la mejor manera posible. 

 

5.04.06 Estado de situación inicial 

Su principal objetivo es presentar la situación financiera de una empresa en una 

fecha determinada, es decir, los recursos que posee y la forma en que éstos están siendo 

financiados. (Rosas Inostroza, 2002) 
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Tabla 64 Estado de situación inicial 

QUINUANDINA 

BALANCE DE SITUACIÒN INICIAL  

 

     

Activos   Pasivo   

Activos Corriente   Pasivo Corriente   

Caja Bancos  3.428,78  Cuentas por pagar  - 

Total Activo Corriente  3.428,78  Total Pasivo Corriente  0,00 

Activos Fijos    Pasivo a Largo plazo  

Maquinaria y Equipo  3.605,00  Préstamo bancario  0,00 

Muebles y Enseres  485,00  Total Pasivo a Largo plazo  0,00 

Equipo de Computación  585,00    

Equipo de Oficina  51,00  Total Pasivos  0,00 

Terreno 7.500,00    

Total Activos Fijos  12.226,00    

Otros Activos      

Gasto de constitución  130,00  Patrimonio  

   Capital  15.784,78 

Total Otros Activos  130,00  Total Patrimonio  15.784,78 

     

Total Activos  15.784,78  Total Pasivo + Patrimonio  15.784,78 

     

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

El estado de situación inicial es importante ya que refleja el patrimonio de la 

microempresa y permite organizar financieramente a la misma, se puede observar con 

facilidad en caso de que exista desequilibro o alteración de las cuentas. 

 

5.04.07 Flujo de caja 

La elaboración del flujo de caja, permitirá tener una visión respecto al 

comportamiento de los beneficios y costos a lo largo del periodo de análisis del 

proyecto. (Baca Urbina, 2010, pág. 146) 
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Tabla 65 Flujo de caja 

 
 

FLUJO DE CAJA PROYECTADO   

DESCRIPCIÓN 

Año 

Actual 

(2017) 2018 2019 2020 2021 2022 

Ventas       

Quinua Orgánica  45.349,97 46.775,92 48.246,72 49.763,76 51.328,50 

       

Total Ventas  45.349,97 46.775,92 48.246,72 49.763,76 51.328,50 

(-) Costo de Producción  27.062,65 27.484,83 27.913,59 28.349,05 28.791,29 

(=) Utilidad Bruta en Ventas  18.287,32 19.291,09 20.333,12 21.414,71 22.537,21 

(-) Gastos Administrativos  5.724,40 5.788,52 5.853,35 5.918,91 5.985,20 

(-) Gasto de Ventas  5.993,76 6.060,89 6.128,78 6.197,42 6.266,83 

(-) Depreciaciones  609,10 609,10 609,10 414,10 414,10 

(-) Amortización del Diferido  26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 

(=) Utilidad Bruta  5.934,05 6.806,58 7.715,90 8.858,29 9.845,08 

(+/-) Otros Ingresos o Gastos  - - - - - 

(=) Utilidad Operacional  5.934,05 6.806,58 7.715,90 8.858,29 9.845,08 

(-) 15% Participación de Trabajadores 890,11 1.020,99 1.157,38 1.328,74 1.476,76 

(=) Utilidad antes de Impuestos  5.043,94 5.785,60 6.558,51 7.529,54 8.368,32 

(-) 22% Impuesto a la Renta  - - - - - 

(=) Utilidad Neta  5.043,94 5.785,60 6.558,51 7.529,54 8.368,32 

(+) Depreciaciones  609,10 609,10 609,10 414,10 414,10 

(+) Amortización del Diferido  26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 

(-) Amortización de la Deuda  - -    

(-) Inversión 15.784,78      

(-) Capital de Trabajo (3.428,78)      

(+) Préstamo -      

(=) Flujo de caja de periodo -12356,00 5679,04 6420,70 7193,61 7969,64 8808,42 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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5.04.08 Estado de Resultado proyectado 

La finalidad del análisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es 

calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo de proyecto, que son, en forma 

general, el beneficio real de la operación de la planta, y que se obtienen restando a los 

ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que debe pagar. (Baca 

Urbina, 2010, pág. 150) 

Crecimiento poblacional 1,56% 

Tabla 66 Estado de Resultados Proyectado 
 

QUINUANDINA 

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO  

Descripción  2018 2019 2020 2020 2021 

Ventas      

Quinua Orgánica 45.349,97 46.775,92 48.246,72 49.763,76 51.328,50 

Total Ventas 45.349,97 46.775,92 48.246,72 49.763,76 51.328,50 

(-) Costo de Ventas 27.062,65 27.484,83 27.913,59 28.349,05 28.791,29 

(=) Utilidad Bruta en Ventas 18.287,32 19.291,09 20.333,12 21.414,71 22.537,21 

(-) Gastos Administrativos 5.724,40 5.788,52 5.853,35 5.918,91 5.985,20 

(-) Gasto de Ventas 5.993,76 6.060,89 6.128,78 6.197,42 6.266,83 

(-) Depreciaciones 609,10 609,10 609,10 414,10 414,10 

(-) Amortización del Diferido 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 

(=) Utilidad Bruta 5.934,05 6.806,58 7.715,90 8.858,29 9.845,08 

(+/-) Otros Ingresos o Gastos - - - - - 

(=) Utilidad Operacional 5.934,05 6.806,58 7.715,90 8.858,29 9.845,08 

(-) 15% Participación de 

Trabajadores 890,11 1.020,99 1.157,38 1.328,74 1.476,76 

(=) Utilidad antes de Impuestos 5.043,94 5.785,60 6.558,51 7.529,54 8.368,32 

(-) 22% Impuesto a la Renta - - - - - 

(=) Utilidad Neta 5.043,94 5.785,60 6.558,51 7.529,54 8.368,32 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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Estado de resultados proyectado permitirá observar la utilidad que se va a generar la 

microempresa en un periodo de 5 años, en el cual incluye los gastos e ingresos 

obtenidos. 

 

5.05 Evaluación financiera 

La Evaluación Financiera es un estudio analítico que contrasta la información 

económico-financiera de cada proyecto con los entornos social, económico y financiero. 

(Martínez Stone, 2005) 

5.05.01 Tasa de descuento (TMAR) 

También se le llama costo de capital, nombre derivado del hecho que la obtención 

de fondos necesarios para constituir un proyecto, y que funcione, tiene un costo. 

(Navarro Zeledón, 2012) 

Tabla 67 Tasa de descuento 

Cálculo de la TMAR 

Concepto  Porcentaje 

Tasa Activa  7,83% 

(+) Tasa Pasiva  4,86% 

TMAR  13,22% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

5.05.02 Activo Fijo 

Los activos son recursos económicos de propiedad de la organización o empresa y 

que se esperan beneficien las operaciones futuras de la misma. Los activos pueden tener 
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forma física definida como puede ser edificios, maquinaria, herramientas, autos, 

mobiliario etc. (Navarro Zeledón, 2012) 

Tabla 68 Total activos fijos 

Activos Fijos  Valor Total 

Maquinaria y Equipo 3.605,00 

Muebles y Enseres 485,00 

Equipo de Computación  585,00 

Equipo de Oficina 51,00 

Total  4.726,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

5.05.03 VAN 

Es uno de los métodos básicos que toma en cuenta la importancia de los flujos de 

efectivo en función del tiempo. Consiste en encontrar la diferencia entre el valor 

actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado de las inversiones 

y otros egresos de efectivo. (Navarro Zeledón, 2012) 

VAN = -P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNE5 

   (1+I)^1  (1+I)^2  (1+I)^3  (1+I)^4  (1+I)^5 

            

VAN = - 15.784,78 + 5.679,04 + 6.420,70 + 7.193,61 + 7.969,64 + 8.808,42 

   1,13  1,28  1,45  1,64  1,86 

            

VAN = - 15.784,78 + 5.015,94 + 5.008,82 + 4.956,53 + 4850,05 + 4.734,59 

            

VAN = - 15.784,78 + 24.565,93         

            

VAN = 40.350,71           

VAN = $ 40.350,71  
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Tabla 69 Cálculo del Valor Actual Neto 

Cálculo del VAN  

TMAR  13,22% 

Inversión  15.784,78 

Año 2017 5.679,04 

Año 2018 6.420,70 

Año 2019 7.193,61 

Año 2020 7.969,64 

Año 2021 8.808,42 

VAN 40.350,71 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

El VAN es un indicador financiero que ayuda a determinar la viabilidad de un 

proyecto, por lo que en la microempresa QUINUANDINA la rentabilidad para los 

próximos años ha sido positiva. 

 

5.05.04 TIR 

Tasa interna de rendimiento (TIR) es la tasa pagada sobre el saldo no pagado del 

dinero obtenido en préstamo, o la tasa ganada sobre el saldo no recuperado de una 

inversión, de forma que el pago o entrada final iguala el saldo exactamente a cero con el 

interés considerado. (Navarro Zeledón, 2012) 

Tabla 70 Calculo de la Tasa Interna de Retorno 

Cálculo de la TIR 

TIR  34,91% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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5.05.05 PRI (Periodo de recuperación de la inversión) 

Comúnmente los períodos de recuperación de la inversión se utilizan para evaluar 

las inversiones proyectadas. El período de recuperación consiste en el número de años 

requeridos para recobrar la inversión inicial. Se calcula señalando exactamente cuánto 

tiempo toma el recobrar la inversión inicial. (Navarro Zeledón, 2012) 

Tabla 71 Calculo del Periodo de Recuperación de la Inversión en años 

Periodo 

Flujos de 

Efectivo 

Actuales 

Factor de 

Actualización 

Flujos 

Actualizados 

Flujos 

Acumulados 

0 15.784,78 1 15.784,78 0 

1 5.679,04 0,8832 5.015,94 5.015,94 

2 6.420,70 0,7801 5.008,82 10.024,76 

3 7.193,61 0,6890 4.956,53 14.981,29 

4 7.969,64 0,6086 4.850,05 19.831,34 

5 8.808,42 0,5375 4.734,59 24.565,93 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Tabla 72 Cálculo del periodo de recuperación de la inversión  en meses 

Meses Ingresos 

Inversión a 

Recuperar 

Año 1 4850,05 14.981,29 

1 Mes 404,17 15.385,46 

2 Mes 404,17 15.789,63 

3 Mes 404,17 16.193,80 

4 Mes 404,17 16.597,97 

5 Mes 404,17 17.002,14 

6 Mes 404,17 17.406,32 

7 Mes 404,17 17.810,49 

8 Me s 404,17 18.214,66 

9 Mes 404,17 18.618,83 

10 Mes 404,17 19.023,00 

11 Mes 404,17 19.427,17 

12 Mes 404,17 19.831,34 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 
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La recuperación de la inversión será en 3 años 1 meses por lo que el proyecto está 

generando ganancias y esto va a permitir mantenerse en el mercado y solventar los 

diferentes gastos que se generen durante el ejercicio de la actividad. 

 

5.05.06 RBC (Relación costo/ beneficio) 

Se debe utilizar el Costo / Beneficio al comparar los costos y beneficios de las 

diferentes decisiones. Un análisis de Costo / Beneficio por si solo puede no ser una guía 

clara para tomar una buena decisión. Al utilizarlo, podemos estimar el impacto 

financiero acumulado de lo que queremos lograr. (Navarro Zeledón, 2012) 

𝑅𝐶𝐵 =
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑟 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

 

Tabla 73 Relación Costo / Beneficio 
Relación Costo Beneficio 

Años 

Sumatoria Flujos 

Actualizados 

2017 5.015,94 

2018 5.008,82 

2019 4.956,53 

2020 4.850,05 

2021 4.734,59 

Total 24.565,93 

RCB 1,56 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

La relación costo/ beneficio se ha determinado que por cada dólar que es invertido 

en la microempresa, se obtiene $ 0,56 centavos de ganancia, de esta manera se podrá 

invertir esta cantidad en diferentes áreas para desarrollar nuevos proyectos que mejoren 

los procesos y el producto en la microempresa. 
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5.05.07 Punto de equilibrio 

El punto de equilibrio es el nivel de producción en el que los ingresos por ventas 

son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables. (Baca Urbina, 

2010, pág. 148) 

Cálculo del Punto de equilibrio 

Quinua Orgánica     

Costos Fijos: 12.404,26     

Costo Variable Unitario: 1,85     

Precio: 3,05     

        

Fórmula:       

P.E= 
CF   

P-CVU   

        

P.E= 

12.404,26 

3,05 - 1,85 

        

        

PE= 
12.404,26 

1,20 

        

PE= 10.404,26 unidades  

        

Demostración     

Ventas  31.487,73     

(-) Costo Variable  19.083,47     

(=) Margen de  Contribución 12.404,26     

(-) Costo Fijo 

-

12.404,26     

( = ) Utilidad Operacional 0     
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Figura 31 Gráfico Punto de equilibrio 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Vanessa Díaz 

 

Dentro del punto de equilibro se puede observar que la microempresa puede 

producir 10.313 unidades con un precio de $ 12,404.26 esto indica que hay un buen 

manejo de los gastos e ingresos. 

 

5.05.08 Análisis de indicadores financieros 

5.05.08.01 Margen de Utilidad 

El margen de utilidad actúa como una medida de rentabilidad de una empresa. Mide 

cuánto una empresa mantiene en las ganancias de cada dólar de ventas que genera. 

(Hamlett , 2012) 

Margen de 

Utilidad Neta = 

Utilidad Neta  

Ventas  

  

Margen de 

Utilidad Neta = 

5.043,94 

43.967,48 

  

Margen de 

Utilidad Neta = 0,11 

Y

Costo 

Precio    IT

Utilidad

      CT

31487,73 PE

      CV

Pèrdida

12404,26

   CF

   CF

10.313         X

Cantidad
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Este indicador nos dice que los propietarios de la microempresa reciben 11% de la 

utilidad generada por las ventas. 

5.05.08.02 Retorno sobre el Patrimonio (ROE) 

El ROE o rentabilidad sobre recursos propios mide la capacidad que tiene un dólar 

de capital para proporcionar un cierto rendimiento dentro de la empresa, trata de medir 

la capacidad que tiene la empresa para remunerar a sus accionistas. (Huanaco, 2013) 

Este indicador nos permite determinar la rentabilidad que tiene el proyecto sobre los 

fondos propios. 

ROE= 

Utilidad Neta 

Capital Contable  

  

ROE= 

5.043,94 

15.784,78 

  

ROE= 0,32 

  

ROE= 32% 

 

El ROE nos ayuda a saber la rentabilidad del capital por lo que en la microempresa 

está en un 32% por lo que se está empelando correctamente el capital propio que posee 

la microempresa. 

5.05.08.03 Retorno sobre los activos (ROA) 

ROA=  

Utilidad Neta  

Total de Activos  

  

ROA= 

5.043,94 

15.784,78 

  

ROA=  0,32 

  

ROA=  32% 
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El rendimiento que tiene la empresa sobre los activos es de 32%, por lo que el 

activo está generando rentabilidad para la empresa. 

 

5.05.08.04 Retorno sobre la Inversión (ROI) 

El ROI mide la rentabilidad sobre los activos totales medios, es decir, su capacidad 

para generar valor. De esta manera se permite apreciar la capacidad empresarial para 

obtener beneficio del activo total, y relacionándolo el beneficio con el tamaño de su 

balance. (Huanaco, 2013) 

ROI= 

Utilidad Neta  

Inversión 

  

ROI= 

5.043,94 

15.784,78 

  

ROI= 0,32 

ROI= 32% 

 

Este indicador financiero mide la rentabilidad de la inversión por lo que el proyecto 

tiene una rentabilidad del 32%, esto se debe a que la microempresa usa eficientemente 

el capital para generar utilidades. 

 

5.05.08.05 Razón de Endeudamiento 

La razón de endeudamiento es una relación financiera que indica el porcentaje de 

activos de una empresa que se proporciona con respecto a la deuda. Es la proporción de 

la deuda total (la suma de los pasivos corrientes y pasivos a largo plazo) y el activo total 

(la suma de los activos corrientes, activos fijos y otros activos tales como el fondo de 

comercio). (Huanaco, 2013) 
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Razón de Endeudamiento = 

Pasivo total 

Activo 

Total  

   

Razón de Endeudamiento = 

0,00 

15.784,78 

   

Razón de Endeudamiento = 0,00 

 

El porcentaje de endeudamiento del activo es de 0% ya que no fue necesario realizar un 

préstamo bancario, esto se debe a que los recursos son propios para poder realizar el 

proyecto. 
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CAPÍTULO VI 

6 Análisis de impactos 

6.01 Impacto ambiental 

El impacto ambiental es la alteración del medio ambiente, provocada directa o 

indirectamente por un proyecto o actividad en un área determinada, en términos simples 

el impacto ambiental es la modificación del ambiente ocasionada por la acción del 

hombre o de la naturaleza. (Gestión de Recursos Naturales, 2010) 

El producto que se va a sembrar y comercializar en la microempresa, se preocupa 

por el cuidado del medio ambiente, por lo que el impacto es favorable ya que para la 

producción de la Quinua no se va a utilizar ningún tipo de abono o fertilizante químico 

que dañe o afecte a la tierra; el agua que será usada para lavar la Quinua se filtrará y 

posteriormente regar en los cultivos; también los residuos de la planta se los van a 

utilizar como abono orgánico para las cosechas posteriores. 

 

6.02 Impacto económico 

Los estudios de impacto económico sirven para medir la repercusión y los 

beneficios de inversiones en infraestructuras, organización de eventos, así como de 

cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto socioeconómico, incluyendo 

cambios legislativos y regulatorios. (PricewaterhouseCoopers, 2012) 
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Este proyecto no solo aportará al bienestar económico de las personas que van a 

laborar en la microempresa, también se benefician los proveedores que ofrecen 

diferentes insumos para las áreas de la empresa. 

El impacto económico que tiene el proyecto es positivo, ya que contribuye de buena 

manera al desarrollo y crecimiento del sector agrícola, por ende, favorece a la situación 

económica del país, mediante el pago de impuestos, el pago del IVA, el IESS, el cual es 

pagado por la empresa y por el trabajador en diferentes porcentajes.  

 

6.03 Impacto Productivo 

La realidad es ineludible: las empresas y organizaciones que se la juegan por 

invertir en tecnologías aumentan sus niveles de productividad y esto, como rebote, 

repercute en el Producto Interno Bruto de las naciones y en la calidad de vida de sus 

habitantes. Así de determinante. (Ediciones Especiales, 2005) 

Este proyecto va de la mano con el Plan Nacional del Buen Vivir que fue 

implementado hace algunos años atrás para cambiar la matriz productiva en el país, por 

lo que se va a utilizar materia prima e insumos locales, pues de esta manera se está 

contribuyendo al crecimiento de la producción nacional y comercializando un cereal 

con alto valor nutricional y de calidad; también se establecerán estrategias para 

optimizar los procesos, siendo el impacto productivo positivo. 
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6.04 Impacto social 

Para lograr un impacto social con las actividades filantrópicas, las acciones deben 

demostrar que han contribuido a cambios positivos y sostenibles en beneficio de la 

sociedad. (Sauvanet & Cashmore, 2016) 

En la actualidad el gobierno da incentivos a microempresarios que buscan dar a 

conocer sus productos, por lo que existen diferentes campañas en las cuales dan charlas 

de cómo mejorar sus procesos para que el producto o servicio final sea de calidad con 

valor agregado y así se diferencien unos de otros. También hoy en día las personas 

buscan productos beneficiosos para su salud, como lo es la Quinua, que es un cereal 

completo por tener diferentes nutrientes y no contener gluten; además de lo ya antes 

mencionado en su producción no se utilizara químicos para acelerar su proceso de 

crecimiento o abonos que contengan químicos, por esta razón el impacto social 

positivo. 
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CAPÍTULO VII 

7. Conclusiones y Recomendaciones 

7.01 Conclusiones 

El culminar el presente proyecto se ha determinado lo siguiente: 

1. Mediante el análisis situacional se ha podido determinar diferentes factores 

tanto internos como externos que pueden perjudicar o beneficiar a la 

microempresa, los cuales se debe sobrellevar de la mejor manera y se 

establecieron estrategias para el funcionamiento del proyecto; también se ha 

determinado el organigrama funcional, valores y principios con los que los 

trabajadores van a trabajar para mantener un buen clima laboral y realizar las 

actividades correctamente. En este capítulo se desarrolla el manual de 

imagen corporativa el cual contiene el nombre, logo y colores corporativos 

con los que la empresa se va a dar a conocer. 

 

2. En el estudio de mercado se realizó un análisis de la segmentación de 

mercado para poder determinar la población y para la muestra se realizó 

encuestas en la cual se puedo determinar que un 70,56% de las personas 

encuestadas están de acuerdo con que se implemente una microempresa 

dedicada la producción y comercialización de quinua orgánica, se analizó 

cual será la oferta y demanda que se va a tener. 
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3. Con el estudio técnico se logró identificar el tamaño del proyecto, la 

capacidad instalada y la capacidad óptima que representa un 80% de la 

capacidad instalada y sobre todo la capacidad que va a tener la empresa para 

producir la quinua; se realizó el plano de la empresa, asimismo se realizó un 

diagrama de flujo ANSI para determinar las actividades que se van a realizar 

en un proceso. 

 

4. Mediante el estudio financiero se pudo evaluar de cuánto será la inversión 

para poner en marcha el proyecto y verificar si es rentable o no, también se 

identificó el periodo de recuperación de la inversión en este caso viene a ser 

de 3 años 1 mes. En la microempresa se va a trabar con el 100% del capital 

propio, no se realizó préstamo bancario, de la misma forma los índices 

financieros nos ayudan a determinar cuánto será mi rentabilidad por cada 

dólar invertido. 

 

 

5. En la parte de análisis de impactos lo que se procura es cuidar al medio 

ambiente en este caso la microempresa no va a utilizar químicos para la 

producción, los residuos serán utilizados como abono, se va a generar 

fuentes de empleo; se dará a conocer los beneficios que tiene la quinua. 
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7.02 Recomendaciones 

1. Utilizar el diagrama de flujo para tener un mejor control de las actividades 

que se van a realizar, mejorando la calidad del producto y evitando pérdidas 

o que exista alguna falla y retrase el proceso de producción. 

 

2. Los trabajadores realicen un compromiso consigo mismos y con la empresa 

en la utilización de valores y principios antes mencionados, para que no 

haya malestar entre compañeros o discusiones, también brindando atención 

de calidad al cliente. 

 

3. No perder la creatividad e innovación ya sea en los procesos o el producto 

conforme pase el tiempo, para que pueda permanecer en el mercado la 

empresa. 

 

4. Tener un sistema de atención al cliente o un buzón de sugerencias, para 

saber qué es lo que piensan las personas acerca no solo del producto, sino 

que también de la atención que se les da y posteriormente realizar mejoras. 
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