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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto constituye un aporte al Sector Industrial a través de un
estudio de factibilidad para implementar una microempresa denominada: “PLUS
WAY?”, que se dedique a la produccion y comercializacion una bebida hidratante a
base de la hoja de la moringa y cascarilla de cacao, ubicada en la Provincia de

Pichincha, Cantdn Quito.

La actividad econdémica y comercial en el Ecuador ha tenido un importante
desarrollo en los Gltimos afios, debido a la diversidad de productos que se exportan y

han sido un aporte al crecimiento del PIB.

El presente proyecto tiene como objetivo la diversificacion alimentaria en el
Ecuador y el aprovechamiento de una hoja ancestral, siendo asi un apoyo, para esos
sectores que con esfuerzo de unidad y progreso, desean llegar a alcanzar metas
sostenibles y sustentables, que cada dia se esfuerzan por ser un aporte econémico

para sus familias.

Se realizé un estudio y evaluacion financiera para que hoja de moringa con
cascarilla de cacao, sea sustentable, mediante los indicadores que reflejan valores
dentro del estudio financiero del proyecto con un porcentaje alto, para su inmersion

en el mercado y la aceptacion del mismo.

Los resultados esperados el ser un aporte econémico y social para los
involucrados en este proyecto, asi como la expectativa en un futuro préximo el poder

exportar a mercados internacionales.
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Abstract

This project constitutes a contribution to the Industrial Sector through afeasib
ility study to implement a so-called micro-enterprise "PLUS WAY™.
Engaged in the production and marketing a hydrating drink cocoa husks andmoringa

leaf base, It is located in the province of Pichincha, Quito Canton.

The economic and commercial activity in the Ecuador has had an importantd
evelopment in recent years, due to the diversity of products,that are exported and hav

e been contributing to the growth of PIB.

The present project aims to food diversification in the Ecuador and the use of
an ancient blade,being a support, for those sectors that with effort, unity and progress
, as well,want to reach sustainable and sustainable goals, who every day strive to bea

n economic contribution to their families.

Was carried out a study and financial evaluation to make moringa with cocoa
husk leaf, sustainable, using indicators that reflect values, within the financial study
of the Project with high percentage, his immersion in the market and the acceptance

of the same.

The results,expected to be an economic and social contribution to thoseinvolv

ed in this project,as well as the expectation in the near future be able to export to

international markets.
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1. Introduccion

El proyecto se enfoca al apoyo del sector manufacturero y al sector de la
produccion a corto plazo, con una investigacion oportuna en el mercado. Los ultimos
afios se ha dado un crecimiento constante a las bebidas hidratantes como también en
el agua embotellada por este motivo, el estudio de factibilidad para la
implementacién de una microempresa manufacturera que se dedicara a la
elaboracion de una bebida hidratante a base de hojas de moringa y cascarilla de
cacao, ubicada en el sector de la Kennedy del Distrito Metropolitano de Quito, en el
afio 2018 para satisfacer las necesidades y las demandas de los consumidores que
habitan el sector de la Kennedy, el proyecto contara con los permisos apropiados y
con una planificacion, direccién, control y estrategias para conseguir una distincion

en el mercado local.

El proyecto es elaborado para dar mejores opciones de bebidas hidratantes con un

producto innovador, siendo este rico en vitaminas y minerales.

La moringa es una planta que tienen importantes aplicaciones en la medicina
moderna, constituyendo un recurso valioso en el sistema de salud. Siendo un

producto natural y de gran valor nutricional y medicinal.
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Las hojas son ricas en proteinas y, debido al perfil de aminoacidos esenciales que
posee, también se consideran comestibles. Sus semillas contienen macro y micro
nutrientes que son esenciales para la dieta del ser humano. En general la planta es
comestible en ensaladas, cremas, y jugos. Tomando en consideracion la moringa
pudiera ser un suplemento nutricional para adultos mayores, ya que ellos suelen ser
muy susceptibles a riesgos de desnutricion, debido a los cambios bioloégicos que

tiene lugar a su edad.

El cacao se da en la regién amazonica, y en otros paises como Colombia,
Ecuador, Perd, Bolivia y Brasil. Civilizaciones como los Olmecas y aztecas fueron
los primeros en adaptar el cacao en su alimentacion diaria, consumiéndose en
diversas formas como en chocolate, y bebidas de cacao combinado con otras

semillas.

Ecuador es uno de los principales paises productores y exportadores de cacao,
favoreciendo a miles de ecuatorianos que se dedican a cultivar el cacao o como
muchos la conoce la “pepa de oro”. Esto permitio la implementacion y desarrollo de
empresas agroindustriales, donde se obtiene diversos productos a base de cacao y de

su cascarilla, apreciados y apetecidos a nivel internacional.

1.01 Justificacién

La razon de este proyecto es porque en la actualidad los ecuatorianos tanto nifios,
jovenes y adultos consumen bebidas hidratantes con demasiados colorantes
artificiales los cuales son muy adictivos y perjudiciales para la salud de los seres
humanos ya que sus altas cantidades de azucar prolongan enfermedades

cardiovasculares convirtiéndose en la principal causa de muerte para las personas
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que lo consumen, los productos que existen en el mercado mejoraran el rendimiento

fisico e intelectual del ser humano.

Este presente proyecto es creado para dar mejores opciones de hidratantes, con un

producto innovador, siendo un hidratante rico en vitaminas y minerales.

En el pais no hay otro producto que contenga moringa y cacao y lo que se quiere
presentar es una bebida que cumpla con la funcion de un hidratante y estimular a los
deportistas, nifios, adultos, de la tercera edad y personas con diabetes, sin que afecte

su salud.

La bebida hidratante a base de hojas de moringa y cascarilla de cacao, es una
nueva alternativa para los clientes, es un producto de calidad que cumple con las
normas de rigor, aprovechando la capacidad y conocimiento de la mano de obra

ecuatoriana.

Esta alternativa natural e innovadora no tiene efectos secundarios que puedan
afectar la salud de los consumidores, se recomienda tomar esta bebida energizante ya
gue no contiene quimicos que afecten la salud y estd enfocada con una finalidad que

mejora la calidad de vida de las personas.

1.02 Antecedentes

En 1965, Dewayne Douglas, asistente del entrenador del equipo universitario de
fatbol americano Florida Gators (méas conocidos como the Gators), se dio cuenta que
la mayoria de sus jugadores acababan exhaustos tras cada partido, algunos incluso ya
mostraban signos de fatiga en la media parte del encuentro en dias de calor intenso

(no olvidemos las altas temperaturas de Florida) y ademas observo que apenas
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podian orinar tras la finalizacion debido a la pérdida de una gran cantidad de liquido

a traveés de la sudoracion.

“Decidio realizar una consulta a James Robert, uno de los profesores de
la Universidad de Florida y doctor en nefrologia, por si éste podia darle alguna

explicacion logica y cientifica sobre qué era lo que le pasaba a sus jugadores™.
Junto a su equipo médico se puso a trabajar en una bebida que aporta a todo

Competidor para recuperarse de inmediato. Tras las primeras pruebas comprobaron
que el resultado era éptimo, pero aquella bebida sabia a mil demonios, motivo por el
que la Dra. Dana propuso afiadirle zumo de limén con el fin de que tuviera un sabor

mas agradable. (Shires, 2016, Pag. 7)
Historia de la moringa

La historia del arbol de moringa empieza en el subcontinente indio alrededor del afio
2000 A.C. en esta zona se utilizaba la moringa como medicina tradicional en 300

enfermedades que van desde manchas en la piel hasta otras enfermedades més graves
como el asma, la hipertension arterial y enfermedades del corazon, Glceras y célculos

renales, asi como enfermedades respiratorias como la tuberculosis.

Desde la India se extendio al antiguo Egipto, donde fue utilizado como un protector
solar natural para protegerse contra el duro ambiente del desierto, luego finalmente
llego a Grecia y Roma, donde desempefié un papel importante como un unglento y

caro perfume. (Flores, 2015, pag. 5)

El progreso de la planta también se desplazo hacia el oeste en el sudeste asiatico y

las islas del Pacifico especialmente Filipinas, donde sus cualidades nutricionales
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unicas lo convirtieron en un alimento basico en la dieta local, la Moringa se cultiva
en todo el mundo actualmente, principalmente en las regiones mas pobres con climas
duros, donde se necesitan los muchos usos de esta planta, en lugares como Etiopia,

Haiti, Ghana, Honduras, Indonesia y Uganda.

Las hojas de Moringa, las cuales son famosas por ser la parte méas nutritiva del arbol
Moringa, estan cargadas con vitaminas, minerales y antioxidantes, y es por esta
razon que es conocida como una de las fuentes mas grande de nutrientes. Las hojas
frescas de Moringa contienen de 70 a 75% de humedad, cuando esta humedad
desaparece, el contenido se reduce al menos un 8%, y por lo mismo los nutrientes se
vuelven mas concentrados. Esta es la razon del porque las personas prefieren usar la

hoja de Moringa en polvo en sus suplementos.

Es un stper alimento que derrota a cualquier otro super alimento, y ain mas cuando
se hace un suplemento de este mismo. La cantidad de anti-oxidantes, anti-
inflamatorios, vitaminas y minerales. Ningun otro suplemento se le ha comparado
hasta el momento. Las investigaciones cientificas demuestran que una porcion

de hoja fresca de moringa te provee con siete veces la cantidad de vitamina C de una
naranja (media vez en la hoja seca), cuatro veces el calcio de la leche (diecisiete
veces en la hoja seca), cuatro veces la vitamina A de las zanahorias (diez veces en la
hoja seca), dos veces la proteina del yogur (nueve veces en la hoja seca) y tres veces
el potasio de los platanos (quince veces en la hoja seca). Cada porcion de suplemento
de moringa contiene méas de 90 diferentes vitaminas y minerales. (Ramos, 2014, pag.

3)
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Historia de cacao

Una breve historia del cacao en el mundo comienza narrando como el fruto del
cacao, procedente de la América prehispanica, fue introducido en Europa a traves de
Espafia a partir del siglo XV1. Durante mas de un siglo, el chocolate fue degustado
exclusivamente por las cortes espafiolas, hasta que, finalmente, se rompid este

monopolio y su consumo se extendio por el viejo continente.

Se dice que el principal promotor del cultivo de cacao fue Hernan Cortés, quien
luego de derrotar al imperio azteca, cred plantaciones de cacao en México, Haiti y
Trinidad, e incluso en la isla de Fernando Poo, actual Bioko, en el Africa occidental
durante uno de sus viajes de regreso a Esparia. Desde esa isla, el cultivo de cacao
paso a Ghana en 1879. Actualmente, el cacao se sigue produciendo principalmente

en Africa occidental, norte de Suramérica y en el sureste asiatico.

No hay una temporada especifica del cacao. La planta da flores y frutos durante todo
el afio. El fruto que tiene forma de una lechosa pero mas aspera, crece directamente
del tronco. La fruta tipicamente comienza de color verde y va cambiando a rojo,
mamey, amarillo, azul o morado dependiendo de la variedad. El fruto se toma
alrededor de seis meses para madurar. Cada fruto contiene entre 20 a 50 semillas
rodeadas de una delgada pulpa blanca y dulce. A estas semillas es que le llamamos

cacao. (Mucuy, 2014, pag. 10)

El cacao es una fruta de cascara dura y no cae al suelo cuando se madura. En su

estado salvaje, el cacao maduro es ingerido por monos y aves. Algunas de las
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semillas caen al suelo y con las condiciones adecuadas una nueva mata de cacao

nace.

Como todos los superfoods, el cacao lucha entre la linea de una comida y una
potente medicina. La semilla de cacao cruda es uno de los mejores superfoods
gracias a su gran contenido en minerales y propiedades Unicas. Como una gran parte
de estas propiedades unica y minerales se pierden cuando el cacao se cocina, refina'y
procesa, la mayoria no hemos tenido acceso a estos beneficios. (Medrano, 2016, pag.

8)

Las personas en general no conocen lo beneficioso que es tomar una bebida natural,
acostumbrados solamente a ingerir bebidas artificiales que son perjudiciales para la
saludad de los seres humanos, investigando se llega a la conclusion de que la hoja de
la moringa tiene mas beneficios que algunos de los alimentos que se consume diario,
como un completd adicional el cacao ademas de ser una de las frutas tipicas y de
mayor exportacién del pais, es una gran completo para cualquier bebida que sea

consumida siendo esto energizante natural para el cuerpo humano.
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CAPITULO 11
2. Andlisis Situacional

“El analisis situacional es un método que permite analizar dificultades, fallas,
oportunidades y riesgos, para definirlos, clasificarlos, desglosarlos, jerarquizarlos y
ponderarlos, permitiendo asi actuar eficientemente con base en criterios y/o planes

establecidos”. (Del Valle & Gonzalez, 2004, pag. 9)
2.01 Ambiente Externo

“El ambiente externo, hace referencia a las fuerzas e instituciones fuera de la
organizacion que hasta cierto punto puede modificar o influir en el desempefio y

crecimiento de la empresa”. (Martinez, 2011, pag. 15)
2.01.01 Factor Econémico

Existen diversos tipos de factores econdmicos, entre los que destacan los factores
econdmicos permanentes, los factores temporales a nivel nacional y los factores
temporales en el &mbito internacional. En el microambiente de la empresa también
existen factores economicos que influyen en su funcionamiento y desarrollo. (Matin,

2017, pag. 20)
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2.01.01.01 Inflacion

“Es el cambio porcentual del nivel general de los precios de la economia. En general
se mide a través del indice de Precios al Consumo que resume los precios de una

canasta basica de las familias™.(Reasco, 2008, pag. 30)

Tabla N° 1 Inflacién

Afios Valor

2013 2.70%
2014 3.67%
2015 3.40%
2016 1.73%
2017 0.54%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.
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——2017| 2,7 3,67 34 1,73 0,54\

Figura N°1 Inflacion 2017.
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Edison Parrefio Péez.

Anélisis

Para la empresa el hecho de que la inflacion este en 0.54% en enero eso
favorable porque los proveedores no subiran el precio de la materia prima y de esta
manera permite planificar con certeza, ademas que nuestros clientes podran seguir

adquiriendo el producto al mismos.
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2.01.01.02 Producto Interno Bruto

“La variable o medida agregada fundamental es el producto interno bruto (PIB). Esta
medida toma en consideracion el valor de los bienes y servicios finales producidos y

vendidos en un pais en el término de un afio”. (Reasco, 2008, pag. 44)

HISTORIAL PIB ULTIMOS 5 ANOS

5,00%
4,50%

x

4,00%

3,00% —3.08%

2,00% —2-86%

1,00%

0,00% T T T 0, Si:.'E!’El T 1

2012 2013 2014 2015, 2016, 2017 2018
-1,00%

-2,00% B L

-3,00%
Figura N°2 Producto Interno Bruto.
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Banco Central del Ecuador.

Anélisis

El Ecuador atraviesa una crisis desde el segundo trimestre del 2015 hasta el
primer trimestre del 2016, a partir de ahi existe una tendencia de recuperacion que a
inicios del 2017 tiene un incremento del 2,06%, este estudio realizado del PIB tiene
una ponderacion positiva, indicando que el proyecto tiene una oportunidad de

crecimiento debido al apoyo que mantiene el desarrollo industrial en el pais.
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Tabla N° 2 Producto Interno Bruto

Sector Porcentaje
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura -0,7
Acuicultura y pesca de camarén 11,3
Pesca (excepto camardn) 3
Petréleo y minas 1,9
Refinacion de Petrdleo 24,3
Manufactura (excepto refinacion de petroleo) -2,5
Suministro de electricidad y agua 6,5
Construccion -5,2
Comercio 4,4
Alojamiento y servicios de comida 0,3
Transporte -1,9
Correo y Comunicaciones -4,9
Actividades de servicios financieros -2,2
Actividades profesionales, técnicas y administrativas -2,4
Ensefianza y Servicios sociales y de salud 0,8

Administracion publica, defensa; planes de seguridad 0,6

social obligatoria
Servicio doméstico
Otros Servicios (1)
Total Valor Agregado

Otros elementos del PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Andélisis:

En los ultimos cinco afios hemos visto un incremento en la adquisicion de

vehiculos en nuestro pais, siendo este un instrumento de trabajo o una necesidad, por

lo cual nos permite tener mayor demanda del producto para la necesidad de cuidar y

mantener en dptimas condiciones al automotor.
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2.01.01.03 Balanza Comercial
“La balanza comercial registra el saldo entre las exportaciones y las importaciones de

bienes. Las exportaciones incluyen el valor de los bienes y servicios producidos

internamente, adquiridos por no residentes durante el periodo de referencia”.

(Reasco, 2008, pag. 295)

mipes BALAMUTA [ ONIE ROIA

Figura N°3 Balanza Comercial 2017.
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Anélisis:
Una vez establecido los datos del afio 2014 al afio 2017, la balanza comercial
representa una oportunidad de caracter medio, para el presente proyecto. Las graficas
indican decrecimiento en la cantidad de importacion frente a las exportaciones,

dando mayor importancia al mercado nacional por parte del gobierno, para crear

productos nacionales de innovacion con calidad en el producto.

2.01.01.04 Riesgo Pais

En definitiva, el concepto de Riesgo Pais alude a ese riesgo adicional al cual se ve

expuesto un negocio por estar ubicado o vinculado a una economia emergente. En
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consecuencia, el inversionista debera exigir un Retorno esperado mayor por estar
expuesto a un riesgo adicional de manera similar que el inversionista que exige un

retorno mayor cuando exige nivel de apalancamiento financiero. (Orellana, 2004,
pag. 8)

Tabla N° 3 Riesgo Pais 2017
Meses Valor

Octubre 29-2017 573.00
Octubre 30-2017 572.00
Octubre 31-2017 563.00
Noviembre 14-2017 560.00
Noviembre 15-2017 581.00
Noviembre 16-2017 557.00

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Analisis:

El concepto de Riesgo Pais, hace referencia a la probabilidad de que un pais sea
incapaz de responder a sus compromisos de pago de deuda en capital e interés, en los

términos acordados.

Se considera también que comprende con la capacidad o incapacidad de cumplir con

los pagos de capital o de los intereses al momento de su vencimiento

Es un indice que pretende manifestar la evolucion del riesgo que implica la inversién
en instrumentos representativos de la deuda externa emitidos por gobiernos de paises

emergentes.
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2.01.01.05 Tasa de Interés

“En términos generales, la tasa de interés expresada en porcentajes represente el
costo de oportunidad de la utilizacion de una suma de dinero. En este sentido, la tasa
de interés es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por tomarlo

prestado/cederlo en préstamo”. (Reasco, 2008, pag. 201)

2.01.01.06 Tasa Activa

“Los bancos cobran una tasa de interés a los prestatarios puesto que afronta un costo
de oportunidad de no realizar con ese dinero otro negocio; esta es la denominada tasa

de interés activa.” (Reasco, 2008, pag. 201)

Tabla N° 4 Tasa Activa
Afos Valor
2015 8.68%
2016 8.69%
2017 7.93%
2018 7.26%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Anélisis:

En la tabla se aprecia que la tasa activa y sus indicadores de los ultimos tres
afios, se aprecia unas variables continuas significativas con una amenaza a un
impacto muy alto. Mientas que las empresas que generan ventas de 5 millones de
dolares unicamente generan un crédito del 14.03% siendo esto perjudicial a las

empresas grandes que se encuentran en el pais.

2.01.01.07 Tasa Pasiva
“Los mismos bancos pagan a los ahorristas que efectian depositos una tasa de interés

pasiva por el costo de oportunidad de uso del dinero™. (Reasco, 2008, pag. 201)
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Tabla N° 5 Tasa Pasiva

Afios Valor
2015 3.34%
2016 5.73%
2017 4.90%
2018 4.69%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Anélisis:

La tasa de interés pasiva a finales de 2017 es del 4,69%, anual con lo que es
posible depositar el dinero en la cuenta bancaria donde al término de un tiempo se
genera un interés acumulado y se convierte en un capital para la microempresa el
mismo que sirve para la compra de equipo o para seguir expandiendo sus actividades
para seguir creciendo en el mercado.

2.01.02 Factor Social

Entendemos por factores a aquellos elementos que pueden condicionar una situacion,
volviéndose los causantes de la evolucion o transformacion de los hechos. Un factor
es lo que contribuye a que se obtengan determinados resultados al caer sobre €l la
responsabilidad de la variacion o de los cambios. Ademas, el término factor se utiliza
en las matematicas para hacer referencia a los diferentes términos de una
multiplicacién, siendo la factorizacion la aplicacion de estas operaciones. (Hurtado,

1996, pag. 24)
2.01.02.01 Crecimiento Poblacional

“El tamafo de la poblacion es aun reducido, su composicion y distribucion

presionan en forma excesiva sobre la capacidad de generacion de empleo y las
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posibilidades de provision de servicios publicos por parte del Estado.” (Hurtado,
1996, pag.15)
Tabla N° 6 Crecimiento Poblacional )
PARROQUIAS ANO 2015 Crecimiento ANO 2020 Crecimiento
BELISARIO QUEVEDO 35,001 -2.6 29,557 -3.3
RUMIPAMBA 27,94 -1.1 25,534 -1.8
JIPIUAPA 35,326 -0.6 33,145 -1.3
COCHAPAMBA 72,966 3.2 82,692 25
CONCEPCION 28,878 -2.3 24,789 -3.0
KENNEDY 63,81 -1.2 58,018 -1.9
SAN ISIDRO DEL INCA 76,331 7.0 105,226 6.6
NAYON 16,708 3.6 19,329 3.0
ZAMBIZA Si5 0.8 3,512 0.1

Fuente: Alcaldia Metropolitana de Quito.
Elaborado por: Edison Parrefio Péez.

Anélisis

De acuerdo a los datos presentados de la tabla anterior muestra que el crecimiento
poblacional se encuentra en 1,56% en el afio 2018, es significativo el crecimiento, lo
cual presenta una oportunidad para la implementacion del proyecto existiendo un

aumento de personas que pueden adquirir el producto a elaborarse.
2.01.02.02 Empleo

"Es el rol ocupacional social (trabajo) realizado en virtud de un contrato formal o de
hecho, individual o colectivo, por el que se recibe una remuneracién o salario.
Al trabajador contratado se le denomina empleado y a la persona

contratante empleador”. (Blacutt, 2015, pag. 75)
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2.01.02.03 Subempleo

El subempleo es un fendmeno que ocurre en el mercado de trabajo cuando los
trabajadores deben trabajar menos horas, realizar empleos con un nivel de
calificacion inferior al que tienen u ocuparse en unidades econémicas menos
productivas para evitar quedar desempleados. Esto tendria como consecuencia la
reduccion de los ingresos del trabajador por debajo del nivel que seria capaces de
alcanzar en condiciones normales. (Blacutt, 2015, pag. 80)

2.01.02.04 Tasa de Desempleo
Define la tasa de desempleo como la proporcion, del conjunto de personas que se
encuentra sin trabajo con relacion a la fuerza de trabajo que es el nimero de personas
emplea-das mas el nimero de las desempleadas. Sanciona las siguientes
definiciones, este fendmeno se origina por la reduccion o modificacion de la
demanda de mano de obra o por la insuficiente creacion de empleo en determinados

oficios (Blacutt, 2015, pag. 95)

Tabla N° 7 Indicadores de Pobreza
Ciudades jun-16 jul-17 valor

Quito 7,90% 7.8% 0.949
Guayaquil 8.5% 10.5% 0.206
Cuenca 7.6% 7.8% 0.934
Machala  10.1% 14.4% 0.059
Ambato  9.8% 10.2% 0.886

Fuente: Alcaldia Metropolitana de Quito
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Analisis
De acuerdo a las cifras oficiales mostrada, la tasa de desempleo se encuentra en

una constante variacion en los ultimos afos, con ello se determina que la creacion e
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innovacion de nuevas fuentes de empleo beneficie la situacion economica de los
ecuatorianos. Lo que significa una oportunidad de caracter medio, para el presente

proyecto y a su vez la implementacion del mismo.
2.01.02.05 Poblacion Economicamente Activa

PEA incluye a las personas que actualmente laboran y aquellas que estan dispuestas
a hacerlo y no consiguen trabajo. Corresponde a todas las personas de 10 afios y mas
que trabajaron al menos una hora en la semana de referencia; o aquellas personas que
aun no trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados), o aquellas personas que no tenian
empleo pero estaban disponibles para trabajar (desocupados). (Banco Central del

Ecuador, 2012, p. 23)

Tabla N° 8 Poblacién Econémicamente Activa por Edades

Edades Cantidad

Menor de 1 afio 2.674
De 1 a9 afios 27.288
De 10 a 14 afios 14.933
De 15 a 19 afios 14.360
De 20 a 24 afios 25.354
De 30 a 34 afios 22.472
De 35 a 39 afios 22.805
De 40 a 44 afios 19.306
De 60 a 64 afios 3.410
De 65 a 69 afios 2.605
De 75 afios y mas 2.570
TOTAL 220.242

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Analisis
En Ecuador la poblacion econdmicamente activa comprende entre las edades de
20 a 69 afos con una cantidad de 156.679 personas, que tienen la capacidad de

trabajar para obtener un ingreso monetario, a cambio de su esfuerzo y conocimiento
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se adquirido en su preparacion, en el sector noroeste del distrito metropolitano de
quito se encuentran 182 lavadoras registradas legalmente, que sera el nicho de

mercado de estudio.
2.01.03 Factor Legal

“Incluye las disposiciones gubernamentales y las actividades politicas a nivel
federal, estatal y local que han sido creados para influir en el comportamiento de la

compania” (Daft, 2006, pag. 60)
2.01.03.01 Obtencion del RUC

e Presentaran el original y entregaran una copia de la cédula de identidad o de
ciudadania.

e Presentaran el original del certificado de votacion del dltimo proceso electoral
dentro de los limites establecidos en el Reglamento a la Ley de Elecciones.

e Extranjeros presentaran el original y entregaran una copia del pasaporte, con
hojas de identificacion y tipo de visa vigente.

e Para la verificacion del lugar donde realiza su actividad econémica, el
contribuyente debera presentar el original y entregar una copia de cualquiera
de los siguientes documentos:

e Planilla de servicio eléctrico, o consumo telefonico, o consumo de agua
potable, de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de registro.

e Pago del servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta de
uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion a nombre del

contribuyente.
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e Comprobante del pago del impuesto predial, puede corresponder al del afio en
que se realiza la inscripcion.

e Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de
inquilinato vigente a la fecha de inscripcion.

e Copia de la licencia de conducir categoria profesional (En el caso de que
realice actividades de transporte).

e En caso de discapacidad, copia del carné del CONADIS. En caso de

artesanos, copia de la calificacion artesanal vigente.

2.01.03.02 Razén Social
“Es la denominacion por la cual se conoce colectivamente a una empresa. Se trata de
un nombre oficial y legal que aparece en la documentacion que permitié constituir a

la persona juridica en cuestion”. (Daft, 2006, pag. 45)

Se toma la decision de formas la microempresa con la siguiente razon social

Industrias Parrefio Paez
2.01.03.03 Nombre Comercial

Se le denomina a una persona natural o juridica en el ejercicio de ciertas actividades
econdmicas. O sea es aquel simbolo, imagen, abreviatura, etc. que se utiliza en el
mercado comercial para identificar a una persona fisica o juridica que ejerce

su actividad empresarial o comercial, y que lo distingue de cualquiera de las
actividades similares a la de este. Cabe destacar que un establecimiento y/o empresa

puede tener mas de un nombre comercial; y los nombres comerciales son
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independientes de las razones o denominaciones sociales de las personas juridicas,

pudiendo ambas coexistir. (Daft, 2006, pag. 47)

Se toma la decision de formas la microempresa con el nombre comercial de PLUS

WAY con este nombre los clientes reconocera muy facilmente.

2.01.03.04 La Categorizacion Industrial

“Constituye una estructura de clasificacion coherente y consistente de todas las
actividades economicas que realizan las empresas, emitida por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), basada en un conjunto de conceptos, principios y normas

de clasificacion”. (Daft, 2006, pag. 62)
Requisitos

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de
ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

e Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral.

e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo.
Requisitos para la obtencion de la Patente

e Formulario de inscripcion de patente.

e Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrdnicos.

e Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion de la ultima eleccion
del administrado o del representante legal en caso de ser persona juridica.

e Copiadel RUC en el caso que lo posea.
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e Correo electronico personal y numero telefonico del contribuyente o

representate legal en el caso de ser persona juridica.
Requisitos adicionales:

e Copia de la licencia de conducir categoria profesional (En caso de que realice
actividades de transporte).
e En caso de discapacidad, copia del carné del CONADIS.

e En caso de artesanos, copia de la calificacion artesanal vigente.
Requisitos para el permiso de Funcionamiento

Solicitud para permiso de funcionamiento:

Planilla de Inspeccion.

e Copia RUC del Establecimiento.

e Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud del
Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde su
emision).

e Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario.

Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Copia del RUC; y

Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados).

Solicitud de inspeccién del local.

Informe favorable de la inspeccion.
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2.01.03.05 Registro Sanitario

e Formulario Unico de solicitud de registro sanitario para productos alimenticios

Nacionales por producto.

e Formulario de control de documentacion de inscripcion de alimentos
procesados nacionales el cual estara detallado cada uno de los requerimientos

necesarios a presentar.

e Tras conseguir el registro sanitario y de haber transcurrido un afio es necesario

la reinscripcion del producto. (Controlsanitario, 2014)
2.01.04 Factor Tecnoldgico

La tecnologia no es una cosa en el sentido ordinario del término, sino un proceso de
desarrollo suspendido entre diferentes posibilidades. La transformacion de rol social
de la ciencia y la técnica ha llevado a mostrar que la tecnologia no es un escenario de

lucha. (Rojas, lzurieta, Sierra, 1994, Pag. 62)

Al igual que los factores socio-culturales su analisis tiene triple objetivo:

Primero: Analizar la posible evolucion y tendencias que puedan afectar al futuro de
la microempresa.

Segundo: Diagnosticar qué evoluciones o tendencias se nos presentan como
oportunidades y amenazas.

Tercero: Decidir qué acciones son las mas adecuadas para aprovechar las
oportunidades y para defenderse de las amenazas. (Rojas, lzurieta, Sierra, 1994, Pag.

72)
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2.02 Entorno Local

La definicion clasica de entorno se refiere al espacio que nos rodea, y con el que
interactuamos. Este espacio puede ser virtual o real, dependiendo de a que nos
refiramos, teniendo entorno natural, fisico, social, econémico, politico. En el mundo
de la informatica se refiere a los programas que facilitan la comunicacion con el
ordenador, intercambiando informacion con él sobre lo que deseamos hacer,

transmitirle ordenes y es definitiva trabajar con ellos. (Astudillo, 2014, pag. 61)
2.02.01 Clientes

“Todo profesional de marketing desea que en el mercado se dé la concurrencia
perfecta para poder asi desarrollar las diferentes estrategias qu8e hagan posicionar al

producto y a la empresa en un lugar privilegiado.” (Astudillo, 2014, pag. 60)

Tabla N° 9 Clientes
Clientes Caracteristicas

Personas en general: Hombre y
mujeres entre 12 a 60 afios.
Nivel econdémico bajo.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Péez.

Analisis
Se enfoca tanto en los clientes internos y externos ya que los dos van a generar

ganancia y crecimiento, demostrando que el servicio es eficiente y de calidad para

que sea recomendado con los demas.
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2.02.02 Proveedores

Un proveedor es una persona 0 una empresa que proporciona existencias y
abastecimiento a otra empresa para que ésta pueda explotarlos en su actividad
econdmica. Por otra parte, el concepto de proveedor puede tener varios significados
que dependen directamente de las funciones que vaya a realizar dicho proveedor.
Ademas, el destinatario de dichas existencias puede transformar los recursos

obtenidos o por el contrario venderlos sin mas. (Roman, 2011, péag. 42)

Tabla N° 10 Proveedores
Proveedores Ciudad Direccion Producto
Aromas y Especias Quito Capitan Ramon Moringa
Borja E6-211 Y
Gonzalo
Zaldumbide
Aromas y Especias Quito Capitan Ramén Cascarilla de Cacao
Borja E6-211Y
Gonzalo
Zaldumbide
La casa del quimico  Quito Avenida América Regulador de la acidez
723 y Asuncién
Mercado Ifiaquito Quito Juan Villalenguay  Panela en polvo
Av. Amazonas
Los cocos Quito De los aceitunos y Botellas pasticas
Calle E
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Estrategias
e Optimizacidn de los tiempos de Pedido y Despacho Mediante un control
implacable de stock de materias primas y abastecimiento
e Corroborar periédicamente la calidad del Producto
e Los Proveedores seran considerados Clientes Internos por ende tratados

como tal y cumplidores de las politicas internas.
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Anélisis:
En la tabla nos indica los diferentes proveedores de insumos que utilizaremos
para el proceso la bebida hidratante, que son entregados en las instalaciones de la

microempresa, para asi tener diferentes posibilidades para su adquisicion, generando

condiciones de pago y plazos.
2.02.03 Competidores

"Implica un grado de autonomia que permita la transferibilidad del saber a otros
contextos y la posibilidad de poder seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida
profesional. Definir la competencia como tener conocimientos, habilidades y

destrezas". (Hurtado, 1996, pag.192)

Tabla N° 11 Competencia
Quaker Oats Company Autopista General GATORADE
Rumifiahui y Calle de los
Capulies

The Coca-Cola Company  Panamericana Norte y POWER ADE
Calixto Muzo

Industria L&ctea Toni SSA° Km 7 y medio via Daule  PROFIT
(Guayaquil)

Aje Ecuador Km. 15.5 via a Daule SPORADE

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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2.03 Analisis FODA

“Es una herramienta que permite al investigador encontrar los insumos y la
informacion necesaria para la implementacién de acciones tendientes a tomar
correctivos o generar mejoras en el entorno empresarial, institucional o de cualquier
organizacion.” (Pilay Toala, 2010, pag. 93)

ortalezas ortunidades

*Precio Accesible al consumidor. Jovenes y Adultos que se encuentren enun
=Vanas medios publicitanios. periodo de gran actividad.

* Oportunidad de incremento en Ventas. El productos se encontrard en distintoslugares

* Personal con vision de crecimiento. visitados por personas. -
Posee ingredientes naturales no perjudiciales

para la salud.

Debilidades Amenazas
= Ser unamarca nuevaen el mercado. *Los competidores tienenmavor espasionenel

*Poco reconiocimiento en el mercado mercado local.
*Poca distnbucion del Producto. «Hay el nesgo de no poder expandir la marca si
la distnbucionno esla adecuada.

*Poca Vanacion de productos.

Figura N°4Matriz FODA
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Edison Parrefio Paez

Andlisis
Disefio Matriz FO

e El precio de esta bebida es accesible para los jovenes y adultos los cuales se

encuentran en periodos de actividades fisicas.

e Con los medios publicitarios adecuados la bebida de moringa se podra

encontrar en varias tiendas, gimnasios y gasolineras locales.

e Labebida posee ingredientes naturales y que no son perjudiciales para la salud

de las personas que lo consuman.
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e Laoportunidad del incremento dentro del sector sera positivo ya que en su
alrededor se encuentra con muchos locales que puedan difundir mas el

producto.
Disefio Matriz DA

e Siendo una marca nueva en el mercado se tiende a que su reconocimiento sea

bajo.

e Los competidores que estan alrededor de la microempresa tiene mayor espacio

en el mercado.

e Lavariacion del producto no sera constante, por lo cual la distribucion seré

baja.

e La expansion de la bebida tendria contrapiés si no se tiene la adecuada

distribucion siendo esto un paso en reversa para el producto.
2.04 Propuesta Estratégica

Es la concepcion global de la organizacion establecida desde la alta direccion para
alcanzar las metas y objetivos de la compafiia. Es, en cierto modo, los principios
basicos por medio de los cuales lograran sus objetivos finales: las creencias, valores
y pautas de conduccién que deberia poner en préctica para llegar a cumplir sus metas

fijadas. (Diaz, 2004, pag. 45)
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2.04.01 Misién

“La mision representa esta finalidad o propoésito. En otras palabras, la mision es la

razon esencial de ser y existir de la organizacion y de su papel en la sociedad”.

(Chiavenato, 2001, pag. 49)

Tabla N° 12 Formulacién de la Mision

Naturaleza del negocio

Fabricacion y comercializacion de
Hidratantes a base de la hoja de

moringa y cascarilla del cacao.

Razon de ser o existir

Mercado al que sirve

Caracteristicas del producto

Principios y valores

Brindar un hidratante de calidad
saludable a necesidades del

cliente.

Gimnasios, Supermercados del

sector norte de Quito.

Saludables, Proteinico, Necesario

para cada cliente.

Compromiso, honestidad,

puntualidad y cumplimiento.

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Mision:

Proveer a las personas de una bebida saludable e hidratante que mejore su calidad

de vida, con el fin de crear confianza y satisfaciendo asi las necesidades del cliente.
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2.04.02 Vision

Se refiere a la filosofia basica de las organizaciones la vision sirve para mirar el
futuro que se desea alcanzar. La vision es la imagen que la organizacion define
respecto a su futuro, es decir de la que pretende ser. Muchas organizaciones exponen
la vision como el proyecto que les gustaria ser dentro de cierto periodo; por ejemplo;

cinco afios. (Chiavenato, 2001, pag. 50)

Tabla N° 13 Formulacion de la Vision
ELEMENTOS PARA DEFINIR LA VISION

Posicion deseada en el Liderar en el mercado con el hidratante de

mercado moringa y cascarilla de cacao en el sector
norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Tiempo 5 afios

Mercado de la microempresa Distrito Metropolitano de Quito.

Productos Nuevos disefios e ideas.

Principios y valores Calidad y liderazgo al servicio del cliente.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Vision:
Para el afio 2022 ser un modelo de microempresa lider en el mercado ecuatoriano de

bebidas hidratantes, con unos nuevos disefios para el consumo del ciudadano.
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2.04.03 Objetivos

“Los objetivos se configuran en una jerarquia que abarca desde el objetivo global
hasta los objetivos individuales especificos. Todos los objetivos estan
interconectados, por lo que la consecucion de uno de ellos depende de la
consecucion del resto.” (Garcia, 2001, pag. 11)

2.04.03.01 Objetivo General
Aportar al crecimiento del sector agroindustrial del pais, formar una microempresa
que sea una fuente de trabajo y dejar de pensar tan solo en un lucro netamente

individual, para ser uno de los mejores productos y servicios de calidad.
2.04.03.020Dbjetivo Especificos

e Establecer convenios con empresas comercializadoras de bebidas Hidratantes,
con el fin de aumentar clientes y por lo tanto lograr posicionamiento en el
mercado.

e Establecer un plan de gestion de proveedores, con el propdsito de contar con
materia prima de calidad y en el momento exacto en el que se la necesita.

e Posesionar a la empresa PLUS WAY como una de las marcas mas
reconocidas por ofrecer una bebida hidratante saludable que cumpla con los

estandares de calidad.
2.04.04 Principio y Valores

Nos orientamos a dar un producto con estandares muy altos, con las mejores
decisiones, acciones y conductas de los trabajadores con la buena toma de

decisiones.

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA MANUFACTURERA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE UNA BEBIDA HIDRATANTE A BASE DE HOJAS DE MORINGA Y CASCARILLA DE
CACAO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2018



Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR Administracio’nifyla Producciéon
‘CORDILLERA Cordillera

32

Puntualidad: El respeto de los tiempos de entrada y salida, pero mas aun con los

clientes.

Responsabilidades: La microempresa se comprometera a dar una estabilidad en

buenas condiciones de trabajo.

Originalidad: Tener innovaciones continuas, con una variedad de cambios en los

servicios y en las metodologias laborales y estratégicos.
Calidad: Hacer que los producto ofrecido sean de excelencia.

Trabajo en Equipo: Con la integracion de cada miembro de la microempresa se

quiere lograr un trabajo coordinado para obtener mejores resultados diarios.
2.04.05 Gestion Administrativa

“La Gestion administrativa es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
gjecutar y controlar, desempefiada tarea para determinar y lograr objetivos

manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos” (Calisto, 2017).

2.04.05.01 Planeacion
“La palabra planeacion proviene de la voz griega PLATEARUM que significa
iniciar, comenzar. Es por eso que constituye la actividad de proveer una serie de

actividades a realizarse.” (Petrov, Administracion 11, 2008, pag. 7)
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Se planifico hacer varias actividades para tener una planificacion digna de trabajar,

tomando en cuenta el tiempo de la demora de cada tramite a realiza.

Afo 2018

Mes 1 Mes 2 |3|4|5|6|7|8|9|10| 11|12|

Constitucidny
legalizacién dela
microermpresa

Obtencién del crédito

Obtencion del B1IC

Obtencion del pernrmiso
ambiental 5 ministerio
de sahad

Compra de
miaqguinaria

Compra de muaebles v
eguipos de compuito

Colocaciondela
miaguinaria

Prueba de rmaquinaria

Prueba técrnica

Coordinaddon de
detalles

Compra de materia
Pprimma

Inicio de actividades

Figura N°5 Cronograma de Actividades
Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis:

Mediante la planeacion nos permitira realizar una calendarizacion para el
seguimiento y cumplimiento del mismo, permitiéndose asi cumplir a cabalidad por lo
establecido, permitiendo informar sobre los objetivos planteados y los diferentes
propdsitos que tiene la microempresa para la realizacion de diferentes actividades
encaminadas en una sola meta, con esfuerzo, trabajo y dedicacién para realizar el

producto.
2.04.05.02 Organizacion

“La organizacion es la reunion de recursos ya sean estos humanos, materiales o
financieros que son seleccionados y coordinados para el logro de objetivos de la

misma.” (Petrov, 2008, pag. 15)
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2.04.05.03 Organigrama Estructural

“Su propdsito entonces, el determinar y comprobar los diferentes dominios organicos

de la futura empresa y a los cuales deberan ajustarse las funciones de gestion.”

(Viteri, 1978, pag. 471)

Gerente General ‘

‘ Secretaria /Contador }7

‘ Area de Produccidn

‘ Operador 1 ‘ | Operador 2 | |Agentevendedor

| Area Comercial |

Figura N°6 Estructura Organizacional
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis

Lo que todas las empresas buscan es tener un equipo de trabajo bien
estructurado sin dejar de lado a ningn empleado, ya que ellos cumplen con
funciones especificas y son las personas aptas para desempefiar los roles que son
encargados, ademas con el trabajo de ellos la empresa tiene su recompensa en

rentabilidad y organizacion.

2.04.05.04 Perfil de Cargo
Cargo: Gerente General: Descripcion del cargo

Tabla N° 14 Gerente General

Requisitos Funciones

Tener Vision Debe Tener una perspectiva del futuro a
largo plazo y claramente definido.

Motivar Motivara a los integrantes de su equipo de

trabajo a través de un liderazgo efectivo.
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Orientar Orientara hacia los objetivos empresariales
acorde a las habilidades de su equipo de
trabajo y los recursos que tiene a su
disposicion.

Dar Independencia Da independencia al trabajo de su equipo
de trabajo, otorgando un nivel adecuado de
responsabilidad y de compromiso

Planear Se estructura en un plan de actividades
programadas que impide las
incertidumbres y se anticipa a los

resultados.
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.
Tabla N° 15 Asistente Administrativo
Requisitos Funciones
Contratacion y despido Se encargara de la seleccién y contratacion de

personal nuevo y despidos de empleado que no
se esté desempefiando bien.

Disciplina de los empleados Supervisara a los empleados y se aseguran de
que sigan las reglas y politicas de la empresa.
Horarios y némina Establecera los horarios de los empleados y de

pagarles las horas que trabajaron, para
asegurarse de que todos reciban su pago a
tiempo.

Reemplazos Cuando haya trabajo en la empresa, debe
quedarse ayudar, si hay un problema para
reemplazar a un empleado

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
Cargo: Operarios: Descripcion del cargo

Tabla N° 16 Contador
Requisitos Funciones

Responsabilidad Saber respetar las normas establecidas
dentro de la empresa.

Trabajo bajo Presion Saber estar tranquilo cuando la jornada
de trabajo se vuelva una carga.

Honestidad Saber generar confianza y seguridad a
los jefes inmediatos.

Experiencia Tener un afio de experiencia sobre el
cargo o cruzando los Ultimos afios de
universidad.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Tabla N° 17 Operador
Cargo Operadorl-Operador 2
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FUNCIONES

Funcién Principal

Realizacion del producto en sus etapas de produccién.
Funcion Secundaria

Ayudar a mantener el trabajo a tiempo y
en perfecto funcionamiento.

Calidad del producto a producir.

Realizar limpieza general en el lugar de trabajo,
lotes y maquinaria.

Velar por el cuidado y el buen uso de las instalaciones.
Responsabilidades

Manejo con responsabilidad y cumplimiento
de las metas de la microempresa.

Realizar un cheque minucioso antes de la entrega del

producto.
Requisitos de Educacion Bachiller técnico
Requisitos de Experiencia Un afio

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
Tabla N° 18 Operador

Cargo Agente Vendedor

FUNCIONES

Funcion Principal

Lograr pedidos a nivel superior e inferior del producto
brindando un buen servicio al cliente.

Funcion Secundaria

Captacion de nuevos clientes.

Retencion de clientes actuales.

Lograr determinados volumenes de venta.
Responsabilidades

Administrar su territorio de ventas.

Contribuir activamente a la solucién de los
problemas del mercado.

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA MANUFACTURERA DEDICADA A LA PRODUCCION Y

COMERCIALIZACION DE UNA BEBIDA HIDRATANTE A BASE DE HOJAS DE MORINGA Y CASCARILLA DE

CACAO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2018



Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR AdministraCiO’ng la Produccidn
| CORDILLERA 2 rroguccion

37

Requisitos de Educacion Bachiller técnico
Requisitos de Experiencia Tres afio de experiencia

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

2.04.05.05 Direccion

Es el proceso consistente en influir en las personas para que contribuyan al
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales. Tal como quedara en
manifiesto en las exposiciones sobre esta funcidn, las ciencias de la conducta
realizan su mayor contribucion a la administracién justamente en esta area. (Koontz,
1991, pag. 494)
Anélisis:

Con la implementacién del directivo que busca mantener un equilibrio para
orientar y marcar pautas para dar libertad a los empleados para la participacion de la
toma de decisiones, para que su funcionamiento en la organizacion se realice como

un equipo fomentando un buen clima laboral como punto de partida para la

obtencidn de las metas establecidas.
2.04.06 Gestion Operativa

“Se entiende por gestion operativa o “gestion hacia abajo” la que realiza el directivo
publico hacia el interior de su organizacion para aumentar su capacidad de conseguir

los propdsitos de sus politicas.” ( Diaz, 2009, pag. 54)

e El transporte de la materia prima a la planta de procesamiento lo realizaran los

proveedores.
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e Examinar que materia prima esté completa y en buen estado de acuerdo con
las facturas y situar en la bodega de forma ordenada segun el tipo de materia
prima.

e Laelaboracién de productos hidratantes se lo efectuara de forma diaria y se
usara un inventario de la materia prima y de productos terminados existentes,
para un mejor control.

e Al finalizar el proceso de elaboracion se coloca la etiqueta y se empaca para

su comercializacion y venta.
2.04.07 Gestion Comercial
“La gestion comercial es la base de toda empresa cuyas actividades se encuentran

relacionadas al marketing, la compra, venta y la produccion de diferentes productos.”

( Diaz, 2009, pag. 74)

2.04.07.01 Estrategias de Mercado

“La estrategia de mercado se enfoca en competir adentro de un mercado donde se
debe usar ciertas tacticas y consumar los objetivos programados para nuestra

microempresa’. (Petrov, Administracion 11, 2008, pag. 36)
2.04.07.02 Estrategia de Participacion
Esta estrategia reside en aumentar la participacion en los mercados en que se opere

con los productos actuales, esta seria una de las estrategias mas importantes, se

empleara la publicidad, las promociones y las ventas directas y por ende a la
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participacion en el mercado y a la participacion de los consumidores. (Petrov,

Administracion 11, 2008, pag. 38)
2.04.07.03 Marketing Mix

“Este tipo de sistema mixto esta compuesto por variantes controladas del marketing,
se puede estudiar los cuatros principales variantes de dicha actividad las cuales

mencionamos a continuacién: Producto, Precio, Plaza, Distribuciéon o Promocion”.

(Petrov, Administracion 11, 2008, pag. 42)

Promocion @

Distribucion

Figura N°7 Marketing Mix
Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

2.04.07.04 Producto

Se ofrecera en el mercado un producto de calidad, elaborado a base de la hoja de
Moringa y cascarilla de cacao que cumple con todas las normas de calidad lo que
posibilita brindar un producto con componentes hidratantes, con un objetivo que es
satisfacer la demanda de los consumidores. (Petrov, Administracion 11, 2008, pag.

53)
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2.04.07.05. Nombre Comercial de la Empresa

Figura N°8 Nombre de la Empresa
Fuente: Encuesta 2017 Investigacién Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

2.04.07.06 Logo Tipografico

Figura N°9 Logo de la empresa
Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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2.04.07.07 Slogan Memorable

Figura N°10 Slogan de la Empresa
Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Descripcion del Producto:

Para la elaboracion de la bebida hidratante lo que se utilizo fue la hoja de la
moringa como materia prima principal, el segundo producto importante fue la
cascarilla de cacao. Se toma la decision de que el embace en donde se mantendra el
hidratante sea de plastico por motivos de ayuda al plante ya que no solamente la
microempresa se enfoco en el cuidado de la salud de los seres humanos, sino
también en el bienestar del planeta en el cual residimos, como otra de observacién se
ofreceréa la bebida en presentaciones de 500 ml lo cual es una cantidad muy adecuada

para el consumo mismo.
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2.04.07.08 Significado de los Colores

Verde.- El verde representa la naturaleza, ya que es un color relajante que puede
representar la ambicion y la juventud, y por otro lado representa la firma ecoldgica

en que se cuida el medio ambiente.

Cafe.- El color café representa la fortaleza, confianza y el dominio, es un color
fresco y tranquilizante que se asocia a la mente y la parte mas intelectual de las

personas.
2.04.07.09 Estrategia Precio

“Para definir el precio del producto se tomara en cuenta a la competencia, se
disminuira porcentaje para ser competitivos para que los consumidores, se distingue

de su tamafio y las propiedades medicinales”. (Matin, 2017, pag. 17)
2.04.07.10 Estrategia Promocion

“Esta estrategia se adaptara a las promociones de la competencia y con el plus

invocador este se logre posicionar en el mercado loca”. (Matin, 2017, pag. 21)

e Descuentos para distribuidores directos.

e Regalos y promociones de la marca.

e Concursos en redes sociales.

e Compra de dos por uno.

e Para las primeras 20 personas producto gratis que adquieran nuestro producto.

e Realizar un descuento a las personas que compren nuestros productos en gran

cantidad.
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2.04.07.11 Publicidad

Esta es la forma mas eficaz de promocionar el producto e incluir en los nuevos

mercados, ya que esta publicidad se lo pondra en marcha:
Volantes

“Los volantes seran repartidos en el barrio de la Kennedy y en sus alrededores, donde
se describimos los productos y las promociones que ofrece nuestra microempresa’.

(Matin, 2017, pag. 25)
Redes Sociales:

Como Facebook y Twitter al ser las redes sociales de mayor influencia constituye un
instrumento de publicidad muy importante y donde se detalla las caracteristicas del

producto, los precios y promociones que se ofreceran.
Tarjetas de Presentacion:

Dicha tarjeta se entregara a las personas que visiten el local con el fin de dar a
conocer el producto al mercado local, y captar los posibles clientes potenciales, en

las tarjetas estard impreso la informacion y logo de la microempresa.
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CAPITULO I1I
3. Estudio de Mercado

“Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de la
investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la
demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion™.
(Baca, 2010, pag. 7)

3.01 Anélisis del Consumidor

“Un consumidor debe comenzar por conocerle, como es, como actia, de que carece,
que necesita. Este es el primer escalon para posteriormente pensar en términos de

grupos de consumidores de mercados, o de demanda.” (Rivas, 2013, pag. 30)
3.01.01 Determinacion de la Poblacién y la Muestra

“El conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los que se
desea estudiar el fenémeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo que es objeto

de estudio” (Latorre, Rincon, 2003, pag. 58)
3.01.01.01 Poblacién

Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son

las que se desea estudiar. Cuando de conocer el nimero de individuos que la
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componen, se habla de poblacion finita y cuando no se conoce su nimero, se habla

de poblacion infinita. (Isem, Gallegos, Segura, 2006, pag. 55)
3.01.01.02 Muestra

Ya se ha comentado la posibilidad y la imposibilidad practica de estudiar a la
poblacién y lo que se hace estudiar una parte. La muestra es el grupo de individuos
que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la poblacion. Para que se pueda
generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la

poblacién. (Isem, Gallegos & Segura, 2006, pag. 55)
3.01.01.03 Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es el proceso, como su propio nombre indica, de
dividir o segmentar un mercado en grupos uniformes mas pequefios que tengan
caracteristicas y necesidades semejantes, la segmentacion de un mercado se puede
dividir de acuerdo a sus caracteristicas o variables que puedan influir en el

desempefio del mismo. (Gallegos & Segura, 2006, pag. 60)

Tabla N° 19 Poblacion Sector Norte

CIUDAD PARROQUIA

Pais Ecuador

Provincia Pichincha

Canton Distrito Metropolitano de Quito
Sector del La Kennedy

Emprendimiento
Superficie Total 247.561,00
Poblacion Kennedy 63.810

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.
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Anélisis:
La muestra es analizada con la probabilidad de que las personas acepten y
consuman nuestro producto en la Provincia de Pichincha en el Sector de la Kennedy

entre las edades de 12 a 70 afos.
Formula para determinar la muestra

N.P.Q.Z?
n =
(N-1)E2+P.Q.Z2

Identificador:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion o universo

P=Posibilidad de éxito (60%)

Q= Poblacion de fracaso (40%)

E~2= Margen de error [ (5%) ] "2
Z"2= Nivel de confianza [ (1.95) ] "2

Desarrollo de la muestra

N=247.561,00
E=0.05%
P=0.60%

Q= 0.40%

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA MANUFACTURERA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE UNA BEBIDA HIDRATANTE A BASE DE HOJAS DE MORINGA Y CASCARILLA DE
CACAO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2018



Industrial y de
TECNOLOGICO SUPERIOR 111 - s 2z
| CORDILLERA Administraciénd® la Produccién

Cordillera

47

Z=1.95%

_ N.P.Q.Z2
~ (N—1)E2 4 P.Q.Z2

_ 247.561,00 X 0.6 X 0.4 X 1.952
~0.052(247.561,00 — 1) + 0.4 X 0.6 X 1.952

n

n=367.43 = 367

3.01.02 Técnicas de Obtencion de Informacion
“Las técnicas de recoleccion de informacion son procedimientos especiales utilizados
para obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes que le
permitan formar un juicio profesional y objetivo, que facilite la calificacion de los

hallazgos detectados en la materia examinada™. (Batista, 2010, pag. 165)
3.01.02.01 Técnicas Cualitativas

“La entrevista se define como “una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de
gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos”. (Bravo, 2013, pag.

162).

El grupo de discusion es una técnica cualitativa que recurre a la entrevista realizada a
todo un grupo de personas para recopilar informacion relevante sobre el problema de

investigacion. Por tanto la principal caracteristica que se evidencia en esta técnica es
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su caracter colectivo que contrasta con la singularidad personal de la entrevista en

profundidad. (Murillo, 2010, pag. 4)

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para
la obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento
de investigacion y como instrumento de evaluacion de personas, procesos y
programas de formacion. Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos

cuantitativos y cualitativos. (Garcia, 2013, pag. 2)
Andlisis:

Para lograr los antecedentes estadisticos existen algunos métodos que son
elaborados en una investigacion y obtener datos precisos y veraces para eso la

alternativa de la técnica para buscar informacion més adecuada la cual sera a través

de una encuesta a los consumidores.
3.01.02.02 La Encuesta

“Este método es el que utilizan la mayoria de negocios con el fin de obtener una
informacion mas precisa de la aceptacion, competencia, precios y preferencias que

tiene el consumidor” (Garcia, 2013, pag. 15) Ver Anexo
3.01.03 Analisis de la Informacién

“El objetivo del Andlisis de Informacion es obtener ideas relevantes, de las distintas
fuentes de informacion, lo cual nos permite expresar el contenido sin ambigliedades,
con el proposito de almacenar y recuperar la informacion contenida”. (Dominguez,

2002, pég. 5)
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Resultados de la encuesta dirigida a la sociedad.

Tabla N° 20 Género

Frecuencia Porcentaje

Valido Masculino 195 53,14%
Femenino 172 46,86%
Total 367 100,00%

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Péez

B Masculino ™ Femenino

Figura N°11 Géneros
Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis.

Para la tabulacién de las 367 encuesta se seleccion6 a hombres y mujeres,
tomando en cuenta que la mayor parte de los encuestados fueron los hombres con
195 encuestas y las mujeres 172 encuestas dispuestos a colaborar con dicha

investigacion.
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Tabla N° 21 Rango de Edad

Frecuencia Porcentaje
Valido 6-12 afios 20 5,44%
13-18 afios 79 21,52%
19-64 afos 244 67,58%
65 en adelante 24 6,53%
Total 367 100%

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Péez.

B 6-12 afios ™ 13-18 aflos ™ 19-64 afios 65 en adelante

Figura N°12 Rango de Edad
Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis:

Se seleccion0 al azar a varios participantes para tener una variedad de
encuestados tomando en cuenta que la mayoria de los encuestados estaban en un
rango promedio de 19 a 64 afios, y con esto se pudo realizar el estudio adecuado para

seguir en constante crecimiento y para que la microempresa sea una de las mas

reconocidas.
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1.- ¢ Conoce usted que es la hoja de moringa?

Tabla N° 22 Conoce

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 205 55,85%
NO 162 44,14%
Total 367 100%

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Figura N°13 Conoce
Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis.

Hay muchas personas que desconocen de plantas naturales, que pueden
ayudar a la salud ya que mucha gente en dia consumen varios productos artificiales
los cuales son perjudiciales para el organismo del cuerpo humano, mientras tanto las
personas que cuidan mucho de su salud por el simple hecho de que les gusta llevar
una vida saludable, llevandolos a que encuentren productos naturales y de facil

alcance para el consumo en sus actividades diarias.
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2.- ¢Esta Usted de acuerdo con la implementacion de una microempresa de
produccidn y comercializacion de un hidratante a base de hoja de moringa y

cascarilla de cacao?

Tabla N° 23 Implementacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 340 92,64%
NO 27 7,35%
Total 367 100%

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

mSlI mNO

Figura N°14 Implementacion
Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis.
Las personas encuestadas en su mayoria aporta a la implementacion de una
microempresa nacional, elaborando un hidratante a base de la hoja de moringa por

otra parte una cantidad no muy elevada de encuetados no les interesa que se apertura

una nueva microempresa en el pais.
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3.- ¢Consumiria usted un hidratante natural de moringa y cascarilla de cacao como

una bebida diaria?

Tabla N° 24 Consumir

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 340 94,27%
Total 340
N/A 27 5,72%
Total 367

General
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Péez

Figura N°15 Consumir
Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis.
Segun el cuadro estadistico muchos de los encuetados les atraen la atencién
el consumo de una bebida natural para comenzar sus actividades diarias, siempre y

cuando esta bebida los tenga activos en sus labores, mientras una parte prefieren

otras opciones de consumo para empezar el dia.
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4.- ¢Sabia Usted que tomar hidratantes artificiales produce efectos nocivos para el

cuerpo humano?

Tabla N° 25 Efectos Nocivos

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 130 36,78%
NO 210 63,21%
Total 340
N/A 27
Total 367

General
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

msi mNO

Figura N°16 Efectos Nocivos
Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Analisis.
La personas encuestadas quedaron anonadas al saber g las bebidas artificiales
que consumen producen efectos nocivos siendo esto perjudicial para la salud, por lo

cual algunas personas optan por ingerir otro tipo de bebida como el agua sabiendo

que esta no tiene quimicos dafiino para el cuerpo humano.
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5.- ¢Con qué frecuencia compra Bebidas Hidratantes?

Tabla N° 26 Frecuencia

Frecuencia Porcentaje

Valido Diario 29 9,80%
Semanal 208 59,40%
Quincenal 13 4,90%
Mensual 90 25,88%
Total 340
N/A 27
Total 367
General

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

m Diario ™ Semanal & Quincenal Mensual

5%

Figura N° 17 Frecuencia
Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis.

La bebida preferida para los deportistas en cualquier actividad fisica es
cualquier tipo de hidratantes por lo cual la frecuencia de consumo es alta, esto
demuestra que el producto a elaborar se utiliza a diario para el consumo de todos los

clientes, ademas que es una bebida natural y sin ningan tipo de quimicos dafinos

para el organismo del ser humano.
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6.- ¢Queé precio estaria dispuesto a pagar por un hidratante naturales que beneficiaria

su salud?

Tabla N° 27 Precio

¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un hidratante
naturales que beneficiaria su salud?

$0.75 a
$1.00
Vélido $1.00 a
$1.25
$1.25a
$1.50
$1.50 a
$1.75
Total

N/A

Total
General

Frecuencia
260

51

16

13

340
27
367

Porcentaje
73,81%

15,25%
5,99%

4,90%

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Edison Parrefio Paez

m $0.75a $1.00 m $1.00 a $1.25
$1.254a $1.50 1 $1.50 a $1.75

5%

Figura N°18 Precio

Fuente: Encuesta 2017 Investigacién Propia

Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Andlisis.

En términos de categorias las personas encuestadas quieren que los precios

estén a la altura de la competencia o también que sean bajos, se acostumbran a pagar

un valor el cual no es muy alto, y que el precio que se vaya a pagar este acorde y

justo a lo que se va a adquirir.
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7.- ¢ Estéd Usted de acuerdo con los productos y precios que ofrece la competencia?

Tabla N° 28 Acuerdo

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 112 30,51%
NO 228 69,48%
Total 340 100%
N/A 27
Total 367

General
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Péez

mSlI mNO

Figura N°19 Pregunta 7
Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis
La informacidn de la tabla manifiesta que los encuestados adquieren
productos que utilizan diario, pero no estan conformes al momento de pagar dicho

producto ya muchos de ellos vienen muy pocas cantidades y que los precios son

elevados para dichas presentaciones.

8.- ¢En qué lugar Usted preferiria adquirir el producto?

Tabla N° 29 Lugar
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Frecuencia

Porcentaje

Valido Supermercados 139

Tiendas 50
Gasolineras 98
Gimnasio 198
Total 340
N/A 27
Total 367
General

37,87%

5,17%
7,08%
49,86%
100%

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

H Supermercados H Tiendas ® Gasolineras @ Gimnasio

Figura N°20 Lugar

Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.

Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Andlisis.

Las personas estan de acuerdo de que una bebida hidratante natural y que no

se toxico para el cuerpo debe estar al alcance rapido y sencillo de los consumidores,

y las actividades fisicas se las realiza diariamente y mientras se la pueda encontrar en

lugares que sean visibles el consumidor lo adquirira.

9.- ¢ Qué aspecto considera Usted importante al momento de adquirir un producto?

Tabla N° 30 Aspecto
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Frecuencia Porcentaje

Valido  Precio 148 41,96%
Presentacion 40 12,26%
Calidad 137 40,34%
Marca 15 5,54%
Total 340
N/A 27
Total 367
General

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

M Precio M Presentacién m Calidad Marca

Figura N°21 Aspecto
Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis.
Los ecuatorianos primero se fijan en el precio de cualquier producto, porque
cuentan ya con su presupuesto para cualquier actividad que realicen y ain mas si es

de buena calidad y econdémico eligen por hacer esa compra.

10.- ¢ En qué presentacion (envase) prefiere usted consumir una bebida hidratante de
calidad elaborado a base de la hoja de moringa y la cascarilla de cacao?
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Tabla N° 31 Presentacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Vidrio 500 ml 146 39,78%

Vidrio 450 ml 106 28,88%

Plastico 450 ml 65 17,71%

Plastico 450 ml 50 13,42%

Total 340

N/A 27

Tota 367

General

Fuente: Investigacién Propia.

Elaborado por: Edison Parrefio Paez

m Vidrio 500 ml m Vidrio 450 ml m Plastico 450 ml Plastico 450 ml

Figura N°22 Pregunta 10

Fuente: Encuesta 2017 Investigacion Propia.

Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Andlisis.

Las mejores opciones para distribuir la bebida hidratante son varias, la mejor

opcion que se tomaréa es un envase de plastico ya que el material sera reciclado para

la no contaminacion del medio ambiente, ademas de que se lo puede llevarlo en la

mano no genera ninguna incomodidad al consumidor.
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3.02 Oferta

“La oferta es la cantidad de productos o servicios ofrecidos en el mercado. En la
oferta, ante un aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida”. (Bastos, 2007,
pag. 2)

3.02.01 Oferta Histoérica

Uno de los acontecimientos que mas influyé en el mundo del comercio y su
publicidad fue la revolucion industrial, debido a su capacidad de producir en serie
gran cantidad de objetos, al mecanizarse los sistemas. De esta forma, cada vez habia

mayor oferta de productos para mostrar, exhibir y vender. (Bastos, 2007, pag. 3)

Tabla N° 32 Oferta Historica

1 Quaker Oats (Gatorade) 1966
Company Hidratante
Artificial
2 The Coca-Cola (Powerade) Bebida 1988
Company Isotonica
3 Industria Lactea (Profit) Bebida 2012
Toni S.A Hipotonica
4 Aje Ecuador (Sporade) Hidratante 2014
Artificial

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

3.02.02 Oferta Actual

“Conocer la oferta y demanda actual y futura, del mercado laboral es un aspecto
critico de la gestidn de las personas. En Gltima instancia estamos ante un mercado
que se comporta como el mercado de bienes y servicios o el mercado financiero™.

(Jiménez, Arce, Sanchez,, 2017, pag. 239).
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Tabla N° 33 Oferta Actual
ANOS DEMANDA % OFERTA

PROYECTADA ACEPTACION ACTUAL

2018 449.359,16 0,59 266.919,34

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

3.02.03 Oferta Proyectada
Se realiza un ajuste con tres variables siguiendo los mismos criterios, a saber, que
cada una de las terceras variables analizadas, como pueden ser el PIB, la inflacion o
el indice de precios, se obtenga el coeficiente de correlacion correspondiente. Para
hacer la proyeccion de la oferta se tomara aquella variable cuyo coeficiente de

correlacion sea mas cerca a uno. (Baca, 2006, pags. 221,224)

Tabla N° 34 Oferta Proyectada

ANOS DEMANDA % ACEPTACION OFERTA
PROYECTADA PROYECTADA
2018  449.359,16 0,59 266.919,34
2019  266.919,34 0,59 158.550,09
2020  158.550,09 0,59 94.178,75
2021  94.178,75 0,59 55.942,18
2022  55.942,18 0,59 33.229,65
2023  33.229,65 0,59 19.738,41

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

3.03 Productos Sustitutos

“Los proyectos de reemplazo son los que tienen relacion con el substitucion de
activos fijos que ya estan desgastados. En ocasiones estos proyectos tienen que ver
con la reparacion mayor o la reconstruccion de un activo fijo ya existente™. (Serrano,

2015, pég. 35).
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En el mercado las bebida hidratantes son varias, una de las mas importantes es
Gatorade, se la encuentra en varios establecimientos a un precio comodo Yy siendo
un agrado para quien lo consuma, como lo se lo detalla de la siguiente manera estos

son los productos sustitutos a la bebida hidratante de moringa:

® (Gatorade

® Powerade

® Profit

® Sporade

® Agua Natural
3.04 Demanda

“Es una cuantificacion de los deseos del mercado y esta condicionada por los
recursos disponibles del consumidor y por los estimulos del marketing de nuestra
firma y de la competencia” (Baca, 2006, pag. 230)

3.04.01 Demanda Histdrica
No se ha encontrado ningln dato histérico acerca de la bebida hidratante de base de
la hoja de la moringa y la cascarilla de cacao. El objetivo de la Demanda Histdrica es
conocer el comportamiento del consumidor en tiempo pasado, con productos que
hubo en afios anteriores, ejecutando en productos que ya existen en el Mercado.

(Baca, 2006, pag. 232)
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3.04.02 Demanda Actual

“Sera la suma total de los bienes o servicios vendidos en un periodo, para poder estar
en claro los requisitos que perjudican y tomar las medidas correspondientes al

consumo de los hidratantes en un lapsos determinado™. (Baca, 2006, pag. 242)

Tabla N° 35 Calculo de la Demanda Actual
ANOS DEMANDA TASADE DEMANDA
ACTUAL CRECIMIENTO PROYECTADA

2017 449.359,16 1 449.359,16
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

3.04.03 Demanda Proyectada

“Es la cantidad de bienes o servicios que el consumidor o comprador esta dispuesto
a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, llegando a satisfacer parcial o

totalmente las necesidades particulares a futuro”. (Baca, 2006, pag. 246)

Tabla N° 36 Demanda Proyectada

ANOS DEMANDA TASA DE DEMANDA
ACTUAL CRECIMIENTO PROYECTADA

2018 449.359,16 1,000 449.359,16
2019  449.359,16 1,520 683.025,92
2020 683.025,92 1,520 1.038.199,41
2021 1.038.199,41 1,520 1.578.063,10
2022 1.578.063,10 1,520 2.398.655,91
2023  2.398.655,91 1,520 3.645.956,98

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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3.05 Balance Oferta-Demanda

“Se Ilama demanda insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es probable
que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que
ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales

se hizo el calculo™. (Baca, 2006, pag. 72)
3.05.01 Balance Actual

“El balance actual es un total acumulado de la cantidad de instancias de ese articulo
en un almaceén. Para cada estante en este almacén, puede especificar un nuevo
balance actual e indicar los nUmeros de cuenta control y merma asociados a este

ajuste”. (Valencia, 2011, pag. 14)

=

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA ~ PROYECTADA  INSATISFECHA

2018 70.121,08 33.232,02 16.829,06

Figura N° 23 Balance Proyectado
Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

3.05.02 Balance Proyectado

“Es aquella en donde parte de una poblacion o un conjunto de instituciones no
reciben el servicio y/o producto que requieren, por lo tanto, la demanda es mayor que

la oferta.” (Valencia, 2011, pag. 15)
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Tabla N° 37 Calculo del Balance Proyectado
ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA

2018  449.359,16 266.919,34 182.439,82
2019  683.025,92 158.550,09 524.475,84
2020  1.038.199,41 94.178,75 944.020,65
2021  1.578.063,10 55.942,18 1.522.120,92
2022  2.398.655,91 33.229,65 2.365.426,25
2023  3.645.956,98 19.738,41 3.626.218,56

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Andlisis:

Mediante el estudio realizo se puede verificar que existe una gran cantidad de
consumidores que no estan satisfechos con la competencia, lo cual ayuda a
determinar un mercado potencial, al cual se puede introducir mejorando la calidad

del producto y con precios competitivos.
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CAPITULO IV

4. Estudio Técnico

“El estudio técnico comprende todo lo relacionado con el funcionamiento y
operatividad del proyecto, por lo que gracias a éste pueden resolverse preguntas:

dénde, cuanto, como y con qué producir lo que se desea”. (Baca, 2010, p. 205).
4.01 Tamafo del Proyecto

“Afirma que cada proyecto tiene factores que contribuyen a simplificar el proceso de
aproximaciones sucesivas, que ayudan a escoger el tamafio, entre los que

encontramos” (Baca, 2010, p. 298)

Se iniciaria el proyecto con la implementacion por etapas por medio del analisis del
mercado y su economia mediante los indicativos de incidencia en la factibilidad del
proyecto y su afectacion.

4.01.01 Capacidad Instalada
“Desde un principio es importante definir la unidad de media del tamafio del
proyecto que permitira dimensionarlo y compararlo con otros similares. La forma
mas utilizada es establecer la entidad de produccion de productos o de prestacion de

servicios por unidad de tiempo™. (Miranda, 2005, pag. 301)
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Tabla N° 38 Calculo Capacidad instalada

Ingredientes Cantidad Valor total Tiempo Actividad
Hoja de 3gr 0,045 9 seg Preparar la
Moringa hoja de
moringa
Para mesclar
con la
cascarilla
Cascarilla 1,7 gr 0,022 8 seg Mezclar la
de Cacao hoja con la
cascarilla
Acido 5ml 0,008 Disolver
Citrico acido citrico
8 seg en el agua
Panela en 250r 0,006 Disolucion
Polvo de la
8 seg operacion 3
Agua 400 mi 0,01 10 seg Mezcla de
Purifica todos los
ingredientes
Envasado y 500 ml 0,15 35 seg Finalmente
Etiquetado el envaso y
etiquetado
Total 0,38 75 seg/ 1,25
min

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Tabla N° 39 Calculo Capacidad instalada por tiempo

Hora Dia Semana Mes Afo
Produccion
1’?'5 60 min 480 min 2490 9690 115.200
min min min min
1 1.25 10 50 200 2400
Capacidad de 288U 1440u  5760u 69120 u
disefio

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Andlisis:
La capacidad de instalada nos ayuda a verificar la produccién que se realizara

diaria, semanal, mensual y anual y el tiempo que se tomara para la elaboracion de los

lotes que se necesitara para la comercializacion
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4.01.02 Capacidad Optima

Uno de los problemas de la planificacion de plantas industriales que se pueden
resolver y discutir con este modelo es el de calcular el tamafio éptimo de una planta
de proceso. El caso mas sencillo es cuando se trata de un solo productos, obtenido de

uno o de varios insumos y cuando hay economias de escala. (Poveda, 2008, pag. 53)

Tabla N° 40 Calculo Capacidad 6ptima
CAPACIDAD OPTIMA

Trabajadores 2
Capacidad de Produccion 288
Diaria

Capacidad de Produccion 5760
Mensual

Capacidad de Produccion 69120
Anual

% De aceptacion 94%
Total 64972,8
% De Frecuencia 59,40%
Total 38593,8
Precio 0,88
Total 33962,5

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

4.02 Localizacién

“La localizacién 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a
que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario

minimo”. (Baca, 2010, pag. 388)
4.02.01 Macro Localizacion

Es el estudio que tiene por objeto determinar la region o territorio en la que el
proyecto tendra influencia con el medio. Describe sus caracteristicas y establece
ventajas y desventajas que se pueden comparar en lugares alternativos para la

ubicacion de la planta. La regién a seleccionar puede abarcar el &mbito internacional,
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nacional o territorial, sin que cambia la esencia del problema; solo se requiere

analizar los factores de localizacion de acuerdo a su alcance geografico. (Leon, 2008,

pag. 213)

Tabla N° 41 Macro Localizacién
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Sector Norte del Distrito
Metropolitano
Parroquia Kennedy

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Hospital Veterinario de -
EL CONDADO s © "' A 4 CARRETAS
¥ Especialidades Sinal 20

= COMITE
DEL PUEBLO

COTOCOLLAO

Parque Metropolitane
Bicentenario

®
Q Medipet
CHAUPICRUZ &

EL BATAN
Q SOS Veteriparia & Pet

Shop Animalisime

INAQUITO
2 Mo, Parque
~_ Quito

Figura N°24 Macro Localizacién.
Fuente: Googlemaps.com, 2018
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.
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4.02.02 Micro Localizacion
Es el estudio que se hace con el proposito de seleccionar la comunidad y el lugar

exacto para instalar la planta industrial, siendo este sitio el que permite cumplir con

los objetivos de lograr la mas alta rentabilidad o producir al minimo costo unitario

(Ledn, 2008, pag. 220)

Tabla N° 42 Micro Localizacion
Quito

Ciudad
Parroguia Kennedy
Gonzalo Zaldumbide y Dias

Calle
Rivera

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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Figura N°25 Micro Localizacion.
Fuente: Googlemaps.com, 2018
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Elaborado por: Edison Parrefio Paez

4.02.03 Localizacion Optima

“Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad
sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio

social)”. (Baca, 2010, pég. 334)

Tabla N° 43 Matriz de Factores Relevante

Ponderacion Valor Kennedy Comité del Pueblo California Alta
Calificacion Total Calificacion Total Calificacion Total
Costo de renta 0,15 9 1,35 9 1,35 9 1,35
Cercania al 0,2 10 2 8,5 1,7 7 1,4
mercado
Vias de acceso 0,1 9 0,9 9 0,9 9 0,9
Infraestructura 0,1 8,5 0,85 8,5 0,85 9 0,9
Seguridad 0,1 8,5 0,85 8,5 0,85 8 0,8
Trasporte 0,1 10 1 9 0,9 8 0,8
Mano de obra 0,1 9 0,9 9 0,9 9 0,9
Materia prima 0,1 9 0,9 9 0,9 8 0,8
Estacionamiento 0,05 8 0,4 9 0,45 9 0,45
Total 1 81 9,15 79,5 8,8 76 8,3

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Edison Parrefio Péez.

Anélisis:
Se puede determinar que el lugar éptimo para realizar el proyecto es en el
sector de la Kennedy, ya que en este sector se tiene una acogida muy buena para la

produccion, instalacién y distribucion de la bebida hidratante a base de la hoja de la

moringa.
4.03 Ingenieria del Proyecto

El objetivo general del proyecto es resolver todo lo concerniente la instalacion y el
funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proyecto, adquisicion de

equipo y maquinaria se determina la distribucion optima de la planta, hasta definir la
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estructura juridica y de organizaciones que habra de tener la planta productiva.

(Baca, 2010, pag. 89)
4.03.01 Definicion de Bien o Servicio

“Un bien es el resultado tangible de una actividad transformada en distinto grado. Un

servicio es una prestacion, un esfuerzo o una accion”. (Grande, 2005, pag. 52).

4.03.02 Distribucion de la Planta
DISENO DE INSTALACION DE PLANTA DE PRODUCCION DE BEBIDA PLUS WAY

Simbologia

‘ .]1 Area de recepcion de meleria prime
2 Bodega general melera prima
3 Cémera de Refrigeracion
4 Coedor Centrdl
5 Tanque de Mezola
6 Envasadora y Etiquetadora
7 Laboralorio de Supervision
‘ 2o bl 8 Bodega de Producto Terminado
f 9 Zona de Enterque de Producto Perminado
T 10 Vestidores y Banos para Persondl

11 Oficinas Administrativas
J, Poertas de Acceso a Secciones
3 FlijoMeteridles yPersonal

ENVASADORA

Figura N°26 Distribuciéon de la Planta
Fuente: Banco Investigacion Propia
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Analisis:
La planta esta resguardada contra el polvo, insectos y roedores, todo material
que se encontrara en mal estado sera desechado inmediatamente, se utilizara

articulos de facil limpieza que no sean téxicos para los nifios, contara con la
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iluminacién apropiada en cada area de trabajo para evitar cualquier tipo de

accidentes.
4.03.02.01 Buenas Practicas de Manufactura

“Las Buenas Practicas de Manufactura son una herramienta basica para la obtencion
de productos seguros para el consumo humano, que se centralizan en la higiene y la

forma de manipulacion™.(Grande, 2005, pag. 94)

a @ @

A A
Figura N°27 Lavar las manos correctamente
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis

El personal de trabajo debe contar obligatoriamente con una ficha médica en
donde garantice el buen estado de salud del personal, ademas de la utilizacion de
gorros, guantes, mascarilla y el uniforme que es obligatoria dentro del area de

produccion.
4.03.03 Proceso Productivo

“El proceso productivo es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para

obtener los bienes y servicios a partir de los insumos y se identifica como la
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transformacion de una serie de insumos y convertirlos en productos terminados™.

(Baca, 2010, pag. 89)

4.03.03.01 Flujograma de Procesos de Produccion

En la préactica, cuando se tiene un proceso productivo y se busca obtener mayor
productividad, se estudian las diversas operaciones para encontrar potenciales o

reales “cuellos de botella” y dar soluciones utilizando técnicas de ingenieria de

métodos. (Astudillo, 2014, pag. 5)

La simbologia manejada en la elaboracion de un diagrama de proceso es la siguiente:

Terminal.- Indica el inicio o la
terminacion del flujo,
Puede ser accion o lugar.

Disparador.- Indica el inicio de un
procedimiento, contiene el nombre de
este o el nombre de la unidad
administrativa donde se da el inicio.

Operacion.- Representa la realizacion de
una

operacion o actividad relativas a un
procedimiento

Decision o alternativa.- Indica un punto
dentro del flujo

en que son posibles varios caminos
alternativos

Documento.- representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice, se genere
o salga del procedimiento.

Archivo.- Representa un archivo comun y
corriente de una oficina.

Conector.- Representa una conexion o
enlace de una parte del diagrama
flujo con otra parte lejana del mismo.

C D)
<>
~
-
[

Conector de pagina.- Representa una
conexion o enlace con otra hoja diferente,
en la que continua el diagrama de flujo.

Figura N°28 Simbologia del Flujograma

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.
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Imicio

Recepdon de
Wateria Prima

Devolver al : Reyision Matera Prima
Provesdor

5i Cumple

Apmobacion de Pago de
Wateria Prima Materia Prima

Imventariode
Ingreso a

Almacenamiento
Almacenaje

Figura N°29 Proceso Productivo
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Edison Parrefio Péez.
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Proceso de
Elaborado

Recepeion y control de calidad
de materia prima

Ajuste o comeccin Inspeccion Mezcla de

inpredientes

Pasteunzacio B M— —I'— g4 Control de calidad
07 Empaquetado

Figura N°30 Comercializacion y Ventas
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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Requerimiento de
Energizantes

NoAglicaa
la Salicitud
de Compra

Si Cumple

Solicitud de Compra

Dewolucon de
Solicitud

Si Cumple

Pago de los

Requermientos

Entresa de
Facturas

Figura N°31 Comercializacion y Ventas
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.
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|4.03.03.02 Proceso de Elaboracion

Tabla N° 44 Proceso de elaboracién

Recepcién y control
de calidad de
materia prima

Infusion

Filtracion

Mezcla de
ingredientes

Inspeccion

Ajuste o correccion

Envasado

Pasteurizacion

Enfriado

Etiquetado

Control de calidad

Empaquetado

Debido a que la hoja de la moringa y la cascarilla de cacao
necesitan que sean frescas, estas tienen que ser revisadas
cuidadosamente, pasar por el control de calidad respectivo e
inmediato iniciar su proceso de elaboracion.

Después de haber escogido correctamente la materia prima, se
realiza una infusion, donde el agua potable es calentada en un
intercambiador de calor, se introducen la hoja de moringa.

En este proceso el agua en la que se realiz6 la infusién, pasa
por un filtro, de esta manera se elimina completamente las
hojas y cualquier clase de sedimento o impureza que contenga
el agua.

Con el agua completamente limpia de impurezas se procede a
colocar la cascarilla de cacao triturada con las medidas
exactas al igual que el respectivo conservante.

En este punto se procede a controlar si el nivel de dulce de la
cascarilla de cacao en la bebida es adecuado.

Consiste en regular las variaciones de la cascarilla de cacao
contenidas en el liquido, asi como para realizar la respectiva
mezcla de conservantes, la cual no se la realiza
instantaneamente, sino que es necesario un tiempo de
agitacion, por lo que se debe estar agitando constantemente.

Tras un correcto enfriamiento del liquido, éste es introducido
en envases con las medidas respectivas y es cerrado
inmediatamente.

Este proceso es realizado por medio de una autoclave donde
el producto es introducido. La pasteurizacion se realiza en un
corto tiempo a temperaturas altas.

El producto es colocado en el area de enfriamiento, para que
baje a temperatura ambiente para poder facilitar su manejo y
empaque final.

El etiquetado es manual se verifica la informacion en la
etiqueta de los productos y se procede a dar etiquetada.

El producto antes de ser empaquetado, se lo realiza un control
de calidad, para verificar si la bebida esta adecuada para su
consumo.

Ultimo proceso en el cual las bebidas son colocadas en
empaques de carton para que puedan ser distribuidas.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edison Parrefio Péez.
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4.03.03.03 Diagrama del Proceso de Elaboracion

Inspeccion

Figura N°32 Elaboracion
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

4.03.04 Maquinaria

“Esta formado por los medios destinados a asegurar la vida de la empresa, son bienes
que no se destinan a la venta y se consumen en largo tiempo por su uso, constituido
por elementos patrimoniales tangibles que tiene sustancia fisica” (Flores, 2010, pag.

28)
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e Congelador Horizontal

e

Figura N°33 Congelador
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

e Tangue de mezcla

Figura N°34 Tanque de mezcla
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

e Etiquetadora
=

Figura N°35 Etiquetadora
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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e Molinillo

Figura N°36 Molinillo
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

e Mesén de acero

Figura N°37 Meson de acero
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

e Purificador de agua

Figura N°38 Purificador de agua
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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e Estanteria Metalica

N B
[}/

Figura N°39 Estanteria Metélica
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Péez

4.03.05 Equipos

Un equipo de trabajo es aquel que esta formado por un grupo determinado de
personas y que juntos persiguen un unico objetivo en coman. Las personas que lo
componen poseen unas habilidades diferentes para completar mas si cabe el
conocimiento. Pero para ello es imprescindible que el propio lider sepa gestionar el

equipo de trabajo en todo momento para que se produzcan sinergias. (Flores, 2010,

pag. 30)
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Tabla N° 45 Muebles y Enseres

Muebles y Enseres Cantidad
Resma de Papel Bond 6
Grapadora 1
Perforadora 1
Grapas 2
Tinta Impresora 2
Esferos 6
EQUIPO COMPUTO

Computador 2
Impresora Multifuncién 1
EQUIPOS DE OFICINA

Teléfono 1
Teléfono Celular 2
Calculadora 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Andlisis:

Como se lo detallo estos muebles y enseres y maquinaria se necesita para la
produccion y comercializacion de la bebida hidratante de moringa, se necesita
unicamente lo bésico ya que la microempresa empieza a salir al mercado y lo que se

debe controlar son gastos innecesarios.

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA MANUFACTURERA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE UNA BEBIDA HIDRATANTE A BASE DE HOJAS DE MORINGA Y CASCARILLA DE
CACAO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2018



Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR Administracio’ng la Produccidén
| CORDILLERA 2 roguccion

85

CAPITULO V

5. Estudio Financiero

En este capitulo debe presentarse el andlisis financiero del proyecto. Comprende la
inversion, la proyeccién de los ingresos y de los gastos y las formas de
financiamiento que se prevén para todo el periodo de su ejecucién y de su operacion.
El estudio deberd demostrar que el proyecto puede realizarse con los recursos
financieros disponibles, asimismo se deberé evaluar la decision de comprometer esos
recursos financieros en el proyecto en comparacion con otras posibilidades conocida

de colocacion. (llpes, 1973, pag. 121)
5.01 Ingresos

“Es el aumento de las entradas econémicas netamente provenientes de la actividad
comercial de la empresa o entidad econémica. Esta partida incrementa el patrimonio
empresarial debido a que aumenta el activo y reduce el pasivo y obligaciones de la

misma’”. (Miranda J. J., 2003, pags. 27- 45)
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5.01.01 Ingresos Operacionales

“Corresponde a la suma de los intereses percibidos y devengados, los reajustes
percibidos y devengados, los ingresos por arriendos y los otros ingresos

operacionales”. (Ortuzar, 1990, pag. 98)

Tabla N° 46 Ingresos Operacionales

Ingresos Operacionales Productos Plus Way Totales
2018 Q 69120 69120
Valor Unitario 0,88 0,88
Ingreso 60825,60 60825,60
2019 Q 70198 70198
Valor Unitario 0,88 0,88
Ingreso 61891,60 61891,60
2020 Q 71293 71293
Valor Unitario 0,88 0,88
Ingreso 62916,47 62916,47
2021 Q 72405 72405
Valor Unitario 0,89 0,89
Ingreso 64080,27 64080,27
2022 Q 73535 73535
Valor Unitario 0,89 0,89
Ingreso 65204,01 65204,01

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Anélisis:

Con los resultados de la tabla anterior se puede observar que, los ingresos en
2018 son de 60.825,60 el proyecto esta enfocado en una proyeccion de cinco afios y
se puede notar que en el afio 2022 tendra un ingreso de 65.204,01, tomando en

cuenta que la tasa de crecimiento es del 1,56% demostrando que con el trascurso de

los afios se tendra un continuo crecimiento.

5.01.02 Ingresos no Operacionales
“Los ingresos no operacionales u otros ingresos no estan relacionados con el objeto

social del negocio”. (Guzman, Romero, 2005, pag. 112)
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5.02 Costos

“Los contadores definen al costo como un recurso sacrificado o perdido para alcanzar
un objetivo especifico. Un costo (tal como materiales o publicidad) se mide por lo
general como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes y
servicios”. (Horngreen, Datar, Srikant, 2007, pag. 27)

5.02.01 Costos Directos
“Los costos directos de un objeto del costo estan relacionados con el objeto del costo
en particular y pueden rastrearse de manera econémicamente factible; es decir,

efectiva en cuanto a costos se refiere”. (Horngreen, Charles; Datar, Srikant, 2007,

pag. 27)

Tabla N° 47 Costos Directos
Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Materia Prima $ 337,67 $ 4.052,09
Materiales Indirectos $ 576,00 $6.912,00
Mano de obra Directa $ 795,60 $9.547,20
Prestaciones sociales $ 318,77 $3.825,19
Total $2.028,04 $ 24.336,48

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Péez.

Andélisis:

Con la tabla de costo directo se observa que el valor mensual incluidos
materia prima, materiales indirectos, mano de obra y las prestaciones es de 2.028,04
demostrando que anualmente se utiliza $24336,48 para poder suplir el costo en un

periodo.
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5.02.02 Costos Indirectos

“Los costos indirectos de un objeto del costo se relacionan con un objeto de costo en
particular, pero no pueden rastrearse a ese objeto de manera econémicamente

factible” (Horngreen, Charles; Datar, Srikant, 2007, pag. 27)

Tabla N° 48 Costos Indirectos

Detalle Valor mensual Valor anual
Servicios Basicos $242,80 $2.913,60
Utiles de aseo $2,48 $29,70
Arriendo $ 270,00 $3.240,00
Utiles de oficina $3,17 $ 38,05
Depreciacion de Maguinaria $ 15,25 $ 183,00
Total $ 533,70 $6.404,35

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Tabla N° 49 Materiales Indirectos
Detalle  Cantidad Unidades V/U Valor total

Etiqueta 69120 Unidades $0,03 $2.073,60
Botellas 69120 Unidades $0,07 $4.838,40

TOTAL $6.912

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.

Anélisis:

Los materiales indirectos que se utilizara son las etiquetas y botellas, la
cantidad que se necesitara son 6.912,00 unidades, tomando en cuenta que los costos
indirectos se conformaran de servicios basicos, Utiles de aseo, arriendo, Utiles de

oficina y la depreciacion de la maquina, por lo cual se necesitara un valor de $

6404,35 anual para el funcionamiento de Plus Way
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5.02.03 Gastos Administrativos

“Costo de administrar y controlar un negocio, lo que incluye los honorarios de los
administradores, sueldos, renta de oficina, luz, calefaccion, honorarios legales y de
auditoria, servicios contables, etcétera. No incluye costos de investigacion y

desarrollo, gastos de manufactura ni de venta o distribucion™. (Barrow, 2002, pag.

176)

Tabla N° 50 Gastos Administrativos
Descripcion Valor mensual Valor

anual
Sueldos $ 819,89 $9.838,68
Prestaciones Sociales $ 324,87 $3.898,41
Servicios basicos $ 16,10 $ 193,20
Utiles de Aseo $1,35 $16,20
Arriendo $ 270,00 $ 3.240,00
Utiles de Oficina $ 6,50 $ 78,00
Depreciacion equipo de computo - $ 150,00
Depreciacion de Equipo de Oficina - $ 16,50
Depreciacién muebles y enceres = $ 53,00
Depreciacion vehiculo - $1.200,00
TOTAL 1.434.91 $18.683,99

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Andlisis:
Los gastos administrativos se enfocan en contabilizar todo lo que la
microempresa invertira para el mejor, prestaciones sociales, servicios basicos, los

utiles de aseo, arriendo y Utiles de oficina, se invertira el costo de $18685,99 anual

para el funcionamiento de Plus Way.
5.02.04 Gastos de Ventas

“El costo de la promocion de ventas y los gastos aduanales. Es un costo indirecto y

un gasto indirecto general” (Barrow, 2002, pag. 176)
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Tabla N° 51 Gastos de Venta

Descripcion Valor mensual Valor anual
Servicios basicos $ 25,60 $307,20
Publicidad $2,92 $35,00
Sueldos $ 395,72 $4.748,64
Prestaciones sociales $ 158,72 $1.904,62
TOTAL $ 582,95 $6995,46

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Andlisis:

Para los gastos de venta que incluyen el pago de servicios bésicos, publicidad,

sueldos, prestaciones sociales, se necesitara el valor anual de $6995,46 para

continuar con el correcto funcionamiento.

5.02.05 Gastos Financieros

“Los costos financieros son las cantidades medidas en dinero que el agente

econdmico paga por los bienes y servicios requeridos para la ejecucion y la

operacion del proyecto”. (Miranda, 2005, pag. 142)

Tabla N° 52 Gastos Financieros

Descripcion Valor

Entidad Banco de Guayaquil
Tipo de crédito PYMES

Monto de financiamiento  $7,074,70

Tasa de interés anual 11,83%

Tiempo 5 afios

Intereses a corto plazo $ 836,94

Intereses a largo plazo $1,860,02

Total $2,696,96

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Andlisis:

Banco del Guayaquil acreditara un préstamo de 7.074,70 para la creacion de

Plus Way, el interés a corto plazo que el banco tendra es de 836,94 y el interés de

largo plazo sera de 1860,02.
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5.02.06 Costos Fijos

“Un costo fijo es una erogacion en que la empresa debe incurrir obligatoriamente,
aun cuando la empresa opere a media marcha, o no lo haga, razon por la que son tan
importantes en la estructura financiera de cualquier empresa”. (Miranda, 2005, pag.

148)

Tabla N° 53 Costos Fijos

Costos Fijos Valor
Gastos Administrativos $ 18.683,99
Gastos de Ventas $6.995,46
Gastos Financieros $ 2.696,96
Total Costos Fijos $28.376,41

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis:

Los costos fijos estan conformados de gastos administrativos, ventas, y
financieros son un valor de $28.376,41 estos costos permanecen sin cambios en la
productividad de la fabricacion Plus Way.

5.02.07 Costos Variables
“Son aquellos que aumentan o disminuyen (en cantidad y valor) segun el nimero de

unidades producidas o vendidas”. (Casteblanco, 2009, pag. 16)

Tabla N° 54 Costos Variable Materia Prima

Detalle Cantidad Unidades VIU valor total

Hoja De Moringa 761,92 Libras $ 6,20 $4.723,90
Cascarilla de Cacao 431,75 Libras $ 5,50 $2.374,63
Acido Citrico 1269,87 Litros $1,57 $1.993,70
Panela en polvo 634,93 Libras $1,20 $761,92
Agua purificada 2304 Litros $1,30 $2.995,20
Total $12.849,34

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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Tabla N° 55 Costos Variable Materiales Directos de Produccion

Detalle Cantidad Unidades V/U Valor total
Etiqueta 69120 Unidades $0,03 $2.073,60
Botellas 69120 Unidades $0,07 $4.838,40
TOTAL $6.912,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

5.03 Inversiones

“Una inversion, en el sentido econdémico, es una colocacion de capital para obtener
una ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccion que resigna un beneficio
inmediato por uno futuro y, por lo general, improbable.” (Pérez, Merino, 2009, pag.
8)

5.03.01 Inversion Fija
“Se conoce como formacidn bruta de capital fijo, es el gasto en estructuras y equipos

para el uso de la empresa”. (Hall, 1986, pag. 40)
5.03.02 Activos Fijos

“Los activos fijos son activos producidos que se utiliza repetida o continuamente en

procesos de produccion durante mas de un afio”. (Marequez, 2001, pag. 128)

Tabla N° 56 Activos Fijos

Activos Fijos Valor
Magquinaria y Equipo $ 1.830,00
Muebles y Enseres $ 530,00
Equipo de Computo $ 550,00
Equipo de oficina $ 455,00
Vehiculo $ 12..000,00
TOTAL $ 15.365,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez.
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Anélisis:
Los activos fijos son los que se utilizara en toda la operacién de Plus Way,

valores de maquinaria, equipo, muebles, enseres, equipo de cobmputo y de oficina, el

vehiculo son necesarios para la estructura de los departamentos de la microempresa.

5.03.03 Activos Nominales

Los activos nominales son los que se deben realizar para llevar a cabo la constitucion
y operacion de la empresa, como son los gastos notariales, de asesoria juridica, de
escritura de constitucién y patentes de funcionamiento y el costo de los comités de

estudios iniciales. (Romero, 2010, pag. 74).

Tabla N° 57 Activos Nominales

Activos Nominales Valor

Gastos de Constitucion $ 100,00
Estudio de Factibilidad $ 300,00
Capacitacion de Personal $ 120,00
TOTAL $ 520,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis:
Es la inversion que se necesita para la constitucion de la microempresa, la

capacitacion del personal y su estudio de factibilidad para dar inicio a su actividad

econdmica en la produccién del Hidratante.
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5.03.04 Capital de Trabajo

“Es la inversion de dinero que realiza la empresa o negocio para llevar a efectos su
gestion econdmica y financiera a corto plazo, entiéndase por corto plazo periodos de

tiempo no mayores de un afio”. (Ramon, 2009, pag. 165)

Tabla N° 58 Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3
Materia Prima Existente $ 681,30 $ 681,30 $ 681,30
Servicios Basicos $ 242,80 $ 242,80 $ 242,80
Arriendo $ 270,00 $ 270,00 $ 270,00
Mano de obra directa $ 795,60 $ 795,60 $ 795,60
Caja Bancos $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00
TOTAL $3.189,70 $3.189,70 $3.189,70

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis:

Con el Estudio realizado Plus Way necesita un capital de $3.189.70 durante
los primeros tres meses de trabajo, llegando a si a un valor de $ 9.569,09 a corto
plazo permitiendo evaluar las operaciones o cambios financieros

5.03.05 Fuente de Financiamiento y Uso de Fondos
El Estado de Fuentes y Usos de Fondos, llamado también, origen y aplicacion de
recursos, estados de cambio en la posicion financiera o flujo de fondos, es una
valiosa herramienta de andlisis, tanto para la determinacion del diagndstico de la
situacion, como para las proyecciones financieras de la microempresa. “La
herramienta consiste en la comparacion de dos balances, de una misma empresa,
preferiblemente consecutivos, pero no necesariamente, con el fin de analizar las
ejecutorias de ésta en el periodo comprendido entre los dos balances”. (Roman,

2014, pag. 85)
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Tabla N° 59 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

EMPRESA “Plus Way*
Fuentes de Financiamiento

USO DE RECURSOS BANCO

FONDOS PROPIOS
INVERSIONES FIJAS $15.36500  $12.000,00  $3.365,00
Magquinaria y Equipo $1.830,00 $1.830,00
Muebles y Enseres $ 530,00 $ 530,00
Equipo de Computo $ 550,00 $ 550,00
Equipo de oficina $ 455,00 $ 455,00
Vehiculo $12.000,00 $12.000,00
ACTIVOS DIFERIDOS $520,00 $ 0,00 $520,00
Gastos de Organizacion $ 100,00 $ 100,00
Estudio de factibilidad $ 300,00 $ 300,00
Capacitacion de Personal $ 120,00 $ 120,00
CAPITAL DE TRABAJO $3.189,70 $ 0,00 $3.189,70
Materia Prima Existente $681,30 $681,30
Arriendo $ 270,00 $ 270,00
Servicios Basicos $242,80 $242,80
Mano de obra directa $ 795,60 $ 795,60
Caja Bancos $1.200,00 $1.200,00
TOTAL $19.074,70 $12.000,00 $7.074,70

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis:
La tabla anterior hace referencia a todos los recursos que Plus Way necesita para
su creacién, cumpliendo con las expectativas de los clientes y todo el personal para

su funcionamiento, el total de la inversion es de 19.074,70 esto estara financiado por

el banco de Guayaquil mediante un préstamo
5.03.06 Amortizacién de Financiamiento

La amortizacion financiera se refiere a reintegrar un capital, generalmente un pasivo
(un préstamo por ejemplo), a traves de la distribucion de pagos. Aunque también se

puede acordar el pago de todo el préstamo de una sola vez.
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Las condiciones que se debe presentar al momento de solicitar el crédito son

los siguientes:

« Ser ecuatoriano o extranjero con residencia permanente en Ecuador, minimo

de 3 afios.
o Estabilidad laboral de un afio minimo, en tu actual trabajo.

o Se financiara a profesionales independientes, al menos 3 afios en el ejercicio

de su actividad profesional, con ingresos verificables.

o Debera tener entre 21 a 70 afios de edad, a la fecha del ultimo dividendo a
pagar.
« Contrato Mutuo

Documentos a presentar:

o Solicitud unica de productos debidamente llena y firmada.
e Cédula de identidad legible del deudor y su conyuge.

o Planilla de servicios béasicos.
Documento probatorio de ingresos:
Dependiente:

e (ltimos roles de pago.
e Certificado de trabajo original indicando tiempo de labores, funciones e

ingresos que percibe.
Independiente:

e RUC.
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e 3 Ultimas declaraciones del IVA.

e Declaracion del Impuesto a la Renta del ultimo afio.

Tabla N° 60 Amortizacion de Financiamiento
Amortizaciéon Francesa
Entidad Financiera  Banco de Guayaquil
Deuda $7.074,70

N cuotas 5 Anual
Tasa 11,83% Anual
# cuotas amortizacién interés valor anual saldo insoluto
0 $7.074,70
1 $1.117,39 $ 836,94 $1.954,33 $5.957,30
2 $1.249,58 $ 704,75 $1.954,33 $4.707,72
3 $1.397,41 $ 556,92 $1.954,33 $3.310,31
4 $1.562,72 $ 391,61 $1.954,33 $1.747,59
5 $1.747,59 $ 206,74 $1.954,33 ($0,00)
Total $1.860,02

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis:
El préstamo que se necesitara para la microempresa Plus Way sera de
7.074,70, con el interés de 11,83% que banco Guayaquil pone a disposicion de la

microempresa, a los 5 afios se acabara con el financiamiento y la deuda generada por

dicho tramite.

5.03.07 Tabla de Depreciaciones

La depreciacion es la pérdida del valor de un activo fisico (edificios, maquinarias,
muebles, etc.) con motivo de uso. Para prevenir la necesidad de reemplazo de un
determinado activo al final de su vida Util, sera necesario traspasar cada afio una
parte de las utilidades de una empresa a un fondo especial llamado “fondo para

depreciacion”, o “depreciacion acumulada”. (Gomero, 2006, pag. 127).
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Tabla N° 61 Tabla de Depreciaciones
EMPRESA “Plus Way"

DESCRIPCION VALOR VIDA aiiol ano2 ano3 ano4 ano5

UTIL
Maquinaria 1.830 10 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00
Muebles y 530 10 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00
Enseres
Equipo de 165 10 16,50 16,50 16,50 16,50 16,50
oficina
Equipo de 450 3 150,00 150,00 150,00 - -
Computacion
TOTAL 1.602,50 1.602,50 1.602,50 1.452,50 1.452,50

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis:

La depreciacion realizada a los activos fijos se determina el desgate que tienes
los activos con el tiempo y el uso que le da la empresa entre ellos tenemos los que
nos indica la tabla anterior, donde cada activo tiene su tiempo de utilizacion y
depreciandolo para 5 afios, el equipo de computacion es para tres afios en el cuarto se
debe hacer la compra de nuevos equipos.

5.03.08 Estado de Situacion Inicial
“Es un documento contable que refleja la situacion monetaria de un ente econémico,
ya sea de una organizacion publica o privada, a una fecha determinada, y que
permite efectuar un analisis comparativo de la misma incluye el activo, pasivo y

capital contable™. (Rubi, 2003, pag. 207)
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EMPRESA "PLUS WAY "

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Bancos $1.200,00

Activos no corriente
Propiedad planta y equipo

Equipo de Oficina $ 455,00
Magquinaria o Equipos $1.830,00
Vehiculo $12.000,00
Equipo de Computo $ 550,00
Muebles y Enseres $ 530,00
OTROS ACTIVOS

Gastos d Organizacion $ 100,00
Estudio de Factibilidad $ 300,00
Gastos de Publicidad $ 410,00
Arriendo $ 270,00
Capacitacion personal $120,00

TOTAL DE ACTIVOS

Balance General
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
PASIVO

$1.200,00 PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar
Total Pasivo Corriente
$15.365,00

$15.365,00 PASIVO LARGO / PLAZO

Préstamo L/P $7.074,70
TOTAL DE PASIVO
PATRIMONIO
Capital
$ 825,00
$19.074,70 TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

$7.074,70
$7.074,70
$10.315,30
$10.315,30
$19.074,70

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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Anélisis:
Nos indica en el cuadro anterior que empieza sus actividades con un total de
activos, donde esta incluido los activos corrientes, no corrientes y otros activos, en el

total de pasivos encontramos que significa el préstamo a largo plazo de cinco afios,

dando como resultado el patrimonio que es el activo menos el pasivo
5.03.09 Estado de Resultados Proyectado

El estado de resultados o estado de ganancias y pérdidas, es un reporte financiero
gue muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en
que se producen y el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en un periodo
de tiempo, con el objeto de analizar dicha informacién y tomar decisiones en base a

ella. Ademas brinda informacion sobre el desempefio del ente que sea Util para

predecir sus resultados futuros. (Jauregui, 2017, pag. 65)

Tabla N° 63 Estado de Resultados

EMPRESA “Plus Way*
AL 31 DE DICIEMBRE 2018

INGRESOS 60.825,60 61.891,61 62.976,47 64.080,27 65.204,01
SERVICIOS TOTALES 60.825,60 61.891,61 62.976,47 64.080,27 65.204,01
INFLACION: 0,19%

COSTOS

COSTO DE PRODUCCION 30.740,83 30.799,24 30.857,76 30.916,39 30.975,13
COSTO DIRECTO 24.336,48 24.382,72 24.429,05 24.475,46 24.521,97
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS 6.404,35 6.416,52 6.428,71  6.440,92  6.453,16
DE FABRICACION)

GASTOS DE VENTAS 6.99546  7.008,75 7.022,06 7.03540 7.048,77
GASTOS DE ADMINISTRACION 18.683,99 18.719,49 18.755,06 18.790,69 18.826,39
GASTOS FINANCIEROS 2.696,96 2.702,08 2.707,22 2.712,36  2.717,51
UTILIDAD BRUTA 1.708,36  2.662,05 3.634,38  4.62543  5.636,20
PARTICIPACION EMPLEADOS 256,25  $399,31 545,16 693,81 845,43
(15%)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ~ 1.452,11  2.262,74 3.089,22 3.93161 4.790,77
IMPUESTO A LA RENTA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD NETA 1.452,11 2.262,74 3.089,22 4.29853 5.114,73

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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Anélisis:

Como se demuestra con la tabla anterior nos refleja si el ejercicio fiscal ha
existido perdida o ganancia demostrando que el proyecto es factible, su calculo los
ingresos durante los cinco afos, esta integrado por costos, gastos, dando a la utilidad

bruta, descontando el porcentaje de participacion para los empleados y el impuesto

de renta del 2018 con su respectiva fraccion exente, con el pago da su utilidad neta.
5.03.10 Flujo de Caja

Es una importante herramienta para la direccion, pues ayuda a estimar las
necesidades de efectivo de la empresa en diversas épocas del afio, resume las
entradas y las salidas de efectivo que se estiman ocurriran en un periodo préximo,
comparandolas y asimilandolas al saldo inicial al proximo afio. (Duarte, Fernandez,

2005, pag. 78)

Tabla N° 64 Flujo de Caja

EMPRESA
“Plus Way*
DETALLE 1 2 3 4
INGRESOS 60.825,60 61.891,61 62.976,47 64.080,27
SERVICIOS TOTALES 60.825,60 61.891,61 62.976,47 64.080,27
COSTOS
COSTO DE PRODUCCION 30.740,83 30.799,24 30.857,76 30.916,39
COSTO DIRECTO 24.336,48 24.382,72 24.429,05 24.475,46
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE 6.404,35 6.41652  6.428,71  6.440,92
FABRICACION)
GASTOS DE VENTAS 6.99546  7.008,75  7.022,06  7.035,40
GASTOS DE ADMINISTRACION 18.683,99 18.719,49 18.755,06 18.790,69
GASTOS FINANCIEROS 2.696,96  2.702,08  2.707,22  2.712,36
UTILIDAD BRUTA 1.708,36  2.662,05 3.634,38  4.625,43
PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) 256,25 399,31 545,16 693,81
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 145211  2.262,74  3.089,22  3.931,61
IMPUESTO A LA RENTA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD NETA 145211  2.262,74  3.089,22  4.298,53
DEPRECIACIONES (+) 1.602,50 1.60250 1.602,50  1.452,50
AMORTIZACIONES (+) 104,00 104,00 104,00 104,00
EXCEDENTE OPERACIONAL 3.158,61 3.969,24 479572  5.85503

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

5
65.204,01
65.204,01

30.975,13
24.521,97
6.453,16

7.048,77
18.826,39
2.717,51
5.636,20
845,43
4.790,77
$0,00
5.114,73
1.452,50
104,00
6.671,23

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA MANUFACTURERA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE UNA BEBIDA HIDRATANTE A BASE DE HOJAS DE MORINGA Y CASCARILLA DE
CACAO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2018



Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR Administracio’nifyla Producciéon
‘CORDILLERA Cordillera

102

Anélisis:

En el flujo de caja como demuestra en el cuadro anterior se considera el estado
de resultados més las depreciaciones y amortizaciones los cuales son capital de
trabajo, son parte para el funcionamiento de la microempresa con estos valores se

tomaran en cuenta mucho las ganancias afio tras afio y con estos valores saber como

continuar con el crecimiento de la bebida hidratan.

5.04 Evaluacion Financiera
La evaluacién econémica es importante en el estudio de factibilidad, puesto que

tiene mayor relevancia al decidir la viabilidad de un proyecto. En esta etapa se
utiliza varias herramientas como: El valor actual neto (VAN), Tasa interna de
retorno (TIR), Relacion costo beneficio (RCB), Punto de equilibrio y Analisis de
indices financieros. (Baca, 2009, pag. SN)

5.04.01 Tasa de Descuento
La tasa de descuento es un instrumento instituido por los economistas para resolver
el problema de la asignacién inter temporales de recursos; se basa en la evidencia
que tanto los individuos como las empresas no son indiferentes a consumir un bien

hoy a consumirlo el afio que viene. (Laguna, 1997, pag. 31)

Tabla N° 65 Tasa de Descuento

EMPRESA “Plus Way*
Concepto Porcentaje
Tasa Activa 7,26%
Tasa Pasiva 4,96%
TMAR 12,22%
TMAR 12,20%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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Analisis:

Se toma en cuenta la tasa de interés activa de 7.26% mas la tasa de interés

pasiva del 4.96% como resultado se da un descuento del 12,22% que se toma en el

sistema financiero vigente, con esto se aprecia porcentaje que se va a ganar en el

banco por invertir en la microempresa

5.04.02 Valor Actual Neto (VAN)

“El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y

egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion

inicial, quedara alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable™.

(Jiménez, 2012, pag. 72)

Tabla N° 66 Calculo VAN

., Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
Descripcion
Inversion
Total ($ 18.262,70) (% 550,00)
Excedente
Operacional $5.354,99 $6.167,72 $6.996,29 $8.002,27 $8.820,47
FLUJOS DE
EFECTIVO (% 18.262,70) $5.354,99 $6.167,72 $6.446,29 $8.002,27 $8.820,47
VAN = -P + FNE1 + FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNES
@+iy™ @+i)2 @+i)3 1+i)n4 (1+i)"5
VAN = ($18.262,70) *+ $5.354,99 + $6.167,72 + $6.446,29 + $8.002,27 + $8.820,47
1,12 1,26 1,41 1,59 1,78
VAN = ($18.262,70) + $4.771,86 + $4.897,61 + $4.561,41 + $5.045,83 + $4.956,10
VAN = ($18.262,70) + $24.232,81
VAN = $5.970,11

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Andélisis:

Una vez obtenido el resulta del calculo del VAN se logra apreciar que este

valor es mayor a cero justificando la viabilidad del estudio de factibilidad, lo que se

demuestra que el proyecto es factible se acepta.
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5.04.03 Tasa Interna de Retorno (TIR)

“La TIR de un proyecto de inversion es la tasa de descuento (r), que hace que el
valor actual de los flujos de beneficio (positivo) sea igual al valor actual de los flujos

de inversién negativo”. (Espinoza, 2007, pag. 132)

Tabla N° 67 Calculo TIR

TIR= P FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNE 5
+ + + + +
@+iy @+i)2 1+i0)"3 1 +i) 1+i)5
TIR -$ $ $ $ $ $
= 1924192 + 1070694 + 1165202 + 1151492 + 1344390 + 14.39421
1,53 2,35 3,61 5,54 8,49
TIR -$ $ $ $ $ $
= 1924192 + 6.97930 + 495831 + 3.18973 + 242670 + 1.69543
TIR= -$ $
1924192 + 19.241,92
TIR  $0,00
TIR  26,12%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Andlisis:

La tasa interna de retorno permite la evaluacién del proyecto y busca la tasa
de descuento que en este proyecto de factibilidad da 26,12% siendo esta mayor a la
TMAR que es de 12.22% que el presente proyecto es rentable.

5.04.04 PRI (Periodo de Recuperacién de la Inversién)

“El periodo de recuperacién de inversion es: El periodo o plazo de recuperacion de
una inversion es el tiempo que tarda en recuperarse la inversion inicial del proyecto”.

(Ketelhohn, 2004, pag. 52)

Tabla N° 68 Periodo de Recuperacion
Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado

Actualizado
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0 -$ 19.062,70 -$19.062,70 1,00 -$ 19.062,70 -$ 19.062,70
1 $5.272,78 -$13.789,92 0,89 $4.698,61 -$ 14.364,09
2 $6.085,16 -$7.704,76 0,79 $4.832,05 -$9.532,04
3 $ 6.363,39 -$1.341,37 0,71 $4.502,75 $5.029,29
4 $7.928,19 $6.586,82 0,63 $4.999,11 $ 30,18
5 $ 8.746,05 $15.332,87 0,56 $4.914,29 $4.884,11
VAN

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Tabla N° 69 Tiempo de Recuperacion

EMPRESA “Plus Way*
ANO 2 $ 439,40 -$ 13.350,52
1 mes $ 439,40 -$12.911,12
2 mes $ 439,40 -$12.471,72
3 mes $ 439,40 -$12.032,33
4 mes $ 439,40 -$11.592,93
5 mes $ 439,40 -$11.153,53
6 mes $ 439,40 -$10.714,13
7 mes $ 439,40 -$10.274,73
8 mes $ 439,40 -$9.835,34
9 mes $ 439,40 -$ 9.395,94
10 mes $ 439,40 -$ 8.956,54
11 mes $ 439,40 -$8.517,14
12 mes $ 439,40 -$8.077,74
1 mes $ 439,40 -$ 7.638,35
2 mes $ 439,40 -$7.198,95
3 mes $ 439,40 -$ 6.759,55
4 mes $ 439,40 -$6.320,15
5 mes $ 439,40 -$5.880,75
6 mes $ 439,40 -$5.441,35
7 mes $ 439,40 -$5.001,96
8 mes $ 439,40 -$ 4.562,56
9 mes $ 439,40 -$4.123,16
10 mes $ 439,40 -$ 3.683,76
11 mes $ 439,40 -$ 3.244,36
12 mes $ 439,40 -$ 2.804,97
1 mes $ 439,40 -$ 2.365,57
2 mes $ 439,40 -$1.926,17
3 mes $ 439,40 -$1.486,77
4 mes $ 439,40 -$ 1.047,37
5 mes $ 439,40 -$ 607,97
6 mes $ 439,40 -$ 168,58
7 mes $ 439,40 $ 270,82
8 mes $ 439,40 $ 710,22

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Andlisis:
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El tiempo para la recuperacion de la inversion segun los valores de los
excedentes como de los calculos realizados mediante este proyecto, se demuestra que
la recuperacion sera dentro de cuatro afios y siete meses, llegando a la conclusion de

que la microempresa elaboradora de bebidas hidratante sera rentable.
5.04.05 Relacion costo beneficio (RBC)

La RBC se deduce dividiendo el beneficio incremental actualizado del proyecto por
los costos actualizados incrementales. Si la relacion es mayor que 1, indica que el
proyecto es financieramente viable con la tasa de descuento utilizada, una relacién
de menos de uno indica que los beneficios son menores que los costos. (Cordero,

1993, pag. 24)

Tabla N° 70 Relacion costo beneficio

RBC = INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS

PERIODO INGRESOS INGRESOS COSTOS COSTO
ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS

1 $ 60.825,60 $ 60.825,60 $30.740,83 $30.740,83

2 $61.891,61 $61.891,61 $30.799,24 $30.799,24

3 $62.976,47 $62.976,47 $ 24.429,05 $ 24.429,05

4 $ 64.080,27 $64.080,27 $30.916,39 $30.916,39

5 $ 65.204,01 $65.204,01 $30.975,13 $30.975,13
$ 314.977,96 $ 147.860,64

RBC = 2,13

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis:
La relacién del costo beneficio que se observa es de 2,13, lo que quiere decir

que con cada dolar invertido se recupera 1,13 centavos, determinando asi que es un

proyecto factible y genera fuentes de ingreso.
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5.04.06 Punto de Equilibrio

“El punto de equilibrio es la cantidad de produccion vendida en la que el total de
ingresos es igual al total de costos; es decir, la utilidad operativa es cero.” (Charles,

Horngren, 2007, pag. 175)

Formula del punto de equilibrio

Costo Fijo
PE

"~ Precio — Costo Variable Unitario

Tabla N° 71 Punto de equilibrio
EMPRESA "PLUS WAY "

PUNTO DE EQUILIBRIO

PE. = CF
p - Cvu
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos $18.635,38
Gastos de Ventas $ 6.827,46
Gastos Financieros $2.463,66
TOTAL COSTOS FIJOS $27.926,49
Costo Variable unitario $0,38
Precio $0,88
PE = CF
p - Cwu
PE = $27.926,49
$0,88 - $0,38
PE = $27.926,49 = 56.009,81
$0,50
DEMOSTRACION
VENTAS $49.288,63
(-) Costo Variable $21.362,14
(=) Margen Contribucién $27.926,49
(-) Costo Fijos $27.926,49
(=) Utilidad Operacional $0,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

T
Y
Costo
Precio Utilidad CT
549.288,63 PE B CcvV
_____________ 1
|
|
|
Perdida |
$2?.526,49 : CF
|
|
I ‘ CF
I -
| |
| _
1
S-SE.DID X

Cantidad
Figura N°40 Punto de Equilibrio
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis:

En el punto de equilibrio podemos observar que la utilidad operacional es igual
a cero, donde el total de los costos fijos (gasto administrativo, ventas y financiero) es
de $27.926,49, este valor sera dividido de la diferencia del precio de venta al pablico

con el costo del valor unitario, para dar un punto de equilibrio donde no existen ni

perdidas ni ganancias, entendiéndose que de ese punto para arriba es utilidad.
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5.04.07 Analisis de Indicadores Financieros

“Estas técnicas no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo y no se
relacionan de forma directa con el analisis de la rentabilidad econémica, sino con la

evaluacion financiera de la empresa.” (Siepa, 1998, pag. 295)
5.04.07.01 Return on Equity (ROE)

“Para ¢l calculo de la rentabilidad financiera (ROE) tomamos como recursos propios

unicamente el capital social y las reservas, no incluyendo el beneficio del ejercicio.”

(Fernandez, 2011, pag. 164)

Tabla N° 72 Rentabilidad sobre patrimonio

ROE = Utilidad Neta
Patrimonio

R.O.E = 2.372,28
12.000,00

R.OE = 0,20

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anélisis:
La empresa tiene un rendimiento del 20% sobre su patrimonio, esto quiere
decir que sus activos estan invertidos en su mayoria en el proyecto y no esta

utilizando el dinero de terceros.
5.04.07.02 Return On Assets (ROA)

“Rentabilidad econdomica en beneficio de explotacion sobre el total activo medio.
Para determinar el total del activo se utiliza el valor medio del activo durante el

periodo considerado para el beneficio de explotacion.” (Pérez, 2013, pag. 31)
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Tabla N° 73 Rentabilidad sobre activos

R.O.A = Utilidad Neta
Activo Total

R.O.A = 12.372,28
15.365,00

R.O.A = 0,16

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Analisis:
La empresa tiene un rendimiento del 16% sobre sus activos, esto quiere decir

que es bueno segun indice de mercado, detallando la capacidad de los activos que

adquiere la empresa para obtener rentabilidad.
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CAPITULO VI

6. Analisis de Impacto

6.1 Impacto Ambiental

La microempresa “PLUS WAY” se determiné que tiene un impacto ambiental
medio, ya que la materia prima que se utilizara son desechos no reutilizables y son
de caracteristicas organicos, también se empleara quimicos entre otros derivados que

son desechados en recipientes aptos para su contenido.

El objetivo de presente proyecto es ayudar a preservar el medio ambiente
para ello se utilizard productos quimicos de poco impacto ambiental como son las
vitaminas y persevantes, también se utilizaran derivados de las frutas, para mejorar el
sabor de la bebida, por otra parte, las botellas en las que se llenan los liquidos seran
biodegradables es decir amigables con el medio ambiente.

6.02 Impacto Econémico
En el presente proyecto el impacto econémico es apoyar al cambio de la matriz
productiva generando fuentes de empleo y asi obtener estabilidad econémica a los

habitantes, ofrecera bienestar econémico a los proveedores de insumos, empresas de
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publicidad para poder promocionar el producto, y asi lograr mayor produccién para

conseguir mayores ingresos.

Los factores econdmicos beneficiados con la implementacion del proyecto son la
creacion de una nueva fuente de empleo, el crecimiento PIB. La apertura de
oportunidades de crecer economicamente e integracion al mercado internacional,
pues esta es una herramienta para la promocién del crecimiento econémico, el
desarrollo y el baja en el indice de pobreza a nivel nacional.

6.03 Impacto Productivo

El cambio de la matriz productiva fomenta a las personas a que no se dediquen solo a
la exportacion de la materia prima ya que esto enriquece a otros paises, 1o que se
desea es generar una mejora en la produccion, siendo esta la transformacion de
materia prima a productos terminados, los cuales tengan un valor agregado y de esta

manera poder exportarlo a un precio mayor del que se recibe.

El pais poco a poco ha ido implementando el cambio de la matriz productiva siendo
uno de los principales proyectos el de las 18 hidroeléctricas logrando de esta forma
que la exportacion de petroleo y materia prima sea uno de los recursos que mas

sostengan la economia del pais.

El proyecto busca generar un impacto positivo en el sector en el que va producir
generando trabajo y tomando en cuenta que es microempresa de bebidas que busca

la calidad del producto al utilizar maquinas adecuadas para el proceso productivo.
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6.04 Impacto Social

El impacto que genera el proyecto es mas enfocado al sector agricola, ya que la
principal materia prima es la hoja de moringa y la cascarilla de cacao las cuales son
beneficiosas para la salud ya que el producto estd enfocado en satisfacer la necesidad

de los consumidores que piensa en su salud y bienestar.

Al realizar este proyecto no solo fue enfocado en el sector industrial sino también en
pequefios agricultores que desean poder proveer a mas regiones del pais su
diversidad de plantas ayudando asi que se generen fuentes de empleo ya que esto

pOCO a poco se ira posesionando del mercado.

El proyecto ademas de generar trabajo digno sera un aporte positivo a la comunidad
donde realizara sus operaciones y brindara un producto de calidad para lograr la
satisfaccion de los clientes, buscando cambiar los habitos alimenticios de las
personas con un producto sano y que posee nutrientes y vitaminas beneficiosas para

la salud de las personas.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

e En el estudio financiero se confirma la viabilidad del negocio al obtener en el
VAN un valor Positivo superior a cero, una TIR superior a la tasa de

descuento, y un periodo de recuperacion de tres afios seis meses.

e En el estudio de mercado se muestra una insatisfaccion del cliente, lo que es
una oportunidad para que nuestro nuevo producto tenga una mayor acogida en
el mercado.

e Producir una bebida hidratante a base de cacao con una gran cantidad de
proteinas, vitaminas y muchos mas nutriente beneficiosas para la salud, con la
cual se busca cambiar la forma de alimentacion de la gente.

e Con el estudio técnico se establecid los procesos productivos y sus actividades
para que el personal de trabajo garantice la calidad del producto basados en
las buenas préacticas de manufactura, consiguiendo la inocuidad del producto

para satisfacer las necesidades del cliente.
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Los impactos del proyecto son beneficiosos por que la microempresa no
producirad un impacto ambiental y ayudara en lo econdémico con fuentes de
empleo digno, y produciendo un producto nutritivo y beneficioso para la

salud, basados en el plan nacional del buen vivir.

7.02 Recomendaciones

En el Ecuador existe gran variedad de hierbas medicinales, que la gran
mayoria de personas jamas las han escuchado y mas aln visto, por lo que se
recomienda explotar el mercado mediante la promocion de los beneficios de
las hierbas aromaticas autdctonas, principal componente de la bebida
hidratante "Plus Way". Una vez que el producto esté posicionado en el

mercado, la empresa aumentard mas sabores de bebidas.

La capacidad organizacional consiste en uno de los pilares fundamentales

dentro de la microempresa, por lo que se recomienda la constante capacitacion
del personal en las éreas técnicas, administrativas y de recursos humanos. Esto
permitiré tener una empresa mas competitiva y un personal comprometido con

su trabajo ayudando a que la microempresa esté en constante crecimiento.

Se recomienda a la microempresa expandir su mercado hacia el resto del pais
para propagar el negocio y llegar a diversos lugares. La masificacién de la
distribucion del producto generara mayores ingresos para que la
microempresa crezca, esto permitird también la generacion de plazas de

trabajo y un compromiso social.

Realizar una retroalimentacion de los procedimientos que se realizan en el
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proceso de elaboracion de la bebida hidratante, con el fin de disminuir
tiempos, reducir costos y mejorar constantemente la calidad del producto y

cumplir con las expectativas del cliente.
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ANexos

Anexo N. 1 Fotografias

Figura N°41 Carro Renault
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anexo N. 2 Fotografias

Figura N°42 Escritorio
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Péez

Anexo N. 3 Fotografias

Figura N°43 Escritorio de trabajo
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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Anexo N. 4 Fotografias

DRs

Figura N°44 Computadoras
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anexo N. 5 Fotografias
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Figura N°45 Impresora
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anexo N. 6 Fotografias

Figura N°46 Embalado
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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Anexo N. 7 Fotografias

Figura N°47 Limpiado de botellas
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Péez

Anexo N. 8 Fotografias

Figura N°48 Embotellado
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anexo N. 9 Fotografias

Figura N°49 Seleccién de bebidas
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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Anexo N. 10 Fotografias

Figura N°50 Refrigeracion con agua
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anexo N. 11 Fotografias

Figura N°51 Dejar reposar
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez

Anexo N. 12 Fotografias

Figura N°52 Etiquetado
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Parrefio Paez
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Anexos 11

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION
ENCUESTA
Buenos dias,

Yo, estudiante del Instituto Tecnologico Superior Cordillera me encuentro
realizando esta encuesta, para determinar la Demanda y Oferta del proyecto que
estoy desarrollando para la obtencion del titulo de Tecnologo en Administracién
Industrial y de la Produccion. Para lo cual necesito su colaboracion en la siguiente

encuesta.

Marque con una X

DATOS GENERALES

CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

Género

. ] . ]
Masculino Femenino
Rango de edad
De 6 a 12 afios ] De 19 a 64 afios ]
De 13 a 18 afios [ ] 65 afios en adelante [ ]
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CUESTIONARIO

1.- ¢ Sabia que la hoja de moringa es medicinal y mezclada con la

cascarilla del cacao aportan varios aminoacidos para el cuerpo humano?

Si D No D

2.- ¢ Esta Usted de acuerdo con la implementacion de una empresa de
produccion y comercializacion de un hidratante a base de hoja de moringa 'y

cascarilla de cacao?

si  [] No ]
3.- ¢Consumiria usted un hidratante natural de moringa y cascarilla de

cacao como acompafante en su rutina diaria?

Si D No D

4.- ;Sabia Usted que tomar hidratantes artificiales produce efectos nocivos

para el cuerpo humano?

si L] No ]

5.- ¢ Con qué frecuencia compra Bebidas Hidratantes?

Diario L] Quincenal L]
Semanal [] Mensual []

6.- ¢Que precio estaria dispuesto a pagar por un hidratante naturales que

beneficiaria su salud?

$1.00 - $1.10 L] $1.10 - $1.20 L]
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$1.20 - $1.30 ] $1.30 - $1.40 ]

7.- ¢ Esta Usted de acuerdo con los productos y precios que ofrece la

competencia?
Si ] No ]
8.- ¢En qué lugar Usted preferiria adquirir el producto?
Supermercados [ ] Tiendas [ ]
Gasolineras ] Gimnasio ]

9.- ¢ Qué aspecto considera Usted importante al momento de adquirir un

producto?
Precio [] Calidad [ ]
Presentacion |:| Marca |:|

10.- ¢ En qué presentacion (envase) prefiere usted consumir una bebida

hidratante de calidad elaborado a base de la hoja de moringa y la cascarilla de

cacao?
Botella de vidriode 750 ml [ ] Botella de vidriode 600 ml [ ]
Botella de plastico de 750 ml [ ] Botella de plastico de 600 ml

“GRACIAS POR SU COLABORACIO"
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