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RESUMEN EJECUTIVO 

Para la elaboración del proyecto se fue tomando en cuenta los conocimientos prácticos, 

teóricos y científicos aprendidos en el Instituto Tecnológico Superior Cordillera. 

Este proyecto está enfocado apoyar a la matriz productiva, mediante la implementación 

de una microempresa que se dedicara a la comercialización y elaboración de lencería 

erótica en estilo meón, ubicada en el norte del Distrito Metropolitano de Quito. 

La creación de esta microempresa “YANDRY” está orientada a la transformación de 

materia prima (tela) a un producto ya terminado (conjuntos de lencería) y sacarlo al 

mercado para la acogida de sus clientes, de tal manera poder generar fuentes de trabajo, 

y estabilidad económica con una gran variedad de productos para satisfacer las 

necesidades del consumidor. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  xiv 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A 

LA FABRICACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LENCERÍA ERÓTICA EN ESTILO NEÓN, 

UBICADA EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2018. 

 

ABSTRACT 

For the elaboration of this project it was taken into account all the practical, theoretical 

and scientific knowledge learned in the Cordillera Superior Technological Institute. 

This project is focused on supporting the productive matrix, through the implementation 

of a microenterprise that will be dedicated to the marketing and production of erotic 

lingerie in meón style, located in the north of the Metropolitan District of Quito. 

The creation of this "YANDRY" microenterprise is focused on the transformation of 

raw material into a finished product in such a way as to generate work sources, 

economic stability and a wide variety of products in the market to satisfy the customer's 

needs. 
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CAPITULO I 

1. Introducción 

El proyecto de confección y comercialización de lencería erótica busca 

aprovechar en su totalidad las oportunidades dentro del sector textil para poder 

promocionar estas prendas a la sociedad específicamente a las mujeres a partir de los 18 

años en adelante, y así poder competir dentro del mercado nacional y a su vez dar a 

conocer la marca proporcionando confianza en el producto que se va a ofertar al 

mercado. 

El emprendimiento del proyecto nace con el fin de apoyar a la matriz productiva 

en el sector textil, enfocado directamente a cubrir una necesidad de las mujeres dentro 

del País, alcanzado de esa manera llegar al mercado con nuevas ideas perfeccionando de 

una u otra manera las tendencias en estilos de lencería erótica, complaciendo a los 

clientes con sus ideologías. 

En el país el consumo de este tipo de prendas son las más comercializadas dentro 

del mercado, debido a los gustos que mantiene la sociedad al adquirir esta lencería, 

tomando en cuenta tanto precio, diseños, variedad y sobre todo los estándares de 

calidad, y sus costos estarán al alcance de la sociedad. 
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1.01 Justificación 

El presente proyecto con el tema “Estudio de factibilidad para la creación de una 

microempresa dedicada a la fabricación y comercialización de lencería erótica en estilo 

neón, ubicada en el norte del Distrito Metropolitano de Quito, Sector Carcelén de Quito, 

2018-2019”. 

 El proyecto se basa en la fabricación y comercialización de lencería erótica, 

utilizando propuestas estratégicas para apoyar a la mejora del sector textil, fortalecer la 

competitividad de esta línea de producto. 

Por ende, el enfoque de este proyecto está en fabricarlo en el Sector Carcelén de 

Quito Distrito Metropolitano de Quito. Dando a conocer en diferentes lugares; 

Boutiques, Centros Comerciales para su mayor provecho.  Productos estilos especiales y 

diferentes a la lencería existente con precios accesibles que puedan ser adquiridas por 

distintas clases sociales.   

Este proyecto está enfocado a apoyar a la matriz productiva que se relaciona con 

el objetivo 5 “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento 

económico sostenible, de manera redistributiva y sostenible” y de tal manera poder 

generar plazas de trabajo generando un bienestar estable dentro de la plaza ubicada el 

negocio. 
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 1.02 Antecedentes 

En un comienzo y como preámbulo de la lencería sexy, la ropa interior femenina 

solo tenía un fin único de corregir y moldear la figura de la mujer como los corsés, luego 

se fueron incorporando prendas como los ligueros que su única misión era sujetar las 

medias, en cambio hoy en día es una prenda de fantasía sexual y erótica. Es a comienzos 

del siglo XX cuando se empiezan a decorar las prendas interiores haciéndolas sugestivas 

y atractivas, es el comienzo de la lencería sexy, on la llegada del cine y el comienzo de 

los medios audiovisuales de la época viene la gran difusión de la feminidad interior 

acompañada de los mitos como Marilin Monroe que ayudan a lanzar la imagen de mujer 

seductora y sensual ayudada por las prendas de vestir, el raso, las transparencias y las 

modas de la lencería. Una de las prendas de lencería sexy que marcó época fueron las 

medias con raya en la década de los cuarenta. (Tentacion, 2001) 

 Según (Mundo, 2018) la historia de la lencería nos remonta a las antiguas 

civilizaciones, donde las mujeres buscaban una manera práctica de poder tapar sus zonas 

pudorosas (pechos y entrepierna). Aparte de esa función, también era un tema de 

estética y practicidad, fundamentalmente con lo relacionado con los pechos de la mujer, 

ya que por una cuestión de gravedad los pechos deben ser sujetos para que ellas se 

sientan más cómodas en su andar. 

 La lencería erótica para las mujeres según Mundo (2018) es sentirse “Sensual, 

romántica, sofisticada, irresistible, así se podría definir a la lencería de hoy. Coquetas, 

delicadas y sexys, estas prendas han pasado a ser una segunda piel, convirtiendo la ropa 
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íntima en objeto de seducción y placer; la cual apunta a una mujer sexy, confiada en sí 

misma” (pág. 1) 
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CAPITULO II 

2. Análisis Situacional 

 Este tipo de información facilitará a la empresa conocer sus amenazas y 

oportunidades dentro del mercado; en este tipo de análisis también se reflejará los 

porcentajes de índices macroeconómicos que tiene el país para la producción de un bien 

o servicio. 

2.01 Ambiente Externo 

Ambiente Externo o también llamado Entorno de las Organizaciones, son todos 

aquellos factores que influyen en la organización y que no pertenecen al sistema. 

Este entorno a su vez está dividido en dos secciones que permiten analizar 

variables directas o indirectas conocidas como Micro-ambiente y Macro-

ambiente; el óptimo funcionamiento de todas las empresas depende de la manera 

que se analicen y aprovechen estos aspectos para la supervivencia o crecimiento 

de toda organización. (Barrios, 2011, pág. 1) 

2.01.01 Factor Económico 

 Los factores económicos se refieren a los índices macroeconómicos porcentuales 

que presenta cada país semanalmente. “Los factores económicos son actividades que 
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tienden a incrementar la capacidad productiva de bienes y servicios de una economía, 

para satisfacer las necesidades socialmente humanas” (Ortiz J. A., 2014, pág. 1). 

2.01.01.01 Producto Interno Bruto (PIB) 

 El PIB es un indicador económico de un país, donde refleja un valor monetario 

sobre un bien o servicio producido en un determinado lugar a un cierto tiempo. 

Producto interno bruto (PIB)es la suma de todos los bienes y servicios finales 

que produce un país o una economía, tanto si han sido elaborado por empresas 

nacionales o extranjeras dentro del territorio nacional, que se registran en un 

periodo determinado (generalmente un año), se refiere a valor 

agregado interno se refiere a que es la producción dentro de las fronteras de una 

economía; y bruto se refiere a que no se contabilizan la variación de inventarios 

ni las depreciaciones o apreciaciones de capital. (Minier, 2012, pág. 1) 

Tabla 1 

PIB 

Años Porcentajes 

Diciembre-31-2015 5,65% 

Diciembre-31-2016 6.52% 

Diciembre-31-2017 5,82% 

Fuente: Banco Central del Ecuador (Ecuador, 2017-2018) 

Elaborado por: BCE 
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Figura 1PIB 
Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Yadira González 
 

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) hasta diciembre del año 2017 

fue del 5,82% y de diciembre del 2016 de 6,52%, un porcentaje aproximado de un 

decrecimiento de -0,70%, este indicador para el proyecto representa una amenaza ya que 

no se puede modificar la producción del bien y saber cuál va hacer el impacto dentro del 

mercado. 

2.01.01.02 Inflación  

 La inflación se refiera al aumento excesivo de los precios de un bien o un 

servicio dentro del mercado de un país.  

Es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios en un 

país. Para medir el crecimiento de la inflación se utilizan índices, que reflejan el 

crecimiento porcentual de una canasta de bienes ponderada. El índice de 

medición de la inflación es el Índice de Precios al Consumidor (IPC). Este índice 

mide el porcentaje de incremento en los precios de una canasta básica de 
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productos y servicios que adquiere un consumidor típico en el país. (BCE, 2018, 

pág. 1) 

Tabla 2  

Inflación 

Numero Años Porcentajes 

1 2014 3.67% 

2 2015 3.38 

3 2016 1.12% 

4 2017 -0.20% 

Fuente: Banco Central del Ecuador (Ecuador, 2017-2018) 

Elaborado por: BCE 

 

 

  
Figura 2:Inflación  

Fuente: (Banco Central del Ecuador) 

Elaborado por: Yadira González 

44% 

40% 

13% 

-1% 

Ventas 

2014 2015 2016 2017



  9 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A 

LA FABRICACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LENCERÍA ERÓTICA EN ESTILO NEÓN, 

UBICADA EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2018. 

La inflación a diciembre del 2017 se encuentra en un porcentaje de -0,20% 

indica que referencia al 2016 estuvo en un 1.12%, es decir para el proyecto representa 

una amenaza, un desequilibrio dentro del mercados, el cual impedirá ofertar el producto. 

2.01.01.03 Riesgo país 

 El Riesgo País es la situación económica de un país donde influyen factores 

sociales, socioeconómicos, legales y políticos, es referente al cambio de moneda y el 

valor de la misma, “Esto quiere decir que un país cuyo gobierno enfrenta una etapa de 

inestabilidad o que sufre una guerra civil tendrá un riesgo país elevado, ya que dichas 

circunstancias también pueden incidir en su capacidad de pago” (Perez J. , Riesgo Pais, 

2014, pág. 1). 

Tabla 3  

Riesgo País 

Numero Años Porcentajes 

1 2014 883 

2 2015 1266 

3 2016 647 

4 2017 459 

Fuente: Banco Central del Ecuador (Ecuador, 2017-2018) 

Elaborado por: BCE 
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Figura 3: Riesgo País 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Yadira González 
 

El indicador ya mencionado anteriormente indica que todo riesgo que tiene un 

país a otro, en el 2017 el riesgo país es de 459 puntos este indicador bajo a comparación 

del año 2016; pero a julio del presente año este indicador vuelve a subir a un valor de 

604 puntos es decir se debe a la inestabilidad política que mantiene el país dejo a los 

altos aranceles por la adquisición de materiales importados de la misma manera a la 

deuda externa que aún mantiene. 

Por tal motivo es que este indicador para el presente proyecto resulta como una 

amenaza, ya que la empresa desea importa la materia prima para la elaboración del 

producto en estilo neón. 

2.01.01.04 Tasa de Interés  

 Las tasas de interés son aquellos impuestos que pone el Banco Central del 

Ecuador hacia las entidades financieras para que ejerzan su actividad de financiación 

hacia los demandantes, para el calculó del interés al generar un préstamo se tendrá en 

cuenta el plazo y el monto de vigencia. 

La noción de tasa de interés, por su parte, hace foco en el porcentaje al que se 

invierte un capital en un determinado periodo de tiempo. Podría decirse que la 
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tasa de interés es el precio que tiene el dinero que se abona o se percibe para 

pedirlo o cederlo en préstamo en un momento en particular. La tasa de interés 

puede ser de carácter fijo (se mantiene estable mientras dura la inversión o se 

devuelve el préstamo) o variable (se actualiza, por lo general, de manera 

mensual, para adaptarse a la inflación, la variación del tipo de cambio y otras 

variables). (Perez J. , 2009, pág. 1) 

2.01.01.04.01 Tasa Activa  

La tasa activa es el interés que reciben las instituciones financieras de los 

ahorradores por los préstamos otorgados. Es decir, el rubro que cobra el banco por el 

dinero prestado. “Las tasas de interés activas que pagan los usuarios del crédito 

dependen de las tasas pasivas, de los gastos de otorgamiento del crédito, del riesgo de 

incumplimiento y de los costos económicos de operación del sistema financiero.” (Ortiz 

S. , 2000, pág. 1). 

 

Tabla 4  

Tasa Activa 

Numero Años Porcentajes 

1 2016 8,10 

2 2017 7,83 

3 2018 8,69 

Fuente: Banco Central del Ecuador (Ecuador, 2017-2018) 

Elaborado por: BCE 

https://definicion.de/tipo-de-cambio/
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Figura 4 Tasa Activa  

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Yadira González 

Según los datos obtenidos del Banco Central del Ecuador en el año 2016 la tasa 

de interés fue de 8,10% en comparación con el año 2017 es de 7,83 es decir que ha 

existido una disminución, por lo tanto, quiere decir que las personas pueden acceder a 

préstamos siempre y cuando tengan como pagar es decir que tiene que mantener un 

trabajo estable. 

Este indicador para el proyecto representa una amenaza ya que los porcentajes 

del interés al adquirir un prestamos son muy altos.  

 

2.01.01.04.02 Tasa Pasiva 

  La tasa pasiva es el interés que pagan las entidades financieras a los ahorradores 

por el dinero captado. Es decir, la que paga el banco por depósitos. 
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Las tasas pasivas entran como componente de las tasas activas a través del 

llamado costo porcentual promedio de captación (CPP), que es la tasa promedio 

de tasas pasivas pagadas en un período determinado por el sistema financiero 

según los ahorros captados del público en sus distintas modalidades, ponderado 

por el valor asociado a cada denominación. (Ortiz S. , 2000, pág. 1) 

Tabla 5  

Tasa Pasiva 

Numero Años Porcentajes 

1 2016 5,12 

2 2017 4,95 

3 2018 5,43 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: BCE 

 
Figura 5 Tasa Pasiva 
Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Yadira González 

Según el Banco Central del Ecuador la tasa pasiva en el año 2016 fue de 5,12% 

mientras que en el 2017 fue de 4,95 es decir que resulta una disminución, pero hasta 

julio del 2018 tiene una tasa pasiva de 5,14 es decir esta se incremento debía a la falta de 

empleo. 
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2.01.02 Factor Social 

 El factor social conlleva a lo relacionado con la cultura misma de la sociedad sus 

costumbres y tradiciones, y su manera de pensar, cada persona es un mundo diferente su 

aspecto dentro del mercado. 

Según, el criterio de Gómez (2012) comento, que la sociedad no es más que otra 

cosa que la sociología es el estudio de los fenómenos sociales, y para entenderlos 

se requiere un estudio de los diferentes factores que coadyuvan a su realización, 

cuyo estudio constituye, junto con el estudio de los productos y de las formas de 

lo social, la sociología sistemática, es decir, se estudian estos factores, productos 

y formas con sistema, ordenada y coherentemente (pág. 1). 

2.01.02.01 Tasa de Pobreza 

La tasa de pobreza en el Ecuador es alta debido a la falta de liquidez del país a 

falta de oportunidades de trabajos. “En el área urbana la pobreza llegó al 13,2% y la 

pobreza extrema a 3,3%. Finalmente, en el área rural la pobreza alcanzó el 39,3% y la 

pobreza extrema el 17,9%” (INEC, 2014, pág. 4). 

Para diciembre de 2017, se considera a una persona pobre por ingresos si percibe 

un ingreso familiar per-cápita menor a USD 84, 49 mensuales y pobre extremo si 

percibe menos de USD 47, 62. La pobreza a nivel nacional se ubicó en 21,5% y 

la pobreza extrema en 7,9%. (INEC, 2014, pág. 4) 

Tabla 6  

Tasa de Pobreza 
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Fuente: INEC (INEC, 2014) 

Elaborado por: INEC 

 

 En este factor hay que tomar mucho en cuenta los sectores tanto de nivel alto, 

medio y bajo para poder definir cuál es el sector donde más existe vulnerabilidad de 

trabajo, y descartar cuanto es exactamente en nivel de pobreza que presenta el Ecuador, 

conocer un porcentaje de personas promedio de personas desempleadas dentro de todos 

los niveles económico social. 

2.01.02.02. Canasta Familiar 

 La canasta familiar es el conjunto de productos y servicios que cada familia 

consume mensualmente como es la alimentación, transporte y sobre todo la salud  

La Canasta Familiar Básica (CFB) es un conjunto de bienes y servicios que son 

imprescindibles para satisfacer las necesidades básicas del hogar tipo compuesto 

por 4 miembros con 1,6 perceptores de ingresos, que ganan la remuneración 

básica unificada. Calcular el costo de esta canasta es necesario para el análisis de 

la relación entre remuneraciones e inflación. (INEC, 2014) 

Tabla 7  

Canasta Familiar 

No 
 

Grupos y Subgrupos de 
Consumo 

Encarecimiento 
Mensual 

Costo 
Actual 

en 
Dólar 

Distribución 
del ingreso 

actual 

Recuperación en 
el consumo 

En 
Dólar 

% del 
Costo 
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Fuente: INEC (INEC, 2014) 

Elaborado por: INEC 
 

La Canasta Familiar está compuesto por los alimentos que con más frecuencia 

consume las familias aquellos que cubren las necesidades de las personas dentro del 

hogar y la satisfacción del mismo, hay que tomar en cuenta que la canasta familiar 

también está compuesta por los ingresos que reciben los miembros de la familia, es decir 

las personas mayores de edad que este percibiendo un ingreso, pero sobro todo el jefe de 

hogar. 

 TOTAL -0.76 494.61 720.53 -
225.92 

-45.68 

2 ALIMENTOS Y BEBIDAS -1.05 205.91 256.41 -50.51 -10.21 

3 Cereales y derivados -0.66 39.35 40.43 -1.08 -0.22 

4 Carne y preparaciones -0.62 35.32 37.77 -2.45 -0.50 

5 Pescados y mariscos -1.89 8.59 13.02 -4.43 -0.90 

6 Grasas y aceites 
comestibles 

1.90 9.08 10.55 -1.47 -0.30 

7 Leche, productos lácteos y 
huevos 

-1.17 26.95 29.06 -2.11 -0.43 

8 Verduras frescas 0.89 13.43 28.84 -15.41 -3.12 

9 Tubérculos y derivados -4.26 11.36 12.03 -0.66 -0.13 

10 Leguminosas y derivados -2.34 5.26 15.19 -9.93 -2.01 

11 Frutas frescas -5.96 11.71 20.78 -9.07 -1.83 

12 Azúcar, sal y condimentos -1.02 7.00 7.26 -0.27 -0.05 

13 Café, té y bebidas gaseosas -0.49 6.51 9.00 -2.48 -0.50 

14 Otros productos 
alimenticios 

-0.12 1.58 2.28 -0.70 -0.14 

15 Alim. y beb. consumidas 
fuera del hogar 

-0.10 29.76 30.19 -0.43 -0.09 
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2.01.02.03. Empleo inadecuado 

 Es un indicador porcentual entre las personas que están en actividad laborar y 

aquellas que no tiene están trabajando “Lo conforma la población con alguna 

deficiencia (ya sea de hora y/o de ingreso). Esta categoría sustituye al subempleo en la 

anterior clasificación” (INEC, 2014). 

Lo conforma la población que no tiene deficiencias ni de horas ni de ingresos. 

Sustituye a los antiguos ocupados plenos y suma el grupo de personas 

denominados “inconformes” que anteriormente se los clasificaba como 

subempleados solo por tener el deseo y la disponibilidad de querer trabajar más 

horas sin tener un déficit de horas ni ingresos. (INEC, 2014) 

Dentro de la categoría de empleo inadecuado existirán tres subgrupos: 

 Los subempleados: conformado por las personas con empleo pero que presentan 

alguna deficiencia (de horas o de ingreso); reportan adicionalmente tener el 

deseo y la disponibilidad de trabajar más. Éste es el tradicional concepto de 

subempleo que usa la OIT (INEC, 2014). 

 El empleo no remunerado lo conforman los trabajadores que no perciben 

ingresos, especialmente trabajadores familiares, aunque laboran en actividades 

que se transan en un mercado. Actualmente se encuentran clasificados dentro de 

los subempleados, pero sin cumplir con las recomendaciones que para esta 

población define la OIT (INEC, 2014). 

 El “otro empleo inadecuado” lo conforma la población que pese a tener una 

deficiencia en ingresos reportan no tener el deseo ni la disponibilidad de trabajar 
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más. En ese sentido, no pueden ser clasificados como subempleados, pero 

tampoco pueden ser clasificados como adecuados ya que no ganan el salario 

básico unificado (INEC, 2014). 

2.01.02.04 Balanza Comercial 

 La balanza comercial comprende la inversión de un país es decir los productos 

vendidos hacia el extranjero y viceversa. “La balanza comercial se define como la 

diferencia que existe entre el total de las exportaciones menos el total de las 

importaciones que se llevan a cabo en el país” (Economía, 2012, pág. 1). 

Se dice que existe un déficit cuando una cantidad es menor a otra con la cual se 

compara. Por lo tanto, se puede decir que hay déficit comercial cuando la 

cantidad de bienes y servicios que un país exporta es menor que la cantidad de 

bienes que importa. Por el contrario, un superávit comercial implica que la 

cantidad de bienes y servicios que un país exporta es mayor a la cantidad de 

bienes que importa. (Economía, 2012, pág. 1). 

 

 

Tabla 8  

Balanza Comercial 
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Fuente: BCE (Ecuador, 2017-2018) 

Elaborado por: BCE 

2.01.03 Factor Político  

 El factor político hace referencia a las leyes y políticas que mantiene un país para 

la importación y exportación de un bien o servicio de un país hacia otro. 

 Según Segura (2015) dio en criterio “que son todas las leyes que el gobierno 

aprueba que se dé un nuevo aumento en los impuestos, tratados de libre comercio”. 

2.01.03.01 La cultura y la Población 

La Población del Norte del Distrito Metropolitano de Quito en conjunto con el Sector de 

Carcelén, cuenta con 55301 habitantes de acuerdo a INEC 2012, la cultura se entiende 

como costumbres de la sociedad que implanta una moda o lujo que se identifiquen con 

el tipo de clase social a la que pertenecen. 
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Según el criterio de Ron (1997) da a criterio que “la cultura, como hemos podido 

notar, se hallaba inicialmente cubierto por la filosofía y no sólo que aparece en 

esta forma, sino que la filosofía constituye, desde su aparecimiento, una manera 

de enfocar el fenómeno cultural en su conjunto, al sustentar tesis esenciales sobre 

el mundo y la vida, las cuales influyen directamente sobre el comportamiento 

social” (pág. 8). 

El Sector de Carcelén mantiene un nivel socioeconómico medio y bajo, pero la 

mayoría de las personas que viven en el sector de Carcelén son de estatus social alto. 

2.01.04 Factor Legal 

 Este es un factor importante dentro de la implementación de un proyecto ya que 

para poder entrar en funcionamiento se debe cumplir con los requisitos solicitados por 

las autoridades competentes. 

A continuación, los requisitos que se necesitan para la implementación de una 

microempresa:  

1. Obtener el Registro Único de Contribuyentes que es emitido por el Servicio de 

Rentas Internas (SRI): en este punto debemos especificar el lugar donde 

funcionará el negocio, como también indicar su actividad comercial.  

2. Solicitar la Patente al Municipio de Quito. 

3. Solicitar LUAE (Municipio, 2018) 
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2.01.04.01 Patente Municipal  

      Toda persona natural o jurídica que ejerza una actividad económica. Ya sea 

comercial, industrial, financiera o de servicios que están obligados al pago del impuesto 

en un cierto periodo de tiempo. 

Requisitos para la obtención de la patente: 

 Formulario de inscripción de patente (descargar de: www.quito.gob.ec/formulario 

de descarga). 

 Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos. 

 Copia de la cedula de identidad  

 Certificado de votación de la última elección electoral o de representante legal en 

caso de ser una persona jurídica. 

 Copia de R.U.C en caso que lo posea. 

 Copia de la escritura de constitución en caso de ser una persona jurídica. 

(Municipio, 2018) 

2.01.04.02 Requisito para la Obtención de Permiso de Bombero 

 Solicitud de inspección del local. 

 Informe favorable de la inspección. 

 Copia de la cédula 

 Copia Papeleta de Votación 

 Copia de R.U.C. (Municipio, 2018) 
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 La documentación que necesitamos para la apertura del negocio son tardíos ya 

que al momento de ingresar el trámite para la legalización de la documentación nos 

tomara entre 5 a 8 días, dependiendo que papeles adicionales que soliciten para 

continuar con el trámite legal. 

2.01.05 Factor Tecnológico 

La tecnología es una de las herramientas más importantes dentro de una empresa 

ya que se mantiene tecnología adecuada podremos ofrecer a nuestros clientes productos 

en un menor tiempo, como de tal manera es una optimización de tiempo, recurso y de 

trabajo como por ejemplo en la elaboración de diferentes diseños, sus acabados. 

La tecnología es un factor importante en el ámbito textil ya que permite realizar 

nuevos diseños, bordados, combinación de colores e incluso la maquinaria 

permite mejorar la presentación y calidad en las prendas, de igual que los 

factores socio-culturales su análisis tiene triple objetivo, analizar la posible 

evolución y tendencias que puedan afectar al futuro de la empresa, diagnosticar 

qué evoluciones o tendencias se nos presentan como oportunidades y amenazas, 

decidir qué acciones son las más adecuadas para aprovechar las oportunidades y 

para defenderse de las amenazas. (Rendon, s.f., pág. 1) 
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Figura 6 Maquinaria 

Fuente: Maquinas Indústriales 

2.02 Entorno Local  

 Son factores externos que influyen en la microempresa para la actividad 

económica del giro del negocio. 

2.02.01 Clientes 

Los clientes son las personas que adquieren o compran un producto un bien o 

servicio, para satisfacer su necesidad. Ellos son los principales factores para iniciar un 

proyecto y dentro de todo negocio, son el eje fundamental de las ventas, ya que, sin 

ellos, las ventas no existen, a su vez para poder ofertar productos de variedad. 

El proyecto contara con los siguientes clientes que pueden ser: 

 

 

Tabla 9  

Clientes 
Clientes  

Segmentación Femenino 
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Edad 18 años en adelante 

Zona Sector Carcelén 

Total, habitantes 55301 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Yadira González 

2.02.02 Proveedores 

Los proveedores son entidades que nos proveerán de materia prima y materiales 

secundarios para poder elaborar el bien que vamos a ofertar en el mercado tomando en 

cuenta la calidad de los materiales que vamos a adquirir, de tal manera poder dar a 

conocer la marca en el mercado. 

Nuestros posibles proveedores dentro del Distrito Metropolitano de Quito serían los 

siguientes: 

Tabla 10  

Proveedores 
Proveedor Insumo o 

Material 

Dirección Teléfonos 

Mil Colores Telas Av. De los Shyris N33-02 y 

Bélgica 

2461-691 

Foto Wilson Hilos Av. PIO XII y Victoria 2035-778 

Intela  Tela Ana de Ayala E12-65 y 

Guayacanes 

0992068361 

Columbec del Ecuador 

S.A. 

Maquinas 

Industriales 

Av. El Inca entre Av. De la 

Presa y Av. 10 de Agosto 

2447-211 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Yadira González 

 

 Los Proveedores para el proyecto son una amenaza ya que de ellos dependerá 

la adquisición de la materia prima y materiales secundarios que serán necesarios para 

la elaboración de la prensa. 
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2.02.03 Competidores 

Los competidores son organizaciones u empresas que están posesionadas en el 

mercado con una larga trayectoria, de la misma manera su marca y su producto son ya 

reconocidos por el cliente. 

 La Femme 

 Ilusión 

 Lucy Lingerie 

 Antigel 

Los competidores serán una oportunidad para el proyecto ya que podemos mejorar el 

precio y poner un valor agregado para hacer que el producto sea más provechoso, por 

ello se debe dar la mayor importancia ya que no tenemos la seguridad de que ellos 

también hagan lo mismo, para lo cual se manejara una buena estrategia para poder sacar 

al mercado el producto. 

2.02.04 Target 

 El Target se refiera a un grupo de individuos que establecen objetivos para el 

desenvolvimiento de la empresa, y un estudio de mercado para tener una segmentación 

de marketing y poder posesionar al producto.  

La palabra inglesa “target” no es otra cosa que “objetivo” y cuando lo aplicamos 

al ámbito del marketing se refiere al público objetivo de nuestras acciones. ¿A 

quién nos estamos dirigiendo? ¿Cuáles son sus gustos?, ¿sus costumbres?, 

¿dónde está? En el ámbito del marketing, el conocimiento del mercado y del 

público al que nos dirigimos es fundamental y debe guiar todas nuestras 

https://metodomarketing.com/definicion-de-publico-objetivo/
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decisiones de marketing: precio (¿cuánto está dispuesto a pagar?, ¿tiene ya una 

alternativa a nuestro producto y cuánto paga por ella?) (Perez J. , 2010, pág. 1). 

Tabla 11  

Target 

Genero Mujeres 

Edad Entre 18 a 50 años 

Instrucción Indiferente 

Status Social Medio / Alto 

Cultura Indistinta 

Sector Carcelén 

Localidad DMQ 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Yadira González 

 

2.02.05 Análisis del FODA 

Tabla 12  

Amenazas 

Variable Alto Medio 

alto 

Bajo 

 PIB 

 Tasa de inflación 

 Canasta Familiar 

 Factor legal 

 Clientes 

 Proveedores 

 

X 

X 

 

X 

 

 

X 

X 

X 

 

Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 

 

 

Tabla 13  

Oportunidades 
Variable Alto Medio 

alto 

Bajo 

 Inflación 

 Tecnología 

 Pobreza 

 Tasa de Desempleo 

 Competidores  

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 
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 Factor Legal X 

Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 

 

2.03 Análisis Interno 

Consiste en un estudio de los diferentes factores que pueden existir dentro de 

este proyecto, detectar sus fortalezas y debilidades que puede presentarse para la 

implementación del negocio permitiendo diseñar estrategias concisas para sobresalir en 

el mercado 

2.03.01 Propuesta Estratégica 

2.03.01.01 Misión 

Se basa directamente a lo que se dedica la empresa, es decir su actividad 

económica del giro del negocio, para satisfacer las necesidades del cliente con el 

producto o servicio. 

Misión del Proyecto “Lencería Yandry” 

Lencería Yandry ofrece a cada uno de los clientes lencería erótica dentro del país 

con una óptima satisfacción de complacer sus necesidades, con el fin de generar agrado 

y preferencias para cada mujer, teniendo amplias alternativas en modelos y diseños en 

referencia a la prenda. 
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2.03.01.02 Visión 

Son las metas que fija cada organización para 5 años de recuperación con el 

objetivo del desarrollo del giro del negocio a futuro, estableciendo metas y objetivos 

claros y concisos a conseguir. 

El propósito de la misión es guiar a la organización para alcanzar con el estado 

deseado dentro del mercado 

 Según el criterio Taylor (2010) comento que es ese punto en el futuro a donde 

queremos llegar, que es lo que queremos lograr con el paso del tiempo en un muy largo 

plazo. Una buena visión debe ser motivadora para todos los integrantes del equipo u 

organización, debe ser un mensaje claro y convincente. Una buena visión deber ser algo 

factible, pero a su vez debe ser algo que no sea tan sencillo lograr, recordemos que una 

visión debe estar planeada a muy largo plazo. (pág. 1) 

Visión del proyecto “Lencería Yandry” 

Para el 2023 ser una empresa líder en producción y comercialización de lencería 

erótica, abarcando en primera instancia el mercado local del sector del Centro de Quito 

del Distrito Metropolitano de Quito, para luego promocionarnos dentro del mercado 

nacional. 

2.03.01.03 Objetivos  

 Son logros y metas que se propone cumplirlos dentro de un determinado plazo de 

tiempo, el cual debe relacionarse con la misión y la visión que decida establecer la 

empresa. 
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2.03.04.03.01 Objetivo General 

 Crear prendas de calidad, cómodas y que sean adecuadas para la mujer, 

garantizando calidad y confianza del producto para el cliente. 

2.03.04.03.02 Objetivos Específicos 

 Realizar un estudio de mercado para un análisis del consumo de lencería para 

mujeres dentro del Mercado Nacional 

 Brindar a nuestros clientes confianza y seguridad al adquirir las prendas  

 Contar con personal capacitado para la atención de clientes en la distribución de 

nuestro producto. 

 Satisfacer a nuestro consumidor con estilos y diseños de calidad. 

 Conseguir una alta gama de proveedores que nos oferten telas de calidad  

 Realizar eventos para dar re cocimiento de la marca en el mercado. 

2.03.01.04 Principios y/o valores 

 Son valores que la empresa desea incorporar para el desenvolvimiento de los 

trabajadores y en si el buen manejo de relaciones laborales para lograr objetivos ya 

establecidos por la entidad. 

 Para Taylor (2010) los valores de una organización o equipo de trabajo reflejan 

la cultura corporativa, son los componentes que rigen las reglas dentro de las cuales 

deben colaborar los integrantes del equipo. Es importante que los valores vayan acorde a 

la esencia de la institución ( pág. 1). 
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2.03.01.05 Políticas 

 Son políticas que la empresa impone para el desarrollo del trabajo y obtener un 

buen producto a ofrecer a nuestros clientes. 

- Valorar la cultura corporativa de la empresa, fomentando a cada personal a 

desenvolverse al máximo nivel.  

- Toda la información de cada empleado quedara a disposición de la empresa 

- Gestionar de una manera dinámica y proactiva ante nuestros clientes  

- Mejora continua en los procesos de elaboración de lencería erótica para dama 

- Atender las prioridades de la empresa, aportando nuevas ideas para innovación 

de la empresa 

2.03.01.06 Reglas 

 Son aquellas que la empresa ve considerable para que el trabajo que se realice 

sea correcto y de manera eficaz. 

- Respeto entre cada una de las personas dentro de la empresa. 

- El personal deberá llevar un uniforme dentro de la empresa  

- El personal no podrá ingresar a laborar si se encuentra en estado embriaguez 

- Ningún trabajador podrá fumar dentro de la empresa 

- Mantener limpio su lugar de trabajo 

2.03.01.07 Valores 

En nuestra empresa tenemos que considerar que los valores organizacionales deben 

de ir con la actitud que demostremos hacia nuestro cliente.  
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 Respeto: Escuchares a nuestros clientes buscando una relación interpersonal en 

relación laboral y personal. 

 Confiabilidad: Cumplimos con lo prometido al momento de ofertar nuestro 

producto con precios cómodos y factibles. 

 Compromiso: Nos comprometemos a producir lencería de calidad y de 

comodidad para nuestro cliente 

 Trabajo en equipo: Trabajares en equipo para conseguir una producción de alta 

calidad acorde, con una capacitación del personal para la elaboración del 

producto y una excelente atención al cliente. 

 Creatividad: Investigar nuevas e innovadoras maneras de realizar el trabajo, 

consiguiendo nuevos diseños para el agrado del cliente. 

2.03.02 Gestión Administrativa 

La Gestión Administrativa se refiere a las estrategias que se realizaran en la 

empresa con el fin de cumplir con los objetivos para el cumplimiento del giro del 

negocio. 

2.03.02.01 Planificación 

 Es conocer el procedimiento de la creación de la empresa y sus respectivos 

trámites legales que la misma debe realizar para ponerse en funcionamiento. 

 Planificación es aquella donde se define, al menos, el objeto que se pretende 

estudiar (el problema de investigación), los conceptos fundamentales en torno al mismo 

(el marco teórico) y cómo lo abordaremos (el marco metodológico), además de otras 
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consideraciones administrativas que suelen exigirse a nivel institucional (cronograma de 

actividades, recursos que necesitaremos, etc.) (Hoyno, 2015, pág. 1). 
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2.03.02.01.02 Cronograma de actividades 

Tabla 14  

Cronograma de actividades 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Yadira González 

 

Cronograma de actividades Duración 

dic-18 

semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Ingreso de documentos en el Municipio                                           

Obtención de RUC        X X  X                               

Obtención de crédito             X  X  X  X                        

Tramite de permiso de bomberos                X                           

Tramitación de permiso ambiental                   X                        

Compra de maquinaria                      X                      

Instalación de la maquinaria y prueba con técnicos especializados                       X  X                  

Compra de muebles y equipos de computación                          X                 

Compra de Materia Prima                               X            

Publicación para contratación de personal                             X              

Preselección de personal                               X  X          

Contratación de personal                                    X       

Coordinación de trabajo con empleados                                     X      

Inicio de actividades                                         X  
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2.03.02.02 Organización 

 Es el conjunto de comportamientos que cada miembro de la organización 

desempeñara dentro de la empresa, sus funciones y coordinación con los recursos 

disponibles por entidad. 

2.03.02.03 Organigrama Estructural 

 

 

 

 

Figura 7 Organigrama Estructural 

Elaborado por: Yadira González 

2.03.03.04 Manual de funciones 

Tabla 15  

Manual de funciones Gerente General 

Gerente General 

Perfil: Estudios en finanzas y administración 

Competencias: Tener una visión de negocios y liderazgo 

Funciones del 

cargo: 

 Planificar los objetivos generales y 

específicos de la microempresa 

 Dirigir a la microempresa, tomar 

decisiones, supervisar 

 Organizar la estructura de la 

microempresa para su funcionamiento 

 Analizar la situación financiera de la 

microempresa 

Elaborado por: Yadira González 

 

Gerente General 

Área de ventas Área Financiera 

Recepción 

Área de producción 
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Tabla 16  

Manual de funciones Recepcionista 
Recepcionista 

Perfil: Estudios en Ingeniería Comercial 

Competencias: Habilidad de informar y coordinar documentación de la 

empresa 

 

 

Funciones del 

cargo: 

 Receptar documentos para la microempresa 

 Asesorar al cliente sobre el producto a comprar 

 Atender llamadas telefónicas 

 Archivar 

 Llevar una agenda de actividades 

Elaborado por: Yadira González 

 

Tabla 17  

Manual de Funciones Área Financiera 
Área Financiera 

Perfil: Estudios en Contabilidad 

Competencias: Habilidad en números, trabajar bajo presión 

 

 

Funciones del 

cargo: 

 Elaboración de Estados Financieros 

 Elaborar el presupuesto anual 

 Realizar informe de la situación financiera de 

la empresa 

 Control y gastos de la microempresa 

 Declaraciones mensuales 

 Control del movimiento diario 

Elaborado por: Yadira González 

 

Tabla 18  

Manual de funciones Área de Producción 

Área de Producción  

Perfil: Estudios en Ingeniería Comercial y Marketing 

Competencias: Habilidad en el área de producción 

Funciones del 

cargo: 

 Controlar los tiempos de trabajo por cada 

operario 

 Cumplir con los tiempos de producción 

 Vigilar que la producción sea de calidad 

 Cuantificar la cantidad de prendas producidas 

 Mantener un control de actividades 

Elaborado por: Yadira González 
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Tabla 19  

Manual de funciones Área de Ventas 
Área de ventas 

Perfil: Título en Marketing 

Competencias: Habilidades para ventas y atención al cliente 

 

Funciones del 

cargo: 

 Responsable de coordinar las ventas 

 Realizar estrategias de ventas 

 Atención al cliente 

 Buen trato hacia el cliente 

Elaborado por: Yadira González 

2.03.02.05 Dirección 

 Dentro de este se encuentra las metas que se propuso la empresa, la ejecución 

de los planes propuestos, la motivación y la ejecución que tendrá con el coordinador 

del área.  

Liderazgo Democrático 

“El liderazgo democrático, también conocido como participativo, es un estilo 

de liderazgo que permite crear mayor compromiso con la organización pues 

se centra en los subordinados involucrándolos en la toma de decisiones, 

delegando autoridad y utilizando la retroalimentación como un medio para 

dirigir y corregir errores.” (Villalva, 2017, pág. 155) 

2.03.02.06 Control 

 El control nos ayudara a evaluar el desempeño de cada miembro de la 

empresa con la finalidad de que cada uno realice las actividades encomendadas. 
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 La empresa “Yandry” llevará un control de registro de entradas y salidas del 

personal operativo y el personal administrativo contando con una máquina de huella 

digital para el registro de asistencia que tiene cada uno mensualmente. 

2.03.03 Gestión Operativa 

Es una parte fundamental dentro de la empresa para el desarrollo del proceso 

productivo, el desarrollo de la lencería con el fin de conseguir los logros propuestos 

por la entidad. 

Se entiende por gestión operativa o “gestión hacia abajo” la que realiza el  

directivo público hacia el interior de su organización para aumentar su  

capacidad de conseguir los propósitos de sus políticas. Abarca los cambios en  

la estructura de la organización y en el sistema de roles y funciones, la 

elección de personal directivo y asesor de mediano nivel, los procesos de 

capacitación del personal de planta permanente, la mejora continua del 

funcionamiento de la organización con su actual tecnología y la introducción 

de innovaciones técnicas y estratégicas acordes con los proyectos en curso. 

(Arnoletto, 2009, pág. 54) 

 

 

 

 

Proceso de producción 
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  Departamento de producción Departamento Financiero 
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Figura 8 Proceso Productivo 
Fuente: Investigación 

Elaborador por: Yadira González 
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2.03.04 Gestión Comercial 

 Es aquel departamento que se encarga de la distribución de los materiales que 

interviene directa e indirectamente en la lencería para la satisfacción del cliente 

adquiera la prensa. “En este aspecto podríamos decir que es toda aquella actividad 

que se hace cargo de “administrar” y de ejercer “influencia” sobre un resultado o 

variable comercial”. (Morales, pág. 6) 

2,03.04.01 Marketing Mix 

Es aquel que se diseña para ganar mercado con la variación de la lencería, la 

acogida que esta prenda tendrá por parte del consumidor y sus precios aceptables 

contando con diferentes canales de distribución. “Es el conjunto de herramientas 

tácticas de marketing controlables (producto, precio, plaza y promoción) que la 

empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta”. (FADU, 

2013, pág. 3) 

2.03.04.01.01 Producto 

 En la microempresa se ofrecerá gran variedad de conjuntos de lencería con 

estilos incluidos e personalizados en tela neón, con la expectativa que el cliente se 

sienta seguro y satisfecho al momento de utilizar esta prenda. 

 La lencería expuesta al cliente tendrá la seguridad de ser de calidad y de gran 

comodidad para la utilización del cliente, teniendo la satisfacción de ser acogida por 

el mismo para su adquisición. 
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Figura 9 Lencería 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 
 

2.03.04.01.02 Precio 

Es la cantidad de dinero que se paga por la prenda, se puede realizar la 

compra con diferentes formas de pago, créditos o en efectivo, se realizara descuentos 

o promociones, a la vez se debe realizar una investigación de mercado para conocer 

un producto similar y saber cuál es el precio aceptable por el cliente. 

2.03.04.01.03 Estrategias de precio 

 Para determinar el precio se debe tomar en cuenta precios referenciales de la 

competencia de tal manera reducir un porcentaje para tener acogida en el mercado y 

aceptación por parte del consumidor.  

 Adquisición de la materia prima directamente con el proveedor para poder 

disminuir el costo. 

 Variación de precio dependiendo modelo. 

 Variación dependiendo de la calidad de materia prima a utilizar 

2.03.04.01.04 Plaza 
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Son aquellos canales dónde se comercializará los conjuntos de lencería al 

consumidor. Desde que sale de la empresa hasta que lo recibe, esto incluye puntos de 

venta online. 

 
Figura 10 Plaza 

Fuente: Investigación 

Investigación: Yadira González 

 

2.03.04.01.05 Promoción 

 Son estrategias que se plantea para llamar la atención del cliente. 

 Volantes: Estos volantes eran repartidos en el sector del norte de Quito 

(Calderón, Carcelén, Carapungo, La Ofelia y sus alrededores), contendrá 

información de lo que se ofrece y las promociones que estarán vigentes. 

 Trípticos: Contendrá información de la empresa y sus objetivos a 

desarrollarse dentro de mercado. 

 Tarjetas de presentación: Esta tarjeta contendrá información de lo que se 

esta ofreciendo, de igual manera contactos y dirección de la microempresa. 
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 Redes Sociales: Se utilizará el Facebook como medio de comunicación para 

promocionar los conjuntos de lencería a una gran cantidad de personas, de 

igual manera las ofertas y promociones que se den. 

2.03.04.01.06 Nombre Comercial 

“  

Figura 11 Nombre Comercial 

Elaborado por: Yadira González 

 

2.03.04.01.07 Slogan 

 

 

 

Figura 12 Slogan 

Elaborado por: Yadira González 

 

2.03.04.01.08 Colores 

Rosa. - relajante que influye en los sentimientos invitándolos a ser amables, suaves y 

profundos, e induciéndonos de esta forma a sentir cariño, amor y protección.  

Negro. – Noche y misterio 

Rojo.  Pasión y dulzura de ser tu misma 
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CAPITULO III 

3. Estudio de Mercado 

Es un proceso que canaliza la oferta y la demanda que tiene dicho producto 

dentro del mercado donde se desea establecer la microempresa. 

El estudio de mercado tiene como finalidad medir el número de individuos, 

empresas u otras entidades económicas que, dadas ciertas condiciones, 

presentan una demanda que justifica la puesta en marcha de un determinado 

programa de producción de productos o servicios, en un período 

determinado; sus especificaciones y el precio que los consumidores están 

dispuestos a pagar. (Laurent, 2015, pág. 2) 

3.01 Análisis de Consumidor  

 Es aquella persona que adquirirá los diferentes tipos de conjunto de lencería 

que la microempresa está ofertando al mercado. 

El consumidor es el elemento más relevante en el mercadeo, para las 

orientaciones de la gerencia de mercadeo, ventas, producción, el consumidor 

es el individuo que usa o dispone finalmente del producto, el cliente es aquel 

individuo que compra o adquiere el producto, que el comportamiento del 

consumidor entendemos todas aquellas actividades internas y externas de un 
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individuo o grupo de individuos dirigidas hacia la satisfacción de sus 

necesidades. (Giraldo, 2007) 

3.01.01 Determinación de la población y muestra  

3.01.01.01 Población 

La población es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el 

estudio de segmentos. Según Tamayo (1997), comento que “La población se define 

como la totalidad del fenómeno a estudiar donde la unidad de población posee una 

característica común la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación”. 

(pag.114) 

3.01.01.02 Muestra 

Es el grupo de individuos que realmente se estudiara, es un subconjunto de la 

población para que se pueda generalizar los resultados obtenidos de dicha muestra. 

(Icart, Fuentesalz, & Pulpon, 2006, pág. 48) 

 Cálculo de la muestra 

Cálculo de la muestra. 

Datos:  

N= 31 623 

E= 0.05% 

P= 0.50% 

Q= 0.05% 

Z= 1.96% 

Infinita 
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(   )         
 

 

  
                         

     (       )                   
 

  
        

      
        

      

3.01.02 Técnicas de obtención de la información 

3.01.02.01 Observación 

 La observación es una parte importante dentro de la investigación de un 

proyecto, en ella se pueda obtener datos más claros y verídicos que lo que se desea 

conocer. “Es un acto de voluntad consciente que selecciona una zona de la realidad 

para ver algo. Implica un acto total en el cual el sujeto que observa 

está comprometido perceptivamente en forma holística”. (Yuni, 2002) 

Las técnicas verbales pueden ser: 

 Entrevistas. 

 Encuestas. 

 Cuestionarios 

3.01.02.02 Encuesta  

 Son aquellas que se realizan para conocer si el producto va hacer aceptable 

por parte del cliente, si la acogida va hacer la esperada. “La encuesta es un método  
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de investigación de mercado, que se hace a través de un cuestionario previamente 

elaborado, para conocer la opinión de un conglomerado humano, sobre el contenido 

de lo preguntado”. (Pantaleon, 2012, pág. 1) 

3.01.02.03 Formato de Encuesta 

 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN BANCARIA Y FINANCIERA 

Código de Encuesta 001 

Tema: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA DEDICADA A LA FABRICACIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE LENCERÍA ERÓTICA EN ESTILO NEÓN, 

UBICADA EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 

AÑO 2018. 

Objetivo: Determinar los gustos y preferencias que tiene la sociedad sobre el 

consumo de diferentes tipos de lencería erótica 

Instructivo: Marque con una (x) una sola opción en cada pregunta. 

Género:  Femenino (    ) 

Estado civil: 

Casado (   )          Soltero (    )     Divorciado  (    ) Unión Libre (    ) 

      

Indique su rango de edad: 

18-20           21-25    26-30  

¿Indique su nivel de ingresos? 

$367 – $400 ( )     $401 -$ 600 (  )    $601 - $900 (  )      Más de $901 (  ) 

 

1. Utiliza usted lencería erótica? 

 SI    NO 
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2. Que lencería erótica le gustaría utilizar en su noche especial? 

 

Baby Doll                 Conjunto Liguero     Conjunto Sujetador      

3. Qué es lo que consideraría más importante a la hora de adquirir este tipo de 

lencería? 

Colores   Precio    Marca    Diseño  
  

4. En qué tipo de material le gusta utilizar esta prenda 

Tela nylon                           Tela encaje 

Tela invisible                           Tela algodón  

5. En qué lugar adquiere su lencería erótica  

Centros Comerciales                 Boutique                  Catalogo 

6. Estaría usted dispuesto en adquirir su lencería erótica en un nuevo material 

Si                                      No                             Posiblemente 

7. Con que frecuencia adquiriría este tipo de lencería erótica 

Semestral                     Mensual 

Anual               Otros 

8. Cuanto estaría dispuesto pagar por este tipo de lencería  

12-17 17-25 

26-34         35-42 

9. Cuál sería su forma de pago 

Efectivo                Crédito Directo                 Tarjeta de crédito  otros  

 

10. Como le gustaría adquirir su producto 

Compra directa en el almacén              A domicilio                   Compra Online 
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11. Porque medio le gustaría encontrar información acerca de nuestro producto 

Volantes             Redes social e           Fyler              

 

12. Adquiriría lencería erótica en estilo Neón como nueva moda 

SI                                                                          NO  

 

GRACIAS - . – 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.01.03 Análisis del resultado de la encuesta 

3.01.03.01 Datos Generales 

1. Utiliza usted lencería erótica? 

Tabla 20  

Pregunta 1 
  Frecuencia Porcentaje 

Si 307 81 % 

No 74 19 % 

Total  381 100% 
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Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

 
Figura 13: Pregunta 1 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

        

       Según los datos obtenidos de la encuesta el 81% de la población utiliza la 

lencería erótica en el sector de Carcelén, el 19% pertenece a las personas que no les 

gusta utilizar esta prenda. 

2. Que lencería erótica le gustaría utilizar en su noche especial? 

Tabla 21  

Pregunta 2 
  Frecuencia  Porcentaje  

Conjunto Sujetador Encaje 

 

 

  165 33% 

Conjunto Liguero 177 46 % 

Baby Doll 79 21 % 

Total 381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

Si 
81% 

No 
19% 

Pregunta 1 

Si No
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Figura 14 Pregunta 2 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 
 

       Según los datos obtenidos de la encuesta el 33% de la población utilizará la 

prenda del conjunto sujetador encaje, el 46% del conjunto liguero y el 21% de la 

prenda Baby Doll. 

3. Qué es lo que consideraría más importante a la hora de adquirir este tipo de 

lencería? 

Tabla 22 

Pregunta 3 
  Frecuencia Porcentaje 

Colores 176 46 % 

Precio 83 22 % 

Marca 79 21 % 

Diseño 43 11 % 

Total  381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

Conjunto 
Sujetador 

Encaje 
33% 

Conjunto 
Liguero 

46% 

Baby Doll 
21% 

Lencería 

Conjunto Sujetador Encaje Conjunto Liguero Baby Doll
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Figura 15: Pregunta 3 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

 Según los datos obtenidos de la encuesta realizada en el sector de Carcelén el 

46% de las personas prefieren tomar en cuenta los colores al momento de la 

comprar, el 22% prefiere el precio, el 21% prefiere la marca y el 11% prefiere los 

diseños. 

4. En qué tipo de material le gusta utilizar esta prenda 

Tabla 23  

Pregunta 4 
  Frecuencia Porcentaje 

Tela Nylon 86 23 % 

Tela encaje 177 46 % 

Tela Invisible 79 21 % 

Tela algodón 39 10 % 

Total  381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

 

 

46% 
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11% 

Pregunta 3 

Colores Precio Marca Diseño
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Figura 16: Pregunta 4 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

Según los datos obtenidos de la encuesta realizada en el sector de Carcelén el 

23% de las personas prefieren adquirir la lencería en material de tela nylon, el 46% 

prefiere material en tela encaje, el 21% prefiere tela invisible y el 10% prefiere tela 

algodón. 

5. En qué lugar adquiere su lencería erótica  

Tabla 24  

Pregunta 5 
  Frecuencia Porcentaje 

Centros 

Comerciales 

99 26 % 

Boutique 205 54 % 

Catálogos 77 20 % 

Total  381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 
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Figura 17: Pregunta 5 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 Según los datos obtenidos de la encuesta realizada en el sector de Carcelén el 

54% de las personas prefieren adquirir la lencería en Boutiques, el 26% prefieren 

conseguirlos en centros comerciales y el 20% prefiere comprarlos por medio de 

catálogos. 

6. Estaría usted dispuesto en adquirir su lencería erótica en un nuevo material 

Tabla 25  

Pregunta 6 
  Frecuencia Porcentaje 

Si 217 57 % 

No 88 23% 

Posiblemente 76 20 % 

Total  381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 
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Figura 18: Pregunta 6 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

Según los datos obtenidos de la encuesta realizada en el sector de Carcelén el 

61% de las personas adquirirán la lencería en un nuevo material, el 23% no estaría 

aceptable por la sociedad y 20% posiblemente si les gustaría. 

 

7. Con que frecuencia adquiriría este tipo de lencería erótica 

Tabla 26  

Pregunta 7 
  Frecuencia Porcentaje 

Semanal 34 9 % 

Semestral 97 25% 

Anual 163 43% 

Otros 87 23 % 

Total  381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 
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Figura 19: Pregunta 7 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

Según los datos obtenidos de la encuesta realizada en el sector de Carcelén el 

43% de las personas adquieren la lencería anualmente, el 25% semestralmente, el 

23% semanal y el 9% otros. 

 

8. Cuanto estaría dispuesto pagar por este tipo de lencería  

Tabla 27  

Pregunta 8 

  Frecuencia Porcentaje 

12- 17 23 6 % 

18 – 25 101 27% 

26 – 34 143 37% 

35 – 52 114 30% 

Total  381 100% 

9% 

25% 

43% 

23% 

Pregunta 7 

Semanal Semestral Anual Otros
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Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

 

 
Figura 20: Pregunta 8 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

Según los datos obtenidos de la encuesta realizada en el sector de Carcelén el 

6%, 27%, 37% y el 30% de las personas está de acuerdo con la variación del precio 

para la compra de lencería erótica. 

9. Cuál sería su forma de pago 

Tabla 28  

Pregunta 9 

  Frecuencia  Porcentaje  

Efectivo 224 59 % 

Crédito Directo 58 15% 

Tarjeta de crédito 56 15% 

Otros 43 11% 

Total  381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

7% 

30% 

30% 

33% 

Pregunta 8 

12. - 17 18 - 25 26 - 34 35 - 42
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Figura 21 Pregunta 9 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

 

Según los datos obtenidos de la encuesta realizada en el sector de Carcelén 

las personas desean pagar la compra de la lencería por medio de Crédito Directo con 

el 15%, en efectivo con el 59%, con tarjeta de crédito el 15% y el 11% con pagos 

mixtos. 

 

10. Como le gustaría adquirir su producto? 

Tabla 29  

Pregunta 10 
  Frecuencia Porcentaje 

Almacén 297 78 % 

Domicilio 58 15% 

Online 26 7% 

Total  381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

Efectivo 
59% Crédito 

Directo 
15% 

Tarjeta de 
Crédito 

15% 

Otros 
11% 

Efectivo Crédito Directo Tarjeta de Crédito Otros
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Figura 22: Pregunta 10 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

Según los datos obtenidos de la encuesta realizada en el sector de Carcelén 

las personas desean adquirir en almacén el 78%, compra a domicilio un 15%, y el 

30% desea adquirir la compra mediante Online. 

 

 

11. Porque medio le gustaría encontrar información acerca de nuestro 

producto? 

 

Tabla 30  

Pregunta 11 
  Frecuencia Porcentaje 

Volantes 45 12 % 

Redes Sociales 299 78% 

Flyers 37 10% 

Total  381 100% 

Fuente: Encuesta 

78% 

15% 

7% 

Pregunta 10 

Almacén Domicilio Online



  59 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA 

A LA FABRICACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LENCERÍA ERÓTICA EN ESTILO NEÓN, 

UBICADA EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2018. 

Elaborado por: Yadira González 

 

 

 

 
Figura 23: Pregunta 11 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

Según los datos obtenidos de la encuesta realizada en el sector de Carcelén 

las personas desean recibir información de la lencería mediante volantes con un 

12%, Redes Sociales con un 78% y en Flyers un 10%. 

 

12. Adquiriría lencería erótica en estilo Neón como nueva moda 

Tabla 31  

Pregunta 12 
  Frecuencia Porcentaje 

Si 315 83% 

No 66 17% 

Total  381 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

 

 

12% 

78% 

10% 

Pregunta 11 

Volantes Redes Sociales Flyers
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Figura 24: Pregunta 12 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

Según los datos obtenidos de la encuesta realizada en el sector de Carcelén 

las personas desean adquirir la lencería erótica en estilo neón como nueva moda con 

un 83%, esto refleja que al crear la empresa tendrá acogida por parte de la sociedad 

del Sector. 

3.02 Oferta 

 Se refiere la cantidad de conjuntos de lencería que se desea producir para 

ofertar en el mercado a un precio referencial. 

 Para la Msc Lucero (2010) comento que la oferta es la cantidad de bienes, 

productos o servicios que el vendedor pone a la venta en un mercado bajo 

determinadas condiciones, siendo el precio una de las condiciones fundamentales 

que determina el nivel de oferta de un determinado bien en un mercado. (pag. 23) 

83% 

17% 

Pregunta 12 

Si No
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3.02.01 Oferta Histórica 

 Determina la capacidad actual de producción de la lencería, determinando 

recursos físicos y humanos para la producción de la misma. “Está representada por la 

conducta que la empresa y los competidores se han mantenido durante todos los años 

anteriores respecto al mercado a la colocación de sus bienes o servicios en él” 

(Konrad, 2004). 

Tabla 32  

Oferta Histórica 

Oferta 

 Año 

Crecimiento  

Empresarial 

Oferta 

2018 1,60%  $ 

635.208,62  

2017 0,52%  $ 

631.905,53  

2016 1,05%  $ 

625.270,53  

2015 1,12%  $ 

618.267,50  

2014 1,80%  $ 

607.138,68  

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

 

3.02.02 Oferta Actual 

 Con base en las capacidades de producción y en los niveles de utilización de 

las capacidades, puede estimarse el volumen o tamaño de la oferta en el periodo 

anual en que se está llevando a cabo el estudio. (Jimenez, 1997, pág. 70) 

Tabla 33  

Oferta Actual 

Demanda 

Actual  

% Aceptación Oferta 

Actual 

  
$ 870.148,79  

 

73,00% 

 

$ 635.208,62 

Fuente: Encuesta 
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Elaborado por: Yadira González 

3.02.03 Oferta Proyectada 

 Se refiere a la cantidad de proyectar los conjuntos de lencería que serán 

entregados en el mercado, estos se deben analizar teniendo en cuenta la demanda 

actual. 

Tabla 34  

Oferta Proyectada 

Oferta  

( Año )  

Crecimiento 

Empresarial 

Oferta 

2018 1,60%  $ 635.208,62  

2019 1,60%  $ 645.371,96  

2020 1,60%  $ 655.697,91  

2021 1,60%  $ 666.189,07  

2022 1,60%  $ 676.848,10  

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

3.02.04 Productos sustitutos 

Los productos sustitutos son aquellos que se encuentran al mercado como 

opción “B” de adquisición, se puede decir que son productos que satisfacen la misma 

necesidad al cliente. 

3.03 Demanda 

 Es la cantidad de bienes y servicios que son adquiridos por el cliente a 

diferentes precios en un determinado tiempo. 
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3.03.01 Demanda Histórica  

“La determinación del comportamiento histórico de la demanda, permite 

identificar la evolución del mercado objetivo en los últimos años e identificar los 

factores y variables, que han tenido directa incidencia en los resultados 

encontrados”.  (Sandoval, 2002, pág. 66). 

Tabla 35  

Demanda Histórica 
Oferta  

( Año )  

Crecimiento 

Empresarial 

Oferta 

2018 1,60%  $ 635.208,62  

2019 1,60%  $ 645.371,96  

2020 1,60%  $ 655.697,91  

2021 1,60%  $ 666.189,07  

2022 1,60%  $ 676.848,10  

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

3.03.02 Demanda actual 

En este caso se requiere determinar cuál será el consumo o demanda durante 

el período anual en el que se lleva a cabo el estudio de factibilidad. Para 

algunos productos podrá disponerse de información acerca del consumo de 

algunos de los meses del año correspondiente (Jimenez, 1997, pág. 68). 

Tabla 36  

Demanda Actual 
Variables Aceptación 

Población  55.301 

Consumo 81,00% 
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Frecuencia 43,00% 

Aceptación Precio 37,00% 

Precio $30,00 

Aceptación Producto 83,00% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

3.03.03 Demanda proyectada 

La proyección de la demanda, es el procedimiento más importante para tomar 

decisiones en todo tipo de proyecto, ya que, lo que se trata de predecir son las 

posibles cantidades que los consumidores estarán dispuestos a adquirir del 

bien o servicio proyectado (Sandoval, 2002, pág. 76). 

 

 

 

Tabla 37  

Demanda Proyectada 
Demanda 

(Año)  

Crecimiento 

Poblacional 

Demanda 

2018 1,56%  $ 870.148,79  

2019 1,56%  $ 883.723,11  

2020 1,56%  $ 897.509,19  

2021 1,56%  $ 911.510,34  

2022 1,56%  $ 925.729,90  

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

3.04 Balance Oferta - Demanda 

Tabla 38  
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Balance Oferta - Demanda 

Año Demanda Oferta Demanda 

Insatisfecha 

2018 870.148,79 635.208,62 234.940,17 

2019 883.723,11 645.371,96 238.351,16 

2020 897.509,19 655.697,91 241.811,29 

2021 911.510,34 666.189,07 245.321,26 

2022 925.729,90 676.848,10 248.881,80 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Yadira González 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

4. Estudio Técnico 

 El estudio técnico se basa en la caracterización del bien que se va a ofertar, 

las fases del proceso de producción, sus materiales y herramientas, la capacidad de 

producir el producto, en el cual se debe analizar el tamaño óptimo de la planta. 

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relación con el 

funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la 
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posibilidad técnica de fabricar el producto o prestar el servicio, y se 

determina el tamaño, localización, los equipos, las instalaciones y la 

organización requerida hará realizar la producción. (Luisfer, 2009, pág. 1) 

4.01 Tamaño del Proyecto 

 El tamaño del proyecto define la cantidad del producto que se elabora por 

unidad en un determinado tiempo, en función de la disponibilidad de la materia 

prima y la tecnología dentro del proceso de producción. “El tamaño de un proyecto 

de inversión es uno de los elementos esenciales en el estudio técnico de un proyecto, 

por lo que hay que responder las siguientes interrogantes: ¿Cuánto producir? Y 

¿Cuánto usar de cada factor de producción?” (Alva, 2007, pág. 2) 

4.01.01. Capacidad Instalada 

 La Capacidad instalada hace referencia al volumen de producción que la 

empresa va a realizar a diario y un total mensual, contando con recursos disponibles 

en mano de obra como de tecnología adecuado para a elaboración máxima de la 

prenda. 

Tabla 39  

Capacidad Instalada Conjunto Liguero 
Capacidad Diaria 3 

Capacidad Semanal 15 

Capacidad Mensual 60 

Capacidad Anual 720 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Yadira González 

Tabla 40  

Capacidad Instalada Conjunto Sujetar Encaje 
Capacidad Diaria 1 



  67 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA 

A LA FABRICACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LENCERÍA ERÓTICA EN ESTILO NEÓN, 

UBICADA EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2018. 

Capacidad Semanal 5 

Capacidad Mensual 40 

Capacidad Anual 480 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Yadira González 

Tabla 41  

Capacidad instalada Baby Doll 

Capacidad Diaria 5 

Capacidad Semanal 20 

Capacidad Mensual 80 

Capacidad Anual 960 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Yadira González 

 La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura 

necesaria para producir determinados bienes o servicios. Su magnitud es una función 

directa de la cantidad de producción que puede suministrarse. (Mejia, 2013, pág. 1) 

Tabla 42  

Capacidad Instalada 

Áreas Medias           Medidas 

Áreas             Totales 

Área Administrativa 4m x 3m  12m
2
 

Área de Recepción  4m x 4m              16m
2
 

Área de Producción  10m x 10m         100m
2
 

Área de planchado 5m x 4m              20m
2
 

Área de empaque 4m x 4m              16m
2
 

Área de Despacho 5m x 4m              20m
2
 

Área de Venta 5m x 5m              25m
2
 

Baño 1.5 x 1.5m              3m
2
 

Total                             212m
2
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Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Yadira González 

4.01.02 Capacidad Óptima 

La capacidad optima que espera tener la empresa “Lencería Yandry” está 

dividida en diferentes áreas, contando un total de dimensiones para la empresa de 

212m
2
 que se realizara un plano de la planta basándose en la capacidad instalada. 

Tabla 43  

Capacidad optima Conjunto Liguero 
Capacidad Instalada % Capacidad Óptima 

720 80% 576 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Yadira González 

 

Tabla 44  

Capacidad optima Conjunto Sujetador 
Capacidad Instalada % Capacidad Óptima 

480 80% 384 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Yadira González 

 

Tabla 45  

Capacidad optima Baby Doll 
Capacidad Instalada % Capacidad Óptima 

960 80% 768 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Yadira González 

Capacidad Instalada áreas empresa 

Tabla 46  

Capacidad Instalada 
Áreas  Medias           Medidas 

Áreas             Totales 

Área Administrativa  4m x 3m  12m
2
 

Área de Recepción   4m x 4m              16m
2
 

Área de Producción   10m x 10m         100m
2
 

Área de planchado  5m x 4m              20m
2
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Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Yadira González 

4.02 Localización 

 La localización se basa al posible lugar donde será ubicado la empresa, las 

zonas viables y que tenga la facilidad de estar a la vista del consumidor, sectores 

donde sea posible la para el desarrollo del proyecto. 

4.02.01 Macro localización 

Consiste en decidir la zona general en donde se instalará la empresa o 

negocio, también llamada macro zona, es el estadio de localización que tiene como 

propósito encontrar la ubicación más ventajosa para el proyecto. Tiene el propósito 

de encontrar la ubicación más ventajosa para el proyecto, es decir cubriendo las 

exigencias o requerimientos contribuyendo a minimizar los costos de inversión y los 

costos y gastos durante el periodo productivo del proyecto (Carlos, 2013, pág. 1) 

Área de Despacho  5m x 4m              20m
2 

 

Área de Venta  5m x 5m              25m
2
 

Baño  1.5 x 1.5m              3m
2
 

Total                              196m
2
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Fuente: Google Maps (Google, 2017, pág. 1) 

Elaborado por: Google Maps 

 

4.01.06 Macro localización 

 Provincia: Pichincha   

 Cantón: Quito    

 Zona Norte del Distrito metropolitano 

4.01.02 Micro localización 

       Se elige el punto preciso, en donde se ubicará definitivamente la empresa o 

negocio, a criterio de Carlos (2013) considero que la micro localización conjuga los 

aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificación de actividades 

productivas, y determinación de centros de desarrollo.     

 El objetivo de seleccionar el lugar exacto para instalar la planta industrial, 

siendo este sitio el que permite cumplir con los objetivos para lograr una alta 

rentabilidad, produciendo una cantidad considerable de producto a un costo mínimo. 
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Fuente: Google Maps (Google, 2017) 

Elaborado por: Google Maps 

4.01.03 Localización Óptima 

Se refiere al análisis del lugar y la dirección en donde se va a ubicar la 

microempresa finalmente para iniciar su actividad, ya que, una vez establecido el 

lugar, e implementado la infraestructura es muy difícil cambiarlo porque los costos 

son altos. 

Esta locación optima tiene la finalidad de determinar dos posibles 

direcciones, es decir el emprendedor determinara viales direcciones de ubicación de 

la planta. 

 Ubicación 1: Av. De la Prensa y Luis Tufiño 

 Ubicación 2:  Av. Galo Plazo Lasso y Antonio Basante 

Para la micro localización hay que tomar en cuenta; Localización urbana, o 

suburbana o rural, Transporte del personal, Costo de los terrenos, Cercanía a 
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carreteras, Disponibilidad de servicios (agua, energía eléctrica, gas, servicio 

telefónico), Condiciones del suelo en el sitio. (Carlos, 2013, pág. 1) 

Tabla 47  

Localización Optima 
Factores relevantes 

de la macro 

localización  

% Cotocollao  El condado Carcelén  

Calificación  Total  Calificación  Total  Calificación  Total  

Cercanía al mercado  

Proveedores 

Cercanía a la 

competencia 

Servicios básicos  

Transporte  

Seguridad  

Parqueadero  

0.15 

0.20 

0.15 

0.10 

0.20 

0.10 

0.10 

10 

7 

6 

5 

8 

10 

7 

1.50 

1.40 

0.90 

0.50 

1.60 

1.00 

0.70 

5 

5 

3 

3 

4 

4 

6 

0.75 

1.00 

0.45 

0.30 

0.80 

0.40 

0.60 

7 

4 

5 

6 

6 

3 

3 

1.05 

0.80 

0.75 

0.60 

1.20 

0.30 

0.30 

Total  1.00 53 7.60 30.00 4.30 34 5.00 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Yadira González 

4.03 Ingeniería del Proyecto 

 Es una etapa donde se puede definir los recursos con los que cuenta la 

microempresa, insumos, tecnológica y mano de obra. 

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso 

de fabricación del producto o la prestación del servicio, así tenemos que 

consiste en definir el tipo de maquinarias y equipos serán necesarios para 

poder fabricar el producto o la prestación del servicio. (Cotrina, 2005, pág. 1) 

4.03.01 Definición del Bien o Servicio 

La lencería en la sociedad es una parte principal de la vida cotidiana, los 

gustos, los modelos, precios, variedad, calidad y la satisfacción que siente el 

consumidor al utilizar la prenda- 



  73 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA 

A LA FABRICACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LENCERÍA ERÓTICA EN ESTILO NEÓN, 

UBICADA EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2018. 

La lencería erótica de “Lencería Yandry” es un producto que brinda 

comodidad y calidad hacia el consumidor, en estilo neón y con gran variedad de 

diseños al gusto del mismo, esta prenda formara parte de la vida cotidiana de las 

mujeres. 

 Sus características son; 

 Comodidad: lo que el consumidor espera de la prenda es la suavidad y 

comodidad al usarla. 

 Calidad: la prenda al consumidor espera tender la confianza satisfecha. 

 Satisfacción 

Referencia de la prenda: 

Brasier      Tanga 
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4.03.02 Distribución de la planta 

 La distribución de la plantan está relacionada a las áreas que tendrá la 

microempresa para comenzar con su actividad económica, la distribución de cada 

departamento para elaborar sus funciones, con la finalidad de tener una organización 

eficiente y de calidad. 

Según el criterio de Rodríguez (2012) comento que la distribución de planta 

es un concepto relacionado con la disposición de las máquinas, los departamentos, 

las estaciones de trabajo, las áreas de almacenamiento, los pasillos y los espacios 

comunes dentro de una instalación productiva propuesta o ya existente. (pág. 2) 
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Figura 25 Distribución de la planta 

Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matriz S.I.P. 

Áreas  Medias           Medidas 

Áreas             Totales 

Área Administrativa  4m x 3m  12m
2
 

Área de Recepción   4m x 4m              16m
2
 

Área de Producción   10m x 10m         100m
2
 

Área de planchado  5m x 4m              20m
2
 

Área de Despacho  5m x 4m              20m
2 

 

Área de Venta  5m x 5m              25m
2
 

Baño  1.5 x 1.5m              3m
2
 

Total                              196m
2
 

Departamento 

Administrativo 

Departamento 

de Recepción 

Departamento 

de despacho 

Departamento 

de Producción 

Baño 

Departamento 

de Venta 
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Tabla 48 

Códigos de cercanía 
A Absolutamente necesario que está cerca 

E Especialmente necesario que está cerca 

I Importante que está cerca 

O Cercanía ordinaria 

U Cercanía sin importancia 

X Cercanía indeseable 

Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 

 

Razones de cercanía 

Razones por el cual cada área deberá mantenerse cerca una de la otro. 

Tabla 49  

Razones de cercanía 
Razones Descripción 

1 Por proceso 

2 Por Flujo Interno 

3 Por Flujo de Proceso 

4 Seguridad 

5 Por higiene 

Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 

 

 

Matriz S.L.P.   
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Figura 26 Razones de cercanía 
Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 

 

 

Área Administrativa 

 Esta área ocupará un espacio de 12m
2
, contará con un escritorio, un 

archivador, una impresora y una estantería para las carpetas. 

 
Figura 27 Área Administrativa 

Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 

 

Área de recepción 
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 Es el área donde se receptará información del cliente, pedidos y recepción de 

documentos. 

 
Figura 28 Área de recepción 

Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 

 

Área de producción 

 Esta área estará encargada de transformar la materia pima en un producto 

terminado que tendrá un control de calidad antes de pasar al departamento venta. 

 
Figura 29 Área de producción 

Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 

Área de despacho 

 En esta área se embodegará la lencería ya terminada y estará lista ya para 

pasar al área de venta, contará con un perchero para colocar la prenda empacada y 

sellada. 
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Figura 30 Área de despacho 

Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 

 

Departamento de Venta 

 En este departamento se pondrá a exposición la prenda ya elaborada y estará 

a la disposición del consumidor, para su adquisición en los diferentes diseños y 

modelos, también ofrecerá modelos personalizados al gusto del cliente. 

 
Figura 31 Departamento de venta 

Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 
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4.03.03 Proceso Productivo

 

Figura 32 Proceso de flujo Productivo 
Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 
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4.03.04 Maquinarias 

Tabla 50  

Maquinaria 

Descripción  Cantidad  

Maquina Recta  1 

Maquina Recubridora  1 

Maquina Overlock 1 

Cortadora de tela 1 

Planchadora 1 

Herramienta  

Tijeras de tela 6 

Juegos de reglas 3 

Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 

4.03.04 Equipos 

Tabla 51  

Equipos de oficina y computación 

Descripción  Cantidad  Valor unitario  Valor Total  

Teléfonos de escritorio 3 25,00 75,00 

Calculadora 2 15,00 30,00 

Perforadora 2 2,50 5,00 

Grapadora 2 2,50 5,00 

Cinta Scosh 4 1,30 5,20 

Resaltadores  4 1,10 4,40 

Bolígrafos 10 1,30 13,00 

Equipos de computación  

Computadora de escritorios 2 650,00 1300,00 

impresora  2 250,00 500,00 

Lapto 1 750,00 750,00 

Muebles y enseres 

Perchas  2 50,00 100,00 

Mesas 2 75,00 150,00 

Sillas 4 25,00 100,00 

Archivadores 4 50,00 200,00 

Escritorios 3 75,00 225,00 

Sillas giratorias 3 100,00 300,00 

Fuente: Estudio Técnico 

Elaborado por: Yadira González 
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CAPITULO V 

5. Estudio Financiero 

 El Estudio Financiero es la capacidad que tendrá la microempresa para ser 

sustentable y rentable en el transcurso del tiempo, es una de las partes principales 

para la analizar un proyecto de emprendimiento y ponerlo en marcha en el mercado. 

5.01 Ingresos Operacionales y No Operacionales 

 Son aquellos ingresos que se obtendrán de la actividad económica del giro 

del negocio y los ingresos no operacionales son ingresos que no pertenecen 

directamente al giro del negocio. 

5.01.01 Ingresos Operacionales 

 Los ingresos operacionales son aquellos que están directamente relacionados 

con la microempresa, el producto que estará como ingreso principal del giro del 

negocio. “Los gastos operacionales están asociados a los ingresos operacionales y 

por ende, son erogaciones que realiza la empresa para el cumplimiento de su razón 

de ser por lo cual se origina el objeto social para el que fue creada”. (Guzman & 

Romero, 2005, pág. 114). 

 

 

Tabla 52  

Ingresos Operacionales 
Detalle Prendas 



  83 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA 

A LA FABRICACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LENCERÍA ERÓTICA EN ESTILO NEÓN, 

UBICADA EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2018. 

Conjunto 

Sujetador Encaje 

Conjunto 

Liguero 

Baby Doll 

Costo de Producción 

Unitario 

$ 19,09 $ 21,29 $ 20,19 

Utilidad del 48% $ 9,16 $ 10,22 $ 9,69 

P.V.P $ 28,26 $ 31,51 $ 29,89 

Venta Mensual 

(unidades) 

40 60 80 

Ingresos Mensuales  $ 1.130,32 $ 1.890,84 $ 2.390,88 

Ingresos Anuales  $ 13.563,83 $ 22.690,06 $ 28.690,54 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

 

5.01.01.01 Ingresos proyectado 

 Son los ingresos que se estima tener por medio de la venta de la lencería y un 

estimado con la tasa de crecimiento que se va a tener dentro de unos cinco años. 

Tabla 53  

Ingresos Proyectados 

Año  Ingreso 

Actual 

Tasa de 

Crecimiento 

1,90% 

Ingreso 

Proyectado 

2018 64944,43 1 64944,43 

2019 64944,43 1,019 66178,37 

2020 66178,37 1,019 67435,76 

2021 67435,76 1,019 68717,04 

2022 68717,04 1,019 70022,66 

2023 70022,66 1,019 71353,09 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

 

5.01.02 Ingresos no Operacionales  

 Son ingresos que no provienen directamente de la venta de la lencería, es 

decir pueden ser ingresos ocasionales que se integran a la microempresa como, por 

ejemplo: comisiones. 
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5.02 Costos 

 Los costos son valores monetarios que utilizara la microempresa para la 

elaboración de la lencería como tenemos los costos directos que intervienen 

directamente con el producto y los costos indirectos que necesariamente no 

intervienen el producto terminado. 

Es una rama de la Contabilidad general, su campo de acción es el control de 

los elementos del costo (la materia prima, la mano de obra y los costos 

indirectos), la información de los hechos ocurridos en el periodo, el costeo de 

los productos, la producción y la distribución, siendo un conjunto de técnicas 

y procedimientos para cuantificar los sacrificios económicos de los objetivos 

del costos que genere utilidades (Vázquez, 2015, pág. 6) 

5.02.01 Costos Directos 

Son aquellos que están relacionados directamente en la confección de la 

lencería como son la materia prima y la mano de obra directa, por lo tanto, afectan de 

manera directa para la decisión del precio del producto. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 54  

Lencería 
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Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

5.02.02 Mano de obra directa 

 Se refiere al personal operativo que intervendrá en la elaboración de la 

lencería, para poder conocer el precio por hora laborada y tomar en cuenta para sacar 

el precio unitario de la prenda a la venta. “Es el segundo elemento del costo y 

comprende toda remuneración (salario, prestaciones sociales, aportes para fiscales, 

auxilio de transporte, horas extras, incentivos, etc.) a los operarios (trabajadores que 

interviene directamente en la transformación de las materias primas”. (Marulanda, 

Costos y presupuestos, 2015, pág. 11) 

Tabla 55  

Mano de obra 

Concepto  Sueldo 

M.  

DTS  DCS  Aporte 

P. 

11,15% 

Fondos 

Reserva 

Vac. Total, 

Mens. 

Total, 

Anual  

Precio 

hora  

Personal 

Operativo 

1 

394,00 32,83 32,83 43,93 32,82 16,42 464,97 5579,67 1,94 

Personal 

Operativo 

2 

394,00 32,83 32,83 43,93 32,82 16,42 464,97 5579,67 1,94 

Personal 

Operativo 

3 

394,00 32,83 32,83 43,93 32,82 16,42 464,97 5579,67 1,94 

Total  1182,00 98,50 98,50 131,79 98,46 49,25 1394,92 16739,01 5,81 

Fuente: Estudio Financiero 

Materia 

Prima 
 

 

 

Prenda a  

Fabricar 
 

 

Cantidad 
 

 

 

N.º de 

unidades 

al día 

Costo  
Unitario 

 

 

Costo de 

Materia 

Prima  

 

Costo 

Mensual 
 

 

Costo 

Anual 
 

 

Tela encaje; 

80cm x 

100cm 

Conjunto 

Sujetador 

Encaje 

1250 m2 2 4,50 9,00 180,00 2160,00 

Tela 

invisible: 

80com x 

100cm 

Conjunto 

Liguero 

1920 m2 3 6,70 20,10 402,00 4824,00 

Tela algodón; 

140cm x 

100cm 

Baby Doll 2160 m2 4 5,60 22,40 448,00 5376,00 

Tinte Neón  20gr 9 6,00 54,00 1080,00 12960,00 

TOTAL   -  22,80 105,50 2110,00 25320,00 
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5.02.03 Costo Indirectos  

 Son costos que generan un gasto para la microempresa, pero no se toman en 

cuenta para conocer el precio de la prenda a ofertar en el mercado. 

Los costos indirectos de fabricación se establecen antes que el período 

comience y está basada enteramente en datos estimados, por lo general se 

presentará una diferencia entre la cantidad de costos indirectos de fabricación 

reales, registrados a lo largo del período. (Villegas, 2001, pág. 168) 

Tabla 56  

Costos Indirectos 

Descripción Costo 

Mensual 

Costo 

Anual 

Cantidad Costo 

Unitario 

Servicios Básicos  61,75 741,00 180 0,34 

Materia Prima Indirecta 31,85 382,20 180 0,18 

Implemento de seguridad 58,26 699,16 180 0,32 

Material de Empaque 12,25 147,00 180 0,07 

Total  151,86 1822,36  0,84 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González  

5.02.03.01 Servicios Básicos 

 Son servicios primordiales para la microempresa al momento de realizar la 

producción de la lencería, son importantes para transformar la materia prima en un 

producto terminado y para la venta. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 57  
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Servicios Básicos 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González  

5.03 Gastos Administrativos 

 Son gastos que la microempresa deberá considerar para el funcionamiento del 

negocio, los cuales no están directamente involucrados en la producción de la 

lencería, estos gastos están relacionados con los ejecutivos administrativos de la 

microempresa que se encargan de la para financiera del giro del negocio. 

Son los desembolsos ocasionados por el departamento administrativo de la 

empresa como remuneraciones (salarios, prestaciones sociales, aportes 

parafiscales, auxilios de transportes, horas extras y otros.) al personal de 

administración (gerente, subgerente, contador, contador auxiliar, secretarias, 

mensajero, vigilantes, personal de mantenimiento, jefe de personal.), 

servicios públicos, depreciaciones, pólizas de seguros, etc. (Marulanda, Costo 

y presupuestos, 2015, pág. 7). 

 

 

Servicios Básicos  

Producción 

65 % 

Administración 

25% 

Ventas 

10% 

Concepto  Costo Mensual  Costo Anual  Anual  Anual  Anual  

Luz  30,00 360,00 234,00 90,00 36,00 

Agua  20,00 240,00 156,00 60,00 24,00 

Teléfono  20,00 240,00 156,00 60,00 24,00 

Internet  25,00 300,00 195,00 75,00 30,00 

Total  95,00 1140,00 741,00 285,00 114,00 
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Tabla 58  

Gastos Sueldos 

Concepto  Cantidad Sueldo 

M 

DTS DCS Aporte 

Patronal 

11,15% 

Fondos 

de 

Reserva  

VAC. Total 

Mensual  

Total 

Anual  

Administrador/ 

Contador 

1 500,00 41,67 30,50 55,75 41,65 20,83 578,90 6.946,80 

Total  1 500 41,67 30,50 55,75 41,65 20,83 578,90 6.946,80 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González  

5.03.01 Materiales de limpieza 

 Son materiales que se utilizara en la microempresa en el momento que 

empiece su funcionamiento. 

Tabla 59  

Material de limpieza 

Descripción Cantidad 

Anual 

Costo 

Unitario 

Costo 

Anual 

Escoba  3 1,25 3,75 

Recogedor  2 1,10 2,20 

Trapeador  3 2,00 6,00 

Cloro  6 1,25 7,50 

Desinfectante 6 1,75 10,50 

Eliminador de 

olores  

6 4,50 27,00 

Total  26 11,85 56,95 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González  

 

 En este cuadro podemos visualizar el valor que se va a gastar en suministros 

de oficina para la microempresa en un aproximado de $56.95. 

5.03.02 Suministros de Oficina 

Tabla 60  
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Suministros de oficina 

Descripción  Cantidad 

Anual 

Costo 

Unitario 

Costo 

Anual 

Resma de Papel  4 3,50 14,00 

Bolígrafos  10 0,32 3,20 

Lápices 10 0,25 2,50 

Grapas  5 0,60 3,00 

Perforadora 1 2,50 2,50 

Clips  5 0,45 2,25 

Calculadora 2 6,30 12,60 

Tinta impresora  2 8,50 17,00 

Archivadores  4 3,00 12,00 

Total 43 25,42 69,05 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González  

 En este cuadro podremos conocer que monto de dinero se necesitará para 

comprar los suministros de oficina que se debe ocupar para que la microempresa 

comience su funcionamiento. 

5.03.03 Otros gastos administrativos 

Tabla 61  

Otros Gastos Administrativos 

 

Descripción  

Costo 

Mensual 

Costo 

Anual 

Servicios Básicos  23,75 285,00 

Combustible 50,00 600,00 

Arriendo  150,00 1800,00 

Total 223,75 2685,00 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González  
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5.04 Gastos de venta 

 Son aquellos gastos que están directamente relacionados con la elaboración 

de la prenda. 

Tabla 62  

Gastos de venta 

Descripción  Cantidad 

Anual  

Valor 

Unitario  

Valor 

Mensual  

Valor 

Anual  

Tarjetas de 

Presentación 

300 2,5 10 120 

Publicidad 1000 8,33 33,33 400,00 

Materia Pop 1000 4,17 16,67 200,00 

Vendedor 1   462,64 5551,67 

Total      522,64 6271,67 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González  

 En este cuadro podemos visualizar los gastos mensuales y anulas que la 

microempresa tendrá que contra para su funcionamiento. 

5.04.01 Gasto personales de venta 

Tabla 63  

Gastos personales de venta 

Concepto  Cantidad Sueldo   DTS DCS Aporte 

Patronal 

11,15% 

Fondo 

de 

Reserva  

VAC. Total 

Mensual  

Total 

Anual  

Vendedor 1 394,00 32,83 30,50 43,93 32,82 16,42 462,64 5.551,67 

Total  1 394,00 32,83 30,50 43,93 32,82 16,42 462,64 5.551,67 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González 

 En este cuadro podemos visualizar el rol de pagos del vendedor que se 

gastara mensual y anualmente con un valor de $5551,67. 
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5.05 Proyección de costo de producción 

 Aquí se toma en cuenta todos lo costó anuales que se desea proyectar, así 

como la MP (materia prima, MOD (mano de obra directa) y los CIF (Costos 

Indirectos de Fabricación) estos valores serán proyectados para 5 años tomando en 

cuenta porcentaje mensual de la inflación que hasta el 2018 corresponde a 0.39%. 

Tabla 64 

 Proyección de costos de producción 
Concepto Año base 

2018 

Tasa 

Infla. 

0,39 

2019 2020 2021 2022 2023 

MPD  

(Matera 

Prima 

Directa) 

25.320,00 1,0039 25.418,75 25.517,88 25.617,40 25.717,31 25.817,61 

MOD 

(Mano de 

Obra 

Directa) 

16.739,01 1,0039 16.804,29 16.869,83 16.935,62 17.001,67 17.067,98 

CIF (Costos 

Indirectos 

de 

Fabricación) 

1.822,36 1,0039 1.829,47 1.836,60 1.843,76 1.850,95 1.858,17 

Total 43.881,37  44.052,51 44.224,31 44.396,79 44.569,93 44.743,76 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González 

5.01.01.05 Costos Financieros 

Los costos financieros son cantidades de dinero que el consumidor deberá 

pagar por un bien o un servicio y de tal manera conseguir un ingreso para la 

microempresa. “Los costos financieros son aquellas cantidades medidas en dinero 

que el agente económico paga por los bienes y servicios requeridos para la ejecución 

y la operación de dicho proyecto”. (Miranda, 2005). 
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5.01.01.06 Costos fijos y variables 

Costo Fijos: Es aquel que no guarda, por lo general, una relación directa con 

el volumen de actividad, y no varía, por lo tanto, ante cambios en los niveles 

de la misma que se puedan originar dentro de un rango relevante. Ejemplo; 

Típicos de costes fijos son una buena parte de los costes de personal, 

amortización del inmovilizado, alquileres, etc. (Soldevila, 2015, pág. 34) 

Costo Variables: También denominado proporcional, es aquel cuyo importe 

depende del volumen de actividad que se prevé alcanzar. Es un coste para el 

que existe una correlación directa entre su importe y el volumen de actividad 

al que se refiere, pueden variar de forma directamente proporcional con la 

actividad, o variar de forma progresiva. (Soldevila, 2015, pág. 34) 

Tabla 65  

Proyección de costos anuales 

Concepto  Tasa de 

Inflació

n 0,39% 

Año base 

2018 

Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 

Costos Fijos         

Depreciación  1,0039 1.036,17 1.036,17 1.036,17 269,50 269,50 172,00 

Amortización 

de la inversión 

diferida  

1,0039 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Gastos 

Administrativos  

1,0039 14.735,79 14.793,26 14.850,96 14.908,88 14.967,02 15.025,39 

Gastos de 

Ventas  

1,0039 6.271,67 6.296,13 6.320,68 6.345,34 6.370,08 6.394,93 

Total, Costo 

Fijos  

 22.143,63 22.225,56 22.307,81 21.623,71 21.706,60 21.692,32 

Costo Variables         

Costo de 

producción 

1,0039 43.881,37 44.052,51 44.224,31 44.396,79 44.569,93 44.743,76 

Total, Costos 

Variables 

 43.881,37 44.052,51 44.224,31 44.396,79 44.569,93 44.743,76 

Total, Costos 

Anuales  

 66.025,00 66.278,07 66.532,12 66.020,50 66.276,54 66.436,07 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 
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5.06 Inversiones 

 Son inversiones que la empresa necesitara para poner en funcionamiento la 

microempresa y tener excelente acogida en el mercado nacional, con una acogida por 

parte de consumidor. 

Se refiere a aquella parte del gasto que no se consume totalmente en el 

ejercicio y que permanece en la empresa para poder ser utilizado en futuros 

ejercicios. Los activos no corrientes o inmovilizados, como la maquinaría, 

por ejemplo, sin inversiones, para cada ejercicio hay que calcular la parte de 

las inversiones que se consume o gasta. (Soldevila, 2015, pág. 26) 

5.06.01 Inversión Fija 

 Son aquellos activos cuya finalidad es proveer las condiciones necesarias 

para llevar acabo las funciones de la microempresa. 

5.06.01.01 Activos Fijos 

Son bienes tangibles que tienen por objeto:  

a) El uso o usufructo de los mismos en beneficio de la entidad. (Intelisis, 

2010) 

b) La producción de artículos para su venta o para el uso de la entidad. 

(Intelisis, 2010) 
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c) La prestación de servicios por la entidad a su clientela o al público en 

general. La adquisición de estos bienes denota el propósito de utilizarlos y no de 

venderlos en el curso normal de las operaciones de la entidad. (Intelisis, 2010, pág. 

5) 

5.06.01.02 Activos Nominales 

Son aquellos que se deben realizar para llevar a cabo la constitución y 

operación de la empresa, como son los gastos notariales, de asesoría jurídica, 

de escritura de constitución y patentes de funcionamiento y el costo de los 

comités de estudios iníciales. (Romero, 2010, pág. 74). 

5.06.02 Capital de Trabajo 

 Son trámites legales que se deben realzar para la poner en funcionamiento a 

la microempresa, de la misma manera tener un análisis de cuanto se va a invertir en 

el negocio. 

Son aquellos que se deben realizar para llevar a cabo la constitución y 

operación de la empresa, como son los gastos notariales, de asesoría jurídica, 

de escritura de constitución y patentes de funcionamiento y el costo de los 

comités de estudios iníciales. (Vargas, 2008, pág. 24).  
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5.06.03 Fuentes de Financiamiento 

Tabla 66  

Cuadro de inversiones 

Concepto  Uso de 

Fondo  

Recurso Propio  Recurso 

Financiero  

Activos Fijos        

Maquinaria y Equipo  1720,00 1720,00 0,00 

Muebles y Enseres  925,00 925,00 0,00 

Equipo de Computación  2300,00 2300,00 0,00 

Equipo de Oficina  50,00 50,00 0,00 

Total Activos Fijos 4995,00 4995,00 0,00 

Activos Diferidos        

Gasto de constitución  400,00 400,00 0,00 

      0,00 

Total Activos Diferidos  400,00 400,00 0,00 

Capital de Trabajo        

Costo de Producción 3656,78 3656,78 0,00 

Gasto Administrativo  1277,98 1277,98 0,00 

Gasto de Ventas  522,64 522,64 0,00 

Total Capital de Trabajo  5457,40 5457,40 0,00 

Total de Inversión  10852,40 10852,40 0,00 

Participación  100% 100% 0% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

En este cuadro nos indica la inversión que se va a tener en el primer año 

todos los recursos serán propios esto cumplirá con un 100%. 
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5.06.04 Depreciaciones 

Tabla 67  

Depreciación 

Descripción Valor de 

Compra  

Vida 

Útil 

Año 

2019 

Año 

2020 

Año 

2021 

Año 

2022 

Año 

2023 

Maquinaria y 

Equipo  

1720,00 10 172,00 172,00 172,00 172,00 172,00 

Muebles y 

Enseres  

925,00 10 92,50 92,50 92,50 92,50 92,50 

Equipo de 

Computación  

2300,00 3 766,67 766,67 766,67     

Equipo de 

Oficina  

50,00 10 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

Total 4995,00 - 1036,17 1036,17 1036,17 269,50 269,50 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

5.07. Estado de Situación Inicial 

 Es un estado donde se colocará los activos con los que contará la empresa 

para su funcionamiento. 

Son aquellos que muestran información relativa a una fecha determinada 

sobre los recursos y obligaciones financieros de la entidad; por consiguiente, los 

activos en orden de su disponibilidad, revelando sus restricciones; los pasivos 

atendiendo a su exigibilidad, revelando sus riesgos financieros y así como el capital 

contable o patrimonio. (Fuentes, 2017) 
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Tabla 68  

Balance de Situación Inicial 

 

 

BALANCE DE SITUACIÒN INICIAL  

AL 31 DE DICIEMBRE 2018 

     
Activos 

  

Pasivo  

 
Activos Corriente 

  

Pasivo Corriente  

 
Caja Bancos  5457,40 

 

Cuentas por pagar  0 

Total Activo Corriente  5457,40 

 

Total Pasivo Corriente  0,00 

Activos Fijos  

  

Pasivo a Largo plazo 

 
Maquinaria y Equipo  1720,00 

 

Préstamo bancario  0,00 

Muebles y Enseres  925,00 

 
Total Pasivo a Largo plazo  0,00 

Equipo de Computación  2300,00 

   
Equipo de Oficina  50,00 

 
Total Pasivos  0,00 

Total Activos Fijos  4995,00 

   
Otros Activos  

    
Gasto de constitución  400,00 

 
Patrimonio 

 
Estudio de Factibilidad  0,00 

 

Capital  10852,40 

Total Otros Activos  400,00 

 

Total Patrimonio  10852,40 

     

     
Total Activos  10852,40 

 

Total Pasivo + Patrimonio  10852,40 

     Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 
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5.08 Estado de Resultado Proyectados 

 Es un estado donde se proyectará los costos de producción y sus gastos que 

intervinieron para obtener un precio estimado de la prenda. 

Tabla 69  

Estado de Resultados 

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO  

DESCRIPCIÒN  2019 2020 2021 2022 2023 

Ingresos      

Lencería 66.178,37 67.435,76 68.717,04 70.022,66 71.353,09 

       

Total Ingresos 66.178,37 67.435,76 68.717,04 70.022,66 71.353,09 

(-) Costo de Producción 44.052,51 44.224,31 44.396,79 44.569,93 44.743,76 

(=) Utilidad Bruta  22.125,86 23.211,45 24.320,25 25.452,73 26.609,34 

(-) Gastos Administrativos 9.193,52 9.229,37 9.265,36 9.301,50 9.337,78 

(-) Gasto de Ventas 6.296,13 6.320,68 6.345,34 6.370,08 6.394,93 

(-) Depreciaciones 1.036,17 1.036,17 1.036,17 269,50 269,50 

(-) Amortización del Diferido 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

(=) Utilidad Bruta 5.500,05 6.525,23 7.573,39 9.411,65 10.507,14 

(+/-) Otros Ingresos o Gastos - - - - - 

(=) Utilidad Operacional 5.500,05 6.525,23 7.573,39 9.411,65 10.507,14 

(-) 15% Participación de 

Trabajadores 

825,01 978,78 1.136,01 1.411,75 1.576,07 

(=) Utilidad antes de 

Impuestos 

4.675,04 5.546,44 6.437,38 7.999,90 8.931,07 

(-) 22% Impuesto a la Renta      

(=) Utilidad Neta 4.675,04 5.546,44 6.437,38 7.999,90 8.931,07 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

5.09 Flujo de Caja 

 Es un estado donde se tomará en cuenta las diferentes actividades 

involucradas en el desarrollo de la elaboración de la lencería, así como económicas 

como de producción. “El flujo de efectivo nos indica la información acerca de los cambios 
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en los recursos y fuentes de financiamiento de la entidad en el periodo, clasificados por 

actividades de operación, de inversión y financiamiento”. (Fuentes, 2017) 

Tabla 70 

Estado de Resultados Proyectados 
LENCERIA YANDRY 

FLUJO DE CAJA PROYECTADO  

DESCRIPCIÓN Año 

Actual 

(2018) 

2019 2020 2021 2022 2023 

Ingresos Lencería   66.178,37 67.435,76 70.022,66 70.022,66 71.353,09 

        

         

Total Ingresos   66.178,37 67.435,76 70.022,66 70.022,66 71.353,09 

(-) Costo de Producción   44.052,51 44.224,31 44.396,79 44.569,93 44.743,76 

(=) Utilidad Bruta    22.125,86 23.211,45 25.625,88 25.452,73 26.609,34 

(-) Gastos 

Administrativos 

  9.193,52 9.229,37 9.265,36 9.301,50 9.337,78 

(-) Gasto de Ventas   6.296,13 6.320,68 6.345,34 6.370,08 6.394,93 

(-) Depreciaciones   1.036,17 1.036,17 1.036,17 269,50 269,50 

(-) Amortización del 

Diferido 

  100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

(=) Utilidad Bruta   5.500,05 6.525,23 8.879,01 9.411,65 10.507,14 

(+/-) Otros Ingresos o 

Gastos 

  - - - - - 

(=) Utilidad Operacional   5.500,05 6.525,23 8.879,01 9.411,65 10.507,14 

(-) 15% Participación de 

Trabajadores 

  825,01 978,78 1.331,85 1.411,75 1.576,07 

(=) Utilidad antes de 

Impuestos 

  4.675,04 5.546,44 7.547,16 7.999,90 8.931,07 

(-) 22% Impuesto a la 

Renta 

       

(=) Utilidad Neta   4.675,04 5.546,44 7.547,16 7.999,90 8.931,07 

(+) Depreciaciones   1.036,17 1.036,17 1.036,17 269,50 269,50 

(+) Amortización del 

Diferido 

  100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

(-) Amortización de la 

Deuda 

  - -    

(-) Inversión -      

10.387,57    

     

(-) Capital de Trabajo -        

4.992,57    

     

(+) Préstamo                   

-      

     

(=) FLUJO DE CAJA 

DE PERIODO 

-15380,14 5.811,21 6.682,61 8.683,33 8.369,40 9.300,57 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 



  100 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA 

A LA FABRICACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE LENCERÍA ERÓTICA EN ESTILO NEÓN, 

UBICADA EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, AÑO 2018. 

5.10 Evaluación 

La evaluación económica es importante en el estudio de factibilidad, puesto 

que tiene mayor relevancia al decidir la viabilidad de un proyecto.  En esta 

etapa se utiliza varias herramientas como: El valor actual neto (VAN), Tasa 

interna de retorno (TIR), Relación costo beneficio (RCB), Punto de equilibrio 

y Análisis de índices financieros. (Urbina, 2009) 

5.10.01 TMAR 

 Para sacar la TMAR se toma en cuenta la tasa activa y la tasa pasiva. 

Tabla 71  

TMAR 

Cálculo de la TMAR 

Concepto  Porcentaje 

Tasa Activa  8,69% 

(+) Tasa Pasiva  5,43% 

TMAR  14,12% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

Tasa 
Pasiva 

Tasa 
Activa 

Tasas 

Tasa Pasiva Tasa Activa
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5.10.02 VAN 

El VAN es el mejor indicador de rentabilidad de un proyecto en el supuesto 

de que se verifique la hipótesis sobre el mercado de dinero a que se acaba de hacer 

referencia. (Ramon & Corominas, 2001, pág. 40) 

Tabla 72  

VAN 

Cálculo del VAN  

TMAR  14,12% 

Inversión  -10387,57 

Año 2019 5811,21 

Año 2020 6682,61 

Año 2021 8683,33 

Año 2022 8369,40 

Año 2023 9300,57 

VAN 15418,02 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

VAN= 

-

10387,57 5811,21 6682,61 8683,33 8369,40 9300,57 

  

1,14 1,30 1,49 1,70 1,94 

       

VAN= 

-

10387,57 5092,19 5131,24 5842,53 4934,55 4805,08 

       

VAN= 

-

10387,57 25805,59 

    

       
VAN= 15418,02 

     Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

El VAN es positivo por lo tanto este proyecto si es rentable. 
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5.10.03 TIR 

Es un instrumento para evaluar el rendimiento de una inversión, 

determinando con base en sus flujos de fondos netos, hace también que el 

valor actual de la entrada de fondos sea igual al valor actual de las salidas es 

decir que valor actualizado neto (VAN) del flujo del fondo sea cero. (Fabio, 

Hetty, & Cecilia, 2004, pág. 54) 

Tabla 73  

TIR 

Cálculo de la TIR  

Inversión  -10387,57 

Año 2019 5811,21 

Año 2020 6682,61 

Año 2021 8683,33 

Año 2022 8369,40 

Año 2023 9300,57 

TIR  60,91% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

5.10.04 Período de recuperación de la inversión (PRI) 

 Es un estado donde se puede establecer el tiempo y el monto a recuperar de la 

inversión realizada para la microempresa. “El periodo de recuperación de inversión 

es el periodo o plazo de recuperación de una inversión es decir es el tiempo que tarda 

en recuperarse la inversión inicial del proyecto” (Ketelhohn, 2004, pág. 52). 

Tabla 74  
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Periodo de recuperación 
Periodo Flujos de 

Efectivo 

Actuales 

Factor de 

Actualización 

Flujos 

Actualizados 

Flujos 

Acumulados 

0 -10387,57 1 -10387,57 0 

1 5811,21 0,8832 5132,67 5132,67 

2 6682,61 0,7801 5213,14 10345,82 

3 8683,33 0,6890 5982,97 16328,78 

4 8369,40 0,6086 5093,33 21422,11 

5 9300,57 0,5375 4999,12 26421,23 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

Periodo de Recuperación a valores actualizados 

   Ingresos Inversión a 

Recuperar 

Año 1 5213,14 5132,67 

1 Mes 434,43 5567,10 

2 Mes  434,43 6001,53 

3 Mes 434,43 6435,96 

4 Mes 434,43 6870,39 

5 Mes  434,43 7304,82 

6 Mes  434,43 7739,24 

7 Mes  434,43 8173,67 

8 Me s 434,43 8608,10 

9 Mes  434,43 9042,53 

10 Mes  434,43 9476,96 

11 Mes  434,43 9911,39 

12 Mes  434,43 10345,82 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 
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5.10.05 Relación costo beneficio (RBC) 

Es aquel que se deduce dividiendo el beneficio incremental actualizado del 

proyecto por los costos actualizados incrementales. Si la relación es mayor que 1, 

indica que el proyecto es financieramente viable con la tasa de descuento utilizada, 

una relación de menos de uno indica que los beneficios son menores que los costos. 

(Alimentacion, 1993, pág. 24) 

Tabla 75  

Relación de beneficio 

Relación Costo Beneficio 

Años Sumatoria Flujos 

Actualizados 

2017 5132,67 

2018 5213,14 

2019 5982,97 

2020 5093,33 

2021 4999,12 

  26421,23 

RCB 2,54 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

 En este cuadro refleja que por cada dólar invertido tenemos 1,54 de ganancia 

para la empresa que es un valor favorable. 

5.10.06 Punto de equilibrio 

 El punto de equilibrio, también denominado punto muerto o umbral de 

rentabilidad, es la cifra de ventas que permite cubrir todos los costes de la empresa. 
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Para calcula se dividen los costes de la empresa entre fijos y variables y se utiliza la 

formula siguiente. (Soldevila, 2015, pág. 64) 

Tabla 76  

Punto de equilibrio 
Lencería 

Costos Fijos: 16625,81 

Costo Variable Unitario: 60,58 

Precio: 89,66 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Yadira González 

 

   
          

                              
 

Fórmula:       

P.E= CF   

P-CVU   

        

P.E= 16625,81 

89,66 - 60,58 

        

        

PE= 16625,81 

29,08 

        

PE= 571,76 unidades  

        

 

Tabla 77  

Demostración del Punto de Equilibrio 

Ventas  51262,92 

(-) Costo Variable  34637,11 

(=) Margen de Contribución 16625,81 

(-) Costo Fijo -16625,81 

(= ) Utilidad Operacional 0 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González 
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Gráfico de punto de equilibrio 
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             CF 
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Figura 33 Punto de equilibrio 
Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González 

5.10.07 Análisis de Índices Financieros 

5.10.07.01 Índice de Financieros 

       Estas técnicas no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo y no se 

relacionan de forma directa con el análisis de la rentabilidad económica, sino con la 

evaluación financiera de la empresa. (Siepa, 1998, pág. 295)  

Margen de Utilidad 

 Es el margen de rentabilidad que la empresa estimaría tener. 

Tabla 78  

Margen de Utilidad 
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Margen de Utilidad  

Margen de Utilidad 

Neta = 

Utilidad Neta  

Ventas  

  
Margen de Utilidad 

Neta = 

4675,04 

64944,43 

  

Margen de Utilidad 

Neta = 0,07 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González 

En esta tabla nos da a conocer que mantendremos un margen de utilidad del 

7%. 

ROA 

 Mide la rentabilidad que mantendrá la empresa sobre los activos. 

Tabla 79  

ROA 

ROE= 

Utilidad Neta 

Capital Contable  

  

ROE= 

4675,04 

10387,57 

  
ROE= 0,45 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González 

En esta tabla nos da a conocer que tenemos un porcentaje de 43% en activos 

de la empresa, es decir que estos activos si nos genera rentabilidad.  

ROE 
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 Mide el rendimiento que mantendrá los accionistas sobre el capital invertido. 

Tabla 80  

ROE 

ROA=  

Utilidad Neta  

Total de Activos  

  

ROA= 

4675,04 

10387,57 

  
ROA=  0,45 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González 

En este cuadro mantenemos el 45% por ciento en capital, es decir que no es 

favorable para la empresa. 

ROI 

 Mide el rendimiento que se obtiene de una inversión realizada. 

Tabla 81  

ROI 

ROI= 

Utilidad Neta  

Inversión 

  

ROI= 

4675,04 

10387,57 

  ROI= 0,45 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González 

 En este cuadro nos refleja que tenemos el 45% por ciento que se está ganando 

por el dinero invertido. 

Razón de Endeudamiento 

Tabla 82  
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Razones de Endeudamiento 

 

Razones de 

Endeudamiento  

 

Razón de Endeudamiento = 

Pasivo total 

Activo Total  

   

Razón de Endeudamiento = 

0,00 

13638,60 

   

Razón de Endeudamiento = 0,00 

   Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Yadira González 

 Este cuadro nos quiere decir que la empresa no tiene deudas con terceras 

personas que no invertido es de capital propio. 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO VI 

6. Análisis de impactos 

 Se refiere al cambio que surge dentro de la sociedad para con el ámbito 

externo de la microempresa, el consumo que representa y la relación económica que 

mantendrá cada consumidor. 
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6.01 Impacto ambiental 

Se refiere a los cambios que ocurren en el medio ambiente provocados por el 

ser humano también a cambios de fenómenos naturales que son ocasionados como 

un desastre natural. “Lo definen como los cambios espaciales y temporales de un 

parámetro ambiental como resultado de la interacción de un acción humana o 

particular, otros lo definen como las alteraciones significativas, de carácter negativo 

o beneficioso”. (Espinoza, 2002, pág. 145) 

6.02 Impacto económico 

Los impactos económicos pueden ser de corto, mediano o largo plazo, en la 

medida que algunos afectan de manera directa la demanda o la oferta del 

mercado, o modifican variables estructurales en los beneficiarios, que 

redundan en calidad de vida y productividad en un período mayor. (CEPAL, 

2013, pág. 15) 

6.03 Impacto social 

 El proyecto tiene un impacto positivo ya que por medio de la implementación 

de la microempresa se podrá reducir un porcentaje mínimo de personas 

desempleadas de igual manera se pretende satisfacer la necesidad de las mujeres 

dentro del mercado donde se pretende iniciar la actividad.  
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CAPITULO XII 

7. Conclusiones y Recomendaciones 

7.01 Conclusiones 

 La empresa “YANDRY” dedicada a la elaboración y comercialización de 

conjuntos de lencería pretende satisfacer las necesidades de la mujer en sus 

prendas íntimas. 

 Al realizar las encuestas se pudo conocer el porcentaje de aceptación que 

tendrá la lencería en el mercado. 
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 Mediante el estudio de mercado realizado se pudo determinar que el 83% de 

las personas están dispuestas a adquirir la prenda a un precio determinado. 

 EL proyecto presentara una oportunidad laborar para aquellas personas que 

se encuentre desempleadas, de tal manera poder reducir un porcentaje de la 

tasa de desempleo que existe en el país. 

 En el proyecto realizado en la parte financiera reflejo que se tendrá una buena 

rentabilidad ya que se a propuesto obtener un 65% de utilidad en las ventas 

de la lencería. 

 

 

7.02 Recomendaciones 

 Elaborar un plan estratégico de marketing para ganar mercado de tal manera 

incrementar las ventas mensuales. 

 Capacitar al personal administrativo como operativo en el ámbito laborar de 

tal manera que puedan realizar sus funciones de manera correcta y con 

motivación. 

 Mantener una comunicación asertiva con los proveedores y clientes para un 

mejor desenvolvimiento laboral. 

 Procurar abastecer al mercado con una cierta cantidad de prendas para que el 

cliente puede adquirir la prenda desea. 

 Presentar una adecuada publicidad innovadora para hacer conocer al 

producto a nivel del sector encuestado y de esa manera cumplir con los 

objeticos planteados por la microempresa. 

 Contar con un plan de marketing adecuado para cada plaza de trabajo. 
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