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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del presente proyecto se especificalaimportancia de manear una adecuada imagen
corporativa y la implementacion de una pagina web para poder generar reconocimiento y
aumentar los ingresos, dentro de un mercado competitivo tan grande que es € sector de la
construccion. El establecimiento seleccionado pararealizar el presente proyecto fuelamicro
empresa Aluminio y Vidrio, que tenia problemas de reconocimiento en el mercado. Esto se
debe a que desconocian del manejo de una imagen corporativa adecuada para €l
establecimiento y desconocian de como avanzala tecnologia en la utilizacion de una pagina

web.

Se estableci6 una solucion de implementar un manual corporativo y crear una pagina como
herramienta de comunicacion para nuestros clientes y de esta manera poder ser reconocida

como lamicroempresa Aluminio y Vidrio
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ABSTRACT

This project specifies the importance of managing an adequate corporate image and the
implementation of a web page in order to generate recognition and increase income, in a
competitive market as large as the construction sector. The establishment selected to carry
out this proj ect was the a uminum and glass micro-company, which had recognition problems
in the market. Thisis due to the fact that they were unaware of the management of a suitable
corporate image for the establishment and unknown of how technology advances in the use

of aweb page.

A solution was implemented to implement a corporate manual and create a page as a
communication tool for our clients and thus be able to be recognized as the Aluminum and

Glass microenterprise.
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INTRODUCCION
Laimplementacidn de una paginaweb en unamicroempresa es real mente unainnovacion,
yaque a contar con este servicio facilitala comunicacion con € cliente manteniendo un
contacto y relacion més directa, viéndose beneficiado tanto la empresa que innovay se

encuentraala par de latecnologia como el usuario que puede acceder alainformacion de

la empresa desde cualquier parte.

Laidentidad corporativaesimportante paracomunicar |0 que laempresaquiere transmitir
a su grupo objetivo, y de esta manera la reconozcan con facilidad, y la diferencie por su
calidad. Ya que hace referencia a lo que la microempresa ofrece y como esta quiere
mostrarse ante sus clientes. Asi mismo la pagina web sera una parte de identidad de la
empresa mediante la cua se mantendr4 a grupo objetivo mas cerca y con una

comunicacion més directa.

Existe demasiada competencialas cual es cuentan con este servicio, pero a mismo tiempo
Se cuenta con una ventaja, ya que existen pocas empresas dedicadas a elaborar, fabricar,
instalar y reparar estructuras de aluminio y vidrio por e cua motivo nos hace diferente de
contar personal capacitado, asesoramiento personalizado, productos que cumplen con los
estdndares de calidad, disefio, manufactura, y servicio, detal manerallegar hacia nuestros

clientes con un trabgjo de calidad, precios y servicio satisfactorios.
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Mediante la realizacion y culminacion de este proyecto se busca brindar notoriedad ala
empresa dando a conocer sus productos, y de esta manera la pagina web es primordial
para promover |os servicios que brinda la empresa llegando asi a distintos lugares al dar

un clic, ya que de esta manera a cumplir con €l objetivo propuesto la microempresa se

verd beneficiada al elevar sus ventasy el reconocimiento que tendra en sus clientes.
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Capitulo |
1. Antecedentes
1.01.Contexto

En los paises mas desarrollados, esta demostrado que laintensidad en la aplicacion de
nuevas tecnologias y la incorporacion de un sitio web, esta correlacionado de manera
positiva con € incremento de las ventas. “La productividad y el valor de mercado de las
empresas. Desde € punto de vista de mercadeo, una pagina web puede proporcionar un

sin fin de posibilidades a un costo extremada y relativamente bajo” (Mendieta, 2014).

Mediante una pagina web se podrda informar al usuario de nuestros productos y
servicios acuaquier horay en cuaquier lugar con una conexion ainternet, aumentando

lasventasanivel loca y nacional parapromover unacomunicacion con nuestros clientes.

Una pégina web es informacion electrénica capaz de contener texto, imégenes, videos,
enlaces, etc. importante para nuestros clientes potenciales que buscan lo que ofrecemos
sinimportar en qué lugar del mundo se encuentren, y de estamanera ser conocida, como
lamicroempresa “Aluminio y Vidrio”, que naci6 en el 2010 y desde ese afio ha venido
desarrollando y elaborando estructuras de aluminio y vidrio, con técnicas innovadoras y
servicio personaizado, que le han permitido destacarse en e mercado nacional
generando satisfaccion a sus consumidores. Laimportanciade tener unapaginaweb para

la empresa puede brindar informacion detalla de los productos y servicios por internet y
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tener una buena conexion con nuestros consumidores las 24 horas a dia durante los 365

diasdd ano

La microempresa “Aluminio y Vidrio” se encuentra ubicada en el sector norte de la
ciudad de Quito, capital del Ecuador. Comenzo inicialmente con la actividad de venta
de vidrio, sin embargo, se ha visto en la necesidad de diversificar sus servicios, como
fabricacion de pasamanos en acero inoxidables, cortinas de bafios, puertas batientes y
corredizas, ventanas corredizas'y proyectables, espejos decorativos, cuenta con unalinea
de productos de aluminio y cristal de alta calidad para la construccion domeéstica y
comercial, con € fin de atraer a mas clientes. Se implementara un manual de identidad
corporativapara poder gestionar lamarcaexpresando através de elementos y signos que
permitan alos consumidores poder recordarlay reconocerlaasimple vista, garantizando

una correcta aplicacion del logotipo, colores, tipografias, etc.

Con lo que se refiere a visidn como microempresa “Aluminio y Vidrio”, se propone
reforzar laimagen y aumentar sus ventas, convirtiéndose en la primera micro empresa
reconocidaanivel local y nacional del Ecuador, generando una excel ente satisfaccion en

sus clientes.
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1.02 Justificacion

El presente trabajo se enfoca en € disefio de una pagina web para aumentar € nivel de
recaudacion de los productos y servicios como ademés los clientes podrén realizar los
pedidos, conocer mas sobre la microempresa “Aluminio y Vidrio” y elaborar un manual
corporativo paraque puedadiferenciarse de su competenciay mantener unalineagrafica

correcta

El disefio y desarrollo surge para dar un apoyo y facilidad a cliente, comunicando lo
que la microempresa “Aluminio y Vidrio” se diferencia de las demas, con un disefio
acorde para que el consumidor pueda recordarlo y de esta manerala empresa puede dar
un aporte, que no solo brinde un beneficio y facilite a cliente en hacer sus pedidos; sino
mas bien que sea una palanca que desarrolle, que eleve las ventas y de a cliente una

oportunidad de personalizar sus disefios, medidas, e innovacion en la estructura.

Esta investigacion tiene relacion con el “objetivo numero siete Plan Nacional del Buen

Vivir que dice: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion” (Senplades, 2013, pag.

123) (Senplades, 2013, pag. 159). En base alo expuesto, € proyecto como definicion
tiene & mejorar los procesos de pedido, venta, y entrega a sus clientes; razon por la cua
el mgorar y satisfacer sus expectativas se da como resultado un mejor servicio, y por

ende e mejorar lacalidad de vida de | os ecuatorianos.
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1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)
Tablal. Andlisisde las Fuerzas
Elaborado por: Paulina Chunchir
MATRIZT
SITUACION EMPEORADA SITUACION SITUACION
ACTUAL MEJORADA

Desconocimiento y disminucion de las ventas de
los productos de laempresa

Escasa informacion
de los servicios y productos
que ofrece la microempresa
“Aluminio y vidrio”

Alto posicionamiento y
conocimiento de los
servicios y productos de la
microempresa

FUERZASIMPUL SADORAS FUERZAS
I.R| P.C I.R | P.C BLOQUEADORA
Implementar una pagina web para brindar una
adecuada informacion de los productos y servicios Carente informacion
de la microempresa “Aluminio y Vidrio”. 2 4 4 2 '
Desarrollar identidad corporativa parala 3 4 4 3 |Inconvenienciaen la
microempresa “Aluminio y vidrio”. aplicacion de laidentidad
de la microempresa.
Complementar con publicidad en mediosimpresosy| 3 4 4 3 Inadecuada seleccidn de
digitales que ayuden ala difusion y promocion de medios de difusion.
los productos y servicios de la microempresa
“Aluminio y Vidrio”.
Crear material impreso informativo de la 3 4 4 3 [Inadecuado material
microempresa. impreso
Mejorar laexperienciadel usuario, delosclientes | 4 4 4 4 |[Escaso impacto dela
“Aluminio y Vidrio”. implementacion de
material comunicacional.

En latabla que antecede encontramos las siguientes nomenclaturas: | = Impacto y PC =

Potencial de cambio. Que nos muestra el impacto actual y adonde va acambiar unavez

gue hayamos gjecutado el proyecto.
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2. Analisisde Involucrados

2.01 Mapeo de Involucrados

Conjunto de involucrados paraidentificar atodas las personas, grupos,
organizaciones e instituciones que de alguna manera estan relacionados con €l proyecto
directa o indirectamente.
Figura 1: Mapeo de involucrados de la microempresa Aluminio y Vidrio.

Elaborado por: Paulina Chunchir

Clientes delamicroempr
Aluminioy Vidrio

/Creaci On de una paginaweb y disen}
- de identidad corporativa como
herramienta de comunicacion de la Empleados

microempresa Aluminio y Vidrio,
ubicada en el sector norte dela

Ciudad de Quito
N J

Propietario dela
micro empresa Proveedores

“Aluminio y Vidrio’

Se detalla alos involucrados organizados desde el mayor a menor de los aportes. En
sentido horario, es decir por nuestra derecha.
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2.02 Matriz de Andélisisde I nvolucrados

Lamatriz de andlisis de involucrados consta de la participacion de las personas
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beneficiadas en e proyecto desde € principio delaplanificacion, con € fin de analizar
la contribucidn, interés, o conflictos que cada uno representa en €l proyecto, como se
puede observar en latabla 2 del proyecto.

Tabla 2: Andlisis de Involucrados.

Elaborado por: Paulina Chunchir

MATRIZ DE ANALISISDE INVOLUCRADOS

INTERES INTERES
SOBRE
ACTORES EL PROBLEMA MF'QAENCD[{ARTSSSSY SOBRE CONFLICTO
INVOLUCRADOS| 0o EMA PERCIBIDO | 0\ (| DADES PROYIIEEETO POTENCIAL
CENTRAL
Clientesdela Obtener mayor | Escasa Recursos Obtener la Desconocimiento
micro empresa | informacion informacion de | -Humanos informacion total de
“Aluminio y sobre los los productosy | Capacidades requerida los
Vidrio” productos y servicios -Cognitiva productos
servicios que y
ofrece la servicios
empresa
Empleados Mejorasdelos | Comisiones Deberes Incremento de | Inconformidad
sueldos bajas Derechos los ingresos por las
Obligaciones propuestas
Proveedores Disponibilidad | No hay salida | Recursos Aumento de No tiene
demateriales | demercaderia | Materiales comprade disponibilidad de
materiales bodega
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Propietario dela | Proporcionar Fatade Recursos Incentivar aque| Informacion
microempresa informacion posicionamient | Humanos los proporcionada
0

“Aluminio y relevante de los Administrativo | clientes por €

Vidrio” productos y Desinterésen | Financiero visiten lapaging propietario sea
serviciosque | brindar Técnico web escasay carente
ofrece lamicro | informacion
empresa
”Aluminioy
Vidrio”

Investigador Mejorar la Falaen € Recursos Implementacié | Tiempo para
eficienciadela | proceso de Materiales n deuna g ecutar €l
empresa ventas Técnicos pagina proyecto

Humanos web sobre los
Financieros productos y

Capacidades serviciosdela
interpersonal microempresa
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3.01 Arbol de Objetivos

Capitulo 111

3. Problemasy Objetivos
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En lafigura 2 se presentaralos problemas que rodean al entorno de la

microempresa “Aluminio y Vidrio”, como se detallara a continuacién. Mediante un

andisis de las causas y de los efectos

Figura 2: Arbol de Problemas de la microempresa “Aluminio y Vidrio”

Elaborado por: Paulina Chunchir.

Bajo ingreso - Bao Olvido de la
econdémico posi cionamiento en microempresa
) el mercado “Aluminio v vidrio”
T T
Desinterés por parte Poco interés de los Desconocimiento de
delosclientes clientesen la empresa por parte
conocer la

Causas

microempresa

de los clientes
N

Escaso conocimiento de la microempresa

servicios

’—> “Aluminio v Vidrio”.

de susproductosy <—‘

T
Inadecuada Lineagraficamal Insuficiente materia
estructuracion utilizada visual dela
del sitio web microempresa
i 1 1
Limitadainformacion Coloresno Escasainformacion
sobre los productos y enfocados hacia de lamicroempresa
servicios los clientes
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3.02 Arbol de Objetivos
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En lafigura 3 se establecera parametros mediante las cual es determinaremos
componentes que guiaran al proyecto, tomando como referencialo ya establecido en la
figura 2.

Figura 3: Arbol de Objetivos de la microempresa “Aluminio y Vidrio”.

Elaborado por: Paulina Chunchir.

Mayor ingreso
econémico

T

Alto
posicionamiento en
el mercado

Conocimiento dela
microempresa

“Aluminio y Vidrio”

T

f

Interés por parte de

Conocimiento delos

Reconocimiento de
la empresa por parte
delosclientes

Fines | losclientesen clientes en conocer
conocer la A la microempresa
t Creacion de una pagina web y disefio de
identidad cor porativa como herramienta
L. de comunicacion de la microempresa
Propdsito -
«Aluminioy vidrio”.
Implementacion de una Adecuaday éptima
Medio adecuada linea grafica
estructuracion del sitio

T

f

Establecer material
visua dela
microempresa

Brindar una oportuna
informacion sobre los
productos y servicios

Colores enfocados al
cliente

Generar unamayor informacion
de lamicroempresa hacia
nuestro grupo objetivo
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Capitulo IV
4. Andlisisde Alternativas

4.01 Matrizde Analisisde Alternativas e | dentificacion de Acciones

Lafigura 4 muestra como resultado las acciones a seguir y que sean factibles para el
desarrollo de cada medio planteado

Figura 4: Matriz de andlisis de alternativas de la micro empresa “Aluminio y Vidrio”

Elaborado por: Paulina Chunchir

Creacion de una paginaweb y disefio de identidad corporativa, como
herramienta de comunicacidn para la microempresa “Aluminio y Vidrio”

Implementacion de una Adecuaday optima Establecer material
adecuada estructuracion linea gréfica. visual dela
del sitio microempresa.
Brindar una oportuna Colores enfocados al Generar una mayor
informacion sobre los cliente. informacion dela
productos y microempresa hacia
Servicios. nuestro grupo
objetivo.
-Recopilar informacion -Crear un estilo -Capturade
sobre la microempresa. enfocado a tema del fotografias. -
-Proponer e uso proyecto. Disefiar material
correcto de imégenesy -Elegir e disefio publicitario.
descripcion de los adecuado para
productos y servicios. nuestros clientes
externos.
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4.01.01 Tamaiio del Proyecto

En lafigura5 referente ala metodologia de larealizacion y del desarrollo del proyecto
se presenta datos representativos a tamafio del universo, gue arrojara resultados con la

aplicacion de laférmula para poder determinar correctamente la muestra

Célculo del tamarfio de la muestra conociendo € tamario de la poblacion
Laférmulapara calcular € tamafio de muestra cuando se conoce € tamario de la

poblacion es la siguiente:

Z* xNxPxQ
n=

CQ(N-H "Z:XPXQ

N = Tamafio del universo = Censo I nec 2010 (Segun Grupo Objetivo)
P = Probabilidad de ocurrencia respuesta positiva (p) = 0,5

Q = Probabilidad de ocurrencia respuesta negativa (g) = 0,5

Z = Nivel de confiabilidad del 95% critico = 1,96

E = Limite de error maestral. Porcentaje de error (€) = 0,5% (0,05)

El grupo objetivo ha sido escogido de acuerdo alas caracteristicas. El universo esde
156.000 personas, aplicando la férmula parala obtencién de la muestra su resultado es

de 365 personas.
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4.01.02 L ocalizacién del Proyecto
El proyecto se desarrollaraen e sector Norte de la Ciudad de Quito, especificamente
en el sector del Inca, enlaAv. 6 de Diciembre y Hortensias, donde esta ubicadala
microempresa “Aluminio y Vidrio”

Figura 6: Mapa de la microempresa “Aluminio y Vidrio”

Elaborado por: Paulina Chunchir

)
: 0
O

©

;0

Fuente: Google Maps

4.02 Anélisis Ambiental

“El analisis ambiental ayuda a conocer las consecuencias ambientales del proyecto en
sus primeras etapas, para asi poder tomar medidas que eliminen, minimicen o
compensen los impactos adverso”(Ecolan, 2016). Partiendo de esta definicion se debe
tener en cuenta tanto sus efectos positivos y negativos que afectarian a nuestro
proyecto a crear una paginaweb donde se realizara un control de las causas que

podria provocar la contaminacion.
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4.02.01 Impacto Negativo.

El efecto negativo no sera de gran impacto ya que el proyecto serarealizado

tecnol 6gicamente, en laimplementacion de un paginaweb sin embargo esta emite
gases de didxido de carbono,CO2 que contaminan a medio ambiente y que afectaala
atmosfera provocando un gran cambio en los estados climaticos de latierra. En cuanto
alaimpresion del manual corporativo tendra un impacto negativo ya que perjudicariaa

|atalade arboles

4.02.02 Impacto Positivo.

La creacién y elaboracion de una pagina web aportara ala difusiéon de los productos y
servicios que ofrece la microempresa, en cual cuenta con un minimo de porcentaje en
cuanto ala contaminacion, ya que se contara con equipos tecnol 6gicos, que no

representa contaminacion al medio ambiente.

Deigual manera paralarealizacion del manual corporativo se realizaraimpresiones
con tinta ecol 6gica, que representen un beneficio tanto para el proyecto como para el

cuidado del medio ambiente.
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4.03 Matriz de Andlisisde Impacto de los Objetivos
En latabla 3 se presentarala matriz que permite analizar e impacto que generaran los
objetivos planteados

Tabla 3: Impacto de los Objetivos de la microempresa “Aluminio y Vidrio”
Elaborado por: Paulina Chunchir

Obj etivos Impacto Fact. Fact. Fact. Fact. Total Cat.
sobre el Técnico | Financiero | Social Politica
proposito
Implementacion de una 4 4 4 4 4 20 Media
adecuada estructuracion del
sitio web.
Adecuaday optimalinea 4 5 4 4 4 21 Alta
gréfica
Establecer material visual de 4 4 4 4 4 22 Media
la microempresa.
Brindar una oportuna 5 5 5 5 4 24 Alta
informacion sobre los
productos y
Servicios.
Colores enfocados al cliente. 4 4 4 4 4 20 Media
Generar unamayor 4 5 4 5 4 22 Alta
informacion de la
microempresa hacia nuestro
grupo objetivo.

En la tabla que antecede encontramos las siguientes calificaciones 21-25=Alta,
1620=Medio, 0-15=Bagjo. Que nos muestra € resultado actual que tendran nuestros
objetivos de igual manera contamos con la siguiente nomenclatura: Fact. = Factibilidad,

T = Tota y Cat.=Categoria. Que muestra el impacto de los objetivos.
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4.04. Diagrama de Estrategias
Figura 7: Esta figura corresponde al Diagrama de Estrategias.
Elaborado por: Paulina Chunchir.
(F.1) (F.2) (F.3)

-Interés por parte de los clientes en
conocer lamicroempresa
(F.4)Interés por parte del
propietario en publicitar y dar a
conocer lo que ofrece la
microempresa

-Conocimiento de los clientes
en conocer la microempresa
(F.5)Publicar testimonios
reales del trabagjo que redliza
la microempresa

Reconocimiento
de laempresa por
parte de los
clientes

(F.6). Publicar

traba os realizados

l

(P.1) Creacion de una pagina web y disefio de identidad cor poratj&/a como
herramienta de comunicacién de la microempresa “Aluminioy

idrio”.

(C.1

-Implementacion de una
adecuada estructuracion
del sitio web.

(C.49)

-Fotografias de dta
calidad

(C2

Adecuaday optima
linea gréfica.

(C.5)

-Adecuada seleccion
decoloresy
tipografias

(C.3

-Establecer materia visual dela
microempresa.

(C.6)

-Establecer material visual delos
productos y servicios que ofrece
la microempresa

(al.1). Recopilar
informacion sobre la
microempresa.

(a1.2). Proponer € uso
correcto de imagenesy
descripcién de los
productos y servicios.

(a2.1). Crear un estilo
enfocado a tema del
proyecto.

(a2.2). Elegir € disefio
adecuado para nuestros
clientes externos.

(a3.1). Capturade
fotografias.

(a3.2). Disefiar
materia publicitario.
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Es unametodol ogia quetiene el poder de comunicar 10s objetivos de un proyecto

claray comprensiblemente en un solo marco o matriz (Stake Holders, 2014).

Ademés la matriz de Marco Légico presenta una informacion basica y utilidad para

cumplir los objetivos establecidos, necesarios para incorporar 10s puntos de vista de los

actoresinvolucrados en larealizacion del proyecto.

4.05.01 Revision delos Criterios para losindicadores

Tabla 4. Revision de los Criterios para Indicadores

Elaborado por: Paulina Chunchir

E META
z Resum_en Indicador
Narrativo
Cantidad | Calidad Tiempo | Lugar Grupo Social
(F.1) Interés por parte | Incrementar €l 230 Excelent. | 3afios | Quito | H/M 25-55
delos clientes en interés del anos, adulto
conocer la grupo objetivo mayos, clase
microempresa en un (80%) mediaalta
(F.2) Conocimiento de | Aumentar 160 Bueno 1 afio Quito | H/M 25-55
los clientes en conocer | nuestraclientela anos, adulto
la microempresa haciala mayos, clase
microempresa mediaalta

g

=

=
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(F.3) Reconocimiento de | Crecer en la 180 Bueno 1 afo Quito | H/M 25-55
la microempresa por participacion de afnos, adulto
parte de los clientes la microempresa mayos, clase
en el mercado mediaalta
nacional
(F.4)Interés por parte Incrementar €l 230 Excelent. | 3afios | Quito | H/M 25-55
del propietario en interés del afos, adulto
publicitar y dar a grupo objetivo mayos, clase
conocer 1o que ofrecela | en un (80%) media alta
microempresa
(F.5)Publicar Aumentar 160 Bueno 1 afio Quito | H/M 25-55
testimonios reales del nuestra clientela anos, adulto
trabgjo queredizala haciala mayos, clase
microempresa microempresa media dta
(F.6)Publicar trabgjos | Crecer y ser 180 Bueno 1 afo Quito | H/M 25-55
realizados reconocido en € anos, adulto
mercado nacional mayos, clase
mediaalta
2| (P.1) Creacion de una Aceptacion dela | 300 Excelent | 1 afio Quito | H/M 25-55
§| paginaweby disefiode | creacion dela e afios, adulto
©| identidad corporativa péaginaweb e mayos, clase
™| como herramienta de identidad mediaalta
comunicacion dela corporativa
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(C.2) Implementacion | Con una Buena 3 meses | Quito | H/M 25-55
& deunaadecuada adecuada afos, adulto
§ estructuracion del sitio | estructuracion mayos, clase
g web del sitio web los mediaalta
g usuarios tendrén
&) una buena
usabilidad
(C.2) Adecuaday Seaplicarala Buena 15dias | Quito | H/M 25-55
optimalineagrafica linea grafica anos, adulto
en el manua mayos, clase
parano mediaalta
distorsionar la
imagen
(C.3) Establecer Implementar Buena 15dias | Quito | H/M 25-55
materia visual dela material visual anos, adulto
microempresa mediante un mayos, clase
proyecto previo mediaalta
(C.4H) Se implementara Buena 3 meses | Quito | H/M 25-55
-Fotografias de dta fotografias de afos, adulto
calidad altacalidad mayos, clase
media ata
(C.5) Se aplicara Buena 15dias | Quito | H/M 25-55
-Adecuada seleccion de | coloresy anos, adulto
coloresy tipografias tipografias para mayos, clase
no distorsionar el mediaalta
manual
corporativo
(C.6) Implementar Buena 15dias | Quito | H/M 25-55
-Establecer material material visual anos, adulto
visual delos productosy | mediante un mayos, clase
servicios que ofrece la proyecto previo mediaata
microempresa
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(a1.1) Recopilar Realizacion de Buena 2dias | Quito | H/M 25-55
.°§ informacion sobre la encuestas anos, adulto
;g microempresa. mayos, clase
Z mediaata
<
(a1.2) Proponer € uso | Genera un Alta 1mes | Quito | H/M 25-55
correcto deimégenesy | impacto visual, anos, adulto
descripcion de los mostrando la mayos, clase
productos y servicios calidad del media ata
producto y
Servicio
(a2.1) Crear un estilo Adecuada Alta 2dias |Quito |H/M 25-55
enfocado a tema del seleccion de las anos, adulto
Proyecto. gréaficas enfocadas mayos, clase
al temadel media ata
proyecto
(a2.2)Elegir disefio Eleccion de Buena 2dias  |Quito |H/M 25-55
adecuado paranuestros |acuerdo ala anos, adulto
Clientes externos. usabilidad del mayos, clase
proyecto y sus media adta
clientes
(a3.1) Capturade Capturar Buena 1 semana|Quito |H/M 25-55
fotografias. fotografias, afios, adulto
medias un mayos, clase
excelente uso media adta
fotografico
(a3.2) Diseflar material  |Disefiar material Buena 2 semana |Quito  [H/M 25-55
Publicitario. publicitario anos, adulto
mayos, clase
media ata
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4.04.02 Seleccion de I ndicadores

Tabla 5. Seleccién de indicadores

Elaborado por: Paulina Chunchir
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T; Clasificadores de Indicador es
z Resumen Narrativo | ndicador
B|C Puntaje| Seleccion
% (F.1) Interés por parte | En € lapso de 8 meses se X 4 Alto
-E delosclientesen aumentara €l interés de
conocer lamicro nuestro grupo objetivo
empresa
(F.2) En e lapso de 1 afio
Conocimiento delos | nuestro grupo objetivo
clientes en conocer la | abragenerado
microempresa reconocimiento sobre
nuestra microempresa de XX S Alto
“Aluminio y
Vidrio” en un 75%
(F.3) Enel lapso de 1 afola
Reconocimiento dela | micro empresasera
micro empresa por reconocida en el X | X 5 Alto
parte de los clientes mercado en un
75%
(F.4)Interés por parte | En el lapso de 1 afio la
del propietario en micro empresa sera
publicitar y dar a reconocida en el XX 5 Alto
conocer 1o que ofrece | mercado en un
la microempresa 78%
(F.5)Publicar En & lapso de 8 meses se X 4 Alto
testimoniosredlesdel | aumentara e interés de
trabgo querealizala | nuestro grupo objetivo
microempresa
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(F.6)Publicar trabajos | En € lapso de 3 meses se X | X 4 Alto
realizados aumentara €l interés de
nuestro grupo objetivo
S (P.1)Creacién deuna | Aceptacion delacreacion
€ | paginaweb y disefio de| delapaginaweb e
E identidad corporativa | identidad corporativa XXX 5 Alto
como herramienta de
comunicacion parala
micro empresa
“Aluminio y Vidrio”
(C1 Con una adecuada
Implementacion de una| estructuracion del sitio
adecuada web los usuarios tendrén X | X 4 Alto
estructuracion del sitio | una buena usabilidad
web
(C.2) Adecuaday Se aplicaralalinea
optimalineagrafica graficaaplicadaen e
manual parano X | X 4 Alto
distorsionar laimagen
8 (C.3) Establecer Implementar material X | X 4 Alto
S | materia visual de visual mediante un
§_ micro empresa proyecto previo
5
o
(C.4) Se implementara
-Fotografias de dta fotografias de alta
calidad calidad. X | X| 4 Alto
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(C.5) Se aplicaracoloresy
-Adecuada seleccidn tipografias parano
de coloresy distorsionar € manual XX 4 Alto
tipografias corporativo
(C.6) Implementar material
-Establecer material visual mediante un
visual delos proyecto previo X | X 4 Alto
productos y servicios
que ofrece la
microempresa
(a.1.1) Recopilar Realizacion de encuestas X | X 4 Alto
informacion sobre la
micro empresa
“Aluminio y Vidrio”
(a.1.2) Proponer € uso | General un impacto X | X |X 5 Alto
correcto de imagenesy | visual, mostrando la
descripcion de los calidad del productoy
productosy servicios | servicio
(a2.1) Crear un estilo | Adecuada X | X[ X 5 Alto
2 | enfocado al temadel | seleccion delas gréficas
:§ Proyecto. enfocadas al proyecto
£
<
(a2.2)Elegir e Eleccién de acuerdo
disefio adecuado alausabilidad del
para nuestros proyecto y sus X | X 4 Alto
Clientes externos. clientes
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(a3.1)Capturade Capturar fotografias, X | X 4 Alto
fotografias medias un excelente uso
fotografico que transmita
loquela
microempresa of rece
(a.3.2) Disefiar Disefiar material X | X 4 Alto
material publicitario mediante una
Publicitario. buena maquetacion

En la clasificacién de indicadores se marcO segun la siguiente nomenclatura: A=Es clara,
B=Existe informacién, C=Es tangible, D=L a tarea de recolectar datos esta al acancey E=Si es

representativo para nuestro estudio. Por otro lado, parala seleccidn se ha utilizado los siguientes
valores. 4y 5=Alta, 3y 2=Medioy 0y 1 =Bga

4.04.03 Mediosde Verificacion

“La verificacion en un experimento o investigacion cientifica es un paso necesario

para probar una teoria. Pero, aunque resulte positiva, no nos asegura que € resultado

verificado sea correcto” (Estrada, 2012).

En latabla6 se muestra el medio de verificacion autilizar en €l proyecto, teniendo como

resultado fuentes de investigacion primarias
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Tabla 6. Medios de Verificacion de la micro empresa “Aluminio y Vidrio”

Elaborado por: Paulina Chunchir

T; Resumen Narrativo Indicador M edios de verificacion
g Fuentesde | Método| Métodode | Frecuencia| Resp.
informacion de andlisis de
recolecc recoleccion
1on
(F.1) Interés por parte | Incrementar el Primaria | Enc. | Cuantitativo | 7 meses l.
delos clientes en interés del grupo
conocer la objetivo enun
microempresa (80%)
(F.2) Conocimiento de | Aumentar nuestra | Primaria | Enc. | Cuantitativo | 7 meses l.
los clientes en conocer | clientela
lamicro empresa
wn
g (F.3) Reconocimiento | Crecer enla Primaria | Obs. | Cuantitativo| 7 meses l.
= delaMicro empresa | participacion de
por laMicro empresa
en el mercado
parte de los clientes nacional en un
(60%)
(F.4)Interés por parte | Incrementar € Primaria Enc. | Cuantitativo | 7 meses l.
del propietario en interés del
publicitar y dar a grupo objetivo
conocer lo que ofrece | en un (80%)
la microempresa
(F.5)Publicar Aumentar Primaria | Obs. | Cuantitativo | 7 meses l.
testimoniosredlesdel | nuestraclientela
trabgjo queredlizala | haciala
microempresa microempresa
(F.6)Publicar trabgjos | Crecer y ser Primaria | Obs. | Cuantitativo | 7 meses l.
realizados reconocido en €
mercado nacional
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(P.1) Creacion deuna | Aceptacion de la Primaria | Encue | Cuantitativo | 7 meses
paginaweb y disefio | creacion dela sta
de identidad paginaweb e
o | corporativaparala identidad
Z | Micro empresa corporativa
? “Aluminio y Vidrio™.
="
(C.1) Implementacion | Con unaadecuada | Primaria | Obs. | Cuantitativo | 3 meses
de una adecuada estructuracion del
estructuracion del sitio | sitio web los
web usuarios tendran
unabuena
usabilidad
(C.2) Adecuaday Se aplicarala Secundaria | Doc. | Cudlitativo | 7 meses
Optimalinea grafica linea grafica
» aplicadaen €
E manual parano
§ distorsionar la
é imagen
(C.3) Establecer Implementar Secundaria | Doc. | Cualitativo | 7 meses
material visual de material visual
micro empresa mediante un
proyecto previo
(C.4) Seimplementard | Secundaria | Doc. | Cualitativo | 7 meses
-Fotografias de alta fotografias de
calidad dtacdidad
(C.5) Se aplicara Secundaria | Doc. | Cudlitativo | 7 meses
-Adecuada seleccién coloresy
decoloresy tipografias para
tipografias no distorsionar €l
manual
corporativo
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(C.6) Implementar Secundaria | Doc. | Cudlitativo | 7 meses
-Establecer material material visua
visual delos mediante un
productos y servicios proyecto previo
gue ofrece la
microempresa
(a.1.1) Recopilar Tabulacionde | Secundaria | Doc. | Cudlitativo | 7 meses
informacion sobre la encuestas
microempresa
(a1.2) Proponer €l uso | Generar un Secundaria | Doc. | Cudlitativo | 7 meses
_ag correcto de iméagenes | impacto visual,
;‘.: y descripcion de los mostrando la
-§ productosy servicios | calidad del
< producto y
SEervicio
(a2.1) Crear unestilo | Adecuada Secundaria | Doc. | Cudlitativo | 7 meses
enfocado al tema del seleccion de las
Proyecto. gréficas
enfocadas al
proyecto.
(a2.2)Elegir € disefio | Eleccién de Secundaria | Doc. | Cuditativo | 7 meses
adecuado para acuerdo ala
nuestros Clientes usabilidad del
externos. proyecto y sus
clientes
(a3.1)Capturade Capturar Primaria Obs. | Cudlitativo | 7 meses
fotografias. fotografias,
medias un
excelente uso
fotografico
(a3.2) Disefiar Disefiar materia Secundaria | Doc. | Cuditativo | 7 meses
material Publicitario. | publicitario
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Como define Esterkin (2015)“Un supuesto es un dato asumido como cierto a efectos

de la planificacion del proyecto” es decir se toma un dato verdadero en e momento de

crearlo dentro del cronograma con la finalidad de introducirlo en e programa crear una

hipotesisy asi verificarla

Tabla 7. Supuestos

Elaborado por: Paulina Chunchir

realizala microempresa

§ Resumen Supuestos Factores de Riesgos
z Narrativo : : : : :
Financie | Politico | Social | Ambiental | Legal
ro
2| (F.1) Interés por parte de Ubicacion del lugar no X
E los clientes en conocer la estan [lamativo para
micro empresa nuestro grupo objetivo
(F.2) Conocimiento de los Ineficaz informacion X
clientes en conocer lamicro | paralos clientes
empresa
(F.3) Reconocimiento dela | Demasiada X
micro empresa por parte de | competencia
los clientes
(F.4)Interés por parte del Artes no llamativas X
propietario en publicitar y para nuestros clientes
dar a conocer lo que ofrece
la microempresa
(F.5)Publicar testimonios Alteracion de X
reales del trabgjo que informacion
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(F.5)Publicar trabajos Fotografias pixeladas X
realizados
2| (P.1) Creaci on de una Fatadeinterésen
é paginaweb y disefio de seguir unalineagrafica
o | identidad corporativapara | adecuada X
& | lamicro empresa
“Aluminio y Vidrio”
£/ (C.1) Implementacion de Falta de interés por X
§ una adecuada estructuracion | parte delos clientesen
2| del sitio web involucrarse en visitar
g o sitioweb
o
(C.2) Adecuaday éptima Faltade atraccion en la
linea grafica linea graficadelos X
productos
(C.3) Establecer material Propietario no este
visual de micro empresa acuerdo con las artes X X
propuestas
(C.H) Fotografias pixeladas,
-Fotografiasde altacalidad | angulosincorrectos X X
(C.5) Seleccion de
-Adecuada seleccion de demasiadas fotografias X X
coloresy tipografias
(C.6) Desacuerdo de las artes
-Establecer material visual establecidas
delos productos y servicios X X
que ofrece la microempresa
(a1.1) Recopilar Escasa informacion
informacion sobre la por parte de lamicro X X X
microempresa. empresa
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(a.1.2) Proponer € uso Lamicro empresa
correcto de imagenesy carece de imagenes de
descripcién de los los productos que
productos y servicios ofrece
(a2.1) Crear unestilo Descuido entre la
enfocado a temadel importanciay las
Proyecto. necesi dades del X
proyecto
(a2.2)Elegir € disefio Faltade necesidad e
adecuado para nuestros interés hacia nuestros X
Clientes externos. clientes
(a3.1)Capturade Material inadecuado
fotografias. paralarealizacion de X X
las fotografias
(a.3.2) Diseflar material Falta de publicidad
Publicitario. X X

4.04.05 Matriz Marco L 6gico (MML)

Segun Prieto (2005) define que La matriz del marco 16gico se basa en dos principios

elementales: relacion causa-efecto entre las diferentes partes de un problema que

corresponde alos cuatro niveles (o filas) de la estructura, que se refieren a actividades (o

insumos), componentes (o resultados)
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Tabla 8. Matriz de andlisis de impacto de los objetivos de la microempresa “Aluminio y Vidrio”

Elaborado por: Paulina Chunchir

RESUMEN MEDIOSDE
NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS

Fines

F1. F1.1Ené lapso de 8 F11.1 F1.1.1.1 Ubicacion del
meses se aumentara el Primaria lugar no es tan llamativo
interés de nuestro grupo | Encuesta para nuestro grupo
objetivo en un 85% Cuantitativo objetivo

F2. F2.2 En € lapso deun F2.2.2 F2.2.2.2 Ineficaz
afo nuestro grupo Primaria informacién paralos
objetivo abra generado Encuesta clientes
reconocimiento sobrela | Cuantitativo
micro empresa
“Aluminio y Vidrio” en
un 75%

F3. F3.3Endlapsodelafiola | F3.3.3 F3.3.3.3 Demasiada
microempresa sera Primaria competencia
reconocida en el mercado Observacion
enun 75% Cuantitativo

F4. FA4Ene lapsodelafiola | F4.4.4 F4.4.4.4 Artesno
microempresa sera Primaria [lamativas
reconocida en el mercado Encuesta
enun 70% Cuantitativo

F5. F5.5 En € lapso de 8 meses | F5.5.5 F5.5.5.5 Alteracion de
seaumentarae interésde | Primaria informacion
nuestro grupo objetivo Observacion

Cuantitativo

F6 F6.6 En € lapso de 3 meses | F6.6.6 F6.6.6.6 Fotografias
se aumentara € interés de Primaria pixeladas
nuestro grupo objetivo Observacion

Cuantitativo
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Propdsito
P1. P1.1 Aceptacion de la P11.1 P1.1.1.1 Faltadeinterés
creacion de lapaginaweb | Primaria en seguir unalinea
e identidad corporativa Encuesta grafica adecada
Cuantitativo
Componentes
Cl1 Cl.1 Conunaadecuada |C1.1.1 Cl.1.1.1 Faltadeinterés
estructuracion del sitio Primaria por parte de los clientes
web los usuarios tendran | Observacion en involucrarse en visitar
una buena usabilidad Cuantitativo el sitioweb
C2. C2.2 Segplicaralalinea C222 C2.2.2.2 Fdtade atraccion
graficaaplicadaen e Secundaria enlalineagraficadelos
manual papa no distorsionar | Documentacion productos
laimagen Cudlitativo
C3. C3.3 Implementar material | C3.3.3 C3.3.3.3 Propietario no
visual mediante un proyecto | Secundaria esté de acuerdo con las
previo Documentacion artes propuestas
Cualitativo
C4. C4.4 Seimplementard C4.44 C4.4.4.4 Fotografias
fotografias de alta calidad Secundaria pixeladas, angulos
Documentacion incorrectos
Cualitativo
Cb. Ch.5 Seaplicaracoloresy | C5.5.5 C5.5.5.5 Sdleccion de
tipografias parano Secundaria demasiadas fotografias
distorsionar €l manual Documentacion
corporativo Cualitativo
C6. C6.6 Implementar material | C6.6.6 C6.6.6.6 Desacuerdo de las
visual mediante un proyecto | Secundaria artes establecidas
previo Documentacion
Cualitativo
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Actividades
Al Al.l Redlizacionde All1l Al1l.1.1.1 Escasa
encuestas Secundaria informacién por parte de
Documentacién la microempresa
Cualitativo
A2. A2.2 Generar un impacto A2.22 A2.2.2.2 Lamicroempresa
visual, mostrando lacalidad | Secundaria carece de imégenes de los
del producto y servicio Documentacion productos que ofrece
Cualitativo
A3. A3.3 Adecuada seleccion A3.33 A3.3.3.3 Descuido entre la
delasgréficasenfocadasa | Secundaria importanciay necesidad
proyecto Documentacion del proyecto
Cualitativo
A4 A4.4 Eleccibn deacuerdoa | A4.4.4 A4.4.4.4 Fdtade
lausabilidad del proyectoy | Secundaria necesidad einterés hacia
sus clientes Documentacion nuestros clientes
Cualitativo
Ab. ABL.5 Capturar Fotografias, | A5.5.5 Ab5.5.5.5 Materia
mediantes un excelentes Primaria inadecuado parala
uso fotogréfico que Observacion readizacion delas
transmitalo quela Cualitativo fotografias
microempresa ofrece
ABG. A6.6 Disefiar materia A6.6.6 A6.6.6.6 Fatade
publicitario mediante una Secundaria publicidad
buena maquetacion Documentacion
Cualitativo
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CapituloV

5. Propuesta
5.01 Antecedentesde la Herramienta y Perfil dela Propuesta
El primer trabgjo corresponde a (Guanga, 2017) tesis que corresponde a tema

“Creacion de pagina web e identidad corporativa para la empresa MR.GODDY”

Larealizacion y creacion de una paginaweb e implementacion de identidad corporativa,
€s un proyecto manejable, accesible y gecutable para la difusiéon de la pagina web. Se
busca reforzar laimagen corporativa de lamicro empresa através de simbolos e iconos
gue sean atractivosy llamativos paraque se estamanerael consumidor tenga en su mente

lo que lamicro empresa ofrece.

El segundo trabajo referencial corresponde a (Bunces, 2014) tesis que corresponde a
tema “Plan de Negocios, Andlisis, Disefio e Implementacién de un sitio web, para

personalizacion de catdlogos y Gestion de Pedidos en Linea”

Esun proyecto factible, con €l objetivo de proveer alas empresas a implementar un sitio

web y catdlogo de productos con € objetivo de generar mayor conocimiento sobre la
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empresa, siendo un proyecto innovador y estar a tanto de como surge latecnologia para

de esta manera tener una mejor comunicacion con nuestros clientes

El tercer trabgjo referencial corresponde a (Algjando, 2004) tesis que corresponde al

tema “Desarrollo del Portal Web del Instituto de Comunicacion de Chile”.

Es un proyecto que ofrece acceder a toda la informacion ingtitucional, con la
implementacion de esquemas gréaficos como son fotografias profesionales que llamen la
atencion alos clientes para promocionar ala empresay los servicios que ella ofrece de
igual manera cuentacon laimplementacion de contenidos como o es web mail, cuenta

con version en inglés, contactos, ubicacion en tiempo real, entre otras.

L os trabaj os mencionados anteriormente serviran como referencia paralarealizacion del
proyecto actual como es la realizacion de identidad corporativa y la creacion de pagina
web, creando una imagen acorde a nuestros consumidores para que de esta mente ellos

puedan recordarlo con mas facilidad.
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5.01 Marco Teorico
El disefio e implementacién de una paginaweb e identidad corporativa se fomentarala

interactividad entre la Micro empresay los consumidores.

5.01.01.01 Pagina Web
Segun menciona (Belloch, 2016)“La pagina Web, es un documento electronico situado
en unared informética, al que se accede mediante enlaces de hipertexto, una paginaweb
es launidad basicadel World Wide Web. La pagina Web es una herramienta que puede
tener varias formas y contenidos sin embargo en su estructura es estandar es decir de
manegjo facil. Una pagina web contiene una informacion factible de un tema, es una

tarjeta de presentacion digital que se encuentra conectado alared mundial

5.01.01.02 Estructuracion de Sitio Web

La estructura de un sitio web tiene como regencia como va a estar visualizado nuestra
pagina web ante € usuario, y de esta manera pueda ser flexible para poder redlizar
cambios de informacion y asi poder manejar adecuadamente cada una de las partes que

se desea actualizar.
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5.01.01.03 La Accesibilidad

De acuerdo a (Acosta & Lujan, 2016) la accesibilidad en la web ayuda a vencer

barreras, que discriminan a personas en cuanto al uso de laweb.

Laaccesibilidad alas péginas web ayuda a que sean utilizadas por el méximo nimero de
personas que puedan entender, percibir, navegar e interactuar con la web. En la
actualidad muchos sitios web son adecuadamente desarrollados ante la accesibilidad de

las personas para que no tengan ninguna dificultad en cuanto a su uso.

5.01.01.04 Tipografia

Segun (Bonsiepe, 2012), la tipografia es uno de los elementos de la comunicacion
graficamasimportante del disefio para su comunicacion, en si resulta ser el arte de hacer

y componer diferentes tipos para poder transmitir un mensagje.

La tipografia es un elemento visual armonico que conjuga con € color, € espacio la
distanciay €l logotipo para que se visualice y sea agradable paralos consumidoresy ser
coherente con lo que se desea transmitir y nuestro grupo objetivo tenga claro € mensaje

enviado.
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5.01.01.05 Color

En e disefio gréfico el color como se menciona en € libro (Swann, 1993) representa
algo subjetivo, ya un mismo color no produce la misma reaccion en varias personas, |os

colores van ligados a valores culturaes, de la propia psicologia, y experiencia

Los colores transmiten diferentes tipos de emociones asi como la personaidad de la
empresa, la eleccion del color es fundamental para crear ambientes de armonia. Cada
uno de los colores tiene un significado Unico de tal manera que para el proyecto se toma

colores que denoten la poder y elegancia

5.01.01.06 I magen Corporativa

La imagen corporativa es la carta de presentacion de toda empresa, poseer una imagen

corporativa Unicay diferente a nuestra competencia.

La imagen corporativa es la base primordial de comunicacion entre la empresa y sus

consumidores.

5.01.01.07 Teoria del Color

La teoria del color es un conjunto de reglas basicas en cuanto a su composicion y asi
poder obtener un color especifico a través de la luz y sus pigmentos. A través colores

RGB o CMYK
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Los colores RGB son especiamente utilizados para el medio digital ya que sus colores
primarios son € rojo, azul y verde, empleados para la utilizacion de televisores
proyectores de video, etc. Los colores CMY K toman como referenciaa Cian, Magenta,

Amarilloy Negro, es utilizado paraimpresiones en medios industriales

5.02 Descripcion dela Herramienta

5.02.013. Metodologia (Materialesy M étodos)
El proyecto presente a realizarse sobre la Creacion de una pagina web y disefio de
identidad corporativa como herramienta de comunicacion delamicro empresa Aluminio
y Vidrio, ubicado en e sector norte de laciudad de Quito, estapaginainnovaray ofrecera
un servicio de informacién para que los usuarios estén méas conectados con lo que la

micro empresa produce

Para la realizacion del proyecto se implementara informacién adecuada, videos de
como es la fabricacion de cada estructura, galeria, catdlogos con los productos que la
micro empresa ofrece y ofertas que se ofrecen en fechas especiales. Por o tanto para
determinar la poblacion a la cua se va a desarrollar |a encuesta, se implementara un

banco preguntas a 365 personas, dando como resultado un 90% de porcentaje real.
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El entorno en que se desarroll6 el estudio fue a un grupo objetivo de 25 a 60 afios de
edad del sector norte de Quito se realizara la encuesta a los clientes para saber s tienes
conocimiento delamicro empresay se redlizaraa personas aledafias a sector donde esta

ubicadalamicro empresa.

Se realizara una encuesta con diferentes tipos de preguntas entre ellas preguntas abiertas
y cerradas, con €l objetivo de buscar € problemay brindar una solucion nuestro grupo

objetivo.

Se utilizara gréficos estadisticos, como €l grafico de pastel que nos muestren €l resultado
real y de esta manera visualizar los diferentes tipos de porcentajes de cada una de las

preguntas realizada

Unavez culminadalaencuestay teniendo un porcentajereal de cadaunadelas preguntas
establecidas se implementara a realizar la pagina web y disefio de identidad corporativa

como herramienta de comunicacion paralamicroempresa “Aluminio y Vidrio”.
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MODELO DE ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo de establecer datos reales de como los
consumidores se conectan con la micro empresa “Aluminio y Vidrio” a través de la

paginaweb
Edad SexoF ____ M ____
Marque con una X larespuesta correcta

1. ¢Creeusted que mediante laimplementacion de una pagina web los
consumidorestengan una mejor comunicacion con la micro empresa?
Si No

2. ¢ Conoce los productos y servicios que ofrece la micro empresa “Aluminio y
Vidrio”
S No

3. ¢El contenido dela pagina web es claro, precisoy conciso sobrela
informacion dela micro empresa Aluminioy Vidrio?
Si No

4. Indique cudl delas siguientes opciones deberia de ser importante parala
implementacién dela pagina web
- Catdlogo de los productos y servicios que ofrece

- Video explicativo de la fabricacién de los productos
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5. Usted a recibido publicidad impresa sobre la micro empresa “Aluminio y
Vidrio”
S  No
6. ¢Creequelapaginaweb deberia contar con un menu sencillo parauna
usabilidad adecuada?
S  No
7. A visitado o conoce alguna pagina sobre “Aluminio y Vidrio”
S  No
8. Creequecon laimplementacion de unaidentidad corporativa correctala
empresa tenga otra respectiva de parte delos usuarios
S  No
9. Que perspectiva tiene de la micro empresa “Aluminio y Vidrio”
- Confiable
- Seria
- Responsable
10. Quecaracteristicas cree que debe detener la pagina web en cuanto a su
navegacion
- Fé&cil uso
- Variedad de fotografias

- Interactivo
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5.02.02 Resultados de los Anélisis
Mediante larealizacion de encuestas realizadas a 365 personas de 25 a 60 afios de edad
ecuatorianos residentes al sector norte, quienes fueron encuestadas y se obtuvo como

porcentaje |os siguientes resultados:

1. ¢Creeusted que mediante la implementacion de una pagina web los

consumidor es tengan una mejor comunicacion con la microempresa?

Tabla 9: Frecuencia de la importancia de la pagina Web en la micro empresa “Aluminio y

Vidrio”

Figura 8: Nivel de aceptacién en implementar una pagina web

Elaborado por: Paulina Chunchir

Conceptos | Frecuencia | Porcentaje Meor comunicacion con la
Validos micro empresa
as 300 82%
b. No 65 18% usl
mNO
Total: 365 100%

Seguin la encuesta realizada € 82% de personas encuestadas afirma que es de gran
comunicacion la implementacion de la pagina web, mientras que €l 18% afirma que no

es necesario laimplementacién de una pagina web.
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2. (Conoce los productos y servicios que ofrece la micro empresa “Aluminio y

Vidrio”?

Tabla 10: Frecuencia sobrelos productosy servicios de la micro empresa “Aluminio y Vidrio”

Figura 9: Pregunta 2 de la encuesta 2020

Elaborado por: Paulina Chunchir

Conceptos Validos Frecuencia Por centaje
asS 270 74%
b. No 95 26%
Total: 365 100%

Productos y servicios que ofrece “Aluminio y
Vidrio”?

S|
B NO

Seguin la encuesta realizada el 76% de personas encuestadas afirma que si conoce sobre
los productos y servicios que la micro empresa ofrece, mientras que € 24% afirma que

no tiene conocimiento sobre los productos y servicios que “Aluminio y vidrio” ofrece
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3. ¢ El contenido dela paginaweb es claro, precisoy conciso sobrela
informacion dela micro empresa Aluminioy Vidrio?

S No

Tabla 11: Frecuencia sobre el lenguaje aplicado en la micro empresa “Aluminio y Vidrio”

Figura 10: Pregunta 3 de la encuesta 2020

Elaborado por: Paulina Chunchir

Conceptos Validos Frecuencia Por centaje
a S 350 96%
b. No 15 4%
Total: 365 100%

L enguaje aplicado en la pagina web

m S|
B NO

Seguin la encuesta realizada e 96% de personas encuestadas afirma que si es aceptable
laaplicacion de unalenguaje adecuado en la paginaweb, mientras que €l 4% afirmaque

no es necesario utilizar un lenguaje adecuado en la péagina web.
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4. Indiquecual delassiguientes opciones deberia de ser importante parala

implementacién de la pagina web
- Catélogo de los productosy servicios que ofrece

- Video explicativo de la fabricacion delos productos

Tabla 12: Frecuencia sobre preferencias del consumidor que desea que seimplementeen la

pagina web.

Figura 11: Pregunta 4 de la encuesta 2020

Elaborado por: Paulina Chunchir

Conceptos | Frecuencia | Porcentaje
Validos
a. catdlogo 115 32%
de
productos
b. Video 250 68%
explicativo
Total: 365 100%

Preferencias del consumidor

W Catalogo de
productos y
servicios

m Video explicativo

Seguin la encuesta realizada €l 68% de personas encuestadas afirma que si es importante

implementar una catalogo en la pagina web, mientras que €l 32% afirma que seria de

gran utilidad implementar un video explicativo en la pagina web.
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5. Usted a recibido publicidad impresa sobre la micro empresa “Aluminio y
Vidrio”

S No

Tabla 13: Frecuencia de publicidad impresa de la micro empresa “Aluminio y Vidrio”
Figura 12: Pregunta 5 de la encuesta 2020

Elaborado por: Paulina Chunchir

Conceptos Validos Frecuencia Por centaje
aSi 10 3%
b. No 355 97%
Total: 365 100%

Publicidad impresa sobrela micro empresa
“Aluminio y Vidrio”

LN
B NO

Seguin la encuesta redlizada €l 97% de personas encuestadas afirma que no ha recibido
publicidad impresa de la micro empresa, mientras que € 3% afirma que en algunas

ocasiones si ha recibido publicidad impresa sobre “Aluminio y Vidrio”
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6. ¢Creequelapéginaweb deberia contar con un menu sencillo para una
usabilidad adecuada?

S No

Tabla 14: Frecuencia de aplicacion de menu en la pagina web
Figura 13: Pregunta 6 de la encuesta 2020

Elaborado por: Paulina Chunchir

Conceptos Validos Frecuencia Por centaje
asS 277 76%
b. No 88 24%
Total: 365 100%

Aplicacion de menu sencillo

u S|
= NO

Segun laencuesta realizada €l 76% de personas encuestadas afirmaque si seriaaccesible
contar con un menu sencillo y adecuado, mientras que € 24% afirma que no seria

accesible contar con un menu adecuado.
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7. A visitado o conoce alguna pagina sobre “Aluminio y Vidrio”
S No
Tabla 15: Frecuencia de Conocimiento de paginas web

Figura 14: Pregunta 7 de la encuesta 2020

Elaborado por: Paulina Chunchir

Conceptos Validos Frecuencia Por centaje
asS 88 76%
b. No 277 24%
Total: 365 100%

Conocimiento de paginas web

m Sl
mNO

Segln la encuesta redlizada €l 24% de personas encuestadas afirma que s
conocen sobre paginas web de Aluminio y Vidrio, mientras que € 76% no tiene

conocimiento.
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8. Creequecon laimplementacién de unaidentidad corporativa correcta la
empresa tenga otra respectiva de parte delos usuarios
Si No
Tabla 16: Frecuencia de Implementacion de Identidad Corporativa

Figura 15: Pregunta 8 de la encuesta 2020

Elaborado por: Paulina Chunchir

Conceptos Validos Frecuencia Por centaje
asS 300 82%
b. No 65 18%
Total: 365 100%

I mplementacion de I dentidad Cor porativa

uS|
®NO

Seguin la encuesta realizada €l 82% de personas encuestadas afirma que si seria
de gran utilidad implementar una identidad corporativa, mientras que e 18%

afirmaque no.
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9. Que perspectiva tiene de la micro empresa “Aluminio y Vidrio”
-Confiable
-Seria

-Responsable

Tabla 17: Frecuencia de Perspectiva de la micro empresa

Figura 16: Pregunta 9 de la encuesta 2020

Elaborado por: Paulina Chunchir

Conceptos | Frecuencia | Porcentaje g .
[ Per spectiva dela Micro empresa
Validos p : N
Aluminoy Vidrio
a. Confiable 95 26%
b. Seria 90 25%
M Confiable
c. 180 49% m Seria
R&eponsable Responsable
Total: 365 100%

Seguin la encuesta redlizada €l 26% de personas encuestadas afirma que si es confiable

lamicro empresa s, mientras que e 15% afirma que en la realizacion de sus trabgjos es

seria y concluyendo con el 49% que la micro empresa “Aluminio y Vidrio” es

responsable
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10. Que caracteristicas cree que debe de tener la pagina web en cuanto a su
navegacion
- Féacil uso
- Variedad defotografias
- Interactivo
Tabla 18: Frecuencia de que debe de contener la pagina web
Figura 17: Pregunta 10 de la encuesta 2020
Elaborado por: Paulina Chunchir
Conceptos | Frecuencia | Porcentaje
Validos Ventas
a. Facil uso 170 46%
b. Variedad 90 25% | Facil Uso
de
Fotografias m Variedad de
Fotografias
C. 105 29% M Interactivo
interactivo
Total: 365 100%

Seguin la encuesta redlizada € 46% de personas encuestadas afirma que la pagina web
deberia ser de facil uso para su navegacion, mientras que € 29% afirma que la pagina
web deberia de ser interactivo y concluyendo con €l 25% de personas dicen que la pagina

web deberia contener més fotografias.
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5.02.03 Discusion
Una vez redlizada la encuesta a un determinado grupo de personas se llego a la
conclusion que €l proyecto sera favorable ya que se ha estudiado a un grupo especifico
y de tal manera servira para poder comprobar la viabilidad y asi garantizar que €

proyecto concluya con gran éxito

Gracias alas preguntas establecidas en las encuesta se pudo obtener como resultado que
laimplementacion de la paginaweb seré de gran necesidad para tener una comunicacion
tanto la micro empresa como sus clientes. Es asi que la pagina web tendrd una relacion
directa que contara con informacién adecuado, para que |os usuarios interactien y estén
conectados con |os productos y servicios que la micro empresa “Aluminio y Vidrio”

ofrece.

Cabe mencionar que una vez creada la pagina web contara con imagenes del producto,
videos de como es |a fabricacion de cada una de sus estructuras, adecuadas tipografias,
y colores llamativas para nuestro grupo objetivo. Una vez concluida la pagina web se
implementara la identidad corporativa, teniendo como referencia los resultados
obtenidos de las encuesta. Y de esta manera para elaborar €l logotipo utilizando colores
frios que representen seguridad, haciendo un contraste con colores oscuros que

representen firmeza.
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5.03. Formulacion del proceso de aplicacion.
Paralarealizacion del proyecto se toma como referencia la encuesta realizada que es

de gran importancia como guia para el desarrollo del proyecto.

Lo primero a redlizar es e disefio del imagotipo que es o que la micro empresa
“Aluminio y Vidrio” ofrece. Se realizara el boceto, y se obtendra 3 artes de propuesta

representando através del disefio gréfico la problemética que se va a solucionar.

Luego se redibujara € disefio del boceto en digital en e programa adobe ilustrador,

priorizando lineas, definicion de tipografia, utilizacion del color.

En segundo lugar se realizara el manual de identidad corporativa, € cua es de gran
importancia para la utilizacion del imagotipo, implementando en una hoja de 21x21 cm
realizando una adecuada maguetacion. En cuanto a la implementacion de la pagina web
se mostrara primero el contenido, continuo de imégenes, textosy videos explicativos. En
cuanto a la programacion de la pagina web, la estructura de lainformacién, € interfaz y

su programaci6n obteniendo cddigos esenciales parala utilizacion de la pagina web.
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5.03.02 Disefio

Para la implementacién de la programacion de la pagina web se implementara de la
siguiente manera

- Boceto de la diagramacion de la pagina web.
- Estructura de la pagina web.

- Contenido de la pagina web.

- Nombre del dominioy registro.

- Publicar pagina web.

5.03.03 Produccién

Para la produccion del imagotipo se detallara paso a paso, teniendo como referencia el
boceto.

Figura 18: Boceto Imagotipo “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir
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5.03.03.01 I magotipo

Lo que € imagotipo denota es la estructura de un edificio, y € cortador de vidrio,
haciendo como referenciaa lo que “Aluminio y Vidrio” ofrece como micro empresa.

El disefio del Imagotipo se utilizd colores frios que tengan concordancia con lo que
refleja el vidrio, Siendo atractivo para nuestros clientes.

Figura 19: Rediserio en b/n “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

Aluminio & Didrio

El arte de brillar
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5.03.03.02 Cromatica

Para la elaboracion del imagotipo se utilizé la gama de colores frios como € azul, y se
implementd un degrade de azul con negro.

Figura 20: Pantones Imagotipo “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

PANTONES

PANTONE P 104-16 U PANTONE P 104-16 U

PANTONEP 179-16 U

Figura 21: Colores CMYK para impresion del Imagotipo “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

CMYK
C: 100 C: 100 C:0
M: 68 M: 68 M:0
Y:-0 Y:0 Y- 0
K: 14 K: 14 K: 100
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Figura 22: Colores RGB para digital del Imagotipo “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

RGB
R:0 B:0 R:-29
G: 73 G: 73 G: 29
B: 143 B: 145 B: 27

5.03.03.03 Construccién del | magotipo

Para la gjecucion del imagotipo se establecerd medidas especificas para distorsionar €
imagotipo, ya sea en la papeleria o publicidad impresa de la microempresa “Aluminio y
Vidrio”

Figura 23: Grafimetria Imagotipo “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir
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Se debe tener muy en cuentalas areas de proteccion del imagotipo.
Figura 24: Areas de proteccién del Imagotipo “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

L W W WY

5.03.03.04 Estilos Tipogréficos
Tipografia lmagotipo
(Westfalia)
abcdefghijklmni opgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
(Lobster Two)

abcdefghijklmni opgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z
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5.03.03.05 Manual de Identidad Corporativa

El manua de identidad corporativa es una carta de presentacion gue tiene la micro
empresalacua sirve de guia para que los usuarios utilicen de la forma correcta cada uno
de los elementos que conforma el imagotipo.

En primer lugar se elaborar €l disefio del manual corporativo se implementara una
reticula.

Figura 25: Reticula Portada manual de “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

X0X0X0X0X0X0X0X0
X0X0X0X0X0X0

CREACION DE UNA PAGINA WEB Y DISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA
COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION DE LA MICRO EMPRESA
“ALUMINIO Y VIDRIO”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DE QUITO



&
T 77 DISENO GRAFICO °

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

. TECNOLOGIA SUPERIOR

Figura 26: Reticula Pagina interna manual de “Aluminio y Vidrio™”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

X0X0X0X0X0X0X0X0
X0X0X0X0X0X0X0X0
X0X0X0X0X0X0X0X0
X0X0X0X0X0X0X0X0
X0X0X0X0X0X0X0X0
X0X0X0X0X0
X0X0X0

X0X0X0X0X

5.03.03.06 Tipografia Manual de I dentidad Corporativa
Tipografia Titulares
(Bebas Neue Regular)
abcdefghijklmni opqrstuvwxyz

5.03.03.07 Tipografia Texto general
abcdefghijklmni opgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
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5.03.03.08 Aplicacion de Color en Manual de | dentidad Corporativa
Figura 27: Portada manual de Identidad Corporativo de *“Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

5.03.03.09 Metodologia para € disefio de una pagina web

Paralarealizacion de la paginaweb se realiza primero €l boceto, paratener organizado
los componentes que se utilizaran y poder tener una buena diagramacion

5.03.03.10 Definicién de la estructura de la pagina web

Parala estructura de la pagina web se optara por implementar una diagramacion lineal
en parallax, e implementar €l sitio.
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5.03.03.11 Mapa de Contenidos
Figura 28: Contenidos Pagina Web “Aluminio y Vidrio”, 2020

Elaborado por: Paulina Chunchir
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5.03.03.12 Bocetos pagina Web
Figura 29: Reticulas Diserio pagina web “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

XOXO XOXO XOX0 XOX0 XOX0 XOXO0

OXOXOXOXO0OXO0OXOXOXOXO0

XOXO XOX0 XOX0 Xoxo XOXO0 XOXo

5.03.03.13 Tipografia pagina Web
(Georgia)
abcdefghijklmni opgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

1234567890 % @}
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(Britannic Bold)
abcdefghijklmni opgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

1234567890"% @}

(Franklin Gothic Heavy)
abcdefghijklmni opqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

1234567890"% @}

5.03.03.14 Propuesta Final
Figura 30: Propuesta Disefio pagina web “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

|Aluminio & Didrio
[.\u\zu.wl [l‘.,-JuJul [!:l icios £ l |L' i.uu,nl

OFRECEMOS SOLUCIONES A
GRANDES RETOS con fabricacion e

instalacién de estructuras de aluminio,
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El arte de brillar

vidrio y espejos con servicio de transporte Hlm

confiable.
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ALUMINIO ¥ YIDRIO 2 sabido posicianarse y '
mantenerse en el mercado local, graciasa |
1z calidad de sus trabajos y su experiencia,
- garantizando cada uno de sus lrabajos
roalizados.

| El Maestre Pedra Chunchiz brinda sus
servicios desde hace ya varios afias, entre
los cuales encontramos: Ventanas
corredizas, puerlas balientes, puerlas de
baios, divisiones. vitrinas de aluminio.
fachadas, pusrias templadas, puertss para
oficing, bases para cocinas, espejos, entre
otras.

$Sin duda alguna Lz calidad de sus lrabajos
acompaiiado de sus precios hard que L
Taller de Aluminic y Vidrio sera tu primera
eleccion.
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5.03.03.15 Programacion Encabezado
El codigo HTML5 es de gran importancia para identificar e nombre del usuario que
aparecera en € URL de la pagina web, la etiqueta meta que hace referencia al tipo de
documento HTML. Cuenta con la codificacion del menu que determina cuantos enlaces

contara la pagina web.

Figura 31: Codigo html5 encabezado “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

DW Acchive Edicisn  Ver Insesr  Modificar Formste Comandos  Sitio Ventana  Ayuda E» v A+

sonlaciol biml % | contsetohimt ¢ | indechtml % indexitml x| indeximit x| Ll
[ERITISICY shdecme  jouerygs  wowsicery  smiptis ¥
| LG @ ML ot B O T | Mumiio y vidio
eeeee text/html; checset=ucf-E">
href-"enginel/atyle.cas" /¥ E
enginel/dquery.1a”></scripty 73
0" mErginwidth="0" marginheight="0">
_ dding= =1 ing= 7l
I <img src—"immages/index 01.3pg"™ width="234" height="91" alt=""%</td>
a1 wadth="E587" height="91" alt=""r</ td>
=]
= * width="203" height="81" ait=F">< td>
(T s
<img sro="images/index 04.jpg" widtn="234" nelight="276" alt="rao/tds
4
e .
G <div id="wowalider-containezrl™s>
o IRl <civ closs—"ws imagesmy<uly =
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5.03.03.16 Programacién html5 Formulario de Contactos

Para la creacion del codigo de formularios es necesario implementar el script PHP, que
permite verificar si es correctalainformacion enviadaa correo de la microempresa

Figura 32: Codigo html5 Contactos “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

Dw Archivo  Edicien Ver [Insertar Modificar Formato Comandes  Sitio  Ventana  Ayuda Elv %~ &+

contactol html_x | contacto.ntmi x | index.ntmi_x | indexntml x|

o

site_global.css  index.css  museutils.js  whatinput.js  webpro.js  jguery.watch.js

Dividir | Disefio | En vivo ’-.—Q, &L 0f. B =Y Titulo: | Inicio

<!DOCTYPE html>

D' <html class="nojs html"™ lang="es-E5">
<head>
?}“ <script type="text/javascript">
"D" if (typeof Muse == "undefined”) window.Muse = {}; window.Muse.assets = {"reguired":["jquery-1.8.3.min.js",
- "webpro.js", "jguery.watch.js", "index.css"], "outCfDate™:[]}:
- </script>»
L
. <meta http-equiv="Contenc-type" content="text/html;charsec=UTF-&8"/>
4r <meta name="generator" content="2015.1.1.343"/>
<title>Inicio</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"/>
1) 1—— £S5 -
= <link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/site_global.css?131700%28"/>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/index.css74293749019" id="pagesheet"/>
[:_] <script type="text/javascript">»
M document .documentElement . clasaName = document.documentElement.className.replace (/\bnojs\b/g, "js'):
C5 </script>
A </head>
a <body>
&' <div class="clearfix borderbox" id="page"><!-- group -->
o "form-grp clearfix grpelem" "widgetud4” "post™ "mulciparc/form-daca”
- "secripts/form-u%94.php"><!-—- none box ——
v <div class="fld-grp clearfix grpelem" id="widgetulll"” data-required="true"><'-- none box —-—

5.03.04 Pruebas

5.03.04.01 Pruebas Fisicas

"museutils.js",

Para determinar si € producto final no tiene errores, se examinarael producto antes de su

entrega y de esta manera ir disminuyendo errores para que nuestros clientes se sientan

seguros del producto que ofrece lamicro empresa Aluminio y Vidrio.
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5.03.04.02 Pruebas Alpa
Para determinar |as pruebas alpa se optara por reunir aun grupo especifico paramediante
ellosidentificar si existen errorescomo iméagenes lentas, demoraal cargar contenido de
la pagina. Y con los errores obtenidos redlizar arreglos adecuados y de esta manera

nuestros clientes naveguen con toda la tranquilidad.

5.03.05 Mantenimiento
Para que nuestros consumidores sepan de los productos y servicios que ofrecemos se
realizara publicaciones cada 2 meses y de esta manera mantener actualizada nuestra

pagina, con e fin de generar interés hacia nuestro grupo objetivo.

Se redlizada actualizacién de productos, publicacion sobre promociones que la micro

empresa implemente, realizando un mantenimiento adecuado cada 2 meses.

5.03.06 Marketing y Difusiéon
Se impulsa el marketing y difusion para la microempresa Aluminio y Vidrio. Y de esta
manera conocer los factores més importantes como es el F.O.D.A., y visualizar sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazadas para la toma de decisiones correcta

dentro de lamicro empresa
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5.03.06.01 F.O.D.A
Tabla 19: Matriz F.O.D.AMicro Empresa “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

FORTALEZAS DEBILIDADES

Entorno e Personal capacitado en la e Demoraen laentregade

Interno manipulacion y corte del vidrio. trabajos.
e Experiencia de 10 afios en e El grupo objetivo no conoce
mercado. nuestros productos.

e Cdidad de producto en vidrio y e EXxiste demasiada competencia

auminio con productos similares
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Entorno e Promocionar un  servicio e Innovacion de latecnologia
diferente a nuestra competencia. e Lacompetenciade precios

Externo

e Obtener mayor clientela en corto
tiempo.

e Existencia de nuevos mercados.
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5.03.06.02 Analisis de la Competencia

Figura 33: Matriz de Porter micro empresa “Aluminio y Vidrio”, 2020.
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5.03.06.03 Segmentacién del Mercado
Lamicro empresa Aluminio y Vidrio esta orientada a adultos de 25 a 60 afios del sector
norte de la ciudad de Quito, con un nivel socioeconémico medio. Cuyos gustos o
preferencias se orientan a personas gue les gusta construir o remodelar su hogar, que les

guste unainfraestructura adecuaday de ata calidad.

5.03.06.04 Canales de Marketing

Unavez realizada la pagina web se planteara estragais de marketing como buscadores
SEOQ, y en cuanto al fan page se optara con publicidad de pago por clic

5.03.06.05 Objetivos a Alcanzar

Para generar interaccion en la paginaweb se obtendra un minimo de 300 interacciones en
la paginaweb. Ademés en lafan page contara una cantidad de 300 seguidores.

5.03.06.06 Medicion de Objetivos
Paralarealizacién de lamediacién de objetivos se implementarala utilizacién de Google
Analitycs, que muestre |os resultados estadisticos, con € fin de conocer factores como:

Cookies de usuarios, nimero de visitas entre otros.
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Para dar a conocer e producto fina se implementara tanto medios digitales como
impresos. En primer lugar se propone realizar como medio impreso un Roll UP, dando a
conocer los productos que ofrece lamicro empresa Aluminio y Vidrio, adicional contara
con informacion de la micro empresa, e informacion de la pagina web.Por otro lado se
dard a conocer mediante el uso del Fan Page en Facebook sobre laimplementacion de la
paginaweb ya que nuestro grupo objetivo utiliza mas este tipo de red y mediante ella se

podra mantener una comunicacion directa con nuestros clientes

Figura 34: Fan Page micro empresa “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

Figura 35:Post para Fan Page micro empresa “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir
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Figura 36:Roll Up micro empresa “Aluminio y Vidrio”, 2020.

Elaborado por: Paulina Chunchir

Contamos con la experiencia,
el conocimiento y la innovacion de
productos para proporcionar una gama
completa de soluciones de la construccion

(02) 2411895 0 aluminio y vidrio
0992757147

https://artedebriliar.wixsite.com/aluminio-y-vidrio
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Capitulo VI

6. Aspectos Administrativos
6.01 Recursos
Parala elaboracion de la pagina web se obtuvo informacién por parte del propietario de
lamicro empresa Aluminioy Vidrio, deigual manerase utilizo el internet parainvestigar

caracteristicas més profundas de los productos que la micro empresa distribuye.

6.01.01 Técnicos/ tecnol 6gicos
Medio que se vale de latecnologia para desarrollar el proyecto.

Para laelaboracion de lapaginaweb e identidad corporativa se utilizaratanto el software
como hardware. En lo que es software tenemos los programas como es Word,
programacion Adobe, entre otros. En cuanto al hardware se hizo el uso de una laptop
lenovo con capacidad de procesamiento y memoria disponible, que ayudo y facilito €

uso de los disefios parala propuesta.

6.01.02. Humanos

Paralaelaboracion y larealizacion del proyecto se conté con la colaboracion de personal
especializado que trabaja en la microempresa Aluminio y Vidrio, colaboraron con los

permisos paralatoma de fotografias utilizadas en |a pagina web.
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6.01.03. Financiero

Para la redlizacion y culminacion del proyect tanto hardware, software, transporte y

gastos econdmicos son cubiertos por e investigador

Tabla 20. Gastos Operativos

Elaborado por: Paulina Chunchir.

Valor -inanciacion
Bibliografia Valor Cantidad | Micro Estudiante | Total
Unitario Empresa

a) Impresiones $0,25 100 Paulina $25
Chunchir

b) Fotocopias $0,2 15 Paulina $3
Chunchir

C) Internet $40| 6 meses Paulina $240
Chunchir

d) Servicios $30| 6 meses Paulina $180
Bésicos Chunchir

€) Suministros de $0,30 20 Paulina $6
oficina Chunchir
Viajesy viaticos Paulina
Chunchir

a) Pasgjes $0,25 60 Paulina $15
Chunchir

Total $469
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6.02 Presupuesto

Tabla 21. Financiacion

Elaborado por: Paulina Chunchir.

Valor Financiacion
Concepto Valor Cantidad | Micro Estudiante Total
Unitario Empresa
Gastos $469 1| Aluminioy $469
oper ativos Vidrio
Medios
Facebook $120 2 | Aluminioy $240
Vidrio
Flyer $1,50 200 | Aluminioy $366
Vidrio
Disefios
Facebook $10 24 | Aluminioy $240
Vidrio
Flyer $50 1| Aluminioy $50
Vidrio
Roll Up $10 20 | Aluminioy $200
Vidrio
Total $1565
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El cronograma es una representacion gréficaeslalistade las actividades

asignandoles un tiempo especifico para su cumplimiento que lleven acumplir cadauno

de los objetivos propuesto.

Tabla 22. Cronograma

Elaborado por: Paulina Chunchir.

Tiempo Resultados
N. Actividad Responsable Mes Semana Esperados
2|3
1 Antecedentes Pauli na Octubre X Obtene_r informacion
Chunchir necesaria.
Andlisis de Elegir con claridad
involucrado Paulina las personas que
2 Chunchir Octubre X formaran parte del
proyecto.
Problemasy Paulina Especificar y detallar
3 objetivos : Noviembre XX el &bol de problemasy
Chunchir -
objetivos.
Andlisisde Paulina Definir posibles
4 alternativas : Diciembre XX alternativas del
Chunchir
proyecto.
5 Lapropuesta Paulina Enero X | X Planificar pagina web
Chunchir eidentidad
corporativa.
Aspectos Paulina Especificar |os costos
6 administrativos : Febrero X y gastos presentes en €
Chunchir
proyecto.
Conclusionesy Definir conclusionesy
recomendaciones recomendaciones del
Paulina proyecto parael uso de
! Chunchir Marzo lapaginaweb e
implementacion del
manual corporativo
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Capitulo VII

7. Conclusionesy Recomendaciones

7.01. Conclusiones

L as conclusiones son argumentos sobre | os resultados obtenidos en e proyecto.

e Sepudo identificar que nuestro grupo objetivo de 25 a 60 afios con un nivel
socio econdémico medio no teniainformacion especializada de lo que ofrece la
micro empresa, optando por lareaizacion de un disefio para una pagina web
dando solucién a este problema de comunicacion

e Unavez concluidala paginaweb se implementa crear laidentidad corporativa,
paramejorar e reconocimiento de nuestros clientes y de esta manera elevar €
posicionamiento de la micro empresa.

e Mediante latarjeta de presentacion, flyersy Roll Up se dard a conocer € portal
web de lamicro empresay de esta manera generar visitas por parte de nuestros
clientes. Puedan ingresar a nuestra paginaweb e informarse méas acercade los
gue lamicro empresa Aluminioy Vidrio ofrece.

e Seinnovaralapéginaweb para que nuestros clientes visualicen sobre los
productos con sus caracteristicas generando interés, en cuanto ala comprade

nuestros productos.
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e Seimplementaralatoma de fotogréficas reales de los productos, para de esta
manera generar confianza hacia el consumidor, ya que visualizara el producto
final y lacalidad en lacual se elaborael producto.

¢ Mediante laimplementacion de la paginaweb e identidad corporativalamicro
empresa Aluminio y Vidrio generaramas ventas, e interés hacia sus clientes.

e Seimplementara un catdlogo de |los productos en la pagina web que serviran de

gran informacion hacia nuestros clientes de la microempresa Aluminio y Vidrio.
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7.02. Recomendaciones
Las recomendaciones se formulan de acuerdo a los resultados obtenidos en €
desarrollo del proyecto y son aspectos susceptibles de mejoras de los el ementos

deficientes encontrados.

e Paralaimplementacion de la paginaweb se debe tener en cuenta los
colores, logotipo que sean atractivo y de gran interés hacia nuestros
usuarios.

e Implementar publicidad paradar a conocer sobre los productosy
servicios que ofrece la microempresa Aluminio y Vidrio.

e Tener un logotipo gque represente ala microempresay de esta manera
nuestros clientes reconozcan la calidad del producto que ofrece lamicro
empresa Aluminio y Vidrio.

e Paraobtener unamejor atencion e informacion con respecto alos
productos y servicios que ofrece la micro empresa deberan navegar en

nuestra pagina web
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INSTITUTO TECNOL OGICO SUPERIOR CORDILLERA

BITACORA PARA EL CONTROL DE PROYECTOSDE TITULACION

-
LI | CERGITERR

NOMBRE TUTOR:  QUEZADA BUSTILLOS GONZALO ALEXANDER
NOMBRE ESTUDIANTE:  CHUNCHIR SAMBACHI JENNIFER PAULINA
CARRERA: DISERIO GRAFICO
TEMA DE TITULACION: CREACION DE UNA PAGINA WEB Y DISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA COMO JERRAMIENTA DE
COMUNICACION DE LA MICROEMPRESA ALUMINIO Y VIDRIO, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD
DE QUITO
IMPRESION REPORTE: _ [Quito, 17 dejulio del 2020 18:43:18
TIPO REPORTE: ACUMULATIVO
ESTADO PROYECTO ACTIVO/ NO GRADUADO /
FINAL/OBSERVACION:
VIEDALIRAGE BT O o RROLLO PERIODO: OCT 2019 M R 2020
NO. [CODIGO | FECHA TIPO  |HORA TEMA TRATADO | HORA HORAS|  OBSERVACION ESTADO SC
1 | 213418 |TUTORIA |ASESORIA |INICIO | ANTECEDENTES/ | FIN | 300 |[PRESENTA  REVISION PROCESADO
20191128 | INSITU | 2019- CONTEXTO 2019- COMPLETA  2019-11-28
11-28 1128 21:00
18:00:00 21:00:00
2 | 213420 |20191129 AUTONOMA |2019- | ANTECEDENTES/ |2019- | 9.00 |PRESENTA  REVISION PROCESADO
1129 CONTEXTO 1129 COMPLETA  2019-11-29
08:00:00 17:00:00 08:00
3 | 213421 |201912-:03 | INSTU  |2019- | ANTECEDENTES/ |2019- | 300 |PRESENTA  REVISION PROCESADO
1203 | JUSTIFICACION | 1203 COMPLETA  2019-12-03
18:00:00 21:00:00 21:00
4 | 213422 |2019-12-04 AUTONOMA |2019- | ANTECEDENTES/ |2019- | 9.00 |PRESENTA  REVISION PROCESADO
1204 | JUSTIFICACION | 1204 COMPLETA  2019-12-04
08:00:00 17:00:00 17:00
5 | 213423 |201912.10 | INSITU  |2019- | ANTECEDENTES/ |2019- | 400 |PRESENTA  REVISION PROCESADO
1210 | DEFINICIONDEL | 12-10 COMPLETA  2019-12-10
17:0000 |  PROBLEMA 21:00:00 21:00
CENTRAL (MATRIZ
T
6 | 213427 |2019-12-11 AUTONOMA |2019- | ANTECEDENTES/ |2019- | 9.00 |PRESENTA  REVISION PROCESADO
1211 | DEFINICIONDEL | 1211 COMPLETA  2019-12-11
08:00:00| PROBLEMA 17:00:00 17:00
CENTRAL (MATRIZ
1))
7 | 213431 |2019-12-19 | INSITU | 2019- ANALISISDE  |2019- | 300 |PRESENTA  REVISION PROCESADO
1219 | INVOLUCRADOS/ | 12-19 COMPLETA  2019-12-19
18:00:00 |  MAPEODE 21:00:00 21:00
INVOLUCRADOS
8 | 213435 |2019-12-20 AUTONOMA | 2019- ANALISISDE  |2019- | 900 | SE PRESENTA TODA LA PROCESADO
1220 | INVOLUCRADOS/ | 12-20 REVISION 2019-12-24
08:00:00|  MAPEODE 17:00:00 21:00
INVOLUCRADOS
ANALISIS DE SE PRESENTA TODA LA
2019- | INVOLUCRADOS/ |2019- REVISION 2019-12-24
9 | 21343 |2010-1224 | INSITU | 12-24 MATRIZ DE 1224 | 300 21:00 PROCESADO
180000 | ANALISISDE | 21:00:00
INVOLUCRADOS
ANALISIS DE SE PRESENTA TODA LA
2019- | INVOLUCRADOS/ |2019- REVISION 2019-12-24
10 | 213437 |2019-12-25 AUTONOMA | 12-25 MATRIZ DE 1225 | 900 21:00 PROCESADO
0800:00 | ANALISISDE | 17:00:00
INVOLUCRADOS
ANALISIS DE SE PRESENTA TODA LA
2019- | INVOLUCRADOS/ |2019- REVISION 2019-12-24
11 | 213438 |2019-12-25 AUTONOMA | 12-25 MATRIZ DE 125 | 900 21:00 PROCESADO
0800:00| ANALISISDE | 17:00:00
INVOLUCRADOS
12 | 213484 |202001-24 | INSITU | 2020- PROBLEMASY | 2020 | 300 | SEPRESENTA TODOEL PROCESADO
01-24 |OBJETIVOS/ARBOL | 01-24 CONTENIDO Y SE HACE
18:00:00 | DE PROBLEMAS | 21:00:00 SUS RESPECTIVOS
CAMBIOS 2020-01-24
21:00
13 | 213491 |202001-25 AUTONOMA | 2020- PROBLEMASY | 2020 | 900 | SE PRESENTA TODO EL PROCESADO
01-25 |OBJETIVOS/ARBOL | 01-25 CONTENIDOY SE HACE
08:00:00 | DE PROBLEMAS | 17:00:00 SUS RESPECTIVOS
CAMBIOS 2020-01-25
17:00
T4 [ 2160056 |202001-23 | INSITU | 2020- PROBLEMASY | 2020- | 300 | PRESENTA AVANCESY PROCESADO
0123 |OBJETIVOS/ARBOL | 01-23 SEENVIA A
19:00:00 | DE PROBLEMAS | 22:00:00 CORRECCIONES DEL
TEMA 2020-01-23 19:00
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15 [ 216007 |202001-18 AUTONOMA | 2020- PROBLEMASY  [2020 | 10.00 | PRESENTA AVANCESY PROCESADO
0118 |OBJETIVOS/ARBOL | 01-18 SEENVIA A
08:00:00 | DEOBJETIVOS | 18:00.00 CORRECCIONES DEL
TEMA 2020-01-18 18:00
16 | 216008 |202001-20 | INSITU | 2020- PROBLEMASY 2020 | 300 | PRESENTA AVANCESY PROCESADO
0120 |OBJETIVOS/ARBOL | 01-20 SEENVIA A
18:00:00 | DEOBETIVOS | 21:00:00 CORRECCIONES DEL
TEMA 2020-01-20 21:00
ANALISISDE PRESENTA AVANCES Y
2000 | ALTERNATIVAS/ |2020- SEENVIA A
17 | 216000 |202001-22 | INSITU | 0122 MATRIZDE  |0L22 | 300 | CORRECCIONESDEL PROCESADO
170000 | ANALISISDE | 20:00:00 TEMA 2020-01-22 20:00
ALTERNATIVAS
ANALISIS DE PRESENTA AVANCES Y
2000 | ALTERNATIVAS/ |2020- SEENVIA A
18 | 216010 |2020-01-23 AUTONOMA | 01-23 MATRIZDE | 0123 | 1000 | CORRECCIONESDEL PROCESADO
08:00:00 | ANALISISDE | 18:00:00 TEMA 2020-01-23 18:00
ALTERNATIVAS
ANALISIS DE PRESENTA AVANCES Y
PR PP o012t | nsTU | oro Tz :DVEAS/ H2s | 200 CORRECCIONES DEL PROCESADO
el 17:‘00: 0 ANALISISDE 20:‘00: ol TEMA 2020-01-24 17:00
IMPACTO DE LOS
OBJETIVOS
ANALISIS DE PRESENTA AVANCES Y
20 | 216013 |2020-01-25 AUTONOMA ?ﬁzgs ATz B/EAS/ ?ﬁzgs 10.00 CORsEgg:\énEg DEL PROCESADO
-01- | ANALISiSDE | 928 1 1000 1 rEMA 2020.01-25 0800
IMPACTO DE LOS
OBETIVOS
21 | 216014 |202001-27 | INSITU | 2020- ANALISISDE  |2020- | 300 | PRESENTA AVANCESY PROCESADO
0127 | ALTERNATIVAS/ |01-27 SEENVIA A
17:00:00 | DIAGRAMADE | 20:00:00 CORRECCIONES DEL
ESTRATEGIAS TEMA 2020-01-27 17:00
22 | 216015 |2020-01-28 AUTONOMA | 2020- ANALISISDE  |2020- | 10.00 | PRESENTA AVANCESY PROCESADO
0128 | ALTERNATIVAS/ |01-28 SEENVIA A
08:00:00 | DIAGRAMA DE | 18:00:00 CORRECCIONES DEL
ESTRATEGIAS TEMA 2020-01-28 18:00
23 | 216016 |202001-20 | INSITU | 2020- ANALISISDE ~ |2020- | 300 | PRESENTA AVANCESY PROCESADO
0120 | ALTERNATIVAS/ |01-29 SEENVIA A
17:00:00 | MATRIZ DE MARCO | 20:00:00 CORRECCIONES DEL
LOGICO TEMA 2020-01-29 17:00
24 | 216017 |2020-01-30 AUTONOMA | 2020- ANALISISDE  |2020- | 10.00 | PRESENTA AVANCESY PROCESADO
0130 | ALTERNATIVAS/ |01-30 SEENVIA A
08:00:00 | MATRIZ DE MARCO | 18:00:00 CORRECCIONES DEL
LOGICO TEMA 2020-01-30 08:00
PROPUESTA ]
ANTECEDENTES
(DE
2020 |LA HERRAMIENTA O | 2020- PR e AR EsY
25 | 216112 |2020-01-30 | INSITU | 01-30 METODOLOGIA | 01-30 | 300 PROCESADO
17:00:00 QUE 20:00:00 CORRECCIONES DEL
O ONE TEMA 2020-01-30 20:00
COoMO
SOLUCION)
PROPUESTA I
ANTECEDENTES
(DE
2000 |LA HERRAMIENTA O | 2020- PR Y ANCES Y
26 | 216113 |2020-01-31 AUTONOMA | 01-31 METODOLOGIA | 01-31 | 10.00 PROCESADO
08:00:00 QUE 18:00:00 CORRECCIONES DEL
G ONE TEMA 2020-01-31 18:00
CoMOo
SOLUCION)
PROPUESTA / ANTECEDENTES
(DE
2020- 2020-
b7 | 233103 | 2020-02-03 |AUTONOMA | 02-03 LA HERRAMIENTA O 0203 | 11.00 NINGUNA HACE PROCESADO
O 0| METODOLOGIA QUE O 0 CAMBIOS
PROPONE COMO
SOLUCION)
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE PRESENTA AVANCES Y
bg | 216116 | 2020-02-01 |AUTONOMA ggzgi ERRAMIENTA O ?)32& 10.00 CORRECCIONES DEL PROCESADO
- 0208 5| METODOLOGIA 020 | 0% | TEMA 2020-02.0118:00
“00:00 | UE PROPONE COMO 00:
SOLUCION)
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE PRESENTA AVANCES Y
bo | 216117 | 202002-01 | INSITU %gzgi KeramENTA 0 %gzgi 3.00 CORSECEC’\:\(%\E/; DEL PROCESADO
3 17,'00,00 METODOLOGIA 20joo- ol TEMA 2020-02-01 18:00
“00:00 | 5UE PROPONE COMO -00:
SOLUCION)
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PROPUESTA / DESCRIPCION (DE
LA
2020- 2020-
50 | 233194 | 2020-02-04 |AUTONOMA | 02-04 | HERRAMIENTA O 02-04 | 1000 | NINGUNAPRESENTA PROCESADO
0208 | METODOLOGIA 02 o CAMBIOS
{00:00 | oUE PROPONE COMO 00
SOLUCION)
2020, | PROPUESTA/FORMULACION | 500 PRESENTA REVISION Y
DEL CORRIGE LO ANTERIOR
BL| 216120 20200208 | INSITU | 0203 | e o apticacion e | 203 | 300 O L ANTER PROCESADO
00 LA PROPUESTA 00
PROPUESTA / FORMULACION PRESENTA REVISION Y
2020 | pgl 2020 CORRIGE LO ANTERIOR
2 | 216121 | 20200204 AUTONOMA | 204 | 0se o apticacion pE | 202 | 1000 O IR PROCESADO
00 LA PROPUESTA 00
63 | 216124 [ 2020-02-05 | INSITU | 2020- | ASPECTOS 20200 | 300 |PRESENTA REVISON Y|  PROCESADO
02-05 ADMINISTRATIVOS | 02-05 CORRIGE LO ANTERIOR
08:00:00 / RECURSOS 11:00:00 2020-02-05 08:00
64 | 216127 | 2020-02-05 |AUTONOMA | 2020- | ASPECTOS 2020- | 1000 |PRESENTA REVISON Y |  PROCESADO
02-05 ADMINISTRATIVOS | 02-05 CORRIGE LO ANTERIOR
08:00:00 / RECURSOS 18:00:00 2020-02-05 18:00
65 | 216128 [ 20200206 | INSITU | 2020- |ASPECTOSADMINISTRATIVOS/ | 2020- | 100 |PRESENTA LOSCAMBIOS |  PROCESADO
02-06 PRESUPUESTO 02-06 Y HACE CAMBIOSEN
17:00:00 18:00:00 LAS REVISIONES 2020-02-
06 20:00
56 | 216129 | 2020-02-07 |AUTONOMA |2020-  |ASPECTOSADMINISTRATIVOS/ |2020- | 10.00 |PRESENTA LOSCAMBIOS |  PROCESADO
02-07 PRESUPUESTO 02-07 Y HACE CAMBIOS EN
08:00:00 18:00:00 LAS REVISIONES 2020-02-
07 18:00
57 | 216130 [ 2020-02-10 |AUTONOMA |2020-  |ASPECTOSADMINISTRATIVOS/ |2020- | 100 |PRESENTALOSCAMBIOS |  PROCESADO
02-10 CRONOGRAMA 02-10 Y HACE CAMBIOS EN
08:00:00 09:00:00 LAS REVISIONES 2020-02-
1009:00
2020, CONCLUSIONES Y 2020. PRESENTA LOS CAMBIOS
RECOMENDACIONES / Y HACE CAMBIOSEN
58 | 216131 | 2020.02-11 |AUTONOMA | 02-11 PN o211 | 100 | N e o0z | PROCESADO
09:00:00 10:00:00 IO
0:00
2020, CONCLUSIONES Y 2020. PRESENTA LOS CAMBIOS
RECOMENDACIONES / Y HACE CAMBIOSEN
59 | 216132 | 2020.02-12 |AUTONOMA | 02-12 e 0212 | 100 | X 0.0z | PROCESADO
11:00:00 12:00:00 .
1212:00
ho | 216141 | 2020-02-13 |AUTONOMA | 2020- INFORME FINAL DETUTOR | 2020- | 300 |PRESENTALOSCAMBIOS |  PROCESADO
02-13 /INFORME FINAL 02-13 Y HACE CAMBIOSEN
13:00:00 16:00:00 LAS REVISIONES 2020-02-
1212:00
TOTAL HORAS: | 240

QUEZADA BUSTILLOS

CHUNCHIR SAMBACHI JENNIFER

GONZALO ALEXANDER PAULINA ANDRADE FUENTES RAQUEL PAULINA
TUTOR ALUMNO DELEGADO
Cl: 1715032585 Cl: 1718399148 Cl: 1715955074 FECHA:
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Instructivo para larealizacion de la pagina web

e Seredizo € boceto de laestructuradel sitio web

e Seredlizo tomade fotografias de los productos, personal de lamicro empresa

e Sedisefi6 primero en e programa Adobe Mouse

e Sesubiod a navegador mediante un hosting y dominio gratuito

e Setuvo problemas de visualizacion en portétil movil

e Seoptd por nuevamente redisefiar |a pagina web en una aplicacion mas

complejay de mejor visualizacion

e Link delapéaginaweb https://artedebrillar.wixsite.com/aluminio-y-vidrio

CREACION DE UNA PAGINA WEB Y DISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA
COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION DE LA MICRO EMPRESA
“ALUMINIO Y VIDRIO”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DE QUITO


https://artedebrillar.wixsite.com/aluminio-y-vidrio




