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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El siguiente proyecto se basa en la producción y comercialización de pasta dental para 

niños de 6 a 12 años edad propicia para el aparecimiento de las enfermedades dentales.  

Dicho proyecto busca contribuir al cambio de la matriz productiva  enfocándose en la 

competitividad productiva como línea de investigación.  

DENTA FORTE se localiza en la parroquia de Calderón en el sector norte del Distrito 

Metropolitano de Quito debido al crecimiento poblacional del sector en los últimos 

años y por la aceptación del producto en esa localidad, aportará al crecimiento y 

desarrollo del mismo de la manera más conveniente 

Las áreas establecidas para el proceso productivo serán: Bodega de materia prima, 

transformación de materia prima, envasado y etiquetado de pasta dental las cuales 

estarán ligadas directamente al control de calidad, almacenaje de producto terminado 

y despacho. 

El análisis financiero determinó que el proyecto es viable con una inversión de 

$47925,06 con un período de recuperación de 3 años 7 meses y 28 días lo que 

constituye una recuperación de lo invertido a mediano plazo. 
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ABSTRACT 

The following project is based on the production and marketing of toothpaste for 

children 6 to 12 years old conducive to the emergence of dental diseases. This project 

seeks to contribute to the change of the productive matrix, focusing on competitiveness 

as productive line of research. 

DENTA FORTE be located in the parish of Calderon northern sector of the 

Metropolitan District of Quito due to population growth in the sector in recent years 

and product acceptance in the town, will contribute to the growth and development of 

it in the most convenient way . 

The areas established for the same will hold raw materials, processing of raw 

materials, packaging and labeling of toothpaste which will be linked directly to quality 

control, storage and shipment of finished product. 

The financial analysis determined that the project is viable with an investment of $ 

47925.06 with a recovery period of 3 years 7 months and 28 days what constitutes a 

recovery of the investment in the medium term. 
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CAPITULO I 
 

1.01 ANTECEDENTES 

  

Desde la antigüedad, todos los pueblos alrededor del mundo se han preocupado por 

el aspecto de su dentadura. La pasta de dientes tiene una historia que se remonta casi 

4000 años. La primera referencia conocida una pasta de dientes se encuentra en un 

manuscrito de Egipto en el Siglo IV A.C. que establece una mezcla de polvo de sal, 

pimienta, hojas de menta, iris y flores, era llamada clister.  

Para fabricarla se mezclaba además, piedra pómez pulverizada, sal pimienta agua, 

uñas de buey, cáscara de huevo y mirra. El médico latino Escribonius Largus inventó 

la pasta de dientes con ese fin, hace ya dos mil años. Su fórmula magistral era una 

mezcla de vinagre, miel, sal y cristal muy machacado.  

Los huesos de pescado fueron utilizados por los chinos. En la Edad Media, los 

árabes utilizaban arena fina y piedra pómez como ingredientes en las fórmulas 

utilizadas para la limpieza de los dientes, sin embargo descubrieron que el uso de estos 

duros abrasivos perjudicaba el esmalte dental.  

En 1842, un dentista llamado Peabody fue el primero en agregar jabón a la pasta de 

dientes.  



|2 

 

  

APORTAR A LA SALUD DENTAL DE LA POBLACIÓN MEDIANTE UN ESTUDIO 

DE FACTIBILDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTA DENTAL, EN LA PROVINCIA 

DE PICHINCHA, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE  

QUITO,  AÑO 2016 

 

 

 

El primer dentífrico comercializado apareció en Gran Bretaña a finales del Siglo 

XVIII, en presentación de polvo o pasta envasado en cerámica. Los Mayas empleaban 

sustancias de origen vegetal y animal, como las raíces de la especie denominada 

chacmun (Rauwolfia heterophyla Willad), que aplicaban contra los dientes para  tratar 

las caries, las molestias dentales y halitosis, según lo manifiesta Fray Bernardino de 

Sahagun en 1557.  

Con el mismo fin usaban otros analgésicos dentales como las cenizas de iguana 

quemada viva, el hollín pulverizado envuelto en algodón en rama, el diente de una 

serpiente de cascabel puesto en vinagre o la hiel de ciertas ranas.  

En 1850, el doctor Washington Sheffield Wentworth, un cirujano dental y 

farmacéutico, inventó la primera pasta de dientes. El Dr. Sheffield había estado 

utilizando su invención, que él llamó Creme Dentifrice, en su práctica privacidad. 

Tras la Segunda Guerra Mundial, aparecieron detergentes sintéticos que 

sustituyeron el jabón usado en las pastas dentales, tales como sulfato de sodio. 

La investigación del flúor en odontología tuvo su inicio en 1901, el dentista 

Frederick McKay, en Colorado, inició la investigación al observar que numerosos 

residentes presentaban manchas de aspecto desagradable y color café en sus dientes, 

el cual llegó a conocerse como Mancha Café de Colorado.  

En 1909 el renombrado Dr. G.V. Black, accedió ir a colorado Springs y colaborar 

con él en la búsqueda de la causa de la misteriosa enfermedad.  
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La pasta dental fluorada aparece en 1914 y es introducida a los países 

industrializados a finales de los años 60. 

En 1955, las pastas dentales Crest fueron líderes en el mercado debido al 

reconocimiento realizado por la American Dental Association (ADA), asociación 

científica altamente prestigiada. Muchas de las innovaciones en la pasta de dientes 

fueron después del avance del fluoruro, a partir de 1980 la atención se centró en otras 

dos problemáticas, el sarro y la hipersensibilidad dental.  

La evidente evolución científica y tecnológica de las pastas dentales nos lleva en la 

actualidad a observar en el mercado una amplia gama de opciones. El color, el sabor, 

la textura, la presentación y el precio son algunos de los parámetros en la selección de 

la pasta dental.  

Dado que el flúor debe ser administrado en cantidades limitadas para evitar efectos 

negativos, como la fluorosis dental; la norma actual exige que la concentración del 

flúor en una pasta dental no exceda del 0.2 por ciento.  

Hay estudios que sugieren limitar el contenido de flúor en productos para niños 

menores de seis años aún máximo de 0.05 por ciento, o bien, señalan que las pastas 

con mayor contenido de flúor deben emplearse en cantidades pequeñas (del tamaño 

de una gota) y bajo la supervisión de un adulto.  

Es muy importante que la pasta dental no se utilice como dulce, ya que su ingesta 

puede causar problemas estomacales. 

 



|4 

 

  

APORTAR A LA SALUD DENTAL DE LA POBLACIÓN MEDIANTE UN ESTUDIO 

DE FACTIBILDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTA DENTAL, EN LA PROVINCIA 

DE PICHINCHA, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE  

QUITO,  AÑO 2016 

 

 

 

Agentes que previenen el sarro. Los más comúnmente empelados son los 

pirofosfatos, que interfieren químicamente contra la formación del sarro, ya que 

bloquean los sitos receptores de las sales, responsables de ese proceso. 

Sin embargo, cabe mencionar que los agentes antisarro no eliminan los depósitos 

endurecidos, los cuales deben ser removidos mediante una limpieza profesional. 

Agentes antiplaca bacteriana: La placa dentobacteriana es una película incolora y 

pegajosa que se forma constantemente sobre los dientes y es la causa principal de 

enfermedades de las encías, que puede ocasionar incluso la pérdida de los dientes. 

Por ello es de suma importancia la remoción constante de esta película. Entre los 

agentes químicos comerciales antiplaca está el Triclosan, efectivo contra una gran 

variedad de bacterias. 

Agentes desensibilizante.: La hipersensibilidad puede presentarse en sitios únicos o 

múltiples. Se relaciona con problemas como alguna fractura dental, nuevas caries, 

recurrencias de las mismas o migración de la encía que deja al descubierto zonas 

sensibles. Para tratar la hipersensibilidad, los dentífricos pueden incluir nitrato de 

potasio, citrato de sodio y/o cloruro de estroncio. Para el uso prolongado de estos 

productos es aconsejable la supervisión de un dentista. 

Agentes pulidores o blanqueadores: Se utilizan para eliminar manchas, siendo los 

más frecuentemente usados la sílice, óxido de aluminio, carbonato de calcio y fosfatos 

de calcio, entre otros. Útiles para dentaduras muy pigmentadas y no deben emplearse 

cuando hay zonas sensibles expuestas. El bicarbonato de sodio también puede actuar 

como un abrasivo leve si se le utiliza en suficiente concentración.  
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Otros ingredientes: Se incluyen agentes saborizantes como la menta, la hierbabuena 

y otros edulcorantes artificiales; también existen humectantes que previenen la pérdida 

de agua en la pasta y oros que le dan cuerpo al producto, evitando la separación de sus 

componentes  (ACUÑA, 2008) 

 1.02. JUSTIFICACIÓN 

 

Las enfermedades dentales en niños, jóvenes, adultos demuestran que la utilización 

de una crema dental es imprescindible en nuestra cultura.  

Un producto que cuente con características como: Accesibilidad, comodidad, 

rendimiento, eficacia, eficiencia y sobre todo que demuestre ser bueno para la salud 

dental de las personas debe ser promocionado en el mercado y distribuido 

masivamente.  

La necesidad de lograr que la población con un factor socioeconómico más limitado 

tenga cuidado y protección bucal da paso a proponer una crema dental que satisfaga 

las necesidades del consumidor. 

Las caries tienen más incidencia en la población infantil ya que la dentadura en los 

infantes no está totalmente desarrollada y ahí es donde existe más peligro de las 

enfermedades bucales.  

Constantemente se observa en la población de un factor socioeconómico más bajo 

la exclusión de diferentes beneficios de los que si goza la clase media y alta, como es 

el acceso a la salud en todas sus formas, está es más limitada para ellos.  
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Por lo tanto con la realización del proyecto además de contribuir al cambio de 

matriz productiva, generar el pleno empleo, llegar a través de la vulnerabilidad de la 

población, se pretende innovar en el mercado de producción nacional con una pasta 

dental para niños con ingredientes menos agresivos y al alcance de adultos que 

consideren el riesgo de no prevenir las enfermedades bucales. 

La presente investigación está realizada en base al Objetivo 10 del PLAN 

NACIONAL DEL BUEN VIVIR Impulsar la transformación de la matriz 

productiva,  porque nuestro país es exportador de materia prima, la cuál debería ser 

aprovechada para nuestro propio beneficio.  

La línea de investigación consiste o está enfocada en la competitividad productiva 

porque a través de esta, la transformación productiva obtendrá mejor desarrollo y se 

implementarán mejores estrategias para brindar mejor calidad de servicio usando 

racionalmente los recursos. 

Con la realización del proyecto se contempla también el Objetivo 9 del PLAN 

NACIONAL SEL BUEN VIVIR, el cual garantiza el trabajo digno en todas sus 

formas considerando el capital humano sobre el financiero, brindando fuentes de 

ingresos para la consecución de una vida plena. Principalmente se promueve la 

igualdad entre seres humanos equiparando sus oportunidades laborales de acuerdo a 

sus capacidades, las cuales serán demostradas en las áreas de trabajo sujetas al 

proyecto. 
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Además actualmente el gobierno impulsa al productor ecuatoriano proclamando 

leyes en los que los pequeños productores puedan introducir sus productos a los 

supermercados ya que la ley dice que el 15% de los productos que se ofrecen en 

muchos lugares debe ser de mano de obra ecuatoriana. 

1.02.01.  Macro 

En el mercado mundial la mayor cuota de cremas dentales con el 44.2% las tiene 

Colgate-Palmolive, pero sin embargo los consumidores dejaron de adquirir marcas 

conocidas durante la recesión a favor de productos más baratos. (CLUSTER SALUD, 

2011) 

 El nicho de mercado a nivel mundial es amplio lo que también posibilita la 

incursión de otras marcas que puedan también llegar a la población y cubrir la 

demanda que requiere la higiene oral e intentar contrarrestar los problemas bucales 

habituales.  

Las compañías como Colgate-Palmolive tienen también productos sustitutos como 

limpiadores y detergentes que son conocidos a nivel mundial lo que incrementan sus 

ventas y promueven el comercio de igual forma en la región. 

1.02.02. Meso 

En América Latina la prevención de las caries se basa en estrategias generales 

como: Una buena higiene bucodental,  una dieta equilibrada, el flúor, una terapia 

antibacteriana y los empastes.  
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Las enfermedades orales son un elemento crucial en el estado general de salud en 

la región de América Latina y el Caribe, pues tiene una prevalencia alta e implica 

costos de tratamiento muy elevados. En América  Latina se ostenta un mercado amplio 

en el uso de pastas dentales gracias al impacto de las estrategias estadounidenses con 

productos multiusos. 

La influencia determina que las marcas que compiten una a una por el liderazgo del 

mercado se obliguen a mejorar continuamente e innovar con su producto ya sea en 

ingredientes, en tamaño en precio o en sí en el valor agregado correcto. 

1.02.03. Micro 

Existen en Ecuador grandes marcas de crema dental posicionadas en el mercado 

como: Colgate, Oral-B, Fortident, Sensodyne etc. Todas estas marcas se producen en 

el país con materiales importados y ocupan los  primeros lugares según las preferencias 

del consumidor. El estudio de factibilidad para la implementación de una crema dental 

con ingredientes naturales a un precio más accesible posibilita afirmarse en el mercado 

ecuatoriano, con un producto nacional, que satisfaga las necesidades del usuario y 

cumpla con los más altos estándares de calidad.  
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CAPITULO II 

ANÁLISIS SITUACIONAL 

 

2.01 Ambiente Externo 

 

El ambiente externo se enfoca en el medio o entorno en el que se desenvuelve la 

empresa, lo cual permite hacer un análisis de los factores relevantes de dicho medio 

tanto en el macro entorno como en el micro entorno. 

Macro entorno: Son aquellos aspectos afines al exterior de la empresa. Los elementos 

que estudia son difíciles de controlar, pero pueden ser aprovechados siempre y cuando 

la organización tenga conocimiento de ellos. Estos pueden ser: Factores Socio 

Culturales, Tecnológicos, Económicos, Políticos, Legales. Por lo cual cada uno de 

ellos son trascendentales  en el direccionamiento del proyecto, el socio cultural para 

hacer referencia a la vulnerabilidad de niños de 6 a 12 años en el cuidado bucal, el 

factor tecnológico para innovar en el proceso de desarrollo de un producto con un 

estándar de calidad alto, los factores económicos para promover la inversión, 

distribución y uso de la pasta dental, los factores políticos para obtener incentivos y 

beneficios tributarios por parte del Estado, el factor legal para enfrentar y adaptarse a 

reglamentaciones o restricciones en el mercado.  
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Micro entorno: Son aquellos aspectos que se relacionan directa y arraigadamente con 

la empresa, intervienen con los resultados que puedan darse con nuestros clientes, 

proveedores entre otros. En el micro entorno estos aspectos son controlables con 

características como,  poder de negociación con los clientes y proveedores y 

competencia estratégica con los competidores. 

2.01.01 Factor económico 

Este factor considera los recursos necesarios para poder invertir y obtener bienes y 

servicios en la ejecución de un proyecto. El factor económico permitirá obtener 

rentabilidad a largo plazo luego de lograr un crecimiento sostenible en el mercado con 

un producto efectivo como es la pasta dental. 

2.01.01.01 Inflación 

La inflación es el período en la economía de una nación o país en el que se percibe 

un aumento sostenido y abarcativo de los precios y costos de bienes y servicios en 

detrimento del poder adquisitivo del consumidor. (DEFINICIÓNABC, s.f.) 

Tabla 1 Datos de inflación anual 

FECHA VALOR 

Diciembre- 31-2015 3.38% 

Noviembre-30-2015 3.40% 

Octubre-31-2015 3.48% 

Septiembre-30-2015 3.78% 

Agosto-31-2015 4.14% 

Julio-31-2015 4.36% 

Junio-30-2015 4.87% 
Fuente (Banco  Central del  Ecuador, 2015) 
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Análisis  

Los datos de la tabla 1 de inflación anual muestran la disminución de los 

porcentajes en los meses desde la segunda mitad del año 2015, lo cual demuestra ser 

beneficioso para el proyecto ya que la mayor incidencia de inflación se da en el mes 

de junio de 2015, mientras que en meses posteriores se reduce la subida de precios.  

Considero que el impacto que causa la inflación es de nivel alto, influye 

directamente en los precios por lo que determina si es posible o no la adquisición de 

materia prima a costos más accesibles. 

2.01.01.02 Tasa de interés 

La tasa de interés representa el importe del alquiler del dinero. Dado que los montos 

de los intereses son dinero lo mismo que el capital, este importe se presenta 

normalmente como un porcentaje que se aplica al capital por unidad de tiempo, a este 

valor se le denomina tasa de interés. (GUILLERMO BUENAVENTURA, 2003) 

2.01.01.03 Tasa de interés activa  

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de 

mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes tipos de 

servicios de crédito (comercial, consumo, vivienda y microcrédito). Son activas 

porque son recursos a favor de la banca. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 

2009) 
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Tabla 2 Tasa de interés activa 

FECHA VALOR 

Enero-31-2016 9.15 % 

Diciembre-31-2015 9.12 % 

Noviembre-30-2015 9.22 % 

Octubre-31-2015 9.11 % 

Septiembre-30-2015 8.06 % 

Agosto-31-2015 8.06 % 

Julio-31-2015 8.54 % 

Junio-30-2015 8.70 % 

Fuente (Banco  Central del  Ecuador, 2015) 

 

 

Análisis 

Los datos de la tabla 2 desde el mes de  junio de 2015 hasta enero de 2016 oscilan 

en porcentajes desde el 8 al 9 %, Se observa que el monto que cobra la banca por préstamos es 

relativamente constante en puede ser un beneficio para el desarrollo del proyecto ya que este factor 

permite endeudarse para adquirir equipos de utilidad para la producción de pasta dental,  tendría un 

impacto a nivel medio en el proyecto. 

2.01.01.04 Tasa de interés pasiva o de captación  

Las tasas de captación son las tasas de interés que las instituciones financieras 

reconocen a los depositantes por la captación de sus recursos. Estas tasas de interés se 

conocen también como tasas de interés pasivas, porque son depósitos que constituyen 

una deuda de la entidad financiera con terceros. (BANCO CENTRAL DE 

COLOMBIA, 2013) 
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Tabla 3 Tasa de interés pasiva 

FECHA VALOR 

Enero-31-2016 5.62 % 

Diciembre-31-2015 5.14 % 

Noviembre-30-2015 5.11 % 

Octubre-31-2015 4.98 % 

Septiembre-30-2015 5.55 % 

Agosto-31-2015 5.55 % 

Julio-31-2015 5.54 % 

Junio-30-2015 5.48 % 

Fuente (Banco  Central del  Ecuador, 2015) 

Análisis 

Los datos de la tabla 3 indican un incremento en el porcentaje de enero de 2016 con 

relación a los meses anteriores del último semestre de 2015. El porcentaje que ofrece 

la banca por captación de dinero sería beneficioso para el proyecto en cuestión y 

también es una oportunidad en el mercado de nivel medio. 

2.01.01.05  Producto Interno Bruto (PIB) 

El producto Interno Bruto (PIB). Mide la riqueza creada en un periodo y su tasa de 

variación es considerada como el principal indicador de la evolución de la economía 

de un país. Esto corresponde a la suma del valor agregado bruto de todas las unidades 

de producción residentes, durante un período determinado, más los otros elementos 

del PIB conformados por impuestos indirectos sobre productos. (BANCO CENTRAL 

DEL ECUADOR, 2011) 
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Ilustración 1 Producto Interno Bruto 
Fuente: (Banco  Central  del Ecuador, 2015) 

 

Análisis. 

En el periodo de los 60 y 80 el (PIB) tuvo su mayor auge llegando a un porcentaje 

del 6,7%, mientras que  en la década de los 90 este tuvo su mayor crisis alcanzando 

solamente el 1,9% previamente a la dolarización, en la última década en el Ecuador se 

vuelve a la senda de crecimiento del PIB, alcanzando un 4,4% y al 2015 se ha cumplido 

con la estimación que se presumía con un 4,6%. El impacto del PIB es de nivel alto 

para la economía del país si este disminuye se generará menor inversión por lo tanto 

se tomarán decisiones a nivel económico con las que se haga más difícil invertir en el 

proyecto. 
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2.01.01.06  Balanza Comercial 

La balanza comercial se considera como el registro de las importaciones y 

exportaciones de un país durante un período, usualmente puede ser mensual, trimestral 

o anual. El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones. 

Por tanto la balanza comercial se obtiene BC= ET –IT, donde la resta de las 

Exportaciones Totales se equilibra con la cifra de las Importaciones Totales. Así se 

diferencia entre los bienes que un país vende al exterior y los que compra a otros 

países. (BAQUERO, 2010) 

 

 

 

Ilustración 2 Balanza Comercial 
Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2007 
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Análisis. 

Se observa que las importaciones están más elevadas que las exportaciones por cuál 

se llega a la conclusión de que se consume más productos extranjeros y además la 

materia para otros también es de afuera, lo que representa una amenaza de nivel medio 

para el proyecto. 

2.01.02 Factor Social 

Los factores sociales, son aquellas cosas que afectan a los seres humanos en 

conjunto ya sea en el lugar y en el espacio en el que se encuentren. 

2.01.02.01 Población 

Se habla de población como el número de habitantes que integran un estado ya sea 

el mundo en su totalidad, o cada uno de los continentes, países, provincias o 

municipios que lo conforman. Cada país o región tiene una población característica 

que aumenta por los nacimientos y las inmigraciones y decrece por las defunciones y 

la emigraciones, lo que es objeto de estudio por parte de la dinámica poblacional o 

demográfica, que usa como un instrumento primordial la pirámide de población, para 

reflejar esos ritmos de crecimiento.  

Para saber el número de personas que viven en determinado lugar y sus características, 

se emplean los censos.  (DE CONCEPTOS, 2008)  

 

 

 

http://deconceptos.com/ciencias-naturales/dinamica
http://deconceptos.com/tecnologia/instrumento
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/piramide
http://deconceptos.com/ciencias-naturales/crecimiento
http://deconceptos.com/general/caracteristicas
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2.01.02.02 Población Económicamente Activa (PEA) 

La población económicamente activa abarca todas las personas de uno u otro sexo 

que aportan su trabajo para producir bienes y servicios económicos comprendidos 

dentro de la frontera de producción. Comprende todas las personas mayores de cierta 

edad especificada que satisfagan las condiciones necesarias para su inclusión entre las 

personas empeladas o desempleadas. (GLEJBERMAN, 2012) 

Están incluidos en el PEA, todas las personas las cuales realizan actividades que se 

incluyen dentro de la frontera de producción, este se considera como un indicador de 

la capacidad de las personas en relación a la mano de obra. 

 
Ilustración 3 Población Económicamente Activa 

Fuente (Banco  Central del  Ecuador, 2013) 
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Análisis 

Los datos del gráfico 3 indican que los mayores porcentajes de la PEA  los obtienen 

los casados y sub-ocupados, mientras que los desocupados son en porcentaje mínimo. 

Esto es beneficioso para el proyecto ya que cuando las personas tienen un empleo 

poseen más poder adquisitivo. 

2.01.02.03 Migración. 

Se denomina migración al proceso mediante el que un individuo se desplaza de una 

zona geográfica hacia otra.  

Esto puede responder a infinitud de motivos, aunque los más frecuentes son los 

económicos y sociales. A su vez, la migración conlleva una serie de consecuencias, 

entre ellas, por supuesto, también las de carácter económico y social. Esto ha 

significado que muchos gobiernos del mundo se preocupen para evitar las 

consecuencias negativas de este fenómeno y aprovecharlo a su favor. (DEFINICIÓN 

ABC, 2007) 

2.01.03 Factor Político-Legal 

Los gobiernos ocupan un lugar preferencial en el análisis del entorno, motivado por 

varios aspectos, desde su poder de compra, pasando por su poder legislativo y su 

capacidad de apoyar a nuevos sectores mediante políticas de subvenciones, sin olvidar 

la incidencia de sus políticas en nuevas inversiones. (BEAT BUSINESS SERVICE, 

2001) 
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Análisis 

El Factor Político- Legal puede ser una amenaza de nivel medio por las 

determinaciones que puede a llegar a tomar el Gobierno en cuanto a los impuestos, 

para el proyecto es importante contar con incentivos y beneficios por parte del Estado. 

Pero puede llegar a convertirse en una oportunidad aportando a la matriz productiva y 

generando empleo. 

2.01.03.01 Junta Nacional del Artesano 

Los artesanos ocupan un papel importante en el desarrollo económico y productivo 

del país, en el Ecuador ha permitido  el reconocimiento del mismo a nivel mundial.  

La Calificación Artesanal 

La Calificación Artesanal es la certificación que concede la Junta Nacional de Defensa 

del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Autónomos. 

Los Maestros de Taller deben solicitar periódicamente a la Junta Nacional de Defensa 

del Artesano la recalificación artesanal, ya que la no renovación de ésta tiene como 

consecuencia que los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa del Artesano y 

por tanto del goce de los beneficios que ésta les concede. 

Requisitos Para La Calificación Y Recalificación Del Taller Artesanal 

Para obtener la calificación de un Taller Artesanal, el artesano debe solicitarla al 

Presidente de la Junta Nacional, Provincial o Cantonal de Defensa del Artesano, según 

corresponda, adjuntando los siguientes documentos: 
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1.- Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesanos (adquirir el formulario 

en la Junta) 

2.- Copia del Título Artesanal 

3.- Carnet actualizado del gremio 

4.- Declaración Juramentada de ejercer la artesanía para los artesanos autónomos 

5.- Copia de la cédula de ciudadanía 

6.- Copia de la papeleta de votación (hasta los 65 años de edad) 

7.- Foto a color tamaño carnet 

8.- Tipo de sangre 

9.-En caso de recalificación, copia del certificado de la calificación 

anterior.(ARTESANOECUADOR.COM) 

Análisis 

Obtener la Calificación Artesanal tiene grandes beneficios en distintos ámbitos 

como el laboral, social y tributario, tiene un impacto de nivel alto en el proyecto ya 

que si se cuenta con la calificación se tendrá una gran ayuda en las exoneraciones, 

pagos, prestaciones, declaraciones de impuestos etc. 

2.01.03.02 Patente Municipal 

 El registro de patente municipal es un documento obligatorio para ejercer un 

negocio en Quito.  
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El pago es anual y lo deben hacer las personas naturales, jurídicas, sociedades 

nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva 

jurisdicción municipal o metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades 

comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales. Es un impuesto 

de declaración anual.: (FOROS ECUADOR.EC, 2013)  

Análisis 

Obtener la Patente Municipal es beneficioso para el proyecto ya que evitará el 

plagio del producto, se incentivará a la creación de nuevos o derivados del mismo, 

podrá ser explotado industrialmente y los involucrados nos nutriremos de las 

ganancias gracias al éxito comercial que se pueda dar. 

2.01.04 Factor Tecnológico 

Los factores tecnológicos dentro de una empresa son todos aquellos que se 

consideran para el crecimiento, funcionamiento y progreso de la misma. Este 

crecimiento abarca todo lo que refiera a las ventas, producción, diseños, distribución 

y en fin, prácticamente, estos factores benefician en gran mayoría a una empresa, 

aunque también perjudican y provocan como cualquier beneficio una gran inversión. 

Análisis 

El factor tecnológico al inicio de un proyecto como el de la pasta dental puede ser 

una debilidad que explotándola se convertirá paulatinamente en una fortaleza ya que 

con esta herramienta se podrá innovar en el proceso de desarrollo del producto a gran  
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escala ganando cada vez más mercado, este tiene  un impacto de nivel alto en la 

propuesta. 

2.02  Entorno Local 

Las cremas dentales se comercializan en tubos largos lo cual tiene un costo más 

alto y entre sí las compañías compiten casi con los mismos parámetros para llegar al 

consumidor, no existe otra forma de innovación en el mercado y adicionalmente los 

materiales que se utilizan son importados aunque la mano de obra sea propiamente del 

país en el que se comercializa. 

2.02.01  Clientes 

Dentro del mercado no es muy común la comercialización de crema dental en 

sachet, por lo que considero que el  producto causará gran impacto en los 

consumidores ya que debido a su practicidad es muy beneficioso. Además de ser un 

producto novedoso es accesible por lo que su costo es inferior al de la presentación en 

tubo.  A donde vaya el cliente sentirá comodidad de llevar el producto DENTA 

FORTE. 

Análisis 

Al ser un producto nuevo en el mercado la estrategia principal será darse a conocer 

por medio de campañas, publicidad anunciando los beneficios de utilizar una pasta 

dental con ingredientes naturales para niños, el impacto que los clientes tendrán será 

de nivel alto es crucial ya que ellos definen la permanencia del producto en el mercado. 
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2.02.01.01  Poder de negociación con los clientes 

La forma más práctica de persuadir al cliente para que compre el producto es a 

través de campañas publicitarias explotando al máximo los beneficios de la pasta 

dental que se oferta, dejando brevemente al análisis del consumidor beneficios con 

relación a las marcas competidoras más cercanas. Estos pueden ser en salud oral, 

costos, accesibilidad, practicidad entre otros.  

2.02.02  Proveedores 

Los componentes que vamos a utilizar en la elaboración de nuestro producto 

necesariamente de debe ser adquirido de las Distribuidoras Farmacéuticas más 

nombradas del mercado siempre y cuando cumplan con las normas de calidad y 

precios más ajustables para nuestro negocio, tales como: 

Tabla 4 Datos de proveedores 

Fuente  Investigación Propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

Nombre Dirección Teléfonos Logo

Chemical Productos Químicos
Ponceano Alto, Pasaje A, Lote 27 y De Los 

Ciruelos, Pichincha, Pichincha
(593) (2) 2808366

Laboratorios Inpel Quality José Borja, Puembo Pichincha, Ecuador (02) 239-1457

Proindusquin S.A Av Tnte Hugo Ortiz y Balzar, Quito Ecuador (593) (2) 2671740

Quimpac Ecuador S.A
Panamericana Sur Km 14 1/2 Parque 

Industrial Sur lote 180
042 162 660 – 042 162 220 
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2.02.02.01  Poder de negociación con los proveedores 

Para los proveedores se ofrece una participación continua en el mercado, 

permanencia y fidelidad. 

2.02.03 Competencia 

Competencia de marca: La empresa compite con otros productos los cuales van 

dirigidos a los mismos consumidores, con características, beneficios y precios 

similares. 

2.02.03.01 Competencia Directa 

Se considera competencia directa,  aquellas empresas que utilizan sus recursos para 

ofrecer productos que satisfagan necesidades idénticas o muy similares  a las de otra 

marca, contendiendo en precio, calidad, servicio entre otros c. Nuestros competidores 

en el mercado serán: 
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Ilustración 4 Competidores en el mercado 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

Sensodyne 

Colgate 

 

Oral-B 

Fortident 

 

Aquafresh Kolynos

ynos 

 Gráfico IX Aquafresh 

Blendas Oral Fresh

ynos 

 Gráfico IX Aquafresh 
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2.03 Análisis Interno 

Este comprende ciertos factores los cuales se los identifica y están sujetos  a 

evaluación, así como son: Las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con 

lo que se busca potencializar aquellas fortalezas y oportunidades e intentar reducir las 

debilidades y amenazas. Este análisis interno es vital para la planeación estratégica de 

una empresa conjuntamente con el análisis externo. 

2.03.01 Propuesta Estratégica 

La propuesta estratégica consiste en la planeación que la empresa realiza a futuro 

intentando la consecución de sus objetivos, estos pueden ser a corto, mediano o largo 

plazo, estos planes permiten no perder de vista lo que se quiere alcanzar. 

La propuesta se realiza con la finalidad de elaborar un proyecto de creación de pasta 

dental cuyo valor agregado es la utilización de ingredientes naturales, esperando 

resultados menos agresivos que con una pasta industrializada, enfocándose en niños 

de 6 a 12 años, edad propicia para la prevención de enfermedades bucales. 

2.03.01.01 Nombre de la Empresa 

 El nombre escogido para la empresa se relaciona con una dentadura saludable y lo 

importante que es tenerla, el cual es DENTAFORTE. 

2.03.01.02 Misión 

Innovar en el mercado con un producto competitivo para satisfacer las necesidades 

del consumidor, proporcionando fuentes de trabajo paulatinamente. 
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2.03.01.03 Visión 

Caracterizarnos en la prevención buco-dental a nivel nacional,  con ingredientes 

naturales, optimizando nuestros recursos y con la practicidad de los mismos ser más 

asequibles, para los diferentes factores socioeconómicos de nuestra población. 

2.03.01.04 Objetivos 

Corresponden a la finalidad de la organización que comprende también las 

expectativas que se tienen a futuro, estos son general y específicos: 

2.03.01.05 Objetivo General 

Realizar un estudio de factibilidad para la producción y comercialización de pasta 

dental con ingredientes naturales. 

2.03.01.06 Objetivos Específicos 

 Satisfacer las necesidades del consumidor enfocándonos en la edad propicia 

para el aparecimiento de enfermedades dentales., niños de 6 a 12 años. 

 Establecer estrategias para adquirir  posicionamiento en el mercado con un 

producto de calidad muy competitivo. 

 Realizar un estudio económico financiero que determine la viabilidad y 

sostenibilidad del negocio. 
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2.03.01.07 Principios y/o valores 

Nuestros principios 

 Calidad y servicio.- En cada una de las fases de producción lo primordial será 

mantener la eficiencia en el desarrollo del producto, brindando una asistencia 

óptima al usuario. 

 Colaboración.-  La contribución de nuestros proveedores será primordial, lo 

que se trata de lograr es un compromiso absoluto y que prevalezca la fidelidad. 

 Productividad.- En base a la motivación buscar un rendimiento óptimo en las 

áreas de producción, con beneficio mutuo entre el productor y el beneficiario. 

Nuestros valores 

 Respeto.- Valoramos a cada persona y comprendemos su condición como 

seres humanos así mismo sus derechos y obligaciones. 

 Responsabilidad.- Optamos por la responsabilidad social a todos los lugares 

donde lleguemos con nuestro producto, lo que buscamos es contribuir con una 

salud dental adecuada. 

 Honestidad.- La transparencia será uno de nuestros puntos fuertes para 

alcanzar nuestros propósitos y mejorar de la calidad de vida. 

2.03.02. Gestión administrativa 

El presente proyecto está enlazado al siguiente organigrama en el cual se 

encuentran las áreas relevantes del mismo. 
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Ilustración 5 Organigrama 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

Gerente general 

 El gerente general de la empresa tiene a su cargo la dirección y administración 

de la misma, es aquel que planifica, organiza, dirige y controla las actividades 

generales de la organización. 

 El gerente general delega funciones a sus subordinados, con el nivel apropiado 

de confianza y adicionalmente utiliza métodos de capacitación.  

 Como representante de la empresa debe velar por el cumplimiento de las 

funciones de las áreas o departamentos de trabajo. 

 

GERENCIA 
GENERAL

DEPARTAMENTO DE 
PRODUCCION

(2 OPERARIOS)

DEPARTAMENTO DE 
COMPRAS

(1 AUXILIAR)

DEPARTAMENTO DE 
COMERCIALIZACIO

N

(1 VENDEDOR)

ADMINISTRACION
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 Regula las políticas, principios, valores y en general los estatutos de la 

empresa. 

2.03.03. Gestión operativa 

En la elaboración del producto son pieza fundamental al ser los operarios 

encargados de cumplir los altos estándares que demande el mismo. La calidad y 

servicio son un factor determinante por lo mismo es menester de la persona encargada 

tener las precauciones necesarias. 

2.03.04. Gestión comercial 

La promoción de un producto se ajusta a la tarea del marketing y en una 

organización se realiza con la meta u objetivo de alcanzar las ventas deseadas para el 

periodo normalmente propuesto por la administración. Una  gestión comercial 

realizada de manera adecuada establece un enlace entre la empresa y el cliente que 

permita satisfacer las necesidades de ambos para que la relación sea fructífera. 

2.03.04.01 Producto. 

DENTA FORTE se caracterizará por ser un producto con accesibilidad para el 

usuario por lo tanto este sentirá comodidad al usarlo, los niños se protegerán de una 

forma menos agresiva de las enfermedades dentales al estar compuesta por hierbas 

aromáticas, menta, lavanda, bicarbonato de sodio, flúor  este producto garantiza 

cuidado y protección. 
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2.03.04.02 Precio. 

Es un factor determinante en función de los costos de producción, este incide 

también en la mente del consumidor. En relación a la pasta dental estará en función de 

la materia prima, presentación e inclinación por el producto por parte del usuario.  

Para el cálculo del P.V.P se ha tomado en cuenta costos fijos, variables y margen 

de utilidad a continuación en la tabla: 

Tabla 5 Costo unitario de producción 

PRODUCTO 
COSTO FIJO 
UNITARIO 

COSTO 
VARIABLE 
UNITARIO 

COSTO 
UNITARIO 

TOTAL 

MARGEN DE 
UTILIDAD 

PRECIO 

SACHET CREMA 
DENTAL 

0,70 0,21 0,91 5,00% 0,96 

CREMA DENTAL (75 ml) 0,80 0,24 1,04 15,00% 1,22 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

2.03.04.03 Plaza. 

DENTA FORTE se ubicará en el sector norte de la ciudad de Quito, principalmente 

por la facilidad de contactar con laboratorios, distribuidoras farmacéuticas que brinden 

la apertura para el crecimiento de la microempresa. 
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Ilustración 6 Plaza en el mercado 
Fuente: (Google Maps, 2016) 
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2.03.04.04 Promoción. 

Es una oferta realizada por un producto dando a conocer sus cualidades o 

características beneficiosas para el consumidor el que decidirá darle relevancia o no al 

producto. 

Estrategias de promoción 

Consiste en brindar a un cliente un  incentivo en base a un buen plan estratégico, 

posicionando la marca con información beneficiosa. 

Estrategias dirigidas a los consumidores 

 Por la compra de dos pastas dentales de 75 mg lleva gratis una pasta en sachet. 

 Descuento del 10% en una compra de tres pastas dentales de 75 mg y adicional 

una en sachet 

 Por la compra de tres pastas en sachet gratis un esfero con el logotipo de 

DENTA FORTE. 

 Promoción especial para niños de 6 a 12 años acompañados por un adulto, 

llevarán gratis un esfero de promoción. 

2.03.04.04.01 Publicidad. 

La publicidad es el conjunto de técnicas de  comunicación que utiliza el marketing 

de las empresas para dar a conocer a los consumidores sus productos y 

ofertas.(MERINERO, 1997) 

 

 



|34 

 

  

APORTAR A LA SALUD DENTAL DE LA POBLACIÓN MEDIANTE UN ESTUDIO 

DE FACTIBILDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTA DENTAL, EN LA PROVINCIA 

DE PICHINCHA, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE  

QUITO,  AÑO 2016 

 

 

Con el objetivo de dar a conocer  el producto DENTA FORTE se utilizarán 

propaganda publicitaria en: Volantes, redes sociales, hojas membretadas, empaque del 

producto, correos electrónicos, carteles entre otros. 

 
Ilustración 7 Logotipo 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por. Ricardo Méndez 

Slogan 

Prevención y salud bucal 

 

Ilustración 8 Hoja volante 
Fuente Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
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Ilustración 9 Empaque de producto 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

 

Ilustración 10 Hoja membretada 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
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2.04. Análisis FODA 

 Es una estrategia orientada a la identificación de los posibles beneficios del 

proyecto planteado, visualizando también los problemas a los que podamos 

enfrentarnos con el objetivo de potencializar los beneficios y disminuir los problemas. 

 Tabla 6 Matriz FODA de Oportunidades y Amenazas 

 OPORTUNIDADES  AMENAZAS 

INDICADORES ALTA MEDIA  BAJA ALTA MEDIA BAJA 

INFLACION 
      X     

TASAS DE 
INTERES   X         

PIB 
 X          

BALANZA 
COMERCIAL       X   

FACTOR 
POLITICO-
LEGAL         X   

FACTOR 
TECNOLÓGICO      X      

TOTAL  1 1 1 2   

ALTA 1      

MEDIA 1      

BAJA 1      

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

La tabla 6 muestra que las oportunidades son favorables en relación a las amenazas 

ya que alcanzan un puntaje mayor de 3 puntos de oportunidad nivel medio y 1 punto 

de nivel bajo considerando los parámetros establecidos en la matriz. 
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Tabla 7 Matriz FODA de Fortalezas y Debilidades 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

En la tabla 7 los datos obtenidos establecen que predominan las fortalezas de nivel 

medio y nivel bajo con 2 puntos cada una de ellas, en relación a las debilidades con 1 

punto cada una, valores que se constituyen para el presente proyecto 

Análisis. 

El análisis de la Matriz FODA determina que las oportunidades y fortalezas superan 

a las amenazas y debilidades obteniendo una evaluación positiva en estos aspectos lo 

que puede traer grandes beneficios en la producción y comercialización de pasta dental 

con ingredientes naturales y así contribuir con el cambio de matriz productiva. 

 

 FORTALEZAS DEBILIDADES 

INDICADORES ALTA MEDIA  BAJA ALTA MEDIA BAJA 

CLIENTES     X       

PROVEEDORES         X   

COMPETENCIA       X     

GESTION 
ADMINISTRATIVA   X         

GESTION 
OPERATIVA     X       

GESTION 
COMERCIAL   X         

TOTAL   2 2 1 1   

ALTA 0      

MEDIA 2      

BAJA 2      
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CAPITULO III 

ESTUDIO DE MERCADO 

 

3.01. Objetivos del estudio de mercado 

En el estudio de mercado uno de los objetivos fundamentales debe ser un amplio  

enfoque del consumidor ya que será a quien esté dirigido el bien o servicio 

oportunamente. Este ayudará también a conocer varios factores determinantes como 

la oferta, la demanda, el punto de equilibrio entre otros. 

3.01.01. Definición de mercado 

En términos económicos generales el mercado designa aquel conjunto de personas 

y organizaciones que participan de alguna forma en la compra y venta de los bienes y 

servicios o en la utilización de los mismos. (GONZÁLEZ, 2012)  

3.02. Análisis del consumidor 

Este análisis de desarrolla en base al nivel socioeconómico del demandante del bien 

o servicio que se va a ofrecer, el cliente es de vital importancia como factor principal. 
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3.02.01. Concepto del consumidor  

 Se denomina consumidor a aquella persona que de acuerdo a sus necesidades 

demanda bienes o servicios, de algún organismo que se los proporciona, en general 

empresas que se dedican a investigar las necesidades del mercado, en vistas a 

satisfacerlas, buscando una finalidad lucrativa. (DECONCEPTOS.COM, s.f.). 

3.02.02. Determinación de la población y muestra 

El estudio de la población y muestra permite obtener información de un grupo de 

personas, delimitando la localidad en la que se encuentran para fines objetivos del 

proyecto de factibilidad. 

3.02.02.01. Población 

La población es un conjunto finito o infinito de elementos con características 

comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la 

investigación.(FIDIAS, 2012).  

 Los datos estadísticos del (INEC) arrojan una población en el Sector Norte del 

Distrito Metropolitano de Quito en la parroquia de calderón (carapungo) de 152.242 

habitantes.  

3.02.02.02. Muestra  

La muestra es aquella que comprende solamente una parte de la población y tiene 

el objetivo de conseguir información válida que permita sustentar el proyecto de 

factibilidad. 



|40 

 

  

APORTAR A LA SALUD DENTAL DE LA POBLACIÓN MEDIANTE UN ESTUDIO 

DE FACTIBILDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTA DENTAL, EN LA PROVINCIA 

DE PICHINCHA, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE  

QUITO,  AÑO 2016 

 

 

 

El proyecto de factibilidad para la creación de una microempresa productora y 

comercializadora de pasta dental, se enfoca en el Sector Norte del DMQ, para lo cual 

se ha tomado como referencia una muestra de la población de dicho sector, que 

corresponde a la parroquia de calderón (carapungo), con la siguiente fórmula: 

 

Donde: 

n= El tamaño de la muestra. 

N= Tamaño de la población o universo. 

E= Margen de error (5 %) 

P= Probabilidad de éxito (50%) 

Q= Probabilidad de fracaso (50%) 

Z= Nivel de confianza. Es un valor que se lo toma generalmente con una 

equivalencia del 95% que es el 1,96 según el criterio del investigador. 

Cálculo: 

N           =        152.242 

E           =        0.05% 

P           =        0.50% 
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Q          =        0.50% 

Z         =         1.96% 

n=    152242 x 0.5 x 0.5 x 1.962   

 0.052(152242 - 1) + 0.5 x 0.5 x 1.962  

 

El número de encuestas totales que se realizarán en el Sector Norte del DMQ  es de 

383 para la parroquia de calderón (carapungo). 

3.02.02.03. Técnicas de obtención de la información  

          Entre las técnicas de obtención de la información existen: 

 Cuestionarios 

 Encuestas 

 Entrevistas 

 Focous group 

 Técnica de observación 

Para este proyecto investigativo se va a utilizar la encuesta con el propósito de 

obtener información más real, oportuna y fidedigna, que satisfaga las necesidades del 

investigador. 

3.02.02.04. Formato de encuesta.  

 

             INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 

                      ESUELA DE ADMINISTRACIÓN INDUSTRIAL Y PRODUCCIÓN 

= 383 
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ENCUESTA 

La presente encuesta tiene como objetivo fundamental conocer las preferencias de 

pasta dental del usuario, además de la aceptabilidad que puede tener el producto en 

el mercado para niños de 6 a 12 años. 

Marque con una X  la respuesta de su preferencia según convenga. 

Estudio de factibilidad en la parroquia de Calderón del DMQ para la creación de una 

microempresa productora y comercializadora de pasta dental. 

Obligatorio 

Género  

Masculino       

Femenino       

1.- ¿Cuál es tu rango de edad?  

  De 15 a 25 años     

 De 26 a 35 años 

 De 36 a 55 años 

 56 años en adelante 
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2.- ¿Usted reside en la parroquia de Calderón del DMQ?  

  Si       

 No 

3.- ¿Estaría usted de acuerdo con la implementación de una empresa productora y 

comercializadora de pasta dental 100% nacional?  

  Si     

 No 

4.- ¿Qué tamaño de pasta dental es la de su consumo preferido?  

  Grande      

 Mediano 

 Pequeño 

5.- ¿Con que frecuencia compra usted pastas dentales?  

  Semanal        

 Quincenal 

 Mensual 

 Trimestral 
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6.-  ¿En qué lugar preferiría usted adquirir el producto?  

Supermercados    

Tiendas              

 Farmacias        

7.- ¿Qué aspecto considera importante al momento de adquirir un producto?  

Precio    

Presentación              

 Calidad        

 Marca       

8.- ¿Estaría usted de acuerdo en suministrar una pasta dental a base de productos 

naturales para niños de 6 a 12 años?  

  Si    

 No 

9.- ¿Estaría usted de acuerdo en adquirir una presentación en sachet de una pasta 

dental?  

  Si     

 No    
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10.- ¿Qué precio estaría usted dispuesto a pagar por una pasta dental de producción 

nacional y que contenga ingredientes naturales y su presentación sea en sachet?  

  $ 0.25 a $ 0.50   

 $ 0.51 a $ 0.75 

11.- ¿Qué precio estaría usted dispuesto a pagar por una pasta dental de producción 

nacional y que contenga ingredientes naturales de tamaño mediano?  

  $ 1.00 a $ 1.50    

 $ 1.50 a $ 1.85 

12.- ¿Qué precio estaría usted dispuesto a pagar por una pasta dental de producción 

nacional y que contenga ingredientes naturales de tamaño grande?  

  $ 1.86 a $ 2.50   

 $ 2.51 a $ 3.50 

3.02.03. Resultados de le encuesta 

          Conforme realizada las encuestas se procede a realizar la tabulación de las 

mismas, procediendo a determinar la viabilidad del proyecto en cuestión.  

Tabla 8 Datos Generales 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

Género Total encuestas % 

Masculino 232 60,50% 

Femenino 151 39,50% 

Total 383 100,00% 
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Ilustración 11 Género 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Análisis 

        De acuerdo a la información obtenida el 39.5% de encuestas fueron aplicadas al 

género femenino, mientras que el 60.5% corresponden al género masculino 

demostrando una diferencia del 21% correspondiente a 81 encuestas. 

Tabla 9   Resultado pregunta 1 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

 

Masculino ; 
60,50%

Femenino; 
39,50%

Total; 100,00%

Rango de edad Total encuestas % 

15 - 25 110 28,7% 

26 - 35 127 33,2% 

36 - 55 87 22,7% 

56 en adelante 59 15,4% 

Total 383 100% 
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Ilustración 12 Rango de edad 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Análisis 

        Los diferentes rangos de edad demuestran la variación porcentual en las 

encuestas, es decir de 26 a 35 años existe un mayor porcentaje con el 33,2% lo que 

representa a la edad adulta con poder de adquisición del producto para niños de 6 a 12 

años. Demostrando que el producto si puede introducirse en el mercado. 

Tabla 10 Resultado pregunta 2 

Respuesta # Personas % 

SI 353 92,17% 

NO 30 7,83% 

Total 383 100,00% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
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Ilustración 13 Residencia 

Fuente: Encuesta 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Análisis 

       La tabulación de las encuestas indistintamente reveló que ocasionalmente están 

en el sector de calderón (carapungo) un 7,83%  de la muestra y la diferencia es de un 

92,17% propiamente del lugar.  

Tabla 11 Resultado pregunta 3 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

 

0 50 100 150 200 250 300 350 400

SI

NO

Total

353

30

383

92,17%

7,83%

100,00%

RESIDENCIA

# Personas %

Indicador Total encuestas % 

SI 374 97,65% 

NO 9 2,35% 

Total 383 100,00% 
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Ilustración 14 Aceptación del proyecto 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
 

Análisis 

        De acuerdo con la investigación el porcentaje de aceptación para la 

implementación del  proyecto con un margen del 97,65% en respuesta positiva al 

mismo, que corresponde a 374 encuestas y un 2,35% de negación que concierne a 9 

encuestas por lo que el producto a futuro tendría buena acogida. 

Tabla 12 Resultado pregunta 4 

Fuente: Encuesta 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

 

SI NO Total

374

9

383

97,65% 2,35% 100,00%

ACEPTACIÓN DEL PROYECTO

Total encuestas %

Indicador Total encuestas % 

Grande 177 46,21% 

Mediana 196 51,17% 

Pequeña 10 2,61% 

Total 383 100,00% 
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Ilustración 15 Tamaño 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

Análisis 

En relación a la información obtenida de las encuestas un 46,21% se inclina por la 

pasta dental grande, mientras que un 51,17% por la de 50mlg  y por último un 2,61% 

prefiere la pasta dental pequeña. Las personas estarían satisfechas con los beneficios 

que les puede dar en duración una pasta de 125ml y de 75mlg. 

Tabla 13 Resultado pregunta 5 

Indicador Total encuestas % 

Semanal 91 23,76% 

Quincenal 82 21,41% 

Mensual 201 52,48% 

Trimestral 9 2,35% 

Total 383 100,00% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

Total encuestas

%

Grande Mediana Pequeña Total

177 196

10

383

46,21% 51,17% 2,61% 100,00%

TAMAÑO
Total encuestas %
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Ilustración 16 Frecuencia de adquisición de pasta dental 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Análisis 

De acuerdo a la encuesta realizada la frecuencia de adquisición de pastas dentales, 

mayoritariamente las personas la adquieren mensualmente con un porcentaje del 

52,8%, lo cual puede ayudar a determinar una estrategia de ventas o promociones para 

lograr llegar al usuario con el producto. 
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Tabla 14 Resultado pregunta 6 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Ilustración 17 Lugar para adquisición del producto 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

Análisis 

El lugar más idóneo para la adquisición del producto son las tiendas ya que las 

personas buscan la facilidad o cercanía del lugar y queda comprobado con la 

tabulación realizada con un porcentaje de 54,83% para las mismas, seguido por los 

supermercados con un 35,77%, donde asiste también una gran concurrencia de gente 

con poder adquisitivo. 

100% 100% 100%

Supermercados

Tiendas

Farmacias

Total

137

210

36

383

35,77%

54,83%

9,40%

100,00%

LUGAR PARA ADQUISIÓN DEL PRODUCTO

Series1 Series2

Indicador Total encuestas % 

Supermercados 137 35,77% 

Tiendas 210 54,83% 

Farmacias 36 9,40% 

Total 383 100,00% 
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Tabla 15 Resultado pregunta 7 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Ilustración 18 Aspectos del producto 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Análisis 

El factor predominante según la tabulación entre precio, presentación, calidad y 

marca es la calidad con un porcentaje del 31,59% seguido de la marca con un 27,68% 

lo que demuestra que el precio no es el factor principal a la hora de adquirir una pasta 

dental. 

Precio Presentación Calidad Marca Total

103

53

121 106

383

26,89% 13,84% 31,59% 27,68% 100,00%

ASPECTOS DEL PRODUCTO

Series1 Series2

Indicador Total encuestas % 

Precio 103 26,89% 

Presentación 53 13,84% 

Calidad 121 31,59% 

Marca 106 27,68% 

Total 383 100,00% 
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Tabla 16 Resultado pregunta 8 

Fuente: Encuesta 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 
Ilustración 19 Adquisición de pasta dental para niños de 6 a 12 años 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Análisis 

La encuesta realizada demuestra la aprobación mayoritaria de las personas para la 

elaboración y expendio de una pasta dental para niños de 6 a 12 años con un porcentaje 

del 97,65%. 
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Total
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2,35%
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PASTA DENTAL PARA NIÑOS DE 6 A 12 AÑOS

Series1 Series2

Indicador Total encuestas % 

SI 374 97,65% 

NO 9 2,35% 

Total 383 100,00% 
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Tabla 17 Resultado pregunta 9 

Indicador Total encuestas % 

SI 292 74,30% 

NO 101 25,70% 

Total 393 100,00% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 
Ilustración 20 Pasta dental en sachet 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Análisis 

 El 74,30% de encuestados estarían de acuerdo en tener los beneficios de una pasta 

dental en sachet, debido a la comodidad y practicidad del producto. 

 

 

SI NO Total

292

101

393

74,30% 25,70% 100,00%

PASTA DENTAL EN SACHET

Series1 Series2
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Tabla 18 Resultado pregunta 10 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

Tabla 19 Resultado pregunta 11 

Indicador Total encuestas % 

$1,00  a $1,50  301 78,59% 

$1,50 a $1,85 82 21,41% 

Total 383 100,00% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

Tabla 20 Resultado pregunta 12 

Indicador Total encuestas % 

$1,86  a $2,50  273 71,28% 

$2,51 a $3,50 110 28,72% 

Total 383 100,00% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

 

 

 

Indicador Total encuestas % 

$0,25 a $0,50  229 59,79% 

$0,51 a $0,75 154 40,21% 

Total 383 100,00% 
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Ilustración 21 Precio pasta de producción nacional 

Fuente: Encuesta 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Análisis 

A información obtenida demuestra la preferencia del usuario por un valor de $0,25 

a $0,50 ctvs. Por una pasta dental en presentación sachet, mientras que por una de 

tamaño 75mlg  prefieren pagar un valor de  $1,00 a $1,50. Por una de 125mlg escogen 

pagar un rango de $1,86 a $2,50. 
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Ilustración 22 Aceptación de la competencia 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

3.03.  Demanda. 

Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor está dispuesto 

a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer 

parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad 

intrínseca" (ANDRADE, 2006)  

3.03.01.  Demanda histórica. 

La evolución histórica de la demanda se puede analizar a partir de datos estadísticos 

de los bienes y servicios que se han puesto a disposición de la comunidad.  
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El objeto de análisis histórico de la demanda es tener una idea aproximada de su 

evolución con el fin de tener un elemento de juicio serio para pronosticar su 

comportamiento futuro con algún grado de certidumbre. (ROJAS, 2009) 

En Ecuador no existen datos estadísticos de compra de pastas dentales para un 

patrón de comportamiento del usuario. Los datos de las encuestas servirán para el 

cálculo de la demanda actual. 

3.03.02.  Demanda actual 

 El objetivo fundamental de la demanda actual  es conocer las áreas geográficas y 

las particularidades  del consumidor; se basa en datos y registros estadísticos que 

ayudan a la observación de las circunstancias.  

Para el presente proyecto se tomará en cuenta los siguientes factores y sus 

porcentajes: Población, aceptación del proyecto, frecuencia de adquisición de pasta 

dental, precio de pasta dental de producción nacional de tamaño 75ml. 

Cálculo: 

Población: 152.242 

Tamaño de la muestra: 383 

Aceptación del producto: 152.242 x 0.92= 140.062 

Frecuencia de compra: 140.062 x 0.52 x 12 meses=  873.987 

Demanda en dólares= 873.987 x $1,75= 1´529.477,25 
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Análisis 

         Para el mercado actual la demanda sería $1´529.477,25 considerando un precio 

de una pasta dental mediana de 75 gr de un precio promedio de $1,75. 

Tabla 21 Precio promedio pasta dental (75ml) 

Indicador 
Total 

encuestas 
% Promedio 

$1,00  a $1,50 301 78,59% 1,75 
 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

3.03.02.  Demanda proyectada. 

Se establece para 5 años de proyección, tomando en cuenta un factor como la tasa 

de crecimiento poblacional anual.  INEC (tasa de crecimiento poblacional 1,52%) 

Tabla 22 Demanda proyectada 

AÑOS DEMANDA ACTUAL TASA DE CRECIMIENTO DEMANDA PROYECTADA 

2016  $     1.529.477,25  1,015  $           1.552.419,41  

2017  $     1.552.419,41  1,015  $           1.575.705,70  

2018  $     1.575.705,70  1,015  $           1.599.341,29  

2019  $     1.599.341,29  1,015  $           1.623.331,40  

2020  $     1.623.331,40  1,015  $           1.647.681,38  

2021  $     1.647.681,38  1,015  $           1.672.396,60  

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
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3.04. Oferta. 

Para realizar el cálculo de la oferta se debe tomará en cuenta el porcentaje de 

aceptación de la competencia. 

Aceptación de la competencia: 0.809% 

3.04.01. Oferta histórica. 

 Para el presente proyecto no existen datos de pastas dentales con componentes 

naturales para determinar la oferta histórica, por lo cual se calculará la oferta actual 

con los datos de la encuesta. 

3.04.02. Oferta actual. 

En base a la demanda proyectada 2016 y a la aceptación de la competencia se 

determina la oferta actual. 

Cálculo: 

Tabla 23 Oferta actual 

AÑOS 
DEMANDA 

PROYECTADA 
ACEPTACION DE LA 

COMPETENCIA (80.94%) 
OFERTA ACTUAL 

2016  $     1.552.419,41  0,809  $           1.255.907,30  
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

La oferta actual para el año 2016 es de $1´255.907,30 dólares. 
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3.04.03. Oferta proyectada. 

Se establece para evaluar el crecimiento de la competencia a futuro, con factores 

como la demanda proyectada a 5 años y el porcentaje de la aceptación de la 

competencia. 

Tabla 24 Oferta proyectada 

AÑOS DEMANDA 
PROYECTADA 

ACEPTACION DE LA 
COMPETENCIA (80.94%) 

OFERTA PROYECTADA 

2016  $     1.552.419,41  0,809  $           1.255.907,30  

2017  $     1.575.705,70  0,809  $           1.274.745,91  

2018  $     1.599.341,29  0,809  $           1.293.867,10  

2019  $     1.623.331,40  0,809  $           1.313.275,11  

2020  $     1.647.681,38  0,809  $           1.332.974,23  

2021  $     1.672.396,60  0,809  $           1.352.968,85  

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

3.05. Balance oferta-demanda 

El balance entre oferta y demanda permite conocer si existe un equilibrio en el 

mercado ya que si hay mayor demanda es porque el precio del producto es bajo y no 

sería rentable, pero por lo contrario si existe mayor oferta, es porque el precio sube y 

el abastecimiento no sería el adecuado por lo tanto con un equilibrio se tendría 

posibilidades en el mercado. 
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3.05.01. Balance actual 

Tabla 25 Demanda insatisfecha 
 

AÑOS 
DEMANDA PROYECTADA OFERTA  

PROYECTADA 
DEMANDA INSATISFECHA 

(DP-OP) 

 
2016 

 
$     1.552.419,41 

 
$             1.255.907,30 

 
$               296.512,11 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

La demanda insatisfecha del proyecto es de $ 296.512,11 

3.05.02. Balance proyectado 

 

Tabla 26 Demanda insatisfecha proyectada 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Análisis 

La proyección de la demanda insatisfecha demuestra que las necesidades en el 

mercado aún están por cubrirse por lo tanto el proyecto es viable. 

 

AÑOS DEMANDA 
PROYECTADA 

OFERTA  
PROYECTADA 

DEMANDA INSATISFECHA (DP-
OP) 

2016  $     1.552.419,41   $             1.255.907,30   $               296.512,11  

2017  $     1.575.705,70   $             1.274.745,91   $               300.959,79  

2018  $     1.599.341,29   $             1.293.867,10   $               305.474,19  

2019  $     1.623.331,40   $             1.313.275,11   $               310.056,30  

2020  $     1.647.681,38   $             1.332.974,23   $               314.707,14  

2021  $     1.672.396,60   $             1.352.968,85   $               319.427,75  
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CAPITULO IV 

ESTUDIO TÉCNICO 

4.01. Tamaño del proyecto 

El presente proyecto cuenta con un área de 140m2 totales, los cuales están 

distribuidos a consideración de las diferentes áreas de trabajo para una mejor ejecución 

de las tareas en las mismas. 

4.01.02. Capacidad Instalada  

 Considerando la distribución del espacio físico las áreas de trabajo están 

distribuidas de la siguiente manera como se muestra a continuación: 

Tabla 27 Capacidad Instalada 

 

Fuente:- Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
 

 

Áreas Dimensiones

Área de producción 5*3m2= 15m2

Baño de producción 1*2m2=2m2

Área de despacho 3*3m2= 9m2

Área administrativa 4*4m2=16m2

 Bodega y almacenamiento 4*4m2= 16m2

Baño administrativo 2*3m2= 6m2

Recepción 5*2m2=10m2

Área de ventas 4*3m2=12m2

Contabilidad 4*3m2=12m2

Total metros cuadrados 98 m2
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4.01.03. Capacidad Óptima 

Se trata de la dimensión del espacio físico optimizada para un mejor desarrollo en 

los procesos considerando el giro de negocio. 

Tabla 28 Capacidad óptima del proyecto 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

La capacidad óptima para el funcionamiento de este proyecto es 80 metros 

cuadrados, en la cual se establecen las áreas imprescindibles para los procesos. 

4.02. Localización 

La localización óptima contribuye a que se logre una mayor tasa de rentabilidad en 

relación al capital invertido, considerando factores como la demanda del proyecto y 

las patentes municipales. 

4.02.01. Macro-localización  

 El objetivo fundamental de la macro-localización es establecer el área de territorio 

o ubicación del proyecto, donde exista más influencia en relación a factores 

socioeconómicos que determinen ventajas y desventajas a considerar. 

 

Áreas Dimensiones

Área de producción 5*3m2= 15m2

Área de despacho 3*3m2= 9m2

Área administrativa 4*4m2=16m2

 Bodega y almacenamiento 4*4m2= 16m2

Área de ventas 4*3m2=12m2

Contabilidad 4*3m2=12m2

Total metros cuadrados 80 m2
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Tabla 29 Macro-localización 

 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

Ilustración 23 Marco-localización 
Fuente: (Google maps, 2016) 

 

 

 

País Ecuador

Provincia Pichincha

Ciudad Quito

Cantón Quito

Parroquia Calderón

Sector Norte



|67 

 

  

APORTAR A LA SALUD DENTAL DE LA POBLACIÓN MEDIANTE UN ESTUDIO 

DE FACTIBILDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTA DENTAL, EN LA PROVINCIA 

DE PICHINCHA, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE  

QUITO,  AÑO 2016 

 

 

 

4.02.02. Micro-localización 

 El área establecida para el presente proyecto se encuentra en la parroquia de 

Calderón en el sector Norte de Quito, factor determinado por la demanda en el sector 

de acuerdo al estudio de mercado realizado y según el crecimiento del sector. 

 

Ilustración 24 Micro-localización 
Fuente: (Google maps, 2016) 

 

4.02.03. Localización óptima 

La localización óptima es trascendental, ya que determina o delimita el sector 

adecuado para la implementación del proyecto, tomado en cuenta factores precisos de 

cercanía, seguridad, costos entre otros. 
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Tabla 30 Matriz de localización óptima 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

Los tres sectores escogidos para el presente estudio, fueron considerados por 

factores como el costo de la renta, la seguridad, la competencia entre otros. 

El sector que mayor ponderación tuvo está en la calle  Carlos Mantilla y Av. 

Capitán Giovanni Calles con un 8,05 de aceptación. 

4.03. Ingeniería del producto 

 La ingeniería del producto es una actividad que permite optimizar de mejor manera 

el costo de producción, delimita la maquinaria para uso, obteniendo mejores 

beneficios en la elaboración de un bien o servicio. 
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4.03.01 Definición del Bien y Servicio 

Un bien es una mercancía u objeto tangible que se genera en la actividad 

económica, mientras que un servicio es una acción que se realiza como asistencia o 

prestación para satisfacer las necesidades del cliente. 

La particularidad del proyecto es ofrecer un bien tangible, que sería la pasta dental 

y la asistencia o servicio que es la comercialización de la misma con las siguientes 

características: 

 La utilización de la pasta dental permite que se realice una mejor acción al 

momento del cepillado. 

 Los agentes abrasivos actúan como agentes de limpieza preservando el esmalte 

dental. 

 La pasta dental actúa remineralizando la parte afectada haciéndola más fuerte 

previniendo las caries. 

 El producto brindará estándares de calidad y sensaciones de post-compra 

satisfactorias, cumpliendo las expectativas del consumidor. 

4.03.02. Distribución de la planta 

La distribución de la planta se  la realiza tomando en cuenta como factor favorable 

el lugar adecuado de las áreas de trabajo es decir estas deben ser ubicadas de acuerdo 

a una función complementaria de una con otra, que permita la fluidez en los procesos 

para que no se produzcan cuellos de botella. 
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Tabla 31 Dimensiones de la empresa 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

  

4.03.02.01  Códigos de cercanía 

Tabla 32 Códigos de cercanía 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

  

 

Áreas Dimensiones

Área de producción 5*3m2= 15m2

Baño de producción 1*2m2=2m2

Área de despacho 3*3m2= 9m2

Área administrativa 4*4m2=16m2

 Bodega y almacenamiento 4*4m2= 16m2

Baño administrativo 2*3m2= 6m2

Recepción 5*2m2=10m2

Área de ventas 4*3m2=12m2

Contabilidad 4*3m2=12m2

Total metros cuadrados 98 m2

A Absolutamente necesario

E Especialmente Importante

I Importante

O Cercanía ordinaria

U No importante

X Indeseable

COGIGOS DE CERCANIA
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4.03.02.02  Factores del proceso 

Tabla 33 Factores del proceso 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

  

4.03.02.03  Matriz triangular 

La matriz triangular  demuestra la cercanía de las áreas, lo que permite optimizar 

recursos como el tiempo, procesos a nivel administrativo, necesidades básicas, 

necesidades de higiene. También permite establecer la relación de ruido de un área a 

otra, los niveles de importancia, la cercanía ordinaria,  relacionándolas entre sí. 

 

Ilustración 25 Matriz triangular 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

1 Por procesos

2 Por gestión administrativa

3 Necesidad

4 Ruido

5 Higiene

RAZONES POR PROCESOS

Área de producción

Baño del área de producción

Área de despacho

Área Administrativa

Bodega y Almacenamiento

Baño del área administrativa

Recepción

Área de ventas

Contabilidad

A5

O3

A1

O2

X

E3

A1

O1

E2

E1

A5

O1

A5

O1

O4

O1

X

E2

O1

A5

A1

X

U4

E2

U4

O3

03

01

A2

U4

O3

U4

U4

05
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4.03.02.04  Plano 

 

Ilustración 26 Plano 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

  

El plano muestra las áreas de la planta distribuidas de la manera más apropiada, 

cada una de ellas es esencial para desarrollar de  forma eficiente y eficaz el proceso de 

producción. 

 

 

AREA DE PRODUCCION

AREA DE VENTAS CONTABILIDAD

BAÑO DESPACHO

AREA DE ADMINISTRACION BODEGA Y ALMACENAMIENTO

RECEPCION

BAÑO

P
A

S
I
L
L
O
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4.03.03. Proceso productivo 

El proceso productivo consiste en un conjunto de operaciones que permiten que la 

producción se lleve a cabo, utilizando los recursos como: El tiempo, el capital, la 

tecnología, el talento humano. Estos factores empleados de manera adecuada permiten 

tener un producto terminado de buena calidad con el cual se pueda brindar un amplio 

servicio. 

 

Ilustración 27 Diagrama de flujo 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
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4.03.03.01 Actividades 

Tabla 34 Actividades 

TIPO DE PROCESO DESCRIPCIÓN DEL PROCESO TIEMPO 

Almacenaje en bodega 

de materia prima 

Realización de pedido de materia prima para la 
producción al proveedor, para que se produzca el 
ingreso al inventario y el almacenamiento a la 
bodega de materia prima. 

3 días a la 

semana 

  

Transformación de 

materia prima 

El operario (A) calificado ingresa la materia prima 
a la maquinaria para la transformación. 

2 horas 

  

Envasado y etiquetado 

de pasta dental 

La máquina envasadora realiza el proceso con 47 
pastas x hora, luego de la transformación de 
materia prima, bajo la supervisión del operario (B) 
en el proceso. Luego se realiza el etiquetado de 
las pastas dentales siguiendo los estándares de 
control de calidad de la producción. 

2 horas 

      

Control de calidad 

En el proceso de almacenaje en bodega de 
materia prima el jefe de producción realiza un 
control de inventarios por lote. 

30 min x día 

En la transformación de la materia prima el jefe de 
producción se encarga de la calibración de la 
maquinaria y de la dosificación de las cantidades 
que ingresarán a las mismas. 

2 horas y media x 

2 veces al día 

En el envasado y etiquetado de pasta dental el jefe 
de producción supervisará 3 veces al día la 
calibración de la maquinaria. 

1 hora y media 

      

Reproceso de materia 

prima en producto 

defectuoso 

En una producción de 7.500 unidades mensuales 
se estima tener un porcentaje de defectos de 3% 
es decir 225 unidades. 

1 hora y media x 

día 
Los operarios (A) y (B) se encargan de clasificar 
las unidades de producto defectuoso para la 
bodega de materia prima, quedando lista para el 
reproceso. 

      

Almacenaje de 

producto terminado 

En el proceso de producción se realizarán 47 
pastas x 8 horas = 376 diarias 

3 horas y media x 

día Los operarios se encargaban del almacenaje del 
producto terminado en las perchas que para tal 
efecto existen 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
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4.03.04. Determinación de maquinaria y equipos 

El presente proyecto cuenta con la siguiente maquinaria y equipo detallada en la 

tabla a continuación: 

 

Tabla 35 Activos Fijos 

Descripción Cantidad Valor unitario Valor 

Terreno 1 17.000,00 17000 

TOTAL   17.000,00 17.000,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Tabla 36 Maquinaria y Equipos 

Descripción Cantidad Valor unitario Valor total 

Balanza electrónica 1 150 150 

Selladora o empacadora al vacío 1 5.500,00 5.500,00 

Máquina envasadora dosificadora 1 9.900,00 9.900,00 

Tazón de acero inoxidable 5 14,5 72,5 

TOTAL   15.564,50 15.622,50 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Tabla 37 Muebles y Enseres 

Descripción Cantidad Valor unitario Valor 

Escritorios  4 300 1.200,00 

Mesa de reunión 1 150 150 

Sillas espera 3 60 180 

Sillas ejecutivas 4 350 1.400,00 

Perchas 2 110 220 

Archivadores  4 150 600 

TOTAL   1.120,00 3.750,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
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Tabla 38 Equipos de Oficina 

Descripción Cantidad Valor unitario Valor 

Teléfono 5 50 250 

Calculadora 4 15 60 

Grapadora 4 9,5 38 

Perforadora 4 9,5 38 

TOTAL   84 386 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Tabla 39 Equipos de Computación 

Descripción Cantidad Valor unitario Valor 

Computadoras 3 820 2.460,00 

Impresoras 3 789 2.367,00 

TOTAL   1.609,00 4.827,00 

TOTAL ACTIVOS FIJOS   $ 35.377,50  $ 41.585,50  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
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CAPITULO V 

ESTUDIO FINANCIERO 

  

El estudio financiero es de vital importancia para el proyecto, es una herramienta 

que permite analizar la viabilidad del mismo para su implementación en base a la 

determinación de ingresos, egresos, costos y gastos que se puedan generar, el objetivo 

fundamental de este es la evaluación de rubros necesarios que permitan capitalizar la 

inversión de manera adecuada. 

5.01 Ingresos Operacionales y no Operacionales  

5.01.01 Ingresos Operacionales.  

Los ingresos operacionales son los provenientes del desarrollo del objeto social de 

la Entidad. Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las 

actividades desarrolladas en cumplimiento del objeto social mediante la entrega de 

bienes y servicios. (CUENCA, 2006). 

Para la determinación del precio de venta al público se realizó el cálculo de costo 

fijo y variable unitario en base a dos presentaciones en sachet 15g y de presentación 

normal 75ml como lo muestran las tablas 40 y 41 a continuación: 
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Tabla 40 Costo de producción pasta dental (75ml) 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

 

Tabla 41 Costo de producción sachet (15g) 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Para el cálculo del ingreso anual se consideró un promedio del costo fijo y variable 

unitario como lo muestra la tabla 42 a continuación: 

Tabla 42 Costo unitario total (presentaciones) 

COSTO FIJO 
UNITARIO 

(promedio) 

COSTO VARIABLE UNITARIO  
(promedio) 

COSTO UNITARIO 
TOTAL 

MARGEN DE 
UTILIDAD 

(promedio) 
PRECIO 

0,75 0,23 0,98 10% 

 
 

1,08 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Los ingresos mensuales y anuales se determinaron por un margen de utilidad del 

10% en base al costo unitario total realizado anteriormente, lo que determinó el P.V.P 

para una producción mensual de 7.500 unidades a continuación detallado en la 

siguiente tabla: 

PRODUCTO COSTO FIJO UNITARIO

COSTO 

VARIABLE 

UNITARIO

COSTO 

UNITARIO 

TOTAL

MARGEN DE 

UTILIDAD

CREMA 

DENTAL (75 

ml)

0,80 0,24 $ 1,04 15,00%

PRODUCTO COSTO FIJO UNITARIO 
COSTO 

VARIABLE 
UNITARIO 

COSTO 
UNITARIO TOTAL 

MARGEN DE 
UTILIDAD 

SACHET CREMA 
DENTAL 

0,70 0,21 0,91 5,00% 
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Tabla 43 Ingresos operacionales 

DENTA FORTE 

Costo de producción unitario $ 0,98 

Utilidad del 10% 10% 

P.V.P $ 1,08 

Producción mensual 7500 

Ingreso mensual $ 8.125,00 

Ingreso anual $ 97.500,00 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

Tabla 44 Proyección de ingresos 

Proyección de Ingresos 

AÑOS Ingreso actual ($)  
Tasa del sector 
manufacturero Ingreso anual ($)  

año  base 2016 97.500   -  97.500 

2017 97.500 1,037 101.108 

2018 101.108 1,037 104.848 

2019 104.848 1,037 108.728 

2020 108.728 1,037 112.751 

2021 112.751 1,037 116.923 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

5.01.02 Ingresos no Operacionales.  

Son aquellos ingresos que se obtienen por medio de otras actividades que puede 

tener la organización o giro de negocio. El presente proyecto no cuenta con ingresos 

no operacionales al ser una actividad de producción recién en marcha, por lo tanto solo 

cuenta con los ingresos de la venta de pasta dental. 
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5.02 Costos 

Son inversiones recuperables en un lapso o período de tiempo, que se utilizan con 

el fin de obtener un bien o servicio  para actividad de la organización. 

5.02.01 Costos Directos 

Estos costos están directamente ligados a la transformación de un bien o servicio, 

estos se relacionan con la actividad de la organización. 

5.02.02 Materia Prima Directa 

La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un 

producto final. Un producto terminado tiene incluido una serie de elementos y 

subproductos, que mediante un proceso de transformación permitieron la confección 

del producto final.  La materia prima debe ser perfectamente identificable y medibles, 

para poder determinar tanto el costo final de producto como su 

composición.  (GONZALEZ, 2013) 
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Tabla 45 Materia prima 

Ítem Cantidad Unidad C/U 
Costo total 

(Por Día) 

Costo total 

(Por Mes) 

Costo total 

Anual 

Bicarbonato de sodio 10     gramos $ 0,85  $ 8,50  $ 255,00  
$ 

3.060,00  

Agua Silica Hidratada  1/4 Litro $ 1,00  $ 0,25  $ 7,50  $ 90,00  

Laurilsulfato de Sodio 10     gramos $ 0,15  $ 1,50  $ 45,00  $ 540,00  

Goma de Celulosa 1 Onza $ 1,00  $ 1,00  $ 30,00  $ 360,00  

Stevia 10 gramos $ 0,17  $ 1,70  $ 51,00  $ 612,00  

Aceite de coco 1 Onza $ 1,50  $ 1,50  $ 45,00  $ 540,00  

Fluoruro Sacarina Sodica 1 Onza $ 2,00  $ 2,00  $ 60,00  $ 720,00  

Esencia de menta 1 Onza $ 2,54  $ 2,54  $ 76,32  $ 915,84  

 

 

 

 

 

 

$ 18,99 

 

 

$ 569,82 

$ 

6.837,84 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

5.02.03 Mano de Obra Directa 

Es la remuneración que se da a los trabajadores que intervienen directamente en la 

elaboración de un producto. ( (LUIS GUZMÁN, 2014) 

Tabla 46 Mano de obra directa

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Operario $ 366,00 $ 30,50 $ 30,50 $ 30,50 $ 15,25 $ 44,47 $ 517,22 $ 6.206,63

Jefe de planta $ 600,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 25,00 $ 72,90 $ 847,90 $ 10.174,80

Total mano de obra 

directa $ 966,00 $ 80,50 $ 80,50 $ 80,50 $ 40,25 $ 117,37 $ 1.365,12 $ 16.381,43

Mano de Obra Directa

Concepto
Sueldo 

mensual

Décimo 

tercero

Décimo 

cuarto

Fondos 

de 

reserva

Total 

mensual
Total anualVacaciones

Aporte al 

IESS
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5.02.04 Costos indirectos 

Son aquellos costos relacionados con la manufactura, los cuales están relacionados 

indirectamente con el proceso productivo. 

5.02.05 Costos indirectos de fabricación  

Están conformados por los materiales indirectos, mano de obra indirecta y otros 

gastos indirectos de fabricación los mismos que no están relacionados directamente 

con el producto elaborado, es decir estos no pueden identificarse fácilmente con un 

producto específico. (BARRERA, 2013) 

Tabla 47 Costos indirectos de fabricación 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

 

 

 

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CJF) 

Concepto Cantidad Costo unitario Costo mensual Costo  anual 

Tubos de envase 3500 $ 0,30  $ 1.050,00 $ 12.600,00 

Sachet 4000 $ 0,10  $ 400,00 $ 4.800,00 

Agua     $ 80,00 $ 960,00 

Luz     $ 100,00 $ 1.200,00 

Teléfono     $ 30,00 $ 360,00 

Internet     $ 40,00 $ 480,00 

Total costos indirectos     $ 1.700,00 $ 20.400,00 
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Tabla 48 Proyección de costos de producción 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

5.02.06  Gastos 

Los gastos son desembolsos de dinero de las organizaciones a cambio de un 

servicio, estos disminuyen la utilidad en el período. 

5.02.07  Gastos Administrativos 

Son aquellos gastos que se relacionan con la administración del negocio, como los 

sueldos al personal administrativo, suministros de oficina, materiales de aseo, a 

continuación detallado en la siguiente tabla: 

Tabla 49 Gastos administrativos 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

MOD $ 16.381,43 1,026 $ 16.807,35 $ 17.244,34 $ 17.692,69 $ 18.152,70 $ 18.624,67

MPD $ 6.837,84 1,026 $ 7.015,62 $ 7.198,03 $ 7.385,18 $ 7.577,19 $ 7.774,20

CIF $ 20.400,00 1,026 $ 20.930,40 $ 21.474,59 $ 22.032,93 $ 22.605,79 $ 23.193,54

$ 44.753,37 $ 45.916,96 $ 47.110,80 $ 48.335,68 $ 49.592,41TOTAL COSTOS DE PRODUCCION

PROYECCION DE COSTOS DE PRODUCCION

Concepto 2016 Año base  (INFLACION) 2017 2018 2019 2020 2021

Administrador $ 500,00 $ 41,67 $ 41,67 $ 41,67 $ 20,83 $ 60,75 $ 706,58 $ 8.479,00

Vendedor $ 400,00 $ 33,33 $ 33,33 $ 33,33 $ 16,67 $ 48,60 $ 565,27 $ 6.783,20

Contador $ 400,00 $ 33,33 $ 33,33 $ 33,33 $ 16,67 $ 48,60 $ 565,27 $ 6.783,20

Total $ 1.300,00 $ 108,33 $ 108,33 $ 108,33 $ 54,17 $ 157,95 $ 1.837,12 $ 22.045,40

Gastos Administrativos

Concepto
Sueldo 

mensual

Décimo 

tercero

Décimo 

cuarto

Fondos de 

reserva
Vacaciones

Aporte al 

IESS

Total 

mensual
Total anual
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Tabla 50 Material de aseo y limpieza 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

 

Tabla 51 Suministros de oficina 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

Tabla 52 Servicios básicos 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Descripción Cantidad Anual Costo unitario $  Costo anual $  

Escobas 3 2,00 5,00 

Recogedores 3 1,00 4,00 

trapeadores 3 2,00 5,00 

desinfectantes 4 3,00 14,00 

Total 13 8,00 28,00 

Concepto Cantidad Anual Costo unitario $  Costo anual $  

Grapadora 3 3,00 9,00 

Perforadora 3 2,50 7,50 

Esferos 10 0,35 3,50 

Calculadora 3 10,00 30,00 

Libretín de facturas 1 10,00 10,00 

Resmas de papel 5 4,50 22,50 

Total 25 30,35 82,50 

SERVICIOS BÁSICOS (OFICINA) 

Servicios básicos Valor mensual $  
Valor anual $  

Luz 45,00 540,00 

Agua 20,00 240,00 

Teléfono 25,00 300,00 

Internet 40,00 480,00 

Total 130,00 1560,00 
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Tabla 53 Proyección de gastos administrativos 

Descripción 
Inflación 
(2,60%) 

Año base 
2016 

2017 2018 2019 2020 2021 

Gastos del personal   

Administrador 1,026 8479,00 8699,45 8925,64 9157,71 9395,81 9640,10 

Vendedor 1,026 6783,20 6959,56 7140,51 7326,17 7516,65 7712,08 

Contador 1,026 6783,20 6959,56 7140,51 7326,17 7516,65 7712,08 

Total 22045,40 22618,58 23206,66 23810,04 24429,10 25064,25 

Gastos administrativos   

Suministros  de 
oficina 1,026 82,50 84,65 86,85 89,10 91,42 93,80 

Materiales de aseo 1,026 28,00 28,73 29,47 30,24 31,03 31,83 

Servicios básicos 1,026 1560,00 1600,56 1642,17 1684,87 1728,68 1773,62 

Total 1670,50 1713,93 1758,50 1804,22 1851,13 1899,26 

  23715,90 24332,51 24965,16 25614,25 26280,22 26963,51 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

5.02.08  Gasto de venta 

Son gastos comerciales por la promoción de un producto relacionados con la 

publicidad y propaganda, originados por la operación de las ventas.  

 

Tabla 54 Gastos de venta 

Gastos de Ventas 

Concepto Cantidad Valor unitario Valor mensual Valor anual 

Flyers informativos 500 0,15 75,00 900 

Letrero exterior 1 200 200,00 2400 

Diseño Web 1 200 200,00 2400 

Trípticos 500 0,15 75,00 900 

Tarjetas de presentación  100 0,10 10,00 120 

Papelería 70 0,25 17,50 210 

Total     577,50 6930,00 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
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Tabla 55 Proyección de gastos de ventas 

Descripción 
Inflación 
(2,60%) 

Año base 
2016 

2017 2018 2019 2020 2021 

Flyers informativos 1,026 900 923,40 947,41 972,04 997,31 1023,24 

Letrero exterior 1,026 2400 2462,40 2526,42 2592,11 2659,50 2728,65 

Diseño Web 1,026 2400 2462,40 2526,42 2592,11 2659,50 2728,65 

Trípticos 1,026 900 923,40 947,41 972,04 997,31 1023,24 

Tarjetas de 
presentación  1,026 120 123,12 126,32 129,61 132,98 136,43 

Papelería 1,026 210 215,46 221,06 226,81 232,71 238,76 

Total 6930,00 7110,18 7295,04 7484,72 7679,32 7878,98 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

5.02.09  Costos fijos y variables 

Los costos fijos son las inversiones o egresos que permanecen constantes dentro de 

un período determinado, sin importar si cambia el volumen de producción. Los costos 

variables son los que varían directa y proporcionalmente a los cambios en el volumen 

de producción. (RINCON, 2012) 

Tabla 56 Proyección de costos anuales 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

DETALLE 2016 Año base 2017 2018 2019 2020 2021

Sueldos Administrativos 22045,40 22618,58 23206,66 23810,04 24429,10 25064,25

Depreciación 3.182,60 3.182,60 3.182,60 3.182,60 1.975,85 1.975,85

Servicios básicos 1560,00 1600,56 1642,17 1684,87 1728,68 1773,62

COSTOS FIJOS 26788,00 27401,74 28031,44 28677,51 28133,63 28813,73

MPD 6837,84 7015,62 7198,03 7385,18 7577,19 7774,20

MOD 16381,43 16807,35 17244,34 17692,69 18152,70 18624,67

CIF 20400,00 20930,40 21474,59 22032,93 22605,79 23193,54

Gastos de Ventas 6930,00 7110,18 7295,04 7484,72 7679,32 7878,98

COSTOS VARIABLES 50549,27 51863,55 53212,00 54595,51 56015,00 57471,39

COSTOS TOTALES 77337,27 79265,29 81243,44 83273,02 84148,62 86285,11

PROYECCION DE COSTOS ANUALES
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5.03  Inversiones  

Es la inyección de recurso económico en una operación para adquirir bienes, 

subsidiar capital de trabajo, gastos de constitución, por lo tanto esta puede ser de 

recurso propio o financiero  en un monto y plazo específico de acuerdo al 

requerimiento.  

5.03.01 Activos fijos 

Son activos fijos de larga duración, como terrenos, edificios y equipo, usados en 

las operaciones de la compañía. (HONGRE, 2004) 

5.03.02 Activos nominales  

Los activos nominales se refieren a los pagos que se realizan por documentos 

legales, patentes entre otros. 

5.03.03 Capital de trabajo 

Es el capital corriente o capital circulante que utiliza la empresa, microempresa u 

organización para operar, cubriendo parcial (con recurso financiero) o total (con 

recurso propio, lo mano de obra directa, materia prima, costos indirectos de 

fabricación entre otros. 

5.03.04  Fuentes financieras y uso de fondos  

Para el presente proyecto el 60% de la inversión será de recurso propio, mientras 

que el 40% restante será de recurso financiado. A continuación demostrado en la tabla 

siguiente: 
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Tabla 57 Inversiones 

Concepto    Uso de fondo Recurso Propio Recurso Financiero 

Activos Fijos       

Terreno $ 17.000,00 $ 10.200,00 $ 6.800,00 

Maquinaria y Equipos  $ 15.622,50 $ 9.373,50 $ 6.249,00 

Equipo de oficina  $ 386,00 $ 231,60 $ 154,40 

Equipo de computación  $ 4.827,00 $ 2.896,20 $ 1.930,80 

Muebles y enseres  $ 3.750,00 $ 2.250,00 $ 1.500,00 

Total de activos fijos  $ 41.585,50 $ 24.951,30 $ 16.634,20 

  

Activos Diferidos       

Gastos de constitución  $ 160,00 $ 96,00 $ 64,00 

Total de activos 
diferidos $ 160,00 $ 96,00 $ 64,00 

  

Capital de Trabajo       

Mano de obra $ 1.365,12 $ 819,07 $ 546,05 

Materia prima $ 569,82 $ 341,89 $ 227,93 

CIF $ 1.700,00 $ 1.020,00 $ 680,00 

Gasto administrativo $ 1.837,12 $ 1.102,27 $ 734,85 

Servicios básicos $ 130,00 $ 78,00 $ 52,00 

Gastos de ventas $ 577,50 $ 346,50 $ 231,00 

Total capital de trabajo $ 6.179,56 $ 3.707,73 $ 2.471,82 

  

Total de inversión $ 47.925,06 $ 28.755,03 $ 19.170,02 

Participación 100,00% 60% 40% 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
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Tabla 58 Amortización  de préstamo 

 

Período saldo inicial dividendos intereses capital saldo  final 

1 $ 19.170,02 $ 414,70  $ 172,21 $ 242,49  $ 18.927,53  

2 $ 18.927,53  $ 414,70  $ 170,03 $ 244,67  $ 18.682,86  

3 $ 18.682,86  $ 414,70  $ 167,83 $ 246,87  $ 18.435,99  

4 $ 18.435,99  $ 414,70  $ 165,62 $ 249,09  $ 18.186,91  

5 $ 18.186,91  $ 414,70  $ 163,38 $ 251,32  $ 17.935,58  

6 $ 17.935,58  $ 414,70  $ 161,12 $ 253,58  $ 17.682,00  

7 $ 17.682,00  $ 414,70  $ 158,84 $ 255,86  $ 17.426,14  

8 $ 17.426,14  $ 414,70  $ 156,54 $ 258,16  $ 17.167,98  

9 $ 17.167,98  $ 414,70  $ 154,23 $ 260,48  $ 16.907,51  

10 $ 16.907,51  $ 414,70  $ 151,89 $ 262,82  $ 16.644,69  

11 $ 16.644,69  $ 414,70  $ 149,52 $ 265,18  $ 16.379,51  

12 $ 16.379,51  $ 414,70  $ 147,14 $ 267,56  $ 16.111,95  

13 $ 16.111,95  $ 414,70  $ 144,74 $ 269,96  $ 15.841,99  

14 $ 15.841,99  $ 414,70  $ 142,31 $ 272,39  $ 15.569,60  

15 $ 15.569,60  $ 414,70  $ 139,87 $ 274,84  $ 15.294,77  

16 $ 15.294,77  $ 414,70  $ 137,40 $ 277,30  $ 15.017,46  

17 $ 15.017,46  $ 414,70  $ 134,91 $ 279,80  $ 14.737,66  

18 $ 14.737,66  $ 414,70  $ 132,39 $ 282,31  $ 14.455,36  

19 $ 14.455,36  $ 414,70  $ 129,86 $ 284,85  $ 14.170,51  

20 $ 14.170,51  $ 414,70  $ 127,30 $ 287,40  $ 13.883,11  

21 $ 13.883,11  $ 414,70  $ 124,72 $ 289,99  $ 13.593,12  

22 $ 13.593,12  $ 414,70  $ 122,11 $ 292,59  $ 13.300,53  

23 $ 13.300,53  $ 414,70  $ 119,48 $ 295,22  $ 13.005,31  

24 $ 13.005,31  $ 414,70  $ 116,83 $ 297,87  $ 12.707,44  

25 $ 12.707,44  $ 414,70  $ 114,16 $ 300,55  $ 12.406,89  

26 $ 12.406,89  $ 414,70  $ 111,46 $ 303,25  $ 12.103,64  

27 $ 12.103,64  $ 414,70  $ 108,73 $ 305,97  $ 11.797,67  

28 $ 11.797,67  $ 414,70  $ 105,98 $ 308,72  $ 11.488,95  

29 $ 11.488,95  $ 414,70  $ 103,21 $ 311,49  $ 11.177,46  

30 $ 11.177,46  $ 414,70  $ 100,41 $ 314,29  $ 10.863,17  

31 $ 10.863,17  $ 414,70  $ 97,59 $ 317,12  $ 10.546,05  

32 $ 10.546,05  $ 414,70  $ 94,74 $ 319,96  $ 10.226,09  

33 $ 10.226,09  $ 414,70  $ 91,86 $ 322,84  $ 9.903,25  

Monto 19170,02

T. interés anual 10,78%

T. interés mensual 0,90%

Plazo anual 5

Plazo mensual 60

Cuota $ 414,70
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34 $ 9.903,25  $ 414,70  $ 88,96 $ 325,74  $ 9.577,51  

35 $ 9.577,51  $ 414,70  $ 86,04 $ 328,66  $ 9.248,85  

36 $ 9.248,85  $ 414,70  $ 83,09 $ 331,62  $ 8.917,23  

37 $ 8.917,23  $ 414,70  $ 80,11 $ 334,60  $ 8.582,63  

38 $ 8.582,63  $ 414,70  $ 77,10 $ 337,60  $ 8.245,03  

39 $ 8.245,03  $ 414,70  $ 74,07 $ 340,63  $ 7.904,40  

40 $ 7.904,40  $ 414,70  $ 71,01 $ 343,69  $ 7.560,70  

41 $ 7.560,70  $ 414,70  $ 67,92 $ 346,78  $ 7.213,92  

42 $ 7.213,92  $ 414,70  $ 64,81 $ 349,90  $ 6.864,02  

43 $ 6.864,02  $ 414,70  $ 61,66 $ 353,04  $ 6.510,98  

44 $ 6.510,98  $ 414,70  $ 58,49 $ 356,21  $ 6.154,77  

45 $ 6.154,77  $ 414,70  $ 55,29 $ 359,41  $ 5.795,36  

46 $ 5.795,36  $ 414,70  $ 52,06 $ 362,64  $ 5.432,72  

47 $ 5.432,72  $ 414,70  $ 48,80 $ 365,90  $ 5.066,82  

48 $ 5.066,82  $ 414,70  $ 45,52 $ 369,19  $ 4.697,63  

49 $ 4.697,63  $ 414,70  $ 42,20 $ 372,50  $ 4.325,13  

50 $ 4.325,13  $ 414,70  $ 38,85 $ 375,85  $ 3.949,28  

51 $ 3.949,28  $ 414,70  $ 35,48 $ 379,22  $ 3.570,06  

52 $ 3.570,06  $ 414,70  $ 32,07 $ 382,63  $ 3.187,42  

53 $ 3.187,42  $ 414,70  $ 28,63 $ 386,07  $ 2.801,36  

54 $ 2.801,36  $ 414,70  $ 25,17 $ 389,54  $ 2.411,82  

55 $ 2.411,82  $ 414,70  $ 21,67 $ 393,04  $ 2.018,78  

56 $ 2.018,78  $ 414,70  $ 18,14 $ 396,57  $ 1.622,22  

57 $ 1.622,22  $ 414,70  $ 14,57 $ 400,13  $ 1.222,09  

58 $ 1.222,09  $ 414,70  $ 10,98 $ 403,72  $ 818,36  

59 $ 818,36  $ 414,70  $ 7,35 $ 407,35  $ 411,01  

60 $ 411,01  $ 414,70  $ 3,69 $ 411,01  $ 0,00  
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

5.03.05 Depreciación 

La depreciación es un concepto económico que representa el desgaste de bienes del 

activo fijo ocasionado por el uso, el paso del tiempo y la obsolescencia (REGLAMENTO 

GENERAL DE INCENTIVOS, 1997) 
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Tabla 59 Depreciaciones 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
 

5.03.06  Estado de Situación inicial 

Permite realizar un análisis comparativo entre activos, pasivos y patrimonio 

sabiendo que la suma de estos dos últimos será igual al valor de activo. 

 

Tabla 60 Estado de situación inicial 

 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

Descripción
Año 0

Vida 

Util
Año 1 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Equipo y Maquinaria $ 15.622,50 10 $ 1.562,25 $ 1.562,25 $ 1.562,25 $ 1.562,25 $ 1.562,25 $ 1.562,25

Muebles y Enseres $ 3.750,00 10 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00

Equipos de Oficina $ 386,00 10 $ 38,60 $ 38,60 $ 38,60 $ 38,60 $ 38,60 $ 38,60

Equipos de Computación $ 4.827,00 4 $ 1.206,75 $ 1.206,75 $ 1.206,75 $ 1.206,75

TOTAL 24.585,50 3.182,60 3.182,60 3.182,60 3.182,60 1.975,85 1.975,85

ACTIVOS 47.925,06$    

Activo corriente 6.179,56$       

Bancos 6.179,56$      

Activo fijo 41.585,50$    

Maquinarias 15.622,50$    

Muebles y enseres 3.750,00$       

Equipo de computación 4.827,00$      

Equipo de oficina 386,00$          

Terreno 17.000,00$    

Activo diferido 160,00$          

Gastos de constitución 160,00$          

PASIVOS 19.170,02$    

Pasivo corriente 19.170,02$    

Prestamo bancario por pagar 19.170,02$    

PATRIMONIO 28.755,03$    

Capital 28.755,03$    

Total Pasivo + Patrimonio 47.925,06$    
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5.03.07  Estado de Resultados 

El Estado de resultados consigna los ingresos, gastos y utilidades (o pérdidas) de 

una compañía durante un intervalo de tiempo específico, por lo regular un año o 

trimestre. Las ganancias llamadas utilidades, son la diferencia entre los ingresos 

totales y el costo para el período. (FINNERTY, 2000) 

 

Tabla 61 Estado de resultados proyectados 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

5.03.08  Flujo de caja 

El flujo de caja es una importante herramienta para la dirección, pues ayuda a 

estimar las necesidades de efectivo de la empresa en diversas épocas del año. (DUARTE, 

2005) 

 

 

2016 Año Año Año Año Año

Año Base 2017 2018 2019 2020 2021

VENTAS 97.500,00 97.500,00 101.107,50 104.848,48 108.727,87 112.750,80

 ( - ) Costo de Produccion 44.753,37 45.916,96 47.110,80 48.335,68 49.592,41

 ( = ) Utilidad Bruta en Ventas 52.746,63 55.190,54 57.737,68 60.392,19 63.158,40

 ( - ) Gastos Administrativos 24.332,51 24.965,16 25.614,25 26.280,22 26.963,51

 ( - ) Gastos de Ventas 7.110,18 7.295,04 7.484,72 7.679,32 7.878,98

 ( = ) Utilidad Operacional 21.303,94 22.930,34 24.638,71 26.432,65 28.315,91

 ( + ) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 ( - ) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 ( = ) Utilidad A.P.E.I. 21.303,94 22.930,34 24.638,71 26.432,65 28.315,91

 ( - ) 15 % Participacion Laboral 3.195,59 3.439,55 3.695,81 3.964,90 4.247,39

 ( = ) Utilidad Antes de I.R. 18.108,35 19.490,79 20.942,90 22.467,75 24.068,52

 ( - ) 22% Impuesto a la Renta 3.983,84 4.287,97 4.607,44 4.942,91 5.295,07

 ( = ) Utilidad Neta 14.124,51 15.202,82 16.335,47 17.524,85 18.773,45

Descripción
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Contempla las entradas y salidas de efectivo, representadas en las ventas, costos de 

producción, gastos administrativos, gastos de ventas entre otros. 

Tabla 62 Flujo de caja proyectado 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
 

5.04  Evaluación financiera 

A partir del estudio financiero se procede a la evaluación del mismo comprobando 

si este el viable o rentable en base a distintos indicadores. En base al capital invertido 

se determinará la capacidad financiera del proyecto, trabajando los flujos netos 

proyectados.   

 

Descripción 2016 Año Año Año Año Año

Año Base 2017 2018 2019 2020 2021

VENTAS 0,00 97.500,00 101.107,50 104.848,48 108.727,87 112.750,80

 ( - ) Costo de Produccion 44.753,37 45.916,96 47.110,80 48.335,68 49.592,41

 ( = ) Utilidad Bruta en Ventas 52.746,63 55.190,54 57.737,68 60.392,19 63.158,40

 ( - ) Gastos  Adminis trativos 24.332,51 24.965,16 25.614,25 26.280,22 26.963,51

 ( - ) Gastos  de Ventas 7.110,18 7.295,04 7.484,72 7.679,32 7.878,98

 ( = ) Utilidad Operacional 21.303,94 22.930,34 24.638,71 26.432,65 28.315,91

 ( + ) Otros  Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 ( - ) Otros  Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 ( = ) Utilidad A.P.E.I. 21.303,94 22.930,34 24.638,71 26.432,65 28.315,91

 ( - ) 15 % Participacion Laboral 3.195,59 3.439,55 3.695,81 3.964,90 4.247,39

 ( = ) Utilidad Antes de I.R. 18.108,35 19.490,79 20.942,90 22.467,75 24.068,52

 ( - ) 22% Impuesto a  la  Renta 3.983,84 4.287,97 4.607,44 4.942,91 5.295,07

 ( = ) Utilidad Neta 14.124,51 15.202,82 16.335,47 17.524,85 18.773,45

 ( + ) Depreciaciones 3.182,60 3.182,60 3.182,60 1.975,85 1.975,85

 ( + ) Gasto de constitución 40 40 40 40 40

 ( - ) Inversión inicial -47925,05567

 ( - ) Capita l  de trabajo -6179,555667

 ( = ) Flujo de caja proyectado -54104,61 17.347,11 18.425,42 19.558,07 19.540,70 20.789,30
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5.04.01 TMAR (Tasa de descuento) 

LA TMAR corresponde a la suma de tasa activa más la tasa pasiva del banco o 

institución financiera donde se solventará el recurso financiado. 

Tabla 63 Tasa de descuento 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
 

5.04.02 VAN (Valor Actual Neto)  

El valor actual neto permite establecer una diferencia entre el desembolso inicial 

determinado con la proyección de flujo de caja y el desembolso final relacionado con 

el factor actualizado en base a la TMAR. 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

TMAR 

Concepto Porcentaje 

Tasa activa 10,78% 

Tasa pasiva 5,62% 

TMAR 16,40% 

Tabla 64 VAN (Valor actual neto) 

Año Flujo de caja Factor actualizado Flujo actualizado 

2016  base (47.925,06) 1   -47925,06 

2017 $ 17.347,11  (1+0,164)-1 0,86 $ 14.903,02 

2018 $ 18.425,42  (1+0,164)-2 0,74 $ 13.599,14 

2019 $ 19.558,07  (1+0,164)-3 0,63 $ 12.401,29 

2020 $ 19.540,70  (1+0,164)-4 0,54 $ 10.644,57 

2021 $ 20.789,30  (1+0,164)-5 0,47 $ 9.729,15 

    $ 61.277,17  

VAN   $ 13.352,11  
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Comprobación de cálculo del VAN: 

 

VAN = (NVERSIONES)   + 
 FNE1  

 + 
FNE2  

 + 
FNE3  

 + 
FNE4  

 + 
FNE5  

(1+i)-1 (1+i)-2 (1+i)-3 (1+i)-4 (1+i)-5 

            

VAN = -47.925,06  + 
17.347,11 

 + 
18.425,42 

 + 
19.558,07 

 + 
19.540,70 

 + 
20.789,30 

(1+0.164)1 (1+0.164)2 (1+0.164)3 (1+0.164)4 (1+0.164)5 

            

VAN = -47.925,06  + 14903,02  + 13599,14  + 12401,29  + 10644,57  + 9729,15 

            

VAN = 13.352,11           

 

5.04.03 TIR (Tasa Interna de Retorno)  

La TIR o  Tasa Interna de Retorno corresponde al promedio de rendimientos 

esperados en el futuro a partir de los flujos de caja durante la duración del proyecto. 

Tabla 64 TIR (Tasa interna de retorno) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

 

 

 

 

TIR   

Inversión (47.925,06) 

2017 17.347,11  

2018 18.425,42  

2019 19.558,07  

2020 19.540,70  

2021 20.789,30  

TIR 28% 
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5.04.04 PRI (Período de Recuperación de la Inversión)  

El cálculo del período de recuperación de la inversión determina el tiempo en años, 

meses y días que se recobrará la inversión. 

Tabla 65 PRI (Periodo de recuperación de la inversión) 

PRI 

Año Flujo actualizado Flujo acumulado 

inversión (47.925,06)   

2017 14903,02 14903,02 

2018 13599,14 28502,15 

2019 12401,29 40903,45 

2020 10644,57   

2021 9729,15   

10644,57 12 27,6 

-7021,61 x (7,92) 

LA INVERSIÓN SE RECUPERA EN 3AÑOS  

7 MESES Y  28 DÍAS   
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
 

  

5.04.05 RCB (Relación Costo Beneficio)  

La relación costo beneficio permite evidenciar la ganancia que se obtendrá por cada 

dólar invertido en el proyecto, está calculada en base a la sumatoria de los flujos 

actualizados, restando la inversión total. Se puede evidenciar que por cada dólar la 

ganancia será de $1,28ctvs. 
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Tabla 66 Relación costo beneficio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ricardo Méndez 

 

 

5.04.06 Punto de Equilibrio 

El punto de equilibrio es el punto en el que el margen de contribución total es 

exactamente igual al costo fijo total de producir un producto o servicio. (D 

FINNERTY & D STOWE) 

Tabla 67 Punto de equilibrio 

DATOS INICIALES 

Precio de venta $ 1,08 

Costo  unitario $ 0,98 

Gastos fijo mes 2794 

Punto de equilibrio 27940 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
 

 

RCB 

Año Flujo actualizado 

2017 $ 14.903,02 

2018 $ 13.599,14 

2019 $ 12.401,29 

2020 $ 10.644,57 

2021 $ 9.729,15 

Total $ 61.277,17 

Inversión 47.925,06 

Ganancia por 
cada dólar $ 1,28 
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Tabla 68 ingresos por ventas 

PE  = CF  = 2794,00 27.940 

  p - cuv  0,10   

       

INGRESOS   = 27940 X 1,08  = 30.175   
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 
 

El punto de equilibrio establece la igualdad entre costos, gastos al nivel de ingresos 

donde no hay pérdida ni ganancia. 

 

Ilustración 28 Punto de equilibrio 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ricardo Méndez 

El costo de producción e ingresos por ventas se establecen para $30175, en 

relación a 27940 unidades para que no exista ni utilidad ni pérdida. 
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5.04.07 Análisis de índices Financieros 

El análisis financiero toma en cuenta indicadores que no se relacionan 

directamente con la rentabilidad económica, son con la evaluación financiera. 

5.04.07.01  ROE (Rentabilidad del Patrimonio)  

Es la rentabilidad que obtiene la microempresa en base a su recurso propio la cual  

es de un 0,49% sujeta a seguir creciendo. 

Cálculo del   R.O.E. 

ROE= 
UTILIDAD NETA 

PATRIMONIO 

  

ROE= 14.124,51 

 28755,03 

  

ROE= 0,49 

 

5.04.07.02  ROA (Rentabilidad del Activo)  

Está dada en base a la relación de la utilidad neta con el activo de la 

microempresa sin tomar en cuenta el pasivo 

Cálculo del   R.O.A. 

 

 

 

 

Rentabilidad del activo = 
Utilidad neta 

Total de activos 

  

  

Rentabilidad del activo = 
14.124,51 

47925,06 

  

  

Rentabilidad del activo = 0,29 
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La rentabilidad en este caso es de 0,29% sobre el activo la cual indica un buen 

rendimiento. 

5.04.07.03  ROI (Rentabilidad de la Inversión)  

Está establecida en base a la utilidad neta en relación a la inversión total en recurso 

propio y financiado, muestra el porcentaje de dinero invertido en relación al ingreso.  

Cálculo del   R.O.I 

Rentabilidad de la inversión = 
Utilidad neta 

Inversión 

  

  

Rentabilidad de la inversión = 
14.124,51 

47925,06 

  

  

Rentabilidad de la inversión = 0,29 

 Rentabilidad de la inversión =   0,29 

 

El cálculo determinó una rentabilidad sobre la inversión de un 0,29%  demostrando 

excedente  o beneficio en el rendimiento de la microempresa. El proyecto es atractivo 

a medida que transcurra el tiempo el indicador demostrará un mayor porcentaje 

relacionando la recuperación del capital sobre la inversión, ya que mientras mayor sea 

el R.O.I en relación a cero mayor será en beneficio obtenido. 
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CAPÍTULO VI 

ANÁLISIS DE IMPACTOS 

6.01 Impacto Ambiental  

Los diferentes compuestos para la elaboración de pasta dental presentan una 

problemática a tomar en cuenta por el daño que pueden causar en el medio ambiente. 

La responsabilidad por la protección ambiental genera la reducción en los índices de 

contaminación en el proceso de producción principalmente causada por agentes 

contaminantes en el agua y en los tipos de  desechos sólidos originados en el proceso. 

Con el propósito de minimizar dicha problemática en agentes antibacterianos se 

procede a mitigar las dosis de acuerdo a la presentación de pasta dental como estrategia 

principal  para que exista el menor impacto posible cuando este interactúe con el agua, 

tomado en cuenta que para el proceso y el efecto deseado la ingeniería de los 

materiales del sistema de tuberías será acondicionado para el manejo de aguas 

residuales. 

En cuanto a los desechos sólidos La ORDENANZA METROPOLITANA No. 0332 

establece lo siguiente: 

Artículo 52.  

Reciclaje.-  
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Los productores y comercializadores, cuyas actividades, productos y servicios 

generen residuos sólidos susceptibles de valoración mediante procesos de reutilización 

o reciclaje, además deben incluir en sus planes de manejo las acciones para minimizar 

la generación de sus residuos sólidos, su manejo responsable y para orientar a los 

consumidores y además ciudadanos sobre las oportunidades y beneficios de minimizar 

su generación, y de las oportunidades y beneficios de la valorización de residuos 

reciclables para su futuro aprovechamiento. (ORDM_332_SIS_GEST_INT.PDF, 2010) 

Para contar con una producción más limpia el principal requerimiento es el manejo 

de desechos sólidos como papel, plástico y cartón. La acción inicial será la 

clasificación de los mismos como desecho sólido orgánico, inorgánico y peligroso, 

por lo tanto  el reciclaje es una manera efectiva de minimizar el impacto ambiental 

causado por los diferentes tipos de desechos relacionados con la producción. 

6.02 Impacto Económico 

La introducción de una microempresa productora y comercializadora de pasta 

dental como DENTAFORTE contribuye a la generación de fuentes de empleo e 

ingresos económicos  lo que implicará un crecimiento de manera equilibrada de 

acuerdo a las necesidades del usuario.  

El país depende mucho de las exportaciones petroleras que aportan al presupuesto 

del Estado, pero el país está en un período de crisis y de transición lo que permitirá 

optar por otras fuentes de ingresos.  
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La industria nacional puede ser muy competitiva en algunos de sus productos ya el 

consumidor de a poco ha ido adoptando la consiga de elegir lo nuestro y más aún si es 

un producto de buena calidad que satisfaga las necesidades del mismo.  

El Banco Nacional de Fomento apoya al crecimiento del productor en abril de 2016 

contempla otorgar créditos al 9,5% para el sector manufacturero y agropecuario 

también, en el mercado financiero es la tasa más baja con lo que se busca potencializar 

esta industria y las inversiones a mediano y largo plazo.  

6.03 Impacto Productivo 

Con el cambio de la Matriz Productiva uno de los sectores que se pretende 

fortalecer es el manufacturero tratando de diversificar los productos nacionales, 

estimulando al productor para que le dé un valor agregado a su producto. La reducción 

de las importaciones impulsa el crecimiento de las microempresas en el Ecuador ya 

que un país en vías de desarrollo se exige alcanzar estándares de calidad en 

mejoramiento de maquinarias, materias primas y procesos productivos. 

El mercado ecuatoriano necesita ampliarse paulatinamente favoreciendo a la 

pequeña, mediana y gran industria, la producción de una pasta dental implica la 

satisfacción del productor al contar con las facilidades para la inversión y pleno 

empleo, para el consumidor precautelando su salud bucal.  

La manera más adecuada de inyectar económicamente a un país que ha sufrido por 

la baja petrolera es incentivar sectores productivos como el manufacturero recurriendo 

al talento humano.  
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6.04 Impacto Social 

El proyecto representa una oportunidad de progreso buscando generar estabilidad 

en las familias que dependan del mismo con los ingresos de la venta de pasta dental 

considerando la acogida de los consumidores.  

Cuando existe confort se genera también bienestar social  con un producto que 

ofrece anticipar las enfermedades bucodentales porque se enfoca principalmente en 

niños de 6 a 12 años edad propicia para el aparecimiento de las caries. 

Mantener la responsabilidad social con el manejo de las buenas prácticas de 

manufactura garantiza definitivamente que el proceso de producción se realizó de 

manera adecuada y el producto está respaldado para la venta al público. 

El compromiso mutuo entre el sector y la comunidad procurará avanzar en conjunto 

optimizando de la manera más adecuada los recursos  buscando mantener el cuidado 

del medio ambiente con eficacia. Un impacto social significativo promueve la baja de 

desempleo brindando plazas de trabajo con un trato digno y justo para los trabajadores 

logrando satisfacer a la sociedad. 
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CAPÍTULO VII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.01 Conclusiones 

 Una vez elaborado el estudio de factibilidad para la creación de una empresa 

productora y comercializadora de pasta dental, se determinó que este ayudará 

al cambio de la matriz productiva y también permitirá crear fuentes de empleo 

que permitan dar estabilidad a los trabajadores y a sus familias. 

 Después de la realización del estudio se pudo conocer que para mitigar los 

efectos de las enfermedades dentales se debe conocer el aparecimiento de las 

mismas en la edad propia para contrarrestarlo con el producto adecuado, 

brindando seguridad y practicidad al usarlo. 

  Se deben considerar las estrategias de promoción para adquirir 

posicionamiento en el mercado con los atributos de un producto de calidad al 

servicio de las personas con responsabilidad social. 

 El estudio de factibilidad demostró que la microempresa es viable y sustentable 

en el tiempo y que la inversión en base a recurso propio y financiado dará sus 

réditos económicos conforme avance el tiempo, ganado además crecimiento 

en el mercado satisfactoriamente. 
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7.02 Recomendaciones 

 Para que DENTAFORTE se posesione en el mercado es necesario realizar la 

publicidad y promoción adecuada del producto, la competencia se ha ganado 

un lugar en la mente del consumidor por lo tanto hay que promocionar de 

manera efectiva el valor agregado del producto a precios accesibles para el 

consumidor.  

 El control de calidad se debe realizar en tres subprocesos fundamentales para 

la fabricación del producto que son: Almacenaje de materia prima, 

transformación de materia prima, envasado y etiquetado de pasta dental. 

 De manera fundamental se deberá implementar las Buenas Prácticas de 

Manufactura en los procesos de manipulación, envasado, transporte y 

almacenamiento de la mercadería. 

 Los trabajadores deberán recibir las capacitaciones necesarias para que la 

producción salga a flote, eliminado los cuellos de botella en los procesos y 

procedimientos a su cargo. 
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Ilustración 29 Bicarbonato de sodio 

 

 

 
Ilustración 30 Goma de celulosa 
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Ilustración 31 Lauril sulfato de sodio 

 

 

 

 
Ilustración 32 Stevia 
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Ilustración 33 Aceite de coco 

 

 

 

Ilustración 34 Esencia de menta 
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Ilustración 35 Balanza Automática 

 

 

 
Ilustración 36 Empacadora al vacío Ev-260P 
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Ilustración 37 Máquina envasadora de sachet 

 

 

 
Ilustración 38 Tazones de aluminio 
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Ilustración 39 Tubo comprimible de aluminio 

 

 

 

 
Ilustración 40 Tubo plegable de plástico 
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Ilustración 41 Sachet sellado cuatro lados 

 


