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RESUMEN EJECUTIVO

Mediante el presente proyecto hablaremos de la planificacion estratégica
comercial, que abarca el desarrollo de la filosofia empresarial que se fundamenta en
los pilares de la mision, visién, valores, politicas y objetivos, ademas del redisefio de
la imagen corporativa del establecimiento que dara un mayor nivel de competitividad
dentro del mercado lo cual se realizara mediante, publicad ambulante, que son
volantes, tarjetas de presentacion, descuentos, tripticos para el cliente se entere sobre
la existencia de la farmacia, esto brindara un reconocimiento y posicionamiento por
parte de la poblacion donde se encuentra actualmente la farmacia, dando un
resultado positivo para la permanencia de la misma, el objetivo final de este proyecto
es determinar ciertas estrategias comerciales que brinde un servicio de excelencia y

mejoren las ventas dando como resultado la fidelizacion de nuevos clientes.
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ABSTRACT

Through this project we will talk about commercial strategic planning, which
includes the development of business philosophy based on the pillars of mission,
vision, values, policies and objectives, as well as the redesign of the corporate image
of the establishment that will give greater Level of competitiveness within the
market, which will be made by means of publicly issued itinerant, which are flyers,
business cards, discounts, triptychs for the customer to know about the existence of
the pharmacy, this will provide recognition and positioning by the population where
Is currently the pharmacy, giving a positive result for the permanence of it, the final
objective of this project is to determine certain commercial strategies that provide a

service of excellence and improve sales resulting in the loyalty of new customers.
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Capitulo I: Contexto

1.01 Contexto

Segun (Mintzberg, 2007) la planeacion estratégica nos ayuda a adquirir un
concepto muy claro de nuestra organizacion, lo cual se hace a su vez posible la
formulacion de planes y actividades que nos llevan hacia sus metas, ademas permite
prepararse para hacer frentes a los rapidos cambios del ambiente que opera la
organizacion. Cuando el ritmo de la vida era mas lento, los gerentes podian
establecer metas y planes simplemente explotando de la experiencia pasada, pero
hoy los hechos suceden con demasiada rapidez para que la empresa sea siempre una
guia digna de confianza y los gerentes se ven en el caso de desarrollar nuevas

estrategias apropiadas para los planes Unicos y las oportunidades del futuro. (pag. 8)

Actualmente una forma rapida de buscar un resultado positivo ya sea a corto,
mediano o a largo plazo seria ejecutando proyectos de planificacion estratégica, la
cual es una herramienta metodoldgica que su objetivo primordial es obtener

resultados a un tiempo determinado. El sector farmacéutico es una entidad que ha
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sobresalido y ha crecido de una manera considerable en los Gltimos afios gracias a

la efectividad, eficacia y eficiencia que presta en los diferentes servicios.

En las farmacias de cadena se ha observado una mayor contribucion del mercado
farmacéutico que han venido logrando con el pasar de los afios, mientras tanto las
farmacias independientes han ido desapareciendo por el poderio que tienen las

cadenas farmacéuticas a la hora de tomar el liderazgo.

Entre los factores que limitan la permanencia de farmacias independientes en el
mercado, se observa la inexperiencia de los propietarios en implementar estrategias
de planificacion las cuales permitan el crecimiento del negocio, no cuentan con
tecnologia de punta, no dispone de suficientes recursos economicos, poseen
personal sin capacitacion necesaria para cumplir sus funciones de manera optima.
Estos elementos no permiten a las farmacias independientes competir con las

farmacias de cadena.

En el Cantén Rumifiahui de Sangolqui existen dos farmacias una de ellas
pertenece a la cadena FARMAREDS vy la segunda es la farmacia independiente “la
victoria”; que con el pasar de los afios ha logrado permanecer en el sector,
proporcionando confianza a sus clientes, sus precios son accesibles y ademas tienen

la préactica suficiente para saber las necesidades de sus clientes por los afios que
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vienen trabajando y ofreciendo servicio a las personas de su sector. La farmacia “La
Victoria” pretende aplicar una planificacion estratégica la cual es necesaria debido a
la disminucién de ventas y perdida de sus clientes, pretende posicionarse y ser
reconocida alin méas en su sector para evitar cerrar la farmacia y mantenerse en el
mercado siendo una farmacia independiente que brinde los mejores servicios a sus

clientes.

Con esto se pretende posicionar y lograr el reconocimiento de la farmacia en el
sector para evitar el cierre de la misma y lograr su permanencia en el mercado,

siendo una farmacia independiente que brinde los mejores servicios a sus clientes.
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1.02 Justificacion

Debido al incremento de las farmacias de cadena, las farmacias independientes
han perdido area en el sector farmacéutico a causa del poco uso de competitividad,
a la limitada gestion de productos e insumos farmacéuticos y escasos recursos

econdmicos.

El proyecto se desarrollara en la farmacia “La Victoria” teniendo en cuenta que
la organizacion debe crecer a nivel competitivo, aplicar nuevas ideas que permita

mantenerse en el sector como farmacia independiente.

Cabe destacar gue la planificacion estratégica es concluyente para la
supervivencia en el mercado, uno de los principales &mbitos a considerarse es el
impacto visual para asi ser reconocida dentro del sector en el cual funciona y
desempefia su rol, lo que induce en el usuario una aceptacién de la empresa por su
eficiencia e imagen .El desarrollo del propdsito consiste en una planificacién
estratégica, donde la ideologia empresarial jugara un papel esencial, involucrando a

toda la organizacion.
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La farmacia “la victoria” contara con una planificacion estratégica , que serd un
importante método de trabajo lo cual se basara en la ejecucion de ideas
innovadoras, implementacion de métodos establecidos que brinden confianza a sus
clientes y asi poder evitar la pérdida de los mismos, estableciendo sistemas que
vayan acorde con el incremento en el sector farmacéutico; se hace preciso dar un
paso en la innovacién, no solamente corporativa sino también tecnolégicamente la
cual permita dar a conocer a la farmacia no solo a nivel barrial, sino también a
nivel cantonal ;permitiendo tener una relacion mas cercana con los clientes y

satisfacer sus necesidades a la hora de adquirir los medicamentos.

1.03 Definicién del problema central (MATRIZ T)

Mediante la definicion de (Rivera, 2010) un problema es una situacion negativa
que genera incomodidades a una poblacién determinada, en un tiempo concreto y en
un lugar especifico. También se dice, que es la afectacion negativa, que recibe una
comunidad determinada, en un sitito determinados o simplemente algo que funciona

mal y que necesita arreglarse. (pag. 1)

La matriz T es una herramienta metodoldgica con la cual podemos evaluar y
examinar si se han llegado alcanzar los objetivos propuestos y para identificar las

barreras e impedimentos actuales de la organizacion.
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1.03.1 La Matriz T consta de tres puntos especificos:

Problema Central: Inconveniente que se observa al momento, y se lo toma en

cuenta como el primordial punto de referencia para el inicio del desarrollo de la

Matriz T.

Situacion Actual: S e puede decir que es el escenario que se quiere lograr con la

diligencia de objetivos que vayan acorde con la propuesta establecida.

Situacion Agravada: Es el efecto negativo que se adquiere por medio de una

valoracion a corto o mediano plazo.

1.03.2 Tipos de fuerzas dentro de la Matriz T

Fuerzas Impulsadoras: Son tipologias de potencializacion que reprimen que el

problema actual se agrave.

Fuerzas Bloqueadoras: Se concreta como aquellos elementos internos o externos

que intervienen de una forma negativa al logro de la situacion ideal.

Intensidad: Impacto de la fuerza en relacion al problema central de la organizacién.

Potencial al cambio: Lo que puede aprovechar la fuerza para llegar al escenario

ideal.
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Sus niveles de calificacidn son:

Tabla 1: Niveles de clasificacion

1 |Bajo

2 | Medio bajo
3 |Medio

4 | Medio alto
5 |Alto

Nota: niveles de clasificacion segin su calificacion
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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Problematica agravada

DISMINUCION DE

Probleméatica resuelta

VENTAS POR
PERDIDA DE Posicionamiento y
Cierre de la farmacia CLIENTES reconocimiento de la
farmacia
Fuerzas impulsadoras I PC I PC Fuerzas bloqueadoras

Desconocimiento de la
filosofia empresarial

Capacitacion al personal
de la farmacia respecto a la
filosofia empresarial de la
misma

Inadecuado servicio
farmacéutico

Incorrecta ejecucion del
proceso de dispensacion

Suficiente permanencia
en el mercado

Reducida fidelizacion de
clientes

Nota: La matriz T del marco légico es una herramienta que ayuda a disefiadores de proyectos a una
mayor comprension de los problemas que tratan de resolver.
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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1.03.3Anélisis de la Matriz T

Mediante el analisis de la matriz t se puede evidenciar la problematica central
existente que presenta la farmacia “La Victoria” siendo la disminucion de ventas por
pérdida de clientes ya que no existe un posicionamiento ni reconocimiento dentro del
mercado en el que se encuentra, también se determina otros factores como la
situacion agravada que es el cierre de la farmacia y la problematica resuelta que seria
el posicionamiento y reconocimiento del establecimiento que se pretende

implementar a base de la planificacion estratégica.

Al analizar la Matriz T también identificamos las fuerzas impulsadoras, estas
fuerzas son factores que impiden que el problema actual se agrave, mientras las
fuerzas bloqueadoras son factores que provocan o agravan el problema actual del
establecimiento, estos factores son importantes porque se determina la importancia

del proyecto.

Dentro de las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras tenemos factores como;
desconocimiento de la filosofia empresarial donde se implementara capacitaciones al

personal de la farmacia, también encontramos un inadecuado servicio farmacéutico
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donde se pretende implementar protocolos para evitar una incorrecta ejecucion del
proceso de dispensacion y el Gltimo factor que se encontrd es suficiente permanencia
en el mercado donde la farmacia independiente “La Victoria” no ha podido tener un
posicionamiento ni reconocimiento durante los afios que lleva funcionando en el
mercado es por eso que se desea implementar una planificacion estratégica comercial
para evitar reduccion de clientes, perdidas econémicas y evitar en si el cierre de la

farmacia.
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CAPITULO 11

2.01 Mapeo de Involucrados

Segun (Pajaro, 2016) los involucrados pueden ser personas, grupos de personas,
instituciones o marcas que pueden tener interés en el eéxito o fracaso del proyecto.

(pag. 1)

La manera mas sencilla y comun de clasificar a los involucrados es:

*.-Interesados: son individuos o instituciones que directamente, positiva o

negativamente, son afectados por el proyecto.

*.-Beneficiarios: son aquellos que independientemente de la manera en que se

ejecute el proyecto se beneficiaran.

*.-Socios del proyecto: son quienes manifiestan interés en implementar el proyecto.

Los beneficiarios se pueden dividir en directos e indirectos dentro de la farmacia “La

Victoria”

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.



. boticas
INSTITUTO TEUNDLOGICO =
farmacias oo
= & AT éd e &

ﬁélz

*.-Beneficiarios Directos: son aquellos que pueden asemejarse porque trabajan en

alguna diligencia en forma directa y que han sido favorecidos en las acciones del

proyecto.

*.-Beneficiarios Indirectos: son aquellos que reciben un efecto potencial directo de

las acciones del proyecto y pueden ser reconocidas.

Disminucion de
ventas por perdida de

clientes
Propietario RR.HH. Cliente Investiga
Familiar Bioquimico Auxiliar Familia ITSCO

farmacéutico farmaceutico

Figura 1 Mapeo de involucrados
Fuente: campo de investigacion
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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2.01.1Andlisis de la matriz de involucrados

Mediante el analisis del mapeo de involucrados podemos persuadir como el
problema central afecta la disminucidn de ventas por pérdida de clientes, se realizo
una investigacion con la que se determind los involucrados directos e indirectos

dentro del establecimiento farmacéutico.

El mapeo de involucrados nos ayuda en la identificacion de personas o entidades
que tienen relacion directa o indirecta en el proyecto, podemos observar como
beneficiario directo esta el propietario por la apertura para la aplicacion del proyecto,
recursos humanos se enfoca en disminuir las pérdidas econdémicas y clientes
fidelizados teniendo en cuenta que ellos se veran afectados directamente por la
situacion en la que se encuentra actualmente la farmacia ,ya que no poseen
conocimientos adecuados sobre el rea farmacéutica, esto producira un servicio de
mala calidad hacia los clientes ,viéndose afectada la imagen de la farmacia “la
victoria” ; para que pueda existir un servicio de calidad y de excelencia se debe de
tomar en cuenta que los clientes son el eslabon méas importante ya que ellos son los
que crean una imagen dependiendo del trato que brinda la farmacia y sus empleados,
por ultimo tenemos al investigador, lo cual debe ser una persona organizada y

disciplinada por respeto a si mimo y a sus colegas,
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debe tener apertura al conocimiento y al trabajo en equipo, con pensamientos
criticos, también debe tener una suficiente capacidad de autocritica que le permita
con honestidad reconocer y corregir a tiempo los errores, debe desarrollar una actitud
reflexiva y juiciosa al comprobar las hipdtesis con sentido critico en el analisis de
fuentes, asi como en la localizacion y seleccién de los problemas implicados en la
investigacion, con respecto a los resultados parciales o finales de la misma. Siendo
este con un pensamiento critico avanzado y desarrollado la cual le permita realizar

una investigacion de forma eficiente.
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2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

En un informe del Suplemento Metodolégico: Analisis De Involucrados (SMAI,
2008) se concluye que el analisis de involucrados es una herramienta que permite
identificar a aquellos actores interesados en el éxito fracaso de un proyecto o
iniciativa. Son también, aquellos que contribuyen o que son afectados o que tienen

influencia sobre los problemas a enfrentar. (pag. 2)

2.02.1 Existen diferentes tipos de beneficiarios:

*.-Beneficiarios directos: son aquellos que informan el proceso afectado y los

resultados de manera positiva o negativa.

*.-Beneficiarios indirectos: brindan un papel importante beneficiandose de la

aplicacion del proyecto sin involucrarse en el desarrollo del mismo.

Los beneficiarios de la matriz de involucrados importantes son:

Propietarios, trabajadores, clientes, familia, competencia e investigador.

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.



INSTITUTO TECNOLOGICG

e ﬁé 16

farmacias <=
= & TACTE et e &

2.02.2 Etapas de formulacion de la matriz de involucrados:

*.-Actores involucrados: personas que se favorecen por el nivel de participacion en

el proyecto.

*.-Interés sobre el problema: motivacion que impulsan las acciones del actor

respecto al problema.

*.-Problemas percibidos: situaciones negativas que delimitan la capacidad de actuar

o intereses del actor respecto al problema.

*.-Recursos y mandatos: medios, condiciones y habilidades que dispone el actor para

apoyar las acciones del proyecto.

*.-Interés sobre el proyecto: perspectivas o necesidades insatisfechas relacionadas

con el problema que el actor espera que el proyecto responda.

*.-Conflictos: son beneficios contrapuestos que no se logra conciliar en torno al

problema.

*.-Acuerdo: convenios que se fijan para ejecutar el plan
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Actores Interese | Problemas @ Recursos, Intereses Conflictos Acuerdos
Involucrad | s Sobre | Percibidos = Mandatos Y Sobre El Potenciales
0S El Capacidades Proyecto
Problem
a
Central
Propietario Increme | Faltade Ley organica de Posicionamient | Ventade la | Politicas de
De La nto de interés lasalud, Plan oy farmacia la
Farmacia ingresos Nacional del reconocimiento franquicias
y mayor Buen Vivir dentro del
cantidad ,Reglamento de mercado
de comercializacién
clientes de medicamentos
RR.HH. Adecuad | Faltade Ley organica de Satisfaccion de | Cierredela | Politicas de
a capacitacio | lasalud, plan las necesidades | farmacia la
atencién | n nacional del buen | de los clientes franquicias
enel ,desinterés | vivir ,Reglamento | y
servicio de posicionamient
farmacé comercializacion | odela
uticoy de medicamentos, | farmacia
fidelizac Reglament6 de
ion de establecimientos
clientes farmacéuticos
Clientes Recibir Falta de Plan nacional del | Farmacia Fidelizacion | Acudir con
un estrategias | buen viviry Ley abastecida con | a cadenas frecuencia
servicio | de del consumidor productos de farmacéutic | al
de comerciali calidad y as establecimie
calidady | zacién efectiva nto,
eficienci atencion Permanenci
a farmacéutica a de clientes
Investigador | Permane | Faltade Ley organica de Implementar la | Ventadela | Politicas de
ncia de capacitacié | lasalud, Plan Planificacion farmacia a la
la nal Nacional del Estratégica una cadena | franquicias
farmacia | personal, Buen Vivir Comercial y
enel Desinterés | ,Reglamento de permanenci
mercado | por parte comercializacion a de clientes
del de medicamentos
personal

Nota: La matriz de involucrados consiste en identificar el diferente interés, capacidades y
necesidades de los grupos afectados por el proyecto de inversion

Elaborado por: Pachacama Consuelo.
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2.02.3 Andlisis de la matriz de involucrados

Mediante la matriz de involucrados se puede analizar los distintos inconvenientes
que presenta cada uno de los beneficiarios en el desarrollo del proyecto y entorno al

problema central.

Dentro de los involucrados tenemos como principal, al propietario de la farmacia,
que tiene como interés sobre el proyecto incrementar los ingresos y tener mayor
cantidad de clientes, podemos visualizar como problema percibido la falta de interés
del misma, teniendo un cuenta que para mejorar se utilizara como recurso ; plan
nacional del buen vivir y Ley Organica de la Salud, el interés del proyecto es tener
un posicionamiento y reconocimiento dentro del mercado para asi evitar la venta de
la farmacia, teniendo en cuenta las politicas de las franquicias al venderla. Y como
tercer involucrado poseemos a recursos humanos donde el interés es tener una
adecuada atencion en el servicio farmaceutico y fidelizacién de los clientes, teniendo
como problema percibido la falta de capacitacion y el desinterés en el medio laboral,
donde se utilizaran recursos como el reglamento de comercializacién de
medicamentos y el reglamento de establecimientos farmacéuticos, como interés
sobre el proyecto adquirimos como fin dar la satisfaccion a las necesidades de los
clientes y asi poder posesionarse en el mercado, como conflicto potencial hallamos
el cierre de la farmacia, sabiendo que al momento de vender la farmacia a una
franquicia hay tener en cuenta sus politicas internas. El interés de los clientes es
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recibir un servicio de calidad y eficiencia, donde el principal problema es la falta de
estrategias de comercializacién, para mejorar el problema percibido se utilizara
como recurso, la ley del consumidor, se espera tener la farmacia abastecida de los
productos de calidad para brindar una atencion farmacéutica adecuada, sabiendo que
el conflicto potencial es la fidelizacion de clientes a franquias, donde es inevitable la
fuga de clientes, donde se llegaria a un acuerdo de acudir con frecuencia al
establecimiento y asi tener una permanencia de clientes . Como investigador el
interés sobre el problema central es conseguir la permanencia de la farmacia dentro
del mercado, entre del problema percibido se encuentra la falta de capacitacion al
personal donde es sobrellevado por el mismo, manejaremos mandatos ya dichos
anteriormente como la Ley Organica de la Salud y el Reglamento de
Comercializacion de Medicamentos, el interés sobre el proyecto en si es implementar
la planificacion estratégica comercial y asi lograr el posicionamiento y
reconocimiento Y asi evitar la venta de la misma a una cadena teniendo como

acuerdo las politicas de la franquicia.
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Capitulo 111
3.01 Arbol de Problemas

Segun (Rivera, 2010) el arbol de problema es una representacion grafica, de la
estrecha relacion que tienen las causas del problema, con sus efectos negativos. Se
Ilama arbol, porque las causas se asimilan a las raices del arbol, el tronco, al
problema central planteado y las ramas a las consecuencias o efectos negativos que

el problema genera en la poblacion. (pag. 2)

Es una herramienta que nos permite registrar y organizar la problematica que
intentamos resolver o investigar con mayor profundidad. Esta técnica incluye la
identificacion de los elementos (causa-efecto) que se vincula con nuestra
problematica.

Se divide en:
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Causas: son circunstancias que forman el problema central, esta estructurado de

causas directas, indirectas y estructurales.

Problema central: es una situacion que esta afectando a una determinada poblacion.

Efectos: este se deriva del problema central, estos efectos se mantendran si no se
realiza el proyecto donde se identifican los efectos directos, indirectos y

estructurales.
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Arbol de problemas

Cierre de la Inestabilidad
farmacia econdmica

I I

Reduccidn de participacion en el mercado

t t I

Clientes Pérdidas .
) ) .. Alto nivel de
insatisfechos econdmicas .
i competitividad

Disminucion de ventas por
pérdida de clientes

t t t
Servicios No existen Imagen
farmacéuticos promociones corporativa
inadecuados adecuadas deteriorada
Desmotivacion en el Escaso nivel de Escasa publicidad
personal inversion
3 * t
Falta de conocimiento Incorrecta gestion Falta de
actualizado en el area administrativa estrategias de
de farmacéutica comercializacion

Figura 2Arbol de problemas
Fuente: investigacién de campo
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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3.01.1 Anaélisis del arbol de problemas

En la actualidad las empresas, negocios, y grandes factorias necesitan de ayuda
profesional y especializada en la administracion, planificacion, organizacion,
direccion, control interno y uso de sus recursos, con eficiencia, eficacia y economia,
asi como también para la toma de decisiones oportunas y acertadas, con el fin de
maximizar sus utilidades y posesionarse en el mercado. La industria farmacéutica no
escapa a este problema, generando una significativa disminucion de ventas por
pérdida de clientes. En muchos casos, una de las causas es producir clientes
insatisfechos. Mas alla de reconocer la importancia de los productos farmacéuticos
para la prevencion de la salud de los pueblos, y por supuesto para la curacion de
enfermedades, la dindmica de este sector tiene relativa importancia dentro de la
economia nacional, el hecho de debilitarse en su organizacion presenta perdidas
econdmicas, alto nivel de competitividad de otras empresas, reduccion de
participacion en el mercado, inestabilidad econdmica evidente e incluso el cierre de

la farmacia.

De acuerdo a lo anterior, las causas que pueden ser multiples, conviene sefialarlas
de acuerdo a lo investigado, teniendo que, la falta de conocimientos actualizados en
el area de farmacéutica son insuficientes para los que prestan este servicio de salud ;

esto conlleva a la desmotivacion del personal, tiene como consecuencia la perdida de
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rendimiento de los trabajadores y descenso de la productividad de la empresa,
brindando servicios farmacéuticos inadecuados donde los clientes no quedarian
satisfechos. Las consecuencias de una mala gestion administrativa se debe a la caida
de la rentabilidad esta puede ser de facturacién o de incrementos de costos
innecesarios, esto produciria que haya escaso nivel de inversién en el
establecimiento por recursos no optimizados, esto impide que no tenga promociones
adecuadas para los clientes. Otro problema percibido y de gran importancia es la
falta de estrategias de comercializacion, sin esta herramienta la farmacia posee una
escasa publicidad donde no puede ser visualizada por los clientes y no establece un
rol de posicionamiento dentro de la mente de los consumidores, la imagen
corporativa del establecimiento farmacéutica esta debilitada, deteriorada y no cumple

con los objetivos para la cual fue creada.

Cabe mencionar, que el problema central es la disminucién de ventas por pérdida
de clientes dado por el alto nivel de competitividad que existe dentro del mercado
donde se encuentra ubicado actualmente la farmacia, viéndose afectado por perdidas
econdmicas, se daria por un mas manejo de los bienes y servicios, proporcionando
como resultado clientes insatisfechos que no se ven conformes por el servicio
prestado, esto implicaria que el establecimiento tenga una reduccion de participacion
en el mercado ,donde pierde el reconocimiento y a su vez va perdiendo
posicionamiento del terreno, ya que una de las causas fundamentales es su
inestabilidad econémica que no le permite soportar el negocio de una manera sutil,
también hay que tener en cuenta que si no se logra mantener la farmacia dentro del
mercado funcionando adecuadamente , pues provocaria el cierre de la farmacia.
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3.02 Arbol de Objetivos

Mediante la investigacion de (Rivera, 2010) el arbol de objetivos, no es otra cosa
que el mismo arbol de problemas, expresando en positivo. Para elaborar este arbol,
partimos del de problemas y vamos cambiando cada problema de las causas por
soluciones a dichos problemas y de esta manera tenemos la construccion sencilla de

las raices del arbol. (pag. 2)

Es la version positiva del arbol de problemas que permite determinar las areas de
intervencidn que plantea el proyecto asi las causas se convierten en medios y los

efectos en fines.

El arbol de objetivos (medios-fines) refleja una situacion opuesta al de problemas,
lo que permite orientar las areas de intervencion que debe plantear al proyecto, qué

deben construir las soluciones reales y factibles de los problemas.
El arbol de objetivos se divide en tres partes que son:

*.-Finalidad: indica como el proyecto contribuira a solucionar un problema de

desarrollo a nivel sectorial, regional o nacional.
*.-Propésito: porque se lleva a cabo el proyecto.

*.-Componentes: que debe producir el proyecto
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Arbol de objetivos

Negocio Estabilidad
sostenible econdmica

T T

Aumento de participacion dentro del mercado

T I I

Clientes Recuperacion Competencia
satisfechos econdmica equitativa

1

Incremento de ventas por fidelizacion de clientes

! I T

Adecuado servicio

> Promociones Imagen
farmacéutico adecuadas para corporativa
I los clientes innovadora
Personal 1 1
motivado Incremento de Publicidad
inversion en el
1 establecimiento permanente
Pleno t ) t
conocimiento en Corre.ct.o ma.nejo Adecua(.jas
ol area administrativo estrategias de

comercializacio

Figura 3Arbol de problemas
Fuente: investigacién de campo
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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3.02.1 Anaélisis del arbol de objetivos

La atencién farmacéutica es la provision responsable de terapia farmacoldgica
con el proposito de obtener resultados precisos que mejoren la calidad de vida del
paciente. El personal de la farmacia “La Victoria” posee un pleno conocimiento en el
area farmacéutico ya que la motivacion es la clave para tener empleados con suefios
de superacion, que busquen aprovechar el tiempo y que alcancen con mayor
facilidad los objetivos que se han planteado dentro de la farmacia, llevando a cabo
un adecuado servicio farmacéutico siguiendo los protocolos que se emple6 en el

establecimiento.

Hay que tener en cuenta que la farmacia dependiente cuenta con un excelente
manejo administrativo, se debe a los procesos de produccion de tal manera que
pueda ofrecer un servicio de calidad, dando como resultado un incremento de
inversion para el establecimiento, manejando eficientemente los recursos fisicos,
econdmicos y humanos con un enfoque empresarial, brindando promociones
adecuadas a los clientes y ofreciendo un servicio que cumpla las exigencias de los
clientes. Con adecuadas estrategias de comercializacion se identificaran los objetivos
a lograr, donde contaremos con una publicidad permanente logrando una imagen
corporativa e innovadora generando demandas sostenibles de los productos

permitiendo la fidelizacidn de los clientes.
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El establecimiento presenta un incremento de ventas por fidelizacion de sus
clientes dentro del mercado gracias a un servicio eficaz y eficiente por parte de los
auxiliares farmacéuticos, teniendo una recuperacion econémica, y por lo tanto
implica la superacion de la crisis, referente a la competencia equitativa no se puede
minimizar, pero se podré ofrecer un servicio Unico y de calidad, fidelizando clientes
y satisfaciendo sus necesidades requeridos. Habiendo un aumento de participacion
dentro del mercado, gracias a los procesos establecidos y protocolos elaborados se
logro formar una estabilidad econdmica produciendo una reactivacion del capital
invertido, con un negocio sostenible y factible esto se produjo gracias a la mejoria en

ventas deseables.
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Capitulo IV

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Segun (Leon, 2010) las alternativas son el conjunto de medios que pueden

trabajarse, ya se uno solo o varios medios agrupados. (pag. 1)

Consiste en identificar estrategias alternativas a partir del arbol de objetivos, que
si son ejecutadas, podrian promover el cambio de la situacion actual a la situacion

deseada.

El andlisis de objetivos se realizara mediante el uso del instrumento denominado
Arbol de Objetivos. Mediante este instrumento se determinaran tres béasicos

comprendidos en el disefio de un proyecto:
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a) a.-Objetivo principal del proyecto, aquel que se convertira en el propdsito de la
intervencion.

b) b.-Medios para alcanzar el objetivo, los cuales se podrian constituir en los
componentes del proyecto.

c) c.-Fines a los cuales contribuira el proyectd, en la medida que se logre alcanzar

el proposito.
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Tabla 4: matriz de alternativas

Objetivos

Impacto
sobre el
proyecto

Factibilid = Factibilida @ Factibilid
ad d ad social
técnica financiera

Factibilid | To | catego
ad tal  ria
politica

Impleme
ntacion
de
estrategi
as de
comercia
lizacién
Brindar
conocimi
entos
actualiza
dos en el
area
farmacéu
tica
Servicios
farmacéu
ticos
adecuado
S

Correcto
manejo
administr
ativo
Total

4

15

4 4 4

15 15 15

4 20 | alta

4 18 | Media
alta

3 18 | Media
alta

3 18 | Media
alta

14 78

Nota: dentro de la matriz se identificé las alternativas y se logré encontrar un objetivo principal
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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4.01.1 Andlisis De La Matriz De Alternativas

A través de la matriz de analisis de alternativas se idéntica cuéles son las posibles

soluciones a la problemética del proyecto.

Cada recurso genera un impacto sobre el prop6sito, como se observa la
implementacion de estratégicas de comercializacion con la puntacion mas alta, la
cual es muy importante establecer un trato personalizado hacia el cliente, brindando
al personal los conocimientos basicos necesarios y actualizados sobre el area
farmacéutica , para lograr su confianza y se sientan comodos a la hora de estar en el
establecimiento, brindar un servicio de calidad y prestando los servicios
farmacéuticos adecuados para todos los clientes y aceptar todas las recomendaciones
dadas para asi crecer y convertir a la farmacia “La Victoria” en un negocio
competitivo y seguir teniendo un correcto manejo administrativo para que no afecte

al establecimiento.
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4.02 Matriz de Anélisis de Impacto de los Objetivos

La matriz tiene como intencion dar a conocer las situaciones positivas que tiene la

aplicacion del objetivo que se ha elegido anteriormente.

Se encuentra compuesta por cinco partes que son:

1. Factibilidad de lograrse: Indica el impacto del proyecto a lograrse.

2. Impacto de género: Se da a conocer que genero participara mas en el proyecto y

las razones laboral, social, cultural, tecnolégico, etc.
3. Relevancia: El proyecto responde a las expectativas de los beneficiarios.

4. Sostenibilidad: El proyecto se podra mantener al tiempo y los cambios que

ocurran con este.

A continuacion la herramienta metodoldgica que sirve para la calificacion por rangos

para cada aspecto:

* -Alto:4

* -Medio:2

*.-Bajo:1
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Factibilida | Impacto en | Impacto Relevanci | Sostenibilida | Total
d de genero ambiental |3 d
lograrse (4-2-1) (4-2-1)
(4-2-1) (4-2-1) (4-2-1)
Capacitacio | Incrementa | Mejorael |Responde |Incremento |88
nes en el la ambiente |alas de
area comunicaci |de trabajo | expectativ | consumidore | punto
farmacéutic | 6n tanto en asde los |sque
a hombres clientes |favoreceala |s
como en farmacia
mujeres
32-32
baja
Buen' Aumenta el Incrementa | Se , El personal
manejo . la obtendra |esta
o trabajo en . X 33-
administrat . colaboracio | personal | dispuesto a
- equipo 44me
ivo n del altamente | colaborar dia
personal capacitad baja
0
Objetivos
Servicios Mejora el Mejorael |Se Se,obtendra 45-66
farmacéutic | | . compromis | beneficiar | mas logros :
0S bienestar o0 de los a tanto en un futuro medi
de todo el . a alta
adecuados empleados | clientes
personal )
con la internos
farmacia | como
externos
: ; 67-88
ot | Foralce Ml Pofronc ot
motivado participacio social tor()jos los corgorativa
n de ambos beneficiar P
géneros
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ios alta

Implemen | 20 puntos |18 16 16 18 88

tacion de
estrategia
sde
comercial
izacion
Nota: ayuda a identificar la mejora del negocio
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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4.02.1 Andlisis De La Matriz De Impacto De Los Objetivos

Una vez determinado las estrategias a ser utilizadas en el desarrollo del proyecto
se puede formular como objetivo la implementacién de estrategias de

comercializacién

Se puede deducir que la factibilidad de lograrse es alta por lo cual es posible
realizar capacitaciones en el area farmacéutica profesional, enfocandonos para un
buen manejo administrativo evitando asi problemas para el establecimiento y obtener
servicios farmaceuticos adecuados y conseguir la lealtad del cliente ya que premian

la calidad del servicio recibido manteniendo a todo el personal motivado.

De igual manera el impacto en el género es sumamente positivo para incrementar
la comunicacion tanto en hombres como en mujeres de este modo se mejora el

bienestar de todo el personal y puedan trabajar en equipo.

Del impacto ambiental, favorece al mejoramiento del ambiente de trabajo,
incrementa la motivacion laboral y perfecciona el compromiso de los empleados con
la farmacia. Dentro de la sostenibilidad del proyecto podemos ver el incremento de

consumidores que practicamente favorece a la farmacia, con un equipo de trabajo
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dispuesto a colaborar y obtener logros para el futuro, dando una fortaleza de gran

importancia a la imagen corporativa del establecimiento.

Todos los puntos mencionados y desarrollados en la matriz de impacto de los

objetivos son importantes y con una alta puntacion para lograr el objetivo.

4.03 Diagramas de Estrategias

En este diagrama se describe las actividades que se consideran son factibles y se
pueden realizar dentro del proyecto y con las cuales se logra alcanzar el

cumplimiento de los componentes.

Dentro de este diagrama tenemos unas cuatro caracteristicas importantes

* El diagrama de estratégicas también establece la estructura y alcance de las
estrategias de intervencion del proyecto expresadas en conjuntos de objetivos que
son considerados como factibles de realizacidn y estan dentro de las posibilidades

del proyecto.
* Vincula a cada estrategia todos los objetivos que puedan ser trabajados de forma

*. Articulada y vinculada para el logro de un objetivo de jerarquia superior.

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.



- o boticas
INSTITUTO TECNDLOGIC :
farmacias >

= & AT éd e &

%38

*. Determina los limites del proyecto expresados en términos de los objetivos que

son parte y los que estan excluidos del proceso de intervencion del proyecto.

*. Determina los objetivos especificos para la definicién de los indicadores de los
componentes en el marco l6gico y la identificacion de las actividades para la

realizacion de los mismos con relacién a los componentes a que pertenecen
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Diagramas de estrategias

Aumento de participacion en el
mercado

Incremento de ventas por
fidelizacién de clientes

Adecuadas
estrategias de
comercializacion

Pleno Correcto manejo
conocimiento en el administrativo
area farmacéutica

e Programas de

o e Trabajo en e Disponibilidad
capacitacion al equipo de recursos
?ersona}l e'n e Planificacién de e Programa de

armaceutica las actividades accién
e Talleres del tema por ejecutar . Control de
hablado' e Control de los resultados
« Evaluaciones / test bienes y
de conocimientos ..
servicios

Figura 4Diagrama de estrategias
Fuente: Campo de Investigacion
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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4.03.1 Andlisis de diagramas de estrategias

En el actual diagrama se puede ver observar que se tomd como estrategia los
objetivos principales, los cuales seran beneficiosos para llegar a cumplirlos , el
objetivo principal es el incremento de ventas por fidelizacion de clientes, los cuales
nos permitiran la satisfaccion absoluta del cliente, por ende se observa un incremento
econdmico para esto se llevara a cabo dichas actividades las cuales serén las que se

van a trabajar para llegar a cumplir a cabalidad los componentes antes mencionados.
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4.04 Matriz de Marco Logico

El marco légico es una herramienta para la formulacién de proyectos que permite

sustentar e instrumentar su disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion.

La matriz del marco l6gico permite resumir en un solo documento, hay que tener en

cuenta lo siguiente:

» Que se desea lograr en el proyecto y expresado en la finalidad, el propdsito y los
componentes

» Como se alcanzaran el proposito componentes del proyecto, a traves de las
actividades

» Que factores externos son indispensables para el éxito del proyecto y expresados
COmMo supuestos

» Como se pretende medir el cumplimiento de los objetivos y resultados del
proyecto, a través de los indicadores del proyecto

» Como se puede obtener la informacion necesaria para verificar el cumplimiento
de la finalidad, proposito y componentes del proyecto, a través de los medios de
verificacion

» Que recursos son necesarios para la ejecucién del proyecto, a través del

presupuesto de las actividades.
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Tabla 6: Matriz de marco légico

FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION

Aumento de Numero de clientes atendidos Facturas Clientela se

participacion dentro fideliza con la

del mercado competencia

PROPOSITO

Incrementar las Ventas totales mes actual x100 Registro de ventas Crisisenel

ventas por Ventas totales mes anterior mercado

fidelizacion de farmacéutico

clientes

COMPONENTES

Personal capacitado
en conocimientos
sobre el area
farmacéutico
Fomentar el
compafierismo
dentro de la farmacia
atreves de
motivacion para
tener un buen trato
laboral

Integrar al personal
entre sf, iniciando el
trabajo en equipo
para dar un buen
servicio
farmacéutico a los
clientes

ACTIVIDADES
Programas de
capacitacion al
personal en
farmacéutica
Talleres del tema
hablado

Evaluaciones o test
de conocimiento

Total de personas que asistieron
A la capacitacion

Total de personas en la farmacia

Numero de talleres de aprendizaje
aprobados

Numero total de talleres de
aprendizaje

Planteados

Numero de reuniones con asistencia
completa

Numero total de reuniones

PRESUPUESTO

Capital $250.00

Lista de asistencia

Material de taller
Lista de asistencia

evaluaciones

Lista de asistencias

Facturas
correspondientes

Facturas, notas de
ventas o
comprobantes de
pago

Facturas

Alta rotacion del
personal

Falta rotacion de
personal

Falta de rotacién
de personal

Asistencia y
puntualidad por
parte del personal

Nota: En la matriz de marco l6gico se determinada la finalidad, propdsito, componentes, actividades
y su respectivo presupuesto a gastar
Elaborado por: Pachacama Consuelo

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.



boticas
farmacias ———
= & AT éd e &

%43

CAPITULO V

5.01 Antecedentes

El proceso de la planificacion estratégica comercial es una herramienta que
permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se
presentan en el futuro ,ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas
realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que

intervienen en el proceso planeacion estratégico comercial.

La planeacion estratégica nos ayudara a adquirir un nuevo concepto muy claro de
nuestra farmacia independiente, lo cual se hace a su vez posible la formulacion de
planes y actividades que nos lleven hacia las metas que nos hemos establecido como
establecimiento farmacéutico, ademas nos permitira prepararnos para hacer frentes a
los rapidos cambios del ambiente en que se opera actualmente la farmacia “La

Victoria”.
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Todo esto serd fundamental aplicarlos en la farmacia, para fortalecer la vision,
misidn, objetivos, estrategias y otros elementos que permitan superar a las

competencias que en dia se encuentra en el &mbito farmacéutico.

Debido a la inexistencia de estos modelos, no se han desarrollado
estratégicamente en el mercado y no han logrado cumplir con las expectativas que se
establecieron al momento de crearse; razon por la cual, es muy importante aplicarlos
en la estructuracion de un plan estratégico comercial para la farmacia “La Victoria”

y asi pueda direccionarse hacia un fin especifico y proyectarse a un mejor futuro.

5.02 Descripcion De La Herramienta Metodoldgica

5.02.1 Enfoque De La Investigacion

El enfoque de la investigacion se centra en el aspecto cualitativo, y se basa en la
recoleccion de datos no estandarizados, no se realiza una medicién numérica por lo

cual al analisis no posee valores estadisticos.
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5.02.2 Modalidad Bésica De La Investigacion

La investigacion se encuentra dirigida al desarrollo de un plan estratégico
comercial y su incidencia en el volumen de ventas, la informacion necesaria para el
desarrollo de la investigacion sera realizada principalmente bajo la modalidad de una
investigacion de campo, complementada con la ejecucion de entrevistas, la revision

de bibliografias y documentos que contenga informacién necesaria para la misma.

5.02.3Tipos De Investigacion

La investigacion se encuentra dirigida a la ejecucion de una planificacion
estratégica y su propdésito de aumento de ventas por fidelizacion de clientes dentro de

la farmacia “la victoria”, tomando como guia la modalidad de un proyecto I+D+I.

El cual consiste en la investigacion, desarrollo e innovacién de un ofrecimiento
factible para corregir dificultades sociales, proporcionando habilidades,

procedimientos, programas Y tacticas.

Siendo la planificacion estratégica dentro de toda la organizacion, es el proceso
sistematico que sirve de guia empresarial desde los altos mandas gerenciales, a las

areas operativas que tiene toda la empresa.
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El tipo de aplicacidn en este proyecto seré:

Descriptiva: debido a la descripcion de situaciones y eventos, es decir sefiala las
caracteristicas mas demostrativas que intervienen en el problema percibido que es el
bajo volumen de ventas, y con esta investigacion se llevara a cabo un plan

estratégico de comercializacién que favorecerd al fortalecimiento de la farmacia.

Evaluativa: el proyecto debe ser evaluado para determinar el desempefio de cada

uno de los objetivos.

Campo: es el proceso que utilizando el metodo cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social y estudiar a su vez la situacion

empeorada para diagnosticar las necesidades y problemas.
5.02.4 Etapas de la investigacion

Realizar el analisis de la situacion actual de comercializacion, luego se
recopilaran los resultados y a partir de sus analisis se sacaran las terminaciones

acerca del cual es la situacion actual de estas capacidades.

La documentacion de nivel bajo que son comercializacién y bajo volumen de venta.
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5.02.5 Poblacién Y Muestra

La presente investigacion se aplicara al sector de Sangolqui, teniendo como sujeto

de investigacién a 50 personas.

El célculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las fases
previas de la investigacion comercial y establecer el grado de credibilidad que

concede a los resultados logrados.

Existen dos tipos de formulas

Formulan muestra finita maximo 30.000 personas
n=Tamafio de la muestra

z=Nivel de confianza

p=Probabilidad de fracaso 5% - 0,05
g=Probabilidad de éxito 5% - 0,05

N=Tamafo de la poblacion

e=Nivel de error 6% - 0,06

Formula muestra infinita

B z?x px qxN
n= e?(N — 1) + zZ xpxq
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5.2.6 Recoleccién De La Informacion
“Una encuesta es un estudio observacional en el que el investigador busca datos
por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni

control el proceso que esta en observacion”. (Ruiz, 2014)

Los comienzos principales de informacion para el proyecto de tesis se obtendran

mediante la aplicacion de encuestas a la poblacion de la farmacia “La Victoria”.

Las fuentes secundarias de informacion para el proyecto de tesis seran obtenidas
de consultas bibliograficas que hable acerca del tema, y facilite la informacion

necesaria para la realizacion del mismo.

5.2.7 Técnicas De Recoleccion De Datos

“Son procedimientos o actividades realizadas con el proposito de recabar la
informacion necesaria para el logro de los objetivos de una investigacion. Estan
relacionados con la operacionalizacion que se hace de las variables/ categorias/
dimensiones: es decir las instancias para llevar a cabo tal recoleccion de datos en el

estudio.” (Arellano, 2011)
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El uso del estudio de la informacion ayudara a determinar los puntos méas
significativos y principales, que destacan el problema percibido que es la
comercializacion y el bajo volumen de ventas por perdidas de clientes. Con las
consecuencias que se logren se podra realizar un analisis mas honesto a las posibles

soluciones al problema percibido.

5.2.8 Validez De La Informacion

“Los instrumentos de medicion requieren de estudios cientificos que determinen
si estos pueden generar deducciones validas y demostrar un nivel aceptable de
estabilidad. Las pruebas, escalas e inventarios requiere para aprobar si funcionan o

no de estudios de validez y confiabilidad”. (Perdomo, 2012)

La investigacion seleccionada es permitida debido a que se la extrae desde el
principio, es decir se basa en una busqueda de campo que proporciona validez y

credibilidad y confiabilidad de los datos recogidos.
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5.2.9 Técnicas De Andlisis De Datos

Es la diligencia de convertir un conjunto de datos, con el objetivo de poder
verificarlos muy bien, dandole al mismo tiempo una razon de ser o un analisis

racional. Consiste en analizar los datos de un problema e identificarlos.

“Los analisis de los datos dependen de tres factores importantes; el nivel de
medicion de las variables, la manera como se haya formulado las hipétesis y el
interés del investigador”. (Hernandez, 2015), el investigador busca describir sus
datos y posteriormente efectuar analisis estadisticos para relacionar sus variables. Es
decir realiza una estadistica descriptiva para cada una de las variables de la matriz y
luego para cada una de las variables del estudio, finalmente aplica calculos
estadisticos para probar sus hipotesis. Los tipos o métodos de analisis cuantitativos o
estadisticos. Cada método tiene su razdn de ser y un proposito especifico; para ello,
no deben hacerse més analisis de los necesarios. La estadistica no es un fin en si

misma si no una herramienta para evaluar los datos.
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5.2.10 Que es planificacion estratégica

La planificacion estratégica, es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de disposiciones de los establecimientos farmacéuticos, lo cual se hace a su vez
posible la formulacion de planes y actividades que nos lleven hacia sus metas, en
torno al que hacer actual y al cambio que deben recorrer en el futuro para adecuarse
a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se provee a los clientes de

Su entorno.

“la planificacion estratégica es un proceso que antecede al control de gestion, el cual
permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la

mision”. (Armijo, 2009)
5.2.11 Importancia del plan estratégico

La importancia del plan estratégico se basa primordialmente en los; fines, medios,
recursos, realizacion y control de la organizacion del proyecto, ya que sin ningin
plan los administradores y sus seguidores tienen muy pocas probabilidades de lograr
sus metas o de saber cuando y dénde se estan desviando de su camino viéndose

afectada la organizacién en general.
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El plan estratégico nos permitira realizar un trabajo con las mediciones correctas
donde alcanzaremos los objetivos planteados dentro de la farmacia “La Victoria” ya
que debemos tener en cuenta que dentro de la importancia del plan estratégico es un

proceso continuo que refleja los cambios alrededor de la empresa.

El objetivo primario del plan estratégico es formar y remodelar los posibles
negocios y productos de la farmacia, de manera que se dispongan los elementos de
precio, producto, plaza y promocion, que le genere a la farmacia, las posibilidades de

ingresos que promuevan su desarrollo y favor necesario.
5.2.12 Caracteristicas de un plan estratégico

El plan estratégico es consecuencia del pensamiento estratégico, el cual se

compone de 3 momentos; Deseo, Problema y estrategia.

Un plan estratégico se compone en general de varias caracteristicas:

o Ofrece una vision global e intersectorial del sistema urbano a largo plazo.

o Identifica tendencias y anticipa oportunidades.

o Formula objetivos y anticipa oportunidades.

o Formula objetivos prioritarios y concentra recursos limitados en temas
criticos.

o Estimula el dialogo y el debate interno.

o Genera consenso y compromiso comunitario para la accion.
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. Amplia la perspectiva politica y social.

5.2.13 Principios de la planificacion estratégica

Los elementos en la planificacion son muy significativos para poder aplicar cada

uno de los compendios que la forman.

Principios basicos

1. Contribucion de los objetivos

2. Prevalecida del plan estratégico

3. Extension del plan estratégico

4. Eficiencia de los planes estratégicos

El plan estratégico, es primordial, ademas de ser basica para otros puestos
administrativos organizacionales, ejecucion y control. Se cuenta con la planeacion

previa, no habré que establecer, ejecutar y nada que necesite ser controlado.
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5.2.14 Para que sirve el plan estratégico

El propdsito del plan estratégico es especificar los objetivos y cuales son los

mejores trabajos que debe llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos.

De esta manera se facilita la gestion de la organizacion al hacerla mas clara,
asignar politicas especificas a los diversos sectores comprometidos y permitir la

apreciacion en funcion del desempefio de las actuaciones especificadas.

Esto forma coherencia entre las labores que se realizan y las expectaciones del

establecimiento, poniendo a la farmacia en relacion con las necesidades del entorno.
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5.2.15 Analisis situacional FODA

Es el andlisis de variables controlables y de variables no controlables que existe
dentro del establecimiento , en tal sentido el FODA lo podemos definir como una
herramienta de analisis estratégico que servira para poder mejorar la farmacia,
también permite analizar elementos internos a la empresa y por tanto controlables,
tales como fortalezas y debilidades, ademas de factores externos a la misma y por
tanto no controlables, tales como oportunidades y amenazas que encontramos dentro

del establecimiento farmacéutico.
5.2.16 Analisis Interno (fortalezas y debilidades)

Un analisis interno consiste en la caracterizacion y evaluacion de los diferentes

factores o elementos que puedan existir dentro del establecimiento farmacéutico.

Ejecutar un analisis interno tiene como objetivo conocer los recursos y
capacidades con los que cuentan la farmacia e identifica sus fortalezas y debilidades,
y asi formar objetivos en base a dichos recursos y capacidades, y expresar estrategias
que le permitan desarrollar o aprovechar dichas fortalezas, y superar dichas

debilidades que posee el establecimiento.
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Fortalezas: Son todos aquellos elementos positivos que diferencia a la farmacia “la

victoria” de la competencia.

Debilidades: Son los problemas presentes que una vez identificado y desarrollado

una adecuada estrategia, puede y deben eliminarse.
5.2.17 Anaélisis Externo (oportunidades y amenazas)

Efectuar un andlisis externo tiene como objetivo detectar oportunidades que
podrian beneficiar a la farmacia, y amenazas que podrian perjudicarla, y asi formular
estrategias que le accedan aprovechar las oportunidades, y estrategias que le

permitan reducir las amenazas, o en todo caso, reducir sus efectos.

Oportunidades: Son situaciones positivas que se generan en el medio y que estan

disponibles para todos los establecimientos, que se convertiran en oportunidades de

mercado para la farmacia cuando esta las identifica y las aprovecha de sus fortalezas.

Amenazas: Son situaciones o hechos externos a la farmacia o establecimiento y que

puedan llegar a ser negativos para la misma.

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.



. 57
Ut TEeNDLOGICo boticas /
farmacias <=
= ~ 228 B ¢

_____ Il e r a

5.3 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION DE LA
PROPUESTA

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA
FARMACIA “LA VICTORIA” PARA EL RECONOCIMIENTO Y
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI

CANTON RUMINAHUI
Objetivo general

Aplicar la planificacion estratégica comercial a la farmacia “la victoria” a traves

del estudio de mercado para su reconocimiento y posicionamiento en el mismo.
Objetivos especificos

» Identificar la situacion actual de la farmacia “la victoria” para verificar su
permanencia en el mercado.

» Desarrollar un estudio de mercado para permitir identificar las necesidades que
tienen los clientes frente al servicio que brinda la farmacia.

» Evaluar el impacto de la propuesta establecida para la ejecucién del proyecto.
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Alcance de la propuesta

El propésito fundamental del alcance de la farmacia “la victoria” es ganar y
conservar clientes manteniéndolos satisfechos, captar un nuevo cliente y conservar a

los que ya se tienen.

En este conjunto se encuentra agentes de seguro, proveedores, distribuidores. etc.

Para tener un mejor alcance entre el producto y el cliente es necesario el manejo
de encuestas, medio por el cual se evaldan las conocimientos de los clientes en forma

de ganancia y valor de necesidades basicas.

Las consecuencias de las encuestas facilitaran una linea de informes o punto de

partida contra lo cual se podra evaluar el mejoramiento futuro.

De este modo les permitira ofrecer a los clientes la confianza necesaria para poder
mantenerlos satisfechos, se encuentran dirigidos al bienestar de sus necesidades y

brindarle una experiencia agradable por su compra.
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Introduccién

Planeacion estratégica es un instrumento que permite a los establecimientos
farmaceéuticos prepararse para enfrentar las circunstancias que se presentan en el
futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de
desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que entran en el

proceso de planeacion.

La planeacion estratégica esta enlazada de modo inseparable con el proceso
completo de la direccion; por tanto, todo directivo debe comprender su ambiente y
ejecucion. Ademas excepciones de algunas farmacias, cuyos ejemplos seran tratados
en este proyecto, cualquier establecimiento que no cuenta con algdn tipo de
formalidad en su sistema de planeacion estratégica, se expone a un desastre

inevitable.

Filosofia de la farmacia

La farmacia es dirigida por el Arg. Rafael Villagomez
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Misién

Es una afirmacion que describe el concepto de la empresa, la naturaleza del
negocio, la razon para que exista la empresa, la gente a la que le sirve y los

principios y valores bajo los que pretende funcionar.
Elementos de la mision

1. Quiénes somos?
2. Que buscamos?
3. Parque lo hacemos?

4. Para quienes trabajamos?

» Florecemos como un establecimiento farmacéutico dedicado a comercializar
medicamentos e insumos de buena calidad. Buscamos solucionar las
necesidades de nuestros clientes basandonos en nuestra capacidad de
innovacion, talento humano e infraestructura adecuada con un servicio

excelente.
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Vision

Es el conjunto de ideas generales, qué proveen el marco de referencia de lo que
una unidad de negocio quiere ser en el futuro. Sefiala el rumbo y da direccién. Es la
representacion de como creemos que deba ser el futuro para nuestra farmacia ante

los ojos de los clientes.

Elementos de la vision

[EEY

. ¢Que deseamos hacer en el futuro?

N

¢Para que lo haremos?

w

¢A quién deseamos servir?

&

¢Qué recursos emplearemos?.

» Ser un establecimiento farmacéutico en permanente progreso, reconocida por su
responsabilidad social dentro del area de la salud, con liderazgo en servicios
farmacéuticos adecuados y de alta calidad para el logro de la satisfaccion de

nuestros clientes.
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Valores

Responsabilidad: Tomar con compromiso los resultados de los actos, preocupandose

por ofrecer medicamentos en buen estado y de excelente calidad.

Liderazgo: Influir en los demas, para ser la empresa farmacéutica que le permita
distinguirse de los competidores y gozar de la preferencia de la poblacién

Sangolquilefia y sus alrededores

Confiabilidad: Plantear una excelente imagen, brindando productos y servicios en el

area de la salud de muy buena calidad y eficiencia.

Calidad: Ofrecer cada dia un mejor servicio, para lograr estandares de calidad en

todos los aspectos.

Politica

Las politicas constituyen parte de los planes, se razonan cuando aquellos
principios guian la accidn y tendencia en la toma de decisiones, por eso es
importante establecer la politicas que junto con las habilidades orientan, guian a las
estructuras de los planes. Las habilidades deben ejercerlos todo los integrantes que
satisfacen la empresa, porque de esta forma se establecera control y responsabilidad

con todo el personal de trabajo para la prosperidad de la empresa.
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Politica de la Farmacia “La Victoria”
Politicas administrativas

1. Tomar capacitaciones para mejorar las diligencias administrativas.

2. Cumplir puntualmente el pago hacia los trabajadores y beneficios de ley
correspondiente.

3. Fijarse en el cumplimiento de las précticas del reglamento interno del

establecimiento.
Politica operativa

1. Ayudar en la influencia de la imagen de la farmacia conservando limpio la zona
de trabajo.

2. Conservar la higiene de la ubicacion de los medicamentos.
Politica comercial

1. Vender medicamentos a precio del mercado sin alteracion de los mismos.

2. Conservar la espontaneidad y respeto mutuo entre los empleados y clientes.
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Eslogan

TU FARMACIA, TU SALUD

Figura 5Eslogan
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Logotipo

Farmacia Victoria

Figura 6Logotipo
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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Macro localizacién

La farmacia “la victoria” se encuentra ubicada principalmente entre los Bomberos y el
Paradero la Victoria, aproximadamente por la Urbanizacién la Serrana entre la via principal

Av. De los Shyris y 24 de enero.
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Figura 7Macrolocalizacion
Fuente: www.google.maps.com
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Organigrama

-

Auxiliar farmacéutico |

Figuran 8 Organigrama de la farmacia
Fuente: campo de investigacion
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Propietario

Auxiliar farmacéutico Il
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Andlisis situacional FODA

El estudio FODA es una herramienta que permite acceder un cuadro de la
situacién actual del objeto de estudio, permitiendo de esa manera obtener un
diagndstico preciso que permite el avance del establecimiento, en funcién de ello,

tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas.

El analisis del entorno se evalGa con la finalidad de estudiar las tendencias y
aspectos claves que permitan identificar las oportunidades y las amenazas que

enfrenta la farmacia.
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Tabla 7: Matriz FODA

d w npoE

4.

FORTALEZAS

Infraestructura propia
Buen ambiente laboral
Buen trato al cliente

Precios accesibles

OPORTUNIDADES

Reconocimiento a nivel

sectorial

Posicionamiento en el
mercado
Fidelizacion de  nuevos
clientes

Realce de la farmacia

4.
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DEBILIDADES

No posee un plan
estratégico

Mala situacién econdémica
Falta de capacitacion al
personal

Escasa publicidad

AMENAZAS

Aparicion de nueva

competencia
Mejor  servicio en la
competencia
Aumento de precios e
insumos

Cierre del establecimiento

Nota: Matriz FODA, verificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para el
establecimiento
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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Tabla 8: Matriz del analisis FODA

ESTRATEGIAS (FO)
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ESTRATEGIAS (DO)

a. Brindar un buen servicio a
los clientes, para asi poder
tener un reconocimiento
sectorial (F3,01)

b. Ofrecer precios accesibles y
cémodos para asi tener
fidelizacién de nuevos
clientes para el
establecimiento (F4,03)

c. Brindar una infraestructura
innovadora que sea de
satisfaccion a los clientes y
asi establecer un
posicionamiento dentro del
mercado (F1,02)

ESTRATEGIAS (FA)

a. Establecer un trato adecuado
hacia los clientes para asi
evitar la fuga de los mismos
a la competencia (F3,A2)

b. Establecer costos accesibles
,evitando alteracion de
precios y asi evitar la venta
de la farmacia (F4,A4)

c. Tener el ambiente de trabajo
adecuado ,evitara que los
clientes busquen otros
precios comodos de sus
productos que desean obtener
(F2,A3)

P

Realizar capacitaciones al
personal para satisfacer las
necesidades del consumidor
(D3,03)

Ejecutar publicidad para dar a
conocer a la farmacia a nivel
sectorial (D4,01)

Reactivacion del capital para
mejorar la instalacion de la
farmacia a nivel externo
(D2,04)

ESTRATEGIAS (DA)
Implementar un plan
estratégico frente a la
aparicion de nueva
competencia (D1,Al)
Mejorar el servicio del
personal para que el cliente
no acuda al servicio que presta
la competencia (D3,A2)
Efectuar un buen manejo de
los recursos econémicos para
tener una estabilidad
econdmica adecuada Y asi
evitar el cierre de la farmacia
(D2,A4)

Nota: Matriz permite evaluar los factores que se han dentro del establecimiento

Elaborado por: Pachacama Consuelo
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Estrategias

Segun (Sierra, 2013) la estrategia de una empresa puede ser mejor que la de otra
sin importar el tamafio, no necesariamente tiene que ser la mas grande para poder
salir adelante. Lo importante es que tengan definidos los objetivos a los cuales se
apuntan, se cuente con el conocimiento e los deseos de echar andar el proyecto hacia

adelante. (pag. 159)
Estrategias de crecimiento

1. Tratar correctamente a los clientes brindando un servicio adecuado para la
fidelizacion del mismo.

2. Obtener reputacion de la farmacia por parte de los compradores para ser
reconocida a nivel sectorial donde se ubica en este momento.

3. Aprovechar las instalaciones propias para desarrollar estrategias de planeacion

para mejoramiento de la misma.
Estrategias de mejoramiento

1. Instalar herramientas adecuadas y con mayor eficacia para ser diferente a la
competencia.

2. Realizar estrategias de comunicacion que permita tener relaciones
interpersonales con todo el personal de la farmacia.

3. Efectuar capacitacion a los empleados mejorando la atencion del cliente.

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
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Plan de accion para la farmacia la victoria

Villagbmez

Problema principal

El no contar con un planificacion estratégica comercial y su disminucion en las
ventas por pérdida de clientes, lo cual no permita llevar a cabo un eficientemente
funcionamiento por parte del personal de la farmacia la victoria del Arg. Rafael

Fin del proyecto

Implementacion de una planificacion
estratégica comercial para la farmacia
la victoria

Indicadores

Encuesta a clientes y al personal de la
farmacia
Base de datos de ventas diarias

Proposito del proyecto

Ejecucion de la planificacion
estratégica comercial, por parte de la
farmacia la victoria a través de
distintas estrategias, procedimientos y
acciones con el fin de tener un
reconocimiento y posicionamiento
dentro del mercado y brindar un buen
servicio de dispensacion de los
productos farmaceéuticos logrando
estar dentro del mercado como
lideres.

NuUmero de clientes atendidos

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
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Programa Objetivo Proyecto Actividades
Redisefio de la imagen
corporativa Puntualizar
Prestar un factores claves
servicio
adecuado de parg la »
excelencia | En este proyecto se realizacion y
con calidad y | busca implementar una | éjécucion del
eficac_ia hacia | innovadora imagen plan estratégico
FUNCION los clientes corporativa para tener un
SERVICIQS ggg cllJJr;?j a posicionamiento sobre la
FARMACEUTICOS | . cisn mente del consumidor,  [Proporcionar
farmacéutica | para que seamos los responsabilidades
a través de primeros de su opcion al @l personal del
una _ | momento de comprar proyecto a
dispensacion | ectg s realiza mediante jecutarse para
correcta de

los farmacos

innovaciéon de mision,
vision eslogan, logotipo,
hojas volantes, etc.

mejoramiento del
establecimiento

RECURSOS
HUMANOS

Constituir
mayor
confianza
entre el
personal,
mediante
talleres,
charlas
emocionales,
test, mediante
la
colaboracion
activa grupal,
fomentando
un clima
laboral entre
el personal de
la farmacia

Capacitacion de
comportamiento
organizacional

Dentro de este campo de
estudio se investigara la
diligencia de los grupos
dentro de la farmacia, con
el propdsito de utilizar los
resultados para el ascenso
de la eficiencia y eficacia
de la misma

Implantar las
diligencias
respectivas en la
farmacia

Seleccionar los
temas de
capacitacion

Colocar en
marcha el
proyecto
establecido

Evaluar al
personal y
comprobar los
conocimientos
que han
adquirido
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RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.




INSTITUTO TECNOLOGICG

73

boticas
farmacias
= & Al

IF I e r a

SERVICIO AL
CLIENTE

Verificar el
grado de
satisfaccion
de nuestros
clientes, y
establecer las
demandas
necesarias y
requeridas
para
conservarlos y
aumentar la
fidelizacion
hacia la
farmacia “la
victoria”

Capacitacion en técnicas
de servicios
farmacéuticos

Se intenta que el personal
utilice estrategias como
adecuados servicios al
momento de dispensar el
producto y sobre todo
ofrecer un servicio eficaz
y eficiente para atraer mas
clientes buscando ser
mejor que la competencia

Precisar las
técnicas de
planificacion
estratégica
comercial

Seleccionar las
estrategias de
servicio al cliente

Poner en marcha
las estrategias en
el
establecimiento
para fidelizar
mas clientes

Nota: Matriz de plan de accion, donde se verifican las estrategias a realizar dentro de la farmacia.
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Estrategias para el reconocimiento y posicionamiento

Para implementar la estrategia, el establecimiento debe establecer objetivos

anuales, idear politicas, motivar a los empleados y asignar recursos, de tal manera

que permitan ejecutar las estrategias formuladas. Con frecuencia se dice que la

implantacion de la estrategia es la etapa activa de la administracion estratégica.

Se divide entonces el tema de la implementacidn estratégica en 4 componentes

principales:

a) Disefio de una estructura organizacional

b) Disefio de sistemas de control

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
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c) Adecuacion de la estrategia, la estructura y los controles

d) Manejo del conflicto, las politicas y el cambio
Estrategias de mejoramiento

e Capacitar a su personal para mejorar la competitividad

Habilitar de conocimientos a los empleados ayudara a tener un buen nivel de

motivacion, productividad, integracion y compromiso

e Planear
Es un elemento esencial para la direccion de la farmacia es la planeacion
estratégica, ya que esta ayuda a definir los objetivos, metas, estrategias, politicas y

procedimientos que se desarrollara en favor del establecimiento

Evaluacion de las estrategias

Una vez implementada la estrategia definitivamente sabremos cuando no esta
funcionando bien la estratégica realizada; para esto es obligatorio realizar un
monitoreo de su realizacion. En este nivel se proporciona la siguiente fase de la
implementacién y formulacién de estrategias. Esta sirve bien sea para confirmar las
metas y habilidades corporativas existentes o para sugerir cambios. Por ejemplo,
cuando se pone en practica, un objetivo estratégico puede ser demasiado optimista, y

por tanto, en la siguiente ocasion se establecera objetivos mas conservados.

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
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Es importante conocer que los programas son planes que en determinados

periodos de tiempo se llevan a cabo, realizando las actividades especificas dentro de

la empresa.

Programal

Funcién servicios farmacéuticos

El servicio farmacéutico es el aspecto importante del establecimiento ya que es

donde se brinda atencion al cliente y se satisface sus necesidades.

Tabla 10: Programa 1

Programa Objetivo No. De Responsable  Dirigido a:
horas
Funcion Prestar un 3 horas Propietario de | Empleados
servicio servicio
farmacéutico adecuado de la farmacia de la
excelencia con
calidad y farmacia la
eficacia hacia
los clientes con victoria

una adecuada
atencion
farmacéutica a
través de una
dispensacion
correcta de los

farmacos
Nota: Programa a realizar dentro del establecimiento.
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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Contenido del programa de procesos administrativos

e Definicidn de servicios farmacéuticos
e Importancia

e Caracteristicas

e Elementos

e Funciones del auxiliar farmacéutico

Beneficios

e Desarrollar las actividades con eficiencia y eficacia.

e Impulsar la participacion y toma de decisiones bajo criterios de respeto a los
mientras de la farmacia.

e Lograr mas metas y objetivos establecidos.

Procedimientos

e ldentificar quien va ser el capacitador del taller.
e Describir y desarrollar los temas del taller.
e Elaborar el contenido del taller.

e Evaluacion a las personas que asistieron a la capacitacion y talleres realizados.
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Programa 2
Recursos humanos
Es el conjunto de trabajadores que forman parte de la farmacia y se caracteriza

por desempefiar una variada lista de tareas dentro de la misma.

Tabla 11: Programa 2

Programa Objetivo No.De Responsable Dirigido a:
horas
Recursos Constituir 3 horas Propietario Empleados de
humanos mayor de la la farmacia la
confianza entre farmacia victoria
el personal,
mediante
talleres, charlas
emocionales,

test, mediante
la colaboracidn
activa grupal,
fomentando un
clima laboral
entre el
personal de la
farmacia

Nota: Programa 2 a realizar dentro de la farmacia
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Contenido del programa

Definicidn de recursos humanos

Importancia

Trabajo en quipo

Relaciones humanas
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Beneficios
e Mejora del ambiente laboral de la farmacia la victoria
e Desarrollar una buena comunicacién entre empleados.
e Fomentar el trabajo en equipo.

e Trabajo eficaz.

Procedimientos

e Identificar al capacitador.
e Describir y desarrollar los temas a exponer.
e Elaborar el contenido del taller

e Evaluacion de aprendizaje a los empleados que asistieron.

Programa 3
Servicio al cliente

A medida que la competencia es cada vez mayor y los productos ofertados en el
mercado son cada vez mas variados, los consumidores se vuelven cada vez mas
exigentes. Ellos ya no solo buscan calidad y buenos precios, sino también un buen

servicio al cliente.
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Tabla 12: Programa 3

Programa Objetivo No. De Responsable Dirigido a:
horas

Servicio al verificar el 3 horas Propietario Empleados
cliente grado de de la

satisfaccion de farmacia

nuestros

clientes, y

establecer las

demandas

necesarias y
requeridas para
conservarlos y
aumentar la
fidelizacion
hacia la
farmacia “la
victoria”

Nota: Programa 3 que se llevara a cabo en la farmacia
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Contenido del programa servicio al cliente

e Definicién de servicio al cliente.

Importancia del servicio al cliente.

Caracteristicas principales.

Elementos basicos

Estrategias de mercado.
Beneficios

e Conservar los clientes.
e Clientes fidelizados.

e Mejora la relacién entre cliente y vendedor.
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Procedimiento

e ldentificar al capacitador
e Describir y desarrollar los temas a exponer.
e Elaborar el contenido del taller

e Evaluacion al personal en conocimientos adquiridos.

Planes

Los planes se define como un conjunto de lineamientos escritos que causan con
el fin de generar ideas para ser realizadas en un tiempo determinado de esta forma se
trazan con efectividad y podran ser alcanzados con eficiencia y eficacia proyectando
a la farmacia para obtener un mejor progreso organizacional dentro y fuera de su
ambiente, se deberia tomar en cuenta que dentro de la farmacia la victoria se van a
desarrollar algunos proyectos para cumplir con los objetivos trazados, y de esta

manera seguir una sucesion direccionada permitiendo fortificar a la farmacia.

En el ambito de avance y la perspectiva organizacional este debe planear una
mejor opcion para lograr los objetivos del plan por ellos, esta herramienta busca
establecer y conseguir mejores resultados para que el personal pueda implicar en el
desarrollo econdmico del pais, mediante la creacidn de nuevas ideas, se buscara dar

solucion a las nuevas dificultades que se presenta en la farmacia la victoria.
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Redisefio de la imagen corporativa

Tabla 13: Proposito 1

Propésit Objetivo Actividad Resultado Responsable Impacto costo
0
Redisefio  Imprenta | Financiam | Increment @ Propietario Mediante = $350
de la r una iento por | ode de la la
imagen nueva parte de la | ventas farmacia impleme
corporativ  imagen | farmacia ntacion
a corporati de la
va para imagen
ganar corporati
posicion va se
amiento busca
enla ganar
mente territorio
del en la
consumi compete
dory ncia
seamos
su prima
opcion
de
compra

Nota: Propdsito que se implantaran dentro de la farmacia
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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Capacitacion de comportamiento organizacional
Tabla 14: Proposito 2
Propésit Objetivo  Actividad Resulta Responsab Impacto costo
0 do le
Capacitaci Establecer | Financiam | Aument @ Propietario | Coordina @ 450
on de uncampo ientodela | ode de la r todas
comporta  de estudio | farmacia | particip = farmacia las
miento que sirva acion actividad
organizaci = para el dentro es
onal ascenso del estableci
de la mercad das por
eficiencia 0 el
y eficacia estableci
de la miento
farmacia de una
manera
eficaz y
asi lograr
los
objetivos
propuest
0S

Nota: Propdsito 2 que se implementaran en el establecimiento
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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Capacitacion de técnicas de servicio farmacéuticos

Tabla 15: Prop6sito 3

Propoésito  Objetivo Actividad = Resultado Responsable Impa @ Costo

cto
. Brindar Financiam | Empleado | Propietario Fideli | 550
Capacitac . P P -/
s un iento S de la zacio
i6n en .. . L )
. servicio | propio de | Propietari | farmacia nde
técnicas )
de la 0 client
s . . calidad y ' farmacia es
servicios b
, satisfacer
farmacéut
. las
icos .
necesida
des del
cliente

Nota: Propdsito 3 que se empleara dentro del establecimiento
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Seguimiento y control

e Numero de publicad para dar a conocer la farmacia.

e Registro de salidas para integrar entre si el equipo de trabajo.

e Numero de reuniones constantes para fomentar el compaferismo laboral.

e Evaluacion a los empleados de las capacitaciones recibidas.

Presupuesto

Es reactivacion del capital que se invertird en cada uno de los proyectos que se

llevara a cabo la farmacia la victoria.
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Redisefio de la imagen corporativa

Tabla 16: Presupuesto del plan 1

Avrticulos Cantidad Valor. Total
Unitario
e Hojas 1000 0.09 $90.00
volantes
e Tripticos 1000 0.18 $180.00
e Hojas de
presentacion 1000 0.06 $ 60.00
e Tarjetas de
presentacion 1000 0.03 $30.00
e Muifiecos
inflables 100.00 $100.00
publicitarios
Total $460.00

Nota: Presupuesto del plan 1
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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Capacitacion de comportamiento organizacional

Tabla 17: Presupuesto del plan 2

Articulos Cantidad Valor. Total
Unitario
e Infocus 1 250.00 $250.0
e Capacitador 1 550.00 0
e Suministro 3
- 15.00 $550.0
de oficina
e Refrigerio 3 2.00 0
$45.00
$6.00
Total $
851.00

Nota: Presupuesto del plan 2
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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Capacitacion de técnicas de servicio farmacéuticos

Tabla 18: Presupuesto del plan 3

Articulos Cantidad Valor. Total
Unitario
e Alquiler de 1 150.00 $ 150.00
local 1 250.00 $ 250.00
e |Infocus 1 550.00 $ 550.00
e Capacitador 3 2.00 $6.00
e refrigerio
Total $ 956.00

Nota: Presupuesto del plan 3
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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CAPITULO VI

Aspectos administrativos

6.01 Recursos
Son diferentes medios que se maneja para conseguir un fin o satisfacer una
necesidad, también se puede hallar como un conjunto de elementos disponibles para

resolver una necesidad que presenta el establecimiento farmacéutico.

6.01.2 Recursos humanos

Se refiere al area de la administracion que se ocupa de manejar al personal de la
empresa. Esto se refiere a contratar, desenvolver, ensefiar y expulsar, entre otras
funciones dentro del establecimiento.

¢+ Propietario de la farmacia la victoria

e

AS

Capacitador

L X4

Empleados

‘0

Tutor

)

X3

2

Investigador
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6.01.3 Recursos materiales

Son los medios materiales y determinados que ayudan a lograr algin objetivo

especifico.

% Local de capacitacién
%+ Suministro de oficina
%+ Computadora

% Infocus

% Pizarra

«» Marcadores

6.01.4 Recursos financieros

Los costos de materiales e instrumentos necesarios que se utilizaran para llevar a
cabo la planificacion estratégica comercial, seran asumidos por la farmacia para su

propio beneficio.
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6.02 Presupuesto

El presupuesto es un procedimiento operacional de los recursos de una empresa,
que se formula para conseguir en un cierto periodo los objetivos propuestos y se

expresa en términos monetarios.

Como es un proyecto creado para cubrir las necesidad especifica de la farmacia
“La Victoria”, y por tanto su busqueda es lograr un resultado propicio, los gastos del
plan estratégico correran a compromiso de la misma farmacia, sin embargo se debe
pensar también en los gastos realizados por el investigador en el estudio y
recaudacion de la investigacion necesaria para el disefio de la planificacion

estratégica comercial.

El presupuesto esté accedido para una inversion total de ddlares. Hay resaltar que
todos los antecedentes han sido observados y examinandos cuidadosamente,

tomando en cuenta el ambiente actual de la farmacia.
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Tabla 19: Tabla del presupuesto

Materiales Cantidad Valor Total
utilizados unitario

RECURSOS

HUMANOS
Colaboradores 2 $40,00 $80,00
Actividades del $600,75  $600,75
marco légico

RECURSOS
TECNOLOGICOS
Impresora 1 $250.00  $250.00
Computadora 1 $650.00  $650.00

RECURSQOS

FINANCIEROS

Resmas de papel 2 $5 $10
bond
Impresiones 50 $0.15 $7.50
Esferos 1 $0.35 $0.35
Lapiz 1 $0.50 $0.50
Transporte 6 $1.10  $99.00
Borrador 1 $0.30 $0.30
Carpetas 1 $2.50 $250
Alimentacion 2 $3.50 $84.00
Grapadora 1 $250 $250
Cd 4 $1.80 $7.20
Pago de $812.00  $812.00

sustentacién de
tesis
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Anillado 2 $3.00 $6.00
Empastado de tesis 2 $10.00  $20.00
Total $2.626,3

Nota: Presupuesto del proyecto
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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6.03 Cronograma

TEMA | Octubre | Noviemb | Diciembr | Enero Febrero Marzo
S re e
Seman |1(2|3(4{1|2(3{4/1/2|3/4/1|2(3{4|1{2[3(4|1/2|3|4
as
Entrega
del
formular
io1-
uTO00
Entrega
del
formular
io 2-
uT01
Correcci
on del
temay
objetivo
general
y
especifi
coS
Aprobac
ion del
formular
io 003
Entrega
del |
capitulo
Entrega
del 1l
capitulo
Entrega
del 111
capitulo
Entrega
del 1V
capitulo
Entrega
del V
capitulo
Entrega
del VI
capitulo
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Entrega
borrador
de tesis

Conclus
iones
Recome
ndacion
es

Defensa
tesis

Figura 9 Cronograma
Elaborado por: Pachacama Consuelo
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CAPITULO VII
7.01 Conclusiones

Presentemente no existe una planificacion estratégica comercial que realice un
control y planificacion a la vez de las actividades realizadas dentro de la farmacia,
esto sobrelleva a que todos sus empleados que trabajan en la misma sean calificado y

evaluados, lo que refleja la falta de eficiencia y eficacia en campo administrativo.

El plan estratégico ofrece la conformidad de tener un cuadro referencial
corporativo que consienta reforzar la idea hacia donde se quiere llegar, y como se
quiere lograr, permitiendo lograr los objetivos estratégicos comprometidos para

cumplir con la visién y misidn del establecimiento.

El analisis FODA nos ayudd a definir las estrategias de cambio y mejoramiento
las cuales sirven como base para conseguir el avance organizacional de la farmacia

la victoria.
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7.02 Recomendaciones

Emplear la propuesta de planificacion estratégica comercial en la farmacia la
victoria, y pueda realizar una mejor administracion que conlleve al desarrollo de la

farmacia y cumplan con las expectativas propuestas.

Permanecer con los cronogramas de capacitaciones periddicas propuestas para
tener una mayor importancia de la informacion pertinente al servicio al cliente, de tal
modo que los trabajadores, se encuentren al dia y tengan la oportunidad de

emplearlos.

Es esencial que el propietario se involucre un poco mas con los empleados de la
farmacia “la victoria” en las diferentes reuniones que se llevaran a cabo también en
las capacitaciones que se realizaran, implica dar a conocer los elementos estratégicos

de forma frecuente a través de una informacion directa.

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.



[] 96
boticas /
farmacias <=
= ~ 228 B ¢

_____ Il e r a

Bibliografia

Arellano, N. C. (2011). Tecnicas e Instrumentos De Recoleccion De Datos .
Educacion,Viajes.

Armijo, D. (2009). Manual de Planificacion Estrategica e Indicadores de
Desempefio en el Sector Publico. ILPES/CEPAL.

Chaparro Lépez, G., & Forero Sarmiento, L. A. (Julio de 2005). SIAP. Obtenido de
Sistema de Informacion para Administracion de Proyectos de Grado:
http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/Tesis212.pdf

Gutierrez, J. (s.f.). Especificacion e implementacion de casos de prueba. Obtenido de
http://lwww.lsi.us.es/~javierj/investigacion_ficheros/EICP.pdf

Herndndez, S. e. (2015). Analisis de datos cuantitativos. El Salvador.

Jaime. (martes 06 de Marzo de 2012). Informatica Il. Obtenido de
http://informaticatrabjaimed-jaime-jaime.blogspot.com/2012/03/uno-uno-
uno-varios-varios-uno.htmi

Mintzberg. (2007). planificacion estrategica. colombia : universidad nacional de
colombia sede palmira.

Nicuesa, M., Bembibre, C., Ucha, F., Paz de Andrade, M., Yanover, D., & Ferrer, J.
(2002-2015). Importancia. Recuperado el 14 de 12 de 2016, de una guia de
ayuda: http://www.importancia.org/facturacion.php

Pajaro, P. (2016). analisi de involucrados. bogota colombia: blog de wordpress.

Perdomo, W. (2012). Validez y Confiabilidad 1. Curso para formacion de Tutores
Validez y Confiabilidad 1 (pag. 39). Aragua: Sinapsix.

Pérez Valdés, D. (26 de Octubre de 2007). Maestros del Web. Obtenido de by Platsii:
http://www.maestrosdelweb.com/que-son-las-bases-de-datos/

Ruiz, J. A. ( 2014). Caracteristicas y funcion de las encuestas. Sin descripcion.

Sierra, E. R. (2013). EI concepto de estrategia como fundamento de la planeacion
estrategica. colombia.

SMAI. (2008). suplemento metodoldgico:analisis de involucrados. lineamientos
nacionales de la politica de la formacion profesional (pag. 8). lima:
ministerio de trabajo y promocion del empleo .

Unknown. (24 de Junio de 2013). Analisis y Disefio de sistemas de informacion
orientada a objetos. Obtenido de http://sistemadeventasmcamacho-infl62-a-
tuto.blogspot.com/2013/06/tutorial-rational-rose.html

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.



boticas,
farmacias S
= o TAETIRE atin &

97

Wikipedia. (7 de Marzo de 2016). Wikipedia. Obtenido de La enciclopedia libre:
https://es.wikipedia.org/wiki/Tabla_(base_de_datos)

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.



INSTITUTO TECNOLOGICG

boticas
farmacias =<
= & TACTE et e &

AnNexos

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.




INSTITUTO TECNOLOGICG

J
boticas /

farmacias >
= & TACTE et e &

1. Disefio de la encuesta para el personal.
Funciones que debe desempefiar los auxiliares farmacéuticos

La presente encuesta tiene como objetivo especificar las funciones del auxiliar para
una buena dispensacion y servicio al cliente, por favor solicito contestar de la manera

mas sincera, gracias por su colaboracion.

Genero
Femenino  ...... Masculino ......

1.- ;Conoce usted el reglamento de la ley organica de la salud y entre otros
reglamentos establecidos por la ley?

Si ... No ......

Si No......
3.- ¢Qué tipo de recetas de maneja en el establecimiento farmacéutico?

Manual...... Electrénica......

4.- ;Qué actitud toma usted, cuando las recetas no tienen los datos completos?

a) Informa al inmediato superior

b) No toma en cuenta los datos y dispensa

c) Devuelve la receta al cliente para que sea llenada correctamente
d) Otros

5.- ¢Cual es su rol que realiza usted en la farmacia?

Coordinador ..... Auxiliar .....
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2. Procedimiento y analisis de cuadros estadisticos

2.1. Tabulacién de cada pregunta realiza

Genero del personal de la farmacia la victoria.

Tabla 20: Genero del personal

Genero
Femenino Masculino
2 1
67% 33%
total 100%

Nota: Porcentaje de las encuestas realizadas
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Genero del personal

M Genero
Femenino

W Genero
Masculino

Figura 10 Género del personal
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Analisis: La encuesta consta de un 67% de mujeres y 33% de hombres equivalente a

un 100% de la poblacién encuestada.
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1. ¢Conoce usted el reglamento de la Ley Organica de la Salud y entre otros
reglamentos establecidos por la ley?

Tabla 21: Reglamentos internos

Reglamentos
Si No
1 3
25% 75%
Total 100%

Nota: Reglamentos de los establecimientos farmacéuticos
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Reglamentos

M Reglamentos Si

H Reglamentos No

Figura 11Reglamentos
Elaborada por: Pachacama Consuelo

Analisis: La grafica muestra que el 75% si conoce los reglamentos que funcionan
con los establecimientos farmacéuticos pero no aplican y eso marca un desinteres del

25%.
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2. ¢Conoce especificamente cual es su funcionamiento del lugar de trabajo?

Tabla 22: Funcién de trabajo

Funcién de Trabajo
Si No
2 1
67% 33%
Total 100%

Nota: Funcion de trabajo de la farmacia adecuada
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Funcion de trabajo

B Funcion de Trabajo
si

B Funcion de Trabajo
no

Figura 12Funcion de trabajo
Elaborada por: Pachacama Consuelo

Analisis: La grafica muestra un desconocimiento sobre las funciones que deben

cumplir.se marco como un 67%.
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3.¢Que tipo de recetas se maneja en del establecimiento farmacéutico?

Tabla 23: Tipo de receta

Tipo de receta
Manual Electronica
1 0
100% 0%
Total 100%

Nota: Verificar que tipo de receta que se maneja en la farmacia
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Tipo de receta

H Tipo de receta
Manual

B Tipo de receta
Electrdnica

1;100%

Figura 13 Tipo de recetas
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Analisis: La estadistica muestra que la farmacia la victoria maneja un solo tipo de

receta, en un 100%.
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4.¢Qué actitud toma usted, cuando las recetas no tienen los datos completos?

Tabla 24: Datos de receta

Datos de Receta Porcentajes
Informa al inmediato superior 0 0%
No toma en cuenta los datos y dispensa 1 34%
Devuelve la receta al cliente para que sea

llenada correctamente 1 33%
Otros 1 33%
Total 100%

Nota: Ejecucion de verificacion en la receta prescripta por el medico
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Datos de receta

B Informa al inmediato
superior

B No toma en cuenta los
datos y dispensa

Devuelve la receta al
cliente para que sea
llenada correctamente

W Otros

Figura 14 Datos de recetas
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Analisis: Frente a esta grafica el 34% no toma en cuenta los datos y dispensa lo que

significa que el personal no estd cumpliendo sus funciones.
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5. ¢Cual es su rol que realiza usted en la farmacia?

Tabla 25: Rol de desempefio

Rol de desempefio
Propietario Auxiliar
1 2
33% 67%
Total 100%

Nota: Verificar que rol de trabajo ocupa cada empleado
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Rol de cargo en la
farmacia

B Rol de desempeiio
propietario

B Rol de desempefio
auxiliar

Figura 15 Rol de cargo en la farmacia
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Analisis: mediante este cuadro verificamos el rol de cada Auxiliar y del Propietario,
sabiendo esto nos ayudara a trabajar a fondo en la investigacién con el equipo de

trabajo.

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.



boticas
farmacias ———
= & AT éd e &

gjifimG

3. Modelo de la encuesta a clientes que frecuentan la farmacia

Nivel de satisfaccion de los clientes en el servicio farmacéutico

La siguiente encuesta se ejecutara para establecer el grado de gasto que tienen los
clientes en diferentes productos que ofrece la farmacia la victoria.

Cologue una x en la opcion que desee.

1. Cada que lapso de tiempo compra usted los productos en la farmacia la victoria.
Diario ..... Semanal ..... Mensual .....

2. Se siente conforme al momento de ejecutar una compra en la farmacia.

Si..... No.....

3. Que toma en cuenta usted al momento de realizar una compra de productos
farmacoldgicos o insumos.

Marca..... Calidad ..... Precio .....

4. El lugar donde esta ubicada actualmente la farmacia, considera usted que es la
adecuada.

Si..... NoO .....

5. Ha escuchado acerca de publicidad en la farmacia la victoria.

Si..... No .....

6. Cuales considera que son las principales debilidades que tiene la farmacia.
Carencia de publicidad ..... Escases de promociones .....

7. Cuando realiza una compra la atencion que brinda el personal a clientes es.
Rapida ..... Lenta..... Mala .....
8. Como califica usted al servicio que presta la farmacia la victoria.

Excelente ..... Muy buena ..... Mala ..... Muy mala ..... Ineficiente .....
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4. Tabulacion de la encuesta del cliente
1. Cada que lapso compra usted los productos en la farmacia la victoria.

Tabla 26: Lapso de tiempo de compra

Lapso de tiempo de compra
Diario Semanal Mensual
15 15 17
32% 32% 36%
Total 100%

Nota: Verificar en que tiempo van los clientes a comprar en la farmacia
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Lapso de compra

M Lapso de compra
Diario

M Lapso de compra
Semanal

15; 32%

Lapso de compra
Mensual

Figura 16 Lapso de compra
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Analisis: Se observa que el 36% de la poblacién acude mensualmente por productos
de salud para su bienestar.

2.-Se siente conforme al momento de ejecutar una compra en la farmacia.
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Tabla 27: Conformidad de compra

Conformidad de compra
Si No
29 18
62% 38%
Total 100%

Nota: Conformidad que tiene el cliente al comprar sus medicamentos e insumos
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Conformidad de compra

B Conformidad de
18; 38% compra Si

B Conformidad de
compra No

Figura 17Conformidad de compra
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Analisis: mediante la grafica observamos un 38% que no se ve conforme con el
servicio que presta la farmacia.
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3. Al momento de comprar un producto farmacoldgico o insumo que es lo toma en
cuenta al momento de realizar la compra.

Tabla 28: Realizacién de compra

Realizacion de compra
Marca Calidad Precio
11 17 19
23% 36% 41%
Total 100%

Nota: Primer impacto del cliente sobre el producto
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Realizacion de compra

M Realizacion de compra
marca

M Realizacion de compra
calidad

Realizacion de compra
precio

17; 36%

Figura 18 Reaccion de compra
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Analisis: EI 41% de la poblacion hace sus compras respectivas fijandose los precios
de los productos para verificar si estan a su alcance o bolsillo.

4.- El lugar donde esta ubicada actualmente la farmacia, considera usted que es la
adecuada.
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Tabla 29: Ubicacion de la farmacia

Ubicacion de la farmacia
Si No
30 17
64% 36%
total 47

Nota: Adecuada ubicacion de la farmacia
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Ubicacion de la farmacia

H Ubicacion de la farmacia

B Ubicacion de la farmacia
No

30; 64%

Figura 19 Ubicacién de la farmacia
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Analisis: segun el 36% de la poblacion cree que la ubicacién de la farmacia no es la
adecuada por existencia de competencia en el mismo sector.

4.- Ha escuchado acerca de publicidad en la farmacia la victoria.

Tabla 30: Publicidad de la farmacia

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.



-1 [111
boticas,

INSTITUTO TECNOLOGICG = J
farmacias 2
= & TACTE et e &

Publicidad de la farmacia
Si No
19 28
40% 60%
Total 100%

Nota: Tener en cuenta la publicidad que se empleara
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Publicidad de la farmacia

19; 40% W Si
28; 60% H No

Figura 20 Publicidad de la farmacia
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Analisis: observemos que el 60% de la poblacion no ha escuchado acerca de la
publicad que esta lanzando al mercado para ganar especio en el sector.

6. Cuales considera que son las principales debilidades que tiene la farmacia.

Tabla 31: Debilidades de la farmacia

Debilidades de la farmacia
Carencia de publicidad | Escases de promociones
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21 26
45% 55%
Total 100%

Nota: Debilidades que posee la farmacia
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Debilidades de la farmacia

M Debilidades de la farmacia
21; 45% Carencia de publicidad

26; 55% W Debilidades de la farmacia
Escases de promociones

Figura 21 Debilidades de la farmacia
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Analisis: Mediante el grafico podemos observar que el 55% de los pobladores cree

que la farmacia tiene una escasa publicad dentro del mercado.

7. Cuando realiza una compra la atencion que brinda el personal a clientes es.

Tabla 32: Atencién al cliente

Atencion al cliente
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Répida Lenta Mala
9 15 23
19% 32% 49%

Total 100%

Nota: Servicio al cliente de una buena manera
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Atencion al cliente

B Atencion al cliente
Rapida

B Atencion al cliente
Lenta

23;49%

Atencion al cliente
Mala

Figura 22 Atencidn al cliente
Elaborado por: Pachacama consuelo

Analisis: el 49% de la poblacion no esta conforme con el servicio que ejecuta la

farmacia al no brindar un servicio eficaz a los clientes.

8. Como califica usted a la infraestructura que posee la farmacia la victoria.

Tabla 33: Calificacion de la farmacia

Calificacion de la farmacia
Excelente | Muy Buena Buena |Mala | Muy mala
0 17 18 12 0

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMERCIAL APLICADA A LA FARMACIA “LA VICTORIA” PARA
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO EN EL SECTOR DE SANGOLQUI CANTON
RUMINAHUI PERIODO 2016-2017.



114

boticas
farmacias 2
= & AT e &

0% | 36% 138%  |26% |0%
Total 100%

Nota: Como fue calificada la farmacia por sus clientes
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Calificacion de la farmacia

B Calificacion de la farmacia
Excelente
0; 0%

12; 26% M Calificacién de la farmacia

Muy Buena

m Calificacion de la farmacia
Buena

B Calificacion de la farmacia
Mala

M Calificacién de la farmacia
Muy mala

Figura 23 Calificacion de la farmacia
Elaborado por: Pachacama Consuelo

Analisis: Se observa que el 38% de la poblacion encuestada califica a la

infraestructura de la farmacia de buen.

5. Fotos de la Farmacia la Victoria

El antes de la Farmacia la Victoria
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Figura 24 Foto de farmacia “anteriormente”

El después de la Farmacia la Victoria
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Figura 25 farmacia actual

6. Modelo de las hojas de publicidad

Hoja volante
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Tu Farmacia,tu Salud...

4

Accptamos Recetas a
; domicilio

Kit de Aseo

Direcdér: Sangolqui,bomberos y el paradero la victoriaapraximadamente
a servana entre la via principal Av. De los shyvis y 24 de enero

Figura 26 Hoja volante

Modelos de hojas de descuentos
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Tu Farmacia, tu Salud...

Leches de Tarro

DESCUENTO

Figura 27Hoja descuentol
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TODAS ias farmacias

Tu Farmacia, tu Salud...

Figura 28 Hoja descuento 2
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Figura 29 Hoja descuento 3
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