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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El  sistema fue desarrollado para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Collas, teniendo 

en cuenta el nivel de transacciones que se realizan a diario  y la demora que se llega a 

tener en la quincena y fin de mes. Motivo por el cual se planteó la implementación 

dLa Banca Web en la Cooperativa para mejor la atención y la fluidez de la transacción 

en la misma por parte de los empleados y los socios de la Cooperativa. Ya que en 

ciertos momentos los socios solo desean  realizar  consultas de estados de cuentas o 

trasferencias. Uno de los principales problemas del socios es la pérdida de tiempo al 

dirigirse a la cooperativa y de realizar la transacción .Por eso se vio la necesidad de 

realizar una consulta en línea llámese así, donde el socios desde su hogar o estación 

de trabajo pueda realizar la consulta de su posición consolidado, estado de cuenta e 

incluso realizar trasferencias entre cuentas. 

Con la implementación del sistema web el problema de las largas colas de realizar 

transacciones en la Cooperativa reducirá  notablemente, ya que los socios se verán 

beneficiados en su tiempo y situación económica no tendría que realizar el viaje asía 

la institución para una simple consulta o trasferencia llámese así , también los 

empleados de la cooperativa se verán  beneficiados en la reducción de la carga de 

trabajo y así puedan realizar más tranquilamente sus actividades y operaciones en la 

Institución Financiera.    
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ABSTRACT 

 

The present system was developed for the Collas Savings and Credit Cooperative, 

taking into account the level of transactions that are carried out daily and the delay that 

occurs in the fortnight and end of the month. Reason why the implementation of the 

Web Banca in the Cooperative was proposed to improve the attention and fluidity of 

the transaction in it by the employees and members of the Cooperative. Since at certain 

times members only want to make account statement inquiries or transfers. One of the 

main problems of the members is the loss of time when going to the cooperative and 

making the transaction. That is why the need to make an online consultation was seen, 

call it so, where the members from their home or work station can make consulting 

your consolidated position, account statement and even making transfers between 

accounts. 

With the implementation of the web system, the problem of long queues of making 

transactions in the Cooperative will significantly reduce, since the members will be 

benefited in their time and economic situation, they would not have to make the trip 

to the institution for a simple consultation or transfer, call thus, the cooperative 

employees will also benefit from reducing the workload and thus be able to carry out 

their activities and operations in the Financial Institution more calmly. 
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CAPÍTULO I 

1. Antecedentes:  

1.01 Contexto:  

La cooperativa de ahorro y crédito Collas tiene 25 años de servicio a los socios 

de toda clase de comunidad ecuatoriana, se encuentra ubicado en la Av. Atahualpa y 

progreso oe-45 frente a los conjuntos calderón 1. 

 

Diariamente en la cooperativa los socios realizan transacciones de depósito, 

retiro, transferencias de dinero desde una cuenta de ahorros a otra. Tomando en cuenta 

que la cooperativa no posee el proceso de las consultas en línea se ve en la necesidad 

de realizar un sistema web que automatice los procesos de trasferencias de dinero, 

consultas de estado de cuentas, que administre la información de manera segura y 

confiable que ayude a los socios al momento de realizar transacciones  

 

La cooperativa posee una cartera de clientes a nivel nacional y una 

planificación de apertura de cuentas de los socios para acceder a los beneficios de la 

cooperativa, este proyecto tiene como objetivo mejorar la atención a los socios, donde 

las trasferencias de cuentas sean más agiles, seguras y las consultas se puede llevar a 

cabo desde el lugar que el socio desee: ya sea trabajo, casa, etc. Lo único que se 

necesita es tener un dispositivo electrónico ya se ordenador (computador) 

 

 

Se tomó por decisión el desarrollo del sistema con una visión a futuro; que le 

permita ir creciendo paulatinamente. El sistema informático está enfocado en 

desarrollar los siguientes módulos: actualización socios está enfocada a realizar la 

gestión de visualización y actualización de los datos personales del socio únicamente 

dirección, teléfono ,correo electrónico, transaccionabilidad se encarga de realizar las 

transferencias de dinero de las cuentas del socio o a un socio diferente manteniendo la 

integridad de su información, consultas en línea: Gestiona el manejo y consultas de las 

cuentas de ahorros o certificados de aportación que el socio maneja. 
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1.02 Justificación:  

 

 Con el desarrollo de este proceso los socios tendrán acceso al Banca web desde 

cualquier lugar que disponga de acceso a internet ya sea una computadora móvil o 

Tablet. 

El sistema permitirá realizar consultas en línea ya sea del estado o movimientos 

de las cuentas de ahorros del socio, transferencias de dinero de una cuenta a otra  

En los procesos uno de los beneficios es realizar transacciones rápidas y 

seguras mediante La Banca web, los beneficiarios hacia los cajeros de la Cooperativa 

que por motivo de transferencias y consultas de estado de cuentas ya no se acercarían 

a ventanillas. 

El sistema llevará el registro de cada una de las transacciones que realicen los 

socios en La Banca web, se registrarán en la base de datos donde permitirá tener una 

información clara y precisa para generar reportes de cada uno de los procesos y al 

socio le permita optimizar su tiempo y no verse en la necesidad de acercarse a la 

cooperativa. 

 

 

1.03 Definición del problema central: 

 

La Cooperativa de Ahorro Crédito Collas gestiona todos sus trámites de forma 

presencial, existen algunos procesos como: las transferencias de dinero y las consultas 

de los estados de cuentas, cada cliente tiene por necesidad acercarse personalmente a 

cada sucursal para realizar su respectivo trámite ya sea depósitos, retiros, otorgaciones 

de crédito  

 

La Cooperativa posea una gran cogestión por parte de los socios  en quincena y fines 

de mes ya que son los días más concurridos por los socios a la cooperativa por eso se 

ve en la necesidad de implementar la página web y así no exista una gran congestión 

de socios en la cooperativas  
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Resumen del problema central 

Tabla 1 

Resumen problema Central 

SITUACIÓN 

EMPEORADA 

SITUACIÓN 
ACTUAL 

SITACIÓN MEJORADA 

No pueden realizar las  

transacciones con un 

tiempo adecuado 

La inadecuada 

atención a los socios 

que desean realizar 

transacciones 

Eficacia y rapidez en 
tiempos de transacionalidad 

y en consultas de estados 
de cuentas de los socios 

FUERZAS 

IMPULSADORAS 

I P
C 

I P
C 

FUERZAS 
BLOQUEADORAS 

Buena atención al socio 

mediante La Banca en 

línea 

3 5 5 3 Inadecuada atención de 

transacciones en las cuentas 

de los socios  

 Planificación para el 
mantenimiento de 
software y hardware 
de la cooperativa  

4 5 4 4 Clientes o socios 
insatisfechos par la demora 
de la atención en caja  

 

Atención al cliente o 

socio según vaya 

llegando y también 

dar prioridad a los de 

la tercera edad  

 

3 5 5 2  

Dar atención prioritaria a 

personas conocidas o 

socios externos de la 

cooperativa  

Implementación de 

nuevas tecnologías 

para un mejor resultado 

en la operación de la 

cooperativa  

4 3 3 2 Inadecuada capacitación para 
el uso herramientas 

tecnológicas. 

 

I: Intensidad 

PC: Potencial de Cambio 

Escala: 1-5 
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CAPÍTULO II 

2. Análisis de involucrados: 

Mediante la implementación del sistema web para las transferencias de las 

cuentas de ahorros de los socios de la   Cooperativa de ahorro y crédito Collas, se 

pretende tener un mejor manejo de la información y los socios puedan revisar sus 

transacciones a diario sin ningún problema mediante el acceso web que se le dará a 

cada socio respectivo  

2.01 Requerimientos 

2.01.01 Descripción del sistema actual 

Actualmente en la Cooperativa poseen el sistema afc (Administración 

financiera contable) , los socios necesariamente tienen que acercarse  a la Cooperativa 

Collas donde   en ventanilla   mediante la papeleta llenan el tipo de transacciones que 

van a realizar como  depósitos ,retiros de las  cuentas de ahorros. También solicitan 

realizar una transferencia de dinero entre socios de la misma Cooperativa, después de  

la transacción al socio se le entrega un recibo dejando en constancia de la transacción 

que realiza      

 

2.01.2 Visión y alcance. 

 

Visión: 

Se realizará la sistematización del proceso de trasferencias de dinero entre 

socios de la misma Cooperativa Collas mediante La Banca web para que el socio pueda 

realizar transferencias de dinero entre cuentas de ahorros, también pueda realizar 

consultar de su estado de cuenta de manera individual.  

 

Alcance: 

El sistema informático está enfocado en desarrollar los siguientes módulos: 

Seguridades: se encargará de realizar la autenticación de ingreso al socio en La Banca 

web, Actualización socios, Transacciones, consultas en línea, donde nos permitirá 
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realizar las transferencias de dinero de las cuentas de ahorros entre socios de la misma 

Cooperativa y asi mantener la integridad de su información.  

Controlar el manejo y consultas de las cuentas de ahorros del socio. En la parte 

administrativa se enfoca a realizar la gestión de visualización y actualización de los 

datos personales únicamente ya sea dirección del domicilio, teléfono, correo 

electrónico. 

 

 

El sistema tendrá los reportes de transferencias realizadas entre socios en una 

fecha inicial a una fecha final   

 En el manejo de las transferencias bancarias debido a la resolución de los 

bancos el monto máximo de una transferencia es hasta los $ 15000.00 por día  
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2.01.3 Entrevistas 

Tabla 2 

Entrevista  

DISEÑO ENTREVISTA 

 

Preguntas Objetivos Analisis posterior 

Receptar 

información 

 

1. ¿Qué usuarios 

requiere que 

ingresen al 

sistema?  

 

Qué Proceso 

2. ¿Qué permite 

realizar el sistema?  

 

 

Resultado 

3. ¿el sistema 

permite realizar 

multi trasferencias?  

 

 

 

 

4. ¿Cuál es la 

finalidad del 

sistema?  

 

 

 

 

5. ¿algún reporte de 

los usuarios que 

ingresan al 

sistema?  

 

 

Determinar quiénes van 

acceder al sistema 

 

 

 

 

Confirmar los procesos 

que se están 

sistematizando 

 

 

 

Verificar que 

transacciones están 

permitidas realizar 

 

 

 

 

Identificar la mejor que 

va a tener el sistema 

hacia la cooperativa 

 

 

 

 

Visualizar quien está 

accediendo al sistema 

web 

 

El ingreso al sistema se 

requiere únicamente a los 

socios de la cooperativa 

 

 

El sistema permite realizar las 

transferencias de dinero de la 

cuenta de ahorros de un socio a 

otro 

 

 

El sistema no permite realizar 

multi transferencias debido al 

detalle del dinero que se va a 

realizar debe ser único   

 

El motivo y la finalidad del 

sistema es la optimización del 

tiempo y brindar una mejor 

atención al socio de la 

cooperativa donde así pueda 

acceder desde casa a realizar 

transferencias de una cuenta a 

otra 

 

 

el sistema tendrá el reporte de 

socios en ejecución y visualizar 

que están utilizando el sistema 
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2.01.4 Matriz de requerimientos 

 

Tabla 3  

Matriz de Requerimientos 

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS 

 

Identifica

dor 

Descripció

n 

Fuente Priorid

ad 

Tipo Estad

o 

Usuarios 

Involucra

dos 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

RF.001 Proceso de 

activación 

dLa Banca 

Web 

Administrac

ión 

Alta Funcion

al. 

Revisi

ón 

Atención 

al cliente  

RF.002 Ingreso al 

Banca 

WEB 

Socios Alta Funcion

al. 

Revisi

ón 

Socios 

RF.003 El sistema 

deberá 

registrar 

contactos 

de 

trasferenci

as 

Socios Alta Funcion

al. 

Revisi

ón 

Socios 

RF.004 La Banca 

deberá 

verificar la 

informació

n de las 

cuentas de 

ahorro de 

los socios 

Sistema afc Alta Funcion

al. 

Revisi

ón 

Socios 

RF.005 El sistema 

deberá 

registrar 

las 

transferenc

ias que 

realicen a 

las cuentas 

de los 

socios 

Socios Alta Funcion

al 

Revisi

ón 

Socios 
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RF.006 El sistema 

deberá 

reportar 

las 

transaccio

nes 

realizadas 

Socios Alta Funcion

al 

Revisi

ón 

Socios 

RF.007 El sistema 

permitirá 

la 

actualizaci

ón de 

datos 

Socios Alta Funcion

al 

Revisi

ón 

Socios 

RF.008 El sistema 

permitirá 

la consulta 

de la 

Situación 

crediticia 

del socio 

Socios Alta Funcion

al 

Revisi

ón 

Socios 

 

RF.009 Consulta 

de pólizas 

en 

vigencia 

del socio 

Socios Alta Funcion

al 

Revisi

ón  

Socios 
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

RNF.01 El sistema 

se 

encuentra 

orientado 

hacia la 

Web y 

para su 

acceso se 

lo podrá 

utilizar 

cualquier 

tipo de 

explorador 

 Esencia

l 

No 

Funcion

al 

Válido Todos 

RNF.02 Las 

interfaces 

del 

sistemas 

estarán 

protegidas 

por el 

módulo de 

seguridade

s   

 

 Esencia

l 

No 

Funcion

al 

Válido Todos 

RNF.03 Se 

utilizara  

un 

framework 

CSS 

Bootstrap  

 

 Esencia

l 

No 

Funcion

al 

Válido Todos 
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2.01.4.1 Descripción detallada  

Tabla 4  

Activación dLa Banca 

<<Mejorar gestionar y controlar las transacciones por los  

socios mediante  la Banca web >> 

Especificación del Diseño del Requerimiento de Software – SRS 

Código: RF_00001 Fecha: 02/17/2020 

Nombre del Proceso: Proceso de activación dLa Banca Web  

Responsable del 

Requerimiento: 

Franklin Lechon Prioridad: esencial 

Fuente  

Descripción: 

1. La Banca “web” requiere el registro del socio     

2. Este registro debe ser realizado por un empleado encargado de la Cooperativa 

para la activación dLa Banca WEB   

3. La modificación se puede realizar únicamente a la contraseña del usuario      

 

Entradas: 

Se realizará la validación de los datos personales del socio de la cooperativa como: 

nombre apellido, correo electrónico, numero de socio, fecha de nacimiento, cedula  

El nombre , apellido ,numero de cedula .número de socio , fecha de nacimiento  

como dato obligatorio  

Se debe ingresar el nombre del usuario al Banca como dato obligatorio 

Se debe ingresar la contraseña del usuario al Banca como dato obligatorio 

Restricciones: 

a. Los datos considerados como obligatorios no pueden ser NULL 

b. Cuando un registro es tomada por el servidor de base datos   

c. Si un registro es modificado, entonces se debe indicar la fecha de la modificación 

y el socio que la realizó 
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Salidas: 1. Mensaje de aviso en caso de no poner el nombre, apellido, 

fecha de nacimiento ,numero de socio en la validación de los 

datos   

2. Mensaje de aviso en caso de no haber ingresado bien la cedula 

del socio  

3. Mensaje de aviso en caso de haber ingresado mal el código de 

verificación  

4. En caso de registrarse correctamente el usuario , se debe 

desplegar un mensaje de    “Registro guardado  correctamente 

” 
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Tabla 5 

Ingreso al Banca web  

<<Mejorar gestionar y controlar las transacciones por los  

socios mediante  la Banca web >> 

Especificación del Diseño del Requerimiento de Software – SRS 

Código: RF_00002 Fecha: 02/17/2020 

Nombre del Proceso: Ingreso al Banca WEB 

Responsable del 

Requerimiento: 

Franklin Lechon Prioridad: esencial 

Fuente  

Descripción: 

4. La Banca “web” requiere la validación del usuario y contraseñas entregadas al 

socio por parte de la Cooperativa Collas  

5. El ingreso al Banca web debe ser realizado únicamente por el socio  

6. La modificación se puede realizar únicamente a la contraseña del usuario en caso 

que dese realizar un cambio     

 

Entradas: 

Se debe ingresar la contraseña como dato obligatorio para el ingreso al Banca 

Se debe ingresar la contraseña como data obligatorio para el ingreso al Banca  

Restricciones: 

d. Los datos considerados como obligatorios no pueden ser NULL 

e. Cuando realicen el ingreso al Banca por defecto tomara la fecha de ingreso del 

servidor de base datos 

Salidas: 5. Mensaje de aviso en caso de no poner el usuario o contraseña 

correcta 

6. En caso de ingresar correctamente se desplegara la posición 

consolidado del socio como primera instancia  
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Tabla 6 

Registro de contactos  

<<Mejorar gestionar y controlar las transacciones por los  

socios mediante  la Banca web >> 

Especificación del Diseño del Requerimiento de Software – SRS 

Código: RF_00003 Fecha: 11/12/2019 

Nombre del 

Proceso: 

El sistema deberá registrar contactos de trasferencias  

Responsable del 

Requerimiento: 

Franklin Lechon Prioridad: esencial 

Fuente  

Descripción: 

7. La Banca “web” requiere de un registro de los contactos de los socios de las 

cuentas de destino de transferencias    

8. Este registro debe ser realizado por los socios de manera personal al momento 

que ya ingresé al Banca  

9. La modificación se puede realizar únicamente a la descripción del contacto de 

destino     

Entradas: 

Se debe registrar la descripción del contacto como dato obligatorio  

Se debe ingresar el número de cuenta de ahorros como daba obligatorio 

Se debe  el tipo de la cuenta como dato obligatorio  

Restricciones: 

f. Los datos considerados como obligatorios no pueden ser NULL 

g. Cuando un registro es creado, la fecha de registro de se toma por defecto del 

servidor de base de datos  

h. Si un contacto de destino es modificado, entonces se debe indicar la fecha de la 

última modificación y el socio que lo realizo  

Salidas: 7. Mensaje de aviso en caso de no poner la descripción del 

contacto   
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8. Mensaje de aviso en caso de no haber ingresado 

correctamente el número de la cuenta de ahorros del socio 

9. En caso de registrar el contacto , se debe desplegar un 

mensaje de    “Registro guardado  correctamente ” 

 

Tabla 7  

Verificación de cuentas de ahorros  

<<Mejorar gestionar y controlar las transacciones por los  

socios mediante  la Banca web >> 

Especificación del Diseño del Requerimiento de Software – SRS 

Código: RF_00004 Fecha: 11/12/2019 

Nombre del 

Proceso: 

La Banca deberá verificar la información de las cuentas de 

ahorro de los socios  

Responsable del 

Requerimiento: 

Franklin Lechon Prioridad: esencial 

Fuente  

Descripción: 

10. La Banca “web” requiere consultar y validar la información de las cuentas 

de ahorros de los socios de la cooperativa, los cuales serán utilizados en el 

proceso de transferencias  

11. El ingreso del número de las cuentas de ahorros deben ser realizados por el 

socio  

Entradas: 

Se debe verificar el número de las cuentas de ahorros del socio como campo 

obligatorio. 

Se debe ingresar el número de la cuenta de ahorros del socio de destino como 

campo obligatorio. 

Restricciones: 

i. Los datos considerados como obligatorios no pueden ser NULL. 
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Salidas: 

 

 

10. Mensaje de aviso en caso que el número de cuenta de ahorros 

del socio no sea valido. 

11. Mensaje de aviso en caso de no haber ingresado ningún dato 

en los compas como número de la cuenta de ahorros del socio. 

12. Mensaje de aviso en caso que el socio no posea ningún cuenta 

de ahorros   

13. En caso que la consulta y validación sea exitosa, se debe 

desplegar un mensaje de  

“socio si cumple con los requisitos” 

 

Tabla 8 

Transferencias realizadas  

<<Mejorar gestionar y controlar las transacciones por los  

socios mediante  la Banca web >> 

Especificación del Diseño del Requerimiento de Software – SRS 

Código: RF_00005 Fecha: 11/12/2019 

Nombre del 

Proceso: 

El sistema deberá registrar las transferencias que realicen a 

las cuentas de los socios 

Responsable del 

Requerimiento: 

Franklin Lechon Prioridad: esencial 

Fuente  

Descripción: 

12. La Banca “web” requiere de un registro de las transferencias de dinero, los 

cuales nos determinarán los movimientos que existirán en la cuenta del socio   

13. Este registro debe ser realizado por los socios de manera individual 

14. La modificación se puede realizar únicamente al valor de la transferencia 

antes de la confirmación de la transferencia   

 

Entradas: 

Se debe registrar el valor la transferencia como dato obligatorio en dólares  

Se admitirá dos desimanes en el registro del valor de la transferencia  
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Se debe seleccionar el contacto de destino para la trasferencia como dato  

obligatorio  

Se debe ingresar una referencia o motivo de la transferencia que se está realizando 

como dato opcional  

 

Restricciones: 

j. Los datos considerados como obligatorios no pueden ser NULL 

k. Cuando un registro es creado, toma la fecha del servidor de base datos  

l. Si el monto supero el límite de los 15000.00 dólares por día se  tardara 5 a 10 

minutos en efectivizarse la traslación  

Salidas: 

 

14. Mensaje de aviso en caso que el valor del dinero no este 

detallado al momento de realizar la transferencia   

15. Mensaje de aviso en caso de no haber seleccionado el 

contacto de destino de la trasferencia 

16. Mensaje de aviso en caso de superar el monto del saldo 

disponible al realizar la trasferencia   

17. En caso que la transferencia se realice , se debe desplegar 

un mensaje de “Transacción Registrada correctamente  ” 
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Tabla 9  

 

Reporte de trasferencias  

 

<<Mejorar gestionar y controlar las transacciones por los  

socios mediante  la Banca web >> 

Especificación del Diseño del Requerimiento de Software – SRS 

Código: RF_00006 Fecha: 11/12/2019 

Nombre del Proceso: El sistema deberá reportar las transacciones realizadas 

Responsable del 

Requerimiento: 

Franklin Lechon  Prioridad: Normal 

Fuente  

Descripción: 

1. La Banca “web” requiere la selección de la cuenta de ahorros para la consulta 

de los movientes en la cuenta   

2. La Banca me permitirá realizar la consulta en un rango determinado de fechas 

de los movimientos en las cuentas de ahorros  

3. Esta consulta debe ser realizada por el socio y dueño único de la cuenta de 

ahorros  

Entradas: 

 

La consulta requiere la selección de la cuenta de ahorros del socios  que desea 

revisar las transacciones realizadas  

Restricciones: 

a. Los datos considerados como obligatorios no pueden ser NULL 

b. El ingreso de la fecha final no pueda ser mayor a la fecha actual 

Salidas: 1. Mensaje de aviso en caso de no haber realizado ninguna 

transacción  

2. Mensaje de aviso en caso de ingresar mal la fecha final  

3. En caso de que la consulta sea exitosa  se debe desplegar 

un mensaje de “Registros recuperados ” 
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<<Mejorar gestionar y controlar las transacciones por los  

socios mediante  la Banca web >> 

Especificación del Diseño del Requerimiento de Software – SRS 

Código: RF_00007 Fecha: 11/12/2019 

Nombre del Proceso: El sistema permitirá la actualización de datos 

Responsable del 

Requerimiento: 

Franklin Lechon  Prioridad: Normal 

Fuente  

Descripción: 

4. La Banca “web” requiere la actualización de los datos del socio que sean 

correo electrónico, dirección de domicilio, número de teléfono  

5. La actualización de la dirección, correo electrónico o teléfono debe ser 

únicamente por el socio  

6. La modificación solo se podrá realizar a la dirección , teléfono , correo 

eléctrico    

Entradas: 

El registro del correo electrónico debe ser obligatorio por que no admite dados 

nulos  

Restricciones: 

c. Los datos considerados como obligatorios no pueden ser NULL 

d. Si un registro es modificado, entonces se debe indicar la fecha de la 

modificación y el socio que realizo 

Salidas: 4. Mensaje de aviso en caso de no haber ingresado la 

dirección, teléfono, correo electrónico 

5. Mensaje de aviso en caso de haber ingresado algún carácter 

especial y no se numero   
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6. En caso de que la actualización de datos  se grabé 

exitosamente, se debe desplegar un mensaje de “Registro 

actualizado correctamente ” 
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 Tabla 11  

Pólizas vigentes  

 

 

 

<<Mejorar gestionar y controlar las transacciones por los  

socios mediante  la Banca web >> 

Especificación del Diseño del Requerimiento de Software – SRS 

Código: RF_00009 Fecha: 11/12/2019 

Nombre del 

Proceso: 

Consulta de pólizas en vigencia del socio 

Responsable del 

Requerimiento: 

Franklin Lechón  Prioridad: Normal 

Fuente  

Descripción: 

7. El sistema “web” le permite realizar una consulta de las pólizas en vigencia   

8. Podrá revisar la fecha de vencimiento del depósito de plazo fijo 

9. Visualización del estado del plazo fijo 

 

Entradas: 

Seleccionar la pestaña del módulo de créditos  

El socio podrá realizar una simulación de plazo fijo en caso que deseara  

Restricciones: 

e. No se podrá realizar ninguna modificación al depósito de plazo fijo del socio 

f. Dar clic en la pestaña lista de plazo fijo 

 

Salidas: 7.  Mensaje de aviso en caso de no poseer ningún crédito no posee DPF 



35 

 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA PÁGINA WEB CONSULTAS EN LÍNEA DE LA COOPERATIVA 

DE AHORRO Y CRÉDITO COLLAS EN LA PARROQUIA DECALDERÓN CIUDAD QUITO, 

SEPTIEMBRE –ABRIL 2020 

Tabla 12 

Situación crediticia 

 

 
<<Mejorar gestionar y controlar las transacciones por los  

socios mediante  la Banca web >> 

Especificación del Diseño del Requerimiento de Software – SRS 

Código: RF_00008 Fecha: 11/12/2019 

Nombre del 

Proceso: 

Consulta de la Situación crediticia del socio  

Responsable del 

Requerimiento: 

Franklin Lechón  Prioridad: Normal 

Fuente  

Descripción: 

10. La Banca “web”  le permite realizar un consulta de los créditos vigentes 

que posee el socio  

11. Podrá revisar la fecha de vencimiento del crédito activo 

Entradas: 

Seleccionar la pestaña del módulo de créditos tabla de créditos  

En la opción de la posición consolidada nos aparece el estado de cuenta del 

socio  

Seleccionar la pestaña de garantías otorgadas  

Restricciones: 

g. No se podrá ninguna modificación de crédito si lo posee 

h. Si un registro es modificado, entonces se debe indicar la fecha de la 

modificación y el socio que realizo 

i. En la pestaña de garantías otorgadas solo nos permitirá verificar si es 

garante de algún crédito en la cooperativa  

Salidas: 8.  Mensaje de aviso en caso de no poseer ningún crédito 
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2.05 Mapa de involucrados 

Mapa de identificación de los Involucrados directos e indirectos.  

 

Figura 1. Mapa de involucrados  

2.06 Matriz de análisis de involucrados 

En está matriz se va a evidenciar un listado de los miembros activos en el 

proceso de la transferencia bancaria, así como sus necesidades reales y 

fundamentadas en el proceso y optimización de tempos de respuesta, de igual 

manera se verán  reflejadas, las motivaciones que tiene cada uno de ellos en el 

proceso  Anexo.01  

 

 

 

 

 



37 

 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA PÁGINA WEB CONSULTAS EN LÍNEA DE LA COOPERATIVA 

DE AHORRO Y CRÉDITO COLLAS EN LA PARROQUIA DECALDERÓN CIUDAD QUITO, 

SEPTIEMBRE –ABRIL 2020 

2.03 Matriz de análisis de involucrados 

Tabla 13. 

Matriz de análisis de los involucrados 

Actore

s 

Involucr

ados 

Interés 

sobre el 

problema 

Central 

Probl

emas 

Perci

bidos 

Recurs

os, 

Mando

s y 

Capaci

dades 

Inte

rés 

sobre 

el 

Proy

ecto 

Confli

ctos 

Poten

ciales 

Gerente 

del 

Coopera

tiva 

Mejorar 

el proceso 

de 

atención a 

las socios  

Demora 

en la 

toma y 

solución 

de 

incident

es 

Los 

recurso

s 

tecnoló

gicos  

Mejorar 

el 

proceso 

y 

consulta 

de 

transacc

iones  

No se 

report

an 

incide

ncias 

Socios Consulta

s de 

estados 

de 

cuentas 

de los 

socios  

Demora 

en 

realizar 

la 

consulta 

de estado 

de 

cuentas   

Los 

recurso

s 

tecnoló

gicos  

 

Recurso

s 

Human

os  

Tenar un 

mejor 

manejo 

de 

transacci

ones 

realizad

as. 

Adapt

ación 

al 

nuevo 

softw

are 

banca 

web  

Atenci

ón al 

cliente  

Guía y 

activación 

de cuentas 

No 

pueden 

acceder 

Rec

urso 

Hu

 Mejor 

la 

atención 

No se 

report

an 
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en La 

Banca web  

con 

facilidad 

al sistema  

man

o. 

 

Recurso

s 

Tecnoló

gicos 

a los 

socios 

de la 

Coopera

tiva  

incide

ncias 
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CAPÍTULO III 

3. Problema y objetivos:  

La Cooperativa de Ahorro Crédito Collas no posee transferencias entre cuentas 

ni consultas en línea de las cuentas de ahorros a nivel de una página web ya que tienen 

por necesidad acercarse personalmente a la agencia para realizar la transferencia entre 

cuentas, consulta de estados de cuentas de ahorros  

El recurso económico y el tiempo que los socios generan al acercase a la 

institución financiera para las consultas de estados de cuentas o realizar trasferencias 

entre cautas  

 

Objetivos  

Mejorar el la atención  a los socios de la Cooperativa  

Realizar transferencias de dinero de las de las cuentas de ahorros entre socios   

Conocer los movimientos de las cuentas de ahorros o certificados de aportación 

Agilitar las transacciones de las cuentas de los socios    
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3.01 Árbol de Problemas 

 

 

 

Figura 2. Árbol de Problemas que resume causas y efectos del problema 

central. 
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3.02 Árbol de objetivos 

 

Figura 3. Árbol de Objetivos muestra componentes, propósitos y finalidad del 

sistema  
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3.03 Casos de uso 

3.03.01 Diagrama de casos de uso general 

 

 

 

Figura 4. Diagrama de Descripción Caso de Uso General de la reglas del 

negocio SC001. 
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3.03.02 Diagrama de casos de usos Individual 

 

 

Figura 5. Diagrama de Descripción Caso de Uso individual socios SC002 
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3.04 Especificación de los casos de uso 

3.05 Casos de uso de realización. 

Tabla 14  

Detalles de los Casos de Uso "Activación dLa Banca web" 

Descripción Caso de Uso Activación dLa Banca Web  

Identificador CDU001 

CURSO DE EVENTO   

Usuario Sistema 

Ingreso al Banca Web  

(Usuario Designado) 

Validación de datos de los socios 

de la Cooperativa. 

Cursos Alternativos 

Si el socio no está registro en La Banca web no podrá acceder al sistema 

web   

 

 

         
                                                                                

Figura 6. Diagrama de registro y activación de cuentas en La Banca CDU001. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Proceso de activación de cuenta  

frm_Registro 
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Tabla 15 

Detalles de los Casos de Uso "Ingreso al Banca web" 

Descripción Caso de Uso El socio debe ingresar los 

credenciales para el acceso al 

Banca web  

Identificador CDU002 

CURSO DE EVENTO   

Usuario Sistema 

Ingreso al Banca Web  

(Usuario Designado) 

Validación del usuario y contraseña 

del socio de la Cooperativa. 

Cursos Alternativos 

Si los credenciales del socio no son los correctos el socio no podrá 

acceder al sistema web   

 

         
                                                                                

Figura 7. Diagrama de ingreso al Banca web  CDU002. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Proceso de ingreso al sistema  

frm_Menu 
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Tabla 16 

Detalles de los Casos de Uso "Registro de contactos" 

Descripción Caso de Uso Registros de contactos para las 

trasferencias  

Identificador CDU003 

CURSO DE EVENTO   

Usuario Socios  

Registro de Contactos de 

trasferencias   

(Usuario Socio) 

Ingreso del número de cuenta de 

ahorros del socio para el registro 

Cursos Alternativos  

Si la cuenta de ahorros no estará cread en el sistema no me permitirá 

registrar el contacto a trasferir   

 

         
                                                                                

Figura 8. Diagrama de registro de contactos para las trasferencias en La Banca 

CDU003. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Proceso registro de contactos   

frm_Contactos 
Proceso validación de cuentas 
de ahorros  

bcadpvi 
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Tabla 17 

Detalles de los Casos de Uso "Registro de transferencias de dinero” 

Descripción Caso de Uso Registro de las trasferencias entre 

cuentas de ahorros  

Identificador CDU004 

CURSO DE EVENTO   

Usuario Socios  

Registro de trasferencias   

(Usuario Socio) 

Ingreso del valor a trasferir , 

selección del contacto de destino a 

trasferir , ingreso de un detalle de la 

trasferencia   

Cursos Alternativos  

Si el valor trasferir es mayor al saldo actual no permitirá realizar la 

transacción   

 

         
                                                                                

 

 

Figura 9. Diagrama de registro de contactos para las trasferencias en La Banca 

CDU004. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Proceso registro transferencias  
frm_Transferencias 

Proceso confirmación 
 de trasferencias  

bcadpvi 

bcapape 

Carga de contactos 
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Tabla 18 

Detalles de los Casos de Uso "Consultas de trasferencias realizadas  " 

Descripción Caso de Uso Reportes de trasferencias realizadas 

a una fecha determinada  

Identificador CDU005 

CURSO DE EVENTO   

Usuario Socios  

Consultas de trasferencias 

realizadas  

(Usuario Socio) 

Selección de cuenta de ahorros a 

consultar , ingreso de rango de 

fechas para consultar  

Cursos Alternativos  

Si la fecha de inicio es mayor a la fecha actual no me permitirá consultar  

 

 

         
                                                                                

 

 

Figura 10. Diagrama de consultas de transacciones realizadas en las cuentas 

de los socios  en La Banca CDU005. 

 

 

 

 
 

 

Proceso consultas 
 de transferencias  frm_Consulta_tran 

Saldo de la cuenta de 
ahorros  

bcadpvi 

Carga de cuentas de 
Ahorros  
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Tabla 19 

Detalles de los Casos de Uso "Actualización de datos informativos del socio " 

Descripción Caso de Uso Actualización de datos personales 

del socio como dirección , correo 

electrónico  

Identificador CDU006 

CURSO DE EVENTO   

Usuario Socios  

Actualización de datos personales 

del socio  

(Usuario Socio) 

Ingreso de dirección del domicilio  

, ingreso del correo electrónico   

Cursos Alternativos  

Si el ingreso del correo electrónico es un dato nulo no se permitirá realizar 

la actualización de la información  

 

         
                                                                                

Figura 11. Diagrama de registro de contactos para las trasferencias en La 

Banca CDU006. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Proceso actualización  
De datos  

frm_Cliente 
Proceso validación de correo  
Electrónico  

bcadpvi 
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Tabla 20 

Detalles de los Casos de Uso "Consulta de la situación crediticia  del socio " 

Descripción Caso de Uso Consulta de la situación crediticia 

del socio , garantías otorgadas  

Identificador CDU007 

CURSO DE EVENTO   

Usuario Socios  

Créditos vigentes, garantías 

otorgadas   

(Usuario Socio) 

Visualización de créditos vigentes o 

de garantías en algún crédito  

Cursos Alternativos  

Si el socio no posea crédito o garantías no le aparecerá ningún listado en 

la situación crediticia  

 

 

         
                                                                                

Figura 12. Diagrama de situación credencia de los socios de la Cooperativa  

CDU007. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Consultas de créditos vigentes   

frm_Creditos 
Proceso validación de datos 

bcaclie 



51 

 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA PÁGINA WEB CONSULTAS EN LÍNEA DE LA COOPERATIVA 

DE AHORRO Y CRÉDITO COLLAS EN LA PARROQUIA DECALDERÓN CIUDAD QUITO, 

SEPTIEMBRE –ABRIL 2020 

 

Tabla 21 

Detalles de los Casos de Uso "Consulta de pólizas en vigencias  " 

Descripción Caso de Uso Consulta de pólizas vigentes del 

socios  

Identificador CDU008 

CURSO DE EVENTO   

Usuario Socios  

Listado de pólizas vigentes   

(Usuario Socio) 

Visualización de pólizas realizadas 

en el socio  

Cursos Alternativos  

Si el socio no posea pólizas no le aparecerá ningún listado de las pólizas  

 

 

         
                                                                                

Figura 13. Diagrama de pólizas vigentes de los socios en la Cooperativa  

CDU007. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Consultas de Pólizas vigentes    

frm_Polizas 
Proceso validación de datos 

bcaclie 
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3.06 Diagramas de secuencia. 

 

    

      : Atención al cliente       : frm login          : frm  Validacion           : 

Activación de cuentas  

 

 

Figura 14. Diagrama de Secuencia Activación de cuentas de los socios. 
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      : Socios                         : frm login          : frm  Validacion           : Ingreso 

al sistema  

 
Figura 15. Diagrama de Secuencia Proceso de Ingreso al Banca. 
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      : Socios                     : frm Contactos        : Registro de contactos 

 

 
 

Figura 16. Diagrama de Secuencia Registro de Contactos. 
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Figura 17. Diagrama de Secuencia Transferencias entre cuentas. 
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           : Socio                    : frm Consultas                     : Consulta de 

transacciones  

 

Figura 18. Diagrama de Secuencia de Consulta de  Transacciones.  
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           : Socio                    : frm creditos                     : Consulta de Creditos 

 

Figura 19. Diagrama de Secuencia Situación crediticia  
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CAPÍTULO IV 

4. Análisis de alternativas. 

En el  análisis de alternativas se considera identificar opciones  

donde los objetivos propuestos se lleven a cabo ya que si son 

ejecutados, lleguen a promover el cambio de la situación actual en 

la cooperativa de Ahorro y Crédito Collas dando una mejor 

acogida y atención a los socios. 
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4.01 Matriz de análisis de alternativas. 

 

Tabla 22  

Matriz de Análisis de Alternativas. 

 Factibilidad 

 Presu

puesta

l 

Socioecon

ómica 

Leg

al 

Polít

ica 

Ambie

ntal 

Administr

ativa 

Total 

 1 al 

5 

1 al 5 1 al 

5 

1 al 

5 

1 al 5 1 al 5 

Vinculación 

dLa Banca 

web con los 

socios  

 

3 4 3 3 4 4 21 

Garantizar la 

seguridad de 

la información 

 

 

4 

 

4 3 4 3 5 23 

Realizar 

capacitaciones 

con los 

empleados de 

la Cooperativa  

 

4 3 4 4 3 5 23 

Adquisidor de 

una ip publica  

 

4 3 4 3 3 5 22 

Implementar 

una 

evaluación del 

manejo del 

sistema  

 

4 3 4 4 4 5 24 

Totales 19 17 18 18 17 24  
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4.02 Matriz de análisis de impacto de los objetivos. 

         Tabla 23 

Matriz de análisis de impacto de los objetivos 

 
Factibilida
d de 

lograrse 

Impacto 
de 

Genero 

Impacto 

Ambient

al 

Relevancia Sostenibili
dad 

Mejoramie

nto de 

transaccion

ales  por 

los socios  

Aumenta

r la 

confiabili

dad de la 

informaci

ón 

 

Mejora 

la 

relación 

de los 

socios 

con la 

Cooperat

iva  

Ayudará 

a los 

emplead

os de la 

Cooperat

iva. 

Optimizac

ión de 

tiempos de 

las 

transaccio

nes 

Aumentar 

las 

transaccio

nes en la 

Cooperati

va  

Generar 

Procesos 

sin 

ninguna 

demora  

Mejor 

ambient

e de 

trabajo 

en la 

Cooper

ativa 

Efectivida

d al general 

las 

transferenc

ias entre 

cuentas de 

los socios  

 

Aumenta 

el 

manejo 

individua

l de la 

informac

ión de los 

socios  

Reducir 

tiempos en 

realizar 

transaccion

es en la 

cooperativ

a  

Aument

ar el 

interés 

personal 

para el 

uso dLa 

Utilidad 

de los 

recursos 

tecnológic

os de la 

Cooperati

va  

Ayudará a 

tener una 

mejor 

imagen a la 

Cooperativ

a  

Mejorar 

el 

servicio 

brindado 

a los 

socios  
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Banca 

web 

por el 

sistema  

Uso de los 

equipos 

tecnológic

os como 

computado

res, tablas 

.etc  

Para la 

implement

ación dLa 

Banca web. 

Aumenta

r las 

relacione

s 

laborales 

entre los 

empleado

s ,socios 

y el 

departam

ento de 

sistemas  

 Disponer 

buenos 

navegadore

s de interés 

en los 

equipos 

electrónicos  

El 

personal 

debe tener 

un 

manejo 

básico en 

equipos 

electrónic

os  
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4.03 Diagrama de estrategias. 

Figura 20 Diagrama de Estrategias 

 

 

 



MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE HELP DESK MEDIANTE UNA APLICACIÓN WEB PARA LA EMPRESA 

38 
 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA PÁGINA WEB CONSULTAS EN LÍNEA DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO COLLAS EN LA PARROQUIA DECALDERÓN CIUDAD QUITO, 

SEPTIEMBRE –ABRIL 2020 
 

 

4.03.01 Diseño de Clases. 

 

Tabla 24  

Diseño de Clases 

NOMBRE REPRESENTACION CONCEPTO 

Clase 

 

 

La clase es un modelo que define un 

conjunto de variables  

Atributos 

 

 
 

 

Es la especificación que define una 

propiedad de un objeto, elemento o 

archivo 

Métodos 
 

Es una serie de sentencias para llevar 

a cabo un acción  

Primary Key 
 

 

Es la clave primaria e identificación de 

cada tabla que es un data auto 

incrementable  

Foreing Key  
 

Viene a ser la segunda clave de una 

tabla ,también muestra la relación con 

otra tabla relacionada  

 

 

4.03.02 Diagrama de clases. 

Ver Anexo 1 

4.03.03 Modelo lógico - físico. 

Ver Anexo 2 y 3 
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4.04 Matriz de marco lógico (MML). 

 

Tabla 25 

Matriz de Marco Lógico (MML) 

 

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Fin 

Optimizar las 

transacciones de la 

cooperativa 

 

 

 

Entusiasmar a los 

socios de la 

cooperativa a usar 

equipos 

tecnológicos para 

consultar 

transacciones  

 

Utilizar La Banca web 

implantado en la 

cooperativa un 70% 

para consultar 

transacciones por los 

socios  

 

 

Mejorar la imagen de 

la cooperativa un 55 % 

a las personas 

interesadas en ser parte 

de la cooperativa  

 

Se realizaran 

encuestas de 

valoración al 

usuario dLa Banca 

web por los socios  

 

 

 

El ingreso de los 

socios al Banca 

web ,permitirá ver 

la acogida que 

tiene el sistema  

 

Uso inapropiado 

dLa Banca web 

por parte de los 

socios  

 

 

 

 

No tener los 

recursos e interés 

para utilizar los 

equipos 

tecnológicos  

 

 

 

Propósito 

Mejorar el tiempo 

de consulta en 

línea de las 

transacciones  

 

 

Minimizar el tiempo de 

consultas y  

visualización a un 

50%. 

 

Consultas 

generados por los 

socios de manera 

individual  

 

No tener una 

conexión  

estable de 

internet  

Resultados 

 

Satisfacción al 

realizar las 

trasferencias entre 

socios  

 

Optimización de 

tiempo para 

realizar 
transacciones  

 

 

 

 

Los datos ingresados 

por el socios permiten 

realizar las 

trasferencias a un 90 % 

de satisfacción  

 

 

 

Genera reportes de 

transacciones por 

fechas  

 

 

 

Validación de 

saldos 

disponibles en 

las cuentas de 

los socios para 

transferir  
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Actividades 

Implementación 

del sistema en la 

cooperativa  

 

 

Optimizar visitas  a 

la Cooperativa  

 

Conservación de la 

información de las 

transacciones de 

los socios   

 

Se determinara fechas 

de capacitación dLa 

Banca web  

 

Reducir un  60% en el 

proceso de 

transferencias entre 

cuentas. 

 

 

Conservar la 

información un 90% en 

la base datos 

 

 

 

 

Generación de 

informes de 

capacitación e 

implementación  

 

 

Despliego de 

reportes generales  

 

 

Faltas de los 

empleados a las 

capacitaciones 

de la 

implementación 

del sistema web  

 

Presentación de 

bajones 

eléctricos y 

daños físicos o 

lógicos al 

servidor  

 

 

4.04.01. Vistas arquitectónicas. 

Las vistas arquitectónicas representan un aspecto parcial de una 

arquitectura de software que muestran propiedades específicas del sistema, cada 

una de las vistas representa un comportamiento particular del sistema. 
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4.04.02. Vista lógica. 

 

Figura 21. Vista lógica 

 

4.04.03. Vista física. 

  

 

Figura 22. Vista Fisica 
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4.04.04. Vista de desarrollo.  

 

Figura 23. Vista Desarrollo 
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4.04.05. Vista de procesos. 

 

 

Figura 24 Vista de Procesos "Proceso de Activación de socios" 
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Figura 25 Vista de Procesos "Proceso de ingreso al sistema” 
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Figura 26 Vista de Procesos "Registro de contactos” 
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Figura 27 Vista de Procesos "Registro de Transferencias” 

 

 

Figura 28 Vista de Procesos "Consultas de Transferencias” 
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CAPÍTULO V 

5. Propuesta. 

5.01 Antecedentes. 

La cooperativa de ahorro y crédito Collas tiene 25 años de servicio a los socios de 

toda clase de comunidad ecuatoriana, se encuentra ubicado en la Av. Atahualpa y progreso 

oe-45 frente a los conjuntos calderón 1. 

 

Diariamente en la cooperativa los socios realizan transacciones de depósito, retiro, 

transferencias de dinero desde una cuenta de ahorros a otra. Tomando en cuenta que la 

cooperativa no posee el proceso de las consultas en línea se ve en la necesidad de realizar 

un sistema web que automatice los procesos de trasferencias de dinero, consultas de estado 

de cuentas, que administre la información de manera segura y confiable que ayude a los 

socios al momento de realizar transacciones  

 

La cooperativa posee una cartera de clientes a nivel nacional y una planificación 

de apertura de cuentas de los socios para acceder a los beneficios de la cooperativa, este 

proyecto tiene como objetivo mejorar la atención a los socios, donde las trasferencias de 

cuentas sean más agiles, seguras y las consultas se puede llevar a cabo desde el lugar que 

el socio desee: ya sea trabajo, casa, etc. Lo único que se necesita es tener un dispositivo 

electrónico ya se ordenador (computador) 

 

 

 

5.02 Descripción. 

El proyecto de grado tiene como objetivo el desarrollo de la página web que 

realizar y conocer el manejo de las trasferencias online de los socios de la cooperativa. 

Uno de las metas propuestas por el sistema es involucrar al socio con los quipos 

tecnológicos y realizar transacciones en una aplicación web  amigable, También se 

optimizara el tiempo, la calidad y seguridad de la información  
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Dando una mejor imagen Empresarial y acogida a la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Collas por parte dLa Banca web  

 

5.03 Formulación. 

Actualmente en la Cooperativa poseen el sistema afc (Administración financiera 

contable) , los socios necesariamente tienen que acercarse  a la Cooperativa Collas donde   

en ventanilla   mediante la papeleta llenan el tipo de transacciones que van a realizar como  

depósitos ,retiros de las  cuentas de ahorros. También solicitan realizar una transferencia 

de dinero entre socios de la misma Cooperativa, después de  la transacción al socio se le 

entrega un recibo dejando en constancia de la transacción que realiza      

 

5.04 Especificación de estándares de programación. 

 

Los estándares de programación son los siguientes en la utilización de html y la utilización 

de framework bootstrap 

 

 

Tabla 26  

Descripción de Controladores 

 

Tipo de Objeto Nomenclatura Ejemplo 

Label Text Text_capital 

Button Btn btn_Proyectar 

Lebel Input Input inputEmail1 

TextBox Txt Txt_email 

Table Tbl Tbl_credito 
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Tabla 27  

Descripción Tipos de Variables 

 

Tipo de 

Variable 

Descripción 

Integer [clie_num_clie] serial NOT NULL IDENTITY(1,1) 

Char 

VarChar 

[clie_cod_ide] char(1)  NOT NULL 

clie_nom_clie] varchar(60)  NOT NULL 

Date [dpvi_fec_inic] datetime NOT NULL 

Double [mcdv_val_mcdv] decimal(20) NOT NULL 

 

 

5.05 Diseño de interfaces de usuario. 

 

Figura 28 Interfaz de información de la Cooperativa   "Información" 
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Figura 29 Interfaz de activación de cuenta   "Registro socio" 
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Figura 30 Interfaz de Registro de Usuario   "Registro Usuarios" 
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Figura 31 Interfaz de Acceso la Banca web  "Login" 
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Figura 32  Interfaz menús de accesos  "Menus"  

 

 

Figura 33 Interfaz  posición Consolidad  "Posición consolidad del socio"  
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Figura 34 Interfaz  Registro de contacto  "Registro contacto" 
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Figura 35 Interfaz  Transferencias directas  "Registro de trasferencias " 

 

Figura 36  Interfaz  Consultas de trasferencias  "Registro de trasferencias” 
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Figura 1 Interfaz  Reporte de transferencias realizadas  "Transferencias realizadas” 

 

Figura 38 Interfaz  Ingreso de simulador de crédito  "Simulación de crédito” 
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Figura 39 Interfaz  Proyección de créditos  "Proyección Créditos” 

 

Figura 40 Interfaz  Ingreso de simulador de Plazo fijo  "Simulación de plazo fijo” 

 

 



MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE HELP DESK MEDIANTE UNA APLICACIÓN WEB PARA LA EMPRESA 

58 
 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA PÁGINA WEB CONSULTAS EN LÍNEA DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO COLLAS EN LA PARROQUIA DECALDERÓN CIUDAD QUITO, 

SEPTIEMBRE –ABRIL 2020 
 

Figura 41 Interfaz  Proyección de Plazo fijo  "Proyección Plazo fijo 

 

 

Figura 42 Interfaz  Actualización de datos  ‘Actualizar datos personales’ 

 

 

 

Figura 43 Interfaz  Cambio de contraseña  ‘cambio de contraseña’ 
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5.06. Especificación de pruebas de unidad. 

 

Tabla 28 

Especificación de  Prueba Unidad PDU_001 

 

Especificación de  Prueba PDU_001 

Descripción Caso de Uso   

Identificador El proceso de ingresar socios,  

CURSO DE EVENTO  

Usuario Sistema (Resultado) 

El socio debe ingresar el usuario y 

contraseña pare el ingreso al Banca 

web  

Se realiza pruebas de registros de 

socios y entrega de credenciales a 

los socios de la Cooperativa  

 

Cursos Alternativos 

El sistema web mostrara el nombre de socios ingresados en La Banca web  

 

 

 

 

Tabla 29  

Especificación de  Prueba Unidad PDU_002 

Especificación de  Prueba PDU_002 

Descripción Caso de Uso  

Identificador Probar el funcionamiento de 

ingresos de contactos de 

trasferencias. 

CURSO DE EVENTO  

Usuario Sistema (Resultado) 

El control de registro de los contacto 

de trasferencias  

Ingreso de información de 

contactos, números de cuentas de 

ahorros , descripción  

Cursos Alternativos 

La aplicación web  mostrara los contactos ingresados recientemente. 
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Tabla 30  

Especificación de  Prueba Unidad PDU_003 

Especificación de  Prueba PDU_003 

Descripción Caso de Uso  

Identificador Proceso transferencias de las 

cuentas de ahorros 

CURSO DE EVENTO  

Usuario Sistema (Resultado) 

El socio deberá realizar las 

transferencias de las cuentas de 

ahorros  

Selección de contactos para realizar 

la trasferencias entre cuentas de 

ahorros ,ingreso de monto de 

trasferencia  

Cursos Alternativos 

Si no se ingresa el detalle de la transferencia no se realizara. 

 

 

Tabla 31  

Especificación de  Prueba Unidad PDU_004 

Especificación de  Prueba PDU_004 

Descripción Caso de Uso  

Identificador Reporte de trasferencias realizadas 

de las cuentas de ahorros de los 

socios. 

CURSO DE EVENTO  

Usuario Sistema (Resultado) 

El socio realizara la consulta de las 

trasferencias y movimientos que 

posean la cuenta de ahorros a 

consultar  

Validación de la información 

ingresada, por disciplina, 

calendarización de encuentros 

deportivos junto con la asignación 

de vocalías. 

Cursos Alternativos 

Información de transferencia realizada  correctamente. 
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Tabla 32 

Especificación de  Prueba Unidad PDU_005 

Especificación de  Prueba PDU_005 

Descripción Caso de Uso  

Identificador Actualización de datos del socio 

CURSO DE EVENTO  

Usuario Sistema (Resultado) 

Actualización de los datos 

personales del socios 

exclusivamente correo electrónico 

,dirección de domicilio  

Información del cliente , correo 

electrónico , teléfono 

Cursos Alternativos 

Información actualizada  correctamente. 

 

 

Tabla 33  

Especificación de  Prueba Unidad PDU_006 

Especificación de  Prueba PDU_006 

Descripción Caso de Uso  

Identificador Consulta de la situación crediticia 

del socio , garantías otorgadas 

CURSO DE EVENTO  

Usuario Sistema (Resultado) 

Créditos vigentes, garantías 

otorgadas   

(Usuario Socio) 

Visualización de créditos vigentes o 

de garantías en algún crédito 

Cursos Alternativos 

Generación de reportes de la información realizada correctamente. 
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5.07. Pruebas de aceptación. 

 

Tabla 34  

Especificación de  Prueba de Unidad Aceptada PDUA_001 

Especificación de  Prueba PDUA_001 

Método a Probar Inicio activación de cuenta 

Objetivo de la Prueba  

Entrega de credenciales a los socios para el ingreso al Banca  

Datos de Entrada  

Usuario, contraseña 

Resultados a Esperar  

Los credenciales entregadas al socios son las correctas para el ingreso al 

Banca web  

Comentarios  

Interface de ingreso aceptables por los socios  

 

 

 

Tabla 35 

Especificación de  Prueba de Unidad Aceptada PDUA_002 

Especificación de  Prueba PDUA_002 

Método a Probar Registro de contactos para las 

trasferencias  

Objetivo de la Prueba  

Registrar correctamente el número de la cuenta de ahorros de los socios 

antes de una trasferencia  

Datos de Entrada  

Número de cuenta de ahorros de los socios , descripción de la cuenta  

Resultados a Esperar  

Ingreso correcto del contacto ,editar el nombre del contacto , eliminar 

contacto  

Comentarios  

Prueba si fue aceptada 
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Tabla 36 

Especificación de  Prueba de Unidad Aceptada PDUA_003 

Especificación de  Prueba PDUA_003 

Método a Probar Registro de transferencias entre 

cuentas de los mismos socios. 

Objetivo de la Prueba  

localizar trasferencias de las cuentas de ahorros entre los socios de la 

cooperativa  

Datos de Entrada  

Selección del contacto a transferir, digitar el valor a transferir , cofinancian 

de la trasferencia   

Resultados a Esperar  

Ingreso correcto del monto a trasferir confirmar y visualizar la trasferencia 

entre cuentas. 

Comentarios  

Prueba que totalmente aceptada. 

 

5.08. Especificación de pruebas de carga. 

Tabla 37 

Especificación de  Prueba de Carga PDU_CA_001 

Especificación de  Prueba PDU_CA_001 

Tipo de Prueba Se realiza la consulta de contactos 

ingresados en el sistema  

Objetivo de la Prueba  

Descripción  

Visualizar los contactos ingresados en La Banca web    

Resultados Esperados  

Visualizar el listado de contactos ingresados al sistema antes de realizar las 

trasferencias  

Comentarios  

Sin ningún comentario  
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Tabla 38 

Especificación de  Prueba de Carga PDU_CA_002 

Especificación de  Prueba PDU_CA_002 

Tipo de Prueba Se realiza la consulta de 

transacciones realizadas en las 

cuentas de los socios  

Objetivo de la Prueba  

Descripción  

Se realiza la selección de la cuenta de ahorros a consultar , ingreso del rango 

de fechas ,fecha inicial , fecha final   

Resultados Esperados  

Visualización del reporte de transacciones realizadas en el sistema 

mediante el reporte desplegado  

Comentarios  

Sin ningún problema. 

 

Tabla 1  

Especificación de  Prueba de Carga PDU_CA_003 

Especificación de  Prueba PDU_CA_003 

Tipo de Prueba Transferencias de dinero entre 

cuentas de ahorros de los socios  

Objetivo de la Prueba  

Descripción  

Selección del contacto a trasferir , motivo de trasferencia , confinación de 

la trasferencia  

Resultados Esperados  

Confirmación y Visualizar de trasferencias realizadas por los socios  

Comentarios  

Sin problemas. 
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5.09. Configuración del ambiente mínimo. 

Requisitos del cliente: 

Un computador normal con un procesador Intel Celeron, memoria RAM de 4 GB como 

mínimo, Un disco duro de 160 gigas en adelante   

Requisitos del servidor: 

El servidor aplicativo y base datos debe tener como mínimo 8 de RAM, procesador core 

i5 en adelante, disco duro mínimo de 200 GB para el almacenamiento  

Contratar La ip publica al proveedor de internet, redirecionamiento de puertos con la ip 

local, ya que permita la salida de puertos 8050. 

 

Software requerido : 

 

1. Php 6.5. 

2. Informix 11.50.  

3. Razarsql 

4. Navegador de internet (google chrome , Mozilla). 
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CAPÍTULO VI 

6. Aspectos administrativos. 

6.01 Recursos. 

 

Tabla 2  

Recursos: Humanos, Materiales, Técnicos y Tecnológicos. 

 

Recursos Humanos 

Cantidad Cargo Designación Función a Realizar 

1 Tutor Ing. Stalin Mejia Docente-Investigador que con  su 

experticia podrá dirigir de manera 

competente, la actividad 

académica del estudiante, 

asociado con la elaboración del 

proyecto. 

1 Lector Ing. Leonel Peñarieta Docente, colaborador del docente 

tutor que dará lectura, evaluará y 

hará observaciones y sugerencias 

a la versión final de la tesis. 

1 Autor Franklin Sebastián Lechón  Desarrollo e implementación del 

Sistema  

Recursos Materiales 

 Cuaderno  

 Esferos  

 Carpeta tamaño A4  

 Esferos  

 Resma de pale bon  

 Borrador 
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Recursos Técnicos y Tecnológicos 

 Laptop 

 Impresora 

 Tinta continua  

 Servidor virtual Centos 6.9 

 Informix 11.50 

 Microsoft Word 2013 

 Power designer 

 Apache 

 Bostrap  

 Php 5.6 

 Razorsql 
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6.02 Presupuesto. 

 

Tabla 3  

Presupuesto: Detalle de los  Gastos. 

Descripción Cantidad Precio Unitario Subtotal 

Bienes 
   

Cuaderno 1  $            1.50  $            1.50  

Esfero 3  $            0.30  $           0.90  

Resma de papel Bond 2  $            3.50   $          07.00  

Impresiones de color 480  $            0.10   $          48.00 

Laptop 2  $            800.00   $      1600.00  

Lápiz 2  $            0.70   $            1.40  

Borrador 2  $            0.60  $            1.20  

Carpeta 2  $            1.30   $            2.60    
Total Bienes   $      1662.60  

Servicios     Mensuales  
   

Movilización 6  $          80.00   $       480.00  

Luz 6  $          10.00   $          60.00  

Internet 6  $          30.00   $        180.00  

Agua                 6  $            9.00   $          54.00  

Teléfono  6  $          15.00   $          90.00  

   
Total Servicios   $       864.00    
Total en General  $      2526.60  

 

 

6.03 Cronograma. 

Ver Anexo 4 
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CAPÍTULO VII 

 

7. Conclusiones y recomendaciones. 

 

7.01 Conclusiones 

 Los Conocimientos adquiridos por parte de la cooperativa son indispensables para 

la mejorar la imagen corporativa ya que es una entidad financiera de ahorro y 

crédito   

 

 Mejora la confianza entre socios y empleados de  la Cooperativa de ahorro y 

crédito Collas  

 

 Los procesos que se realizan en una cooperativa son algunos los cuales mediante 

el levantamiento de requerimiento se llevó a cabo la sistematización de los 

procesos como son de las trasferencias , consultas en líneas , simuladores de 

créditos , depósitos de plazo fijo  

 

 En base de datos  su pudo descubrir la importancia de la base datos Informix ya 

que es una base de datos integrable y segura, optimizada para los datos de OLTP 

y del Internet de las cosas. 

 

  Informix presenta la capacidad exclusiva para integrar datos SQL, NoSQL/JSON, 

de series temporales y espaciales de forma transparente.  

 

 Optimización de tiempos de respuestas al realizar las transacciones de los socios, 

 

 Consultas en línea desde un medio tecnológico ya sea un computador, teléfono 

móvil, tablest.etc  

 Los socios llegan a tener más información de tallada de las transacciones que 

realizan en sus cuentas de ahorros o certificados de aportación  
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 Garantiza la seguridad y fiabilidad de la información mediante el aplicativo web  

 

7.02 Recomendaciones. 

 

 Tener una estabilidad del servicio de internet por parte de los proveedores 

respectivos  

 Realizar capacitación del acceso al Banca web y así el socio no se perta en el 

aplicativo web  

 Generar en cuentas de satisfacción del uso dLa Banca web  

 Tener en cuenta todos los procesos que se lleva a cabo dentro de una cooperativa 

desde un depósito, retiro, trasferencia, otorgaciones de créditos. 

 Determinar lapsos de tiempos en la recopilación de la información de la 

cooperativa , ya sea con la interacción con los socios también  

 Tener un manejo de los PDO ya que en este caso es un base datos IBM informix 

Ya que con el lenguaje normal de php nos es muy difícil tener las consultas o 

procesos.  
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Anexo 1 Diagrama de clases 
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 Anexo 2 Modelo Lógico  
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Anexo 3 Modelo físico 
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Anexo 4 Cronograma  
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Anexo 5 Manual de Usuario  

 

Requisitos para el sistema 

Para la Utilización del sistema este acto en cualquier plataforma de Windows vista en 

adelante y así pueda realizar la ejecución del sistema heldesk, características de la 

computadora debe tener al menos 4 GB de memoria RAM, tarjeta gráfica, sistema 

operático correctamente instalado  

 

Pantallas del sistema 

Página principal 
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Figura 1 Interfaz de activación de cuenta   "Registro socio" 

 

En la siguiente interfaz se requiere el ingreso de nombres , apellidos, correo, cedula, fecha 

de nacimiento , numero de socio , para la verificación de los datos del socios de la 

cooperativa  
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Figura 2 Interfaz de Registro de Usuario   "Registro Usuarios" 

 

En la siguiente interface nos permite ingresar un usuario y contraseña para la activación 

de la cuenta en La Banca web para los socios ,se genera un código de verificación y así 

se pueda registra correctamente  
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Figura 3 Interfaz de Acceso Al Banca web  "Login" 

En la Interface nos permitirá realizar el ingreso y al acceso al sistema web, para el acceso 

se necesita un usuario y contraseña que se otorgó en la activación de la cuenta dLa Banca  
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Figura 4 Interfaz menús de accesos  "Menus"  

Interfaz de menús de acceso para trasferencias , pólizas , créditos, actualización de datos 

 

 

Figura 5 Interfaz  posición Consolidad  "Posición consolidad del socio"  

En la siguiente interfaz nos muestra el estado de posición consolidad ,ya sea el estado de 

nuestras cuentas , créditos vigentes  
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Figura 6  Interfaz  Registro de contacto  "Registro contacto" 

 

En la siguiente ventana nos muestra la manera del ingreso de nuevos contactos para las 

trasferencias, datos obligatorios como el número de cuenta de ahorros 
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Figura 3 Interfaz  Transferencias directas  "Registro de trasferencias” 

 

En la siguiente Interface nos permite ingresar el monto a trasferir, la cuenta de origen , la 

cuenta de destino , un comentario o un motivo de la trasferencia  

 

Figura 8 Interfaz  Consultas de trasferencias  "Registro de trasferencias” 

En la siguiente ventana no permite realizar la consulta de los movimientos que tenemos 

en las cuentas de ahorros  a nuna determinada fecha de ingreso   
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Figura 9 Interfaz  Reporte de transferencias realizadas  "Transferencias realizadas” 

 

En la siguiente interface se muestra el reporte de las trasferencias realizadas en el rango 

de fechas que se ingresó anterior mente   
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Figura 10 Interfaz  Ingreso de simulador de crédito  "Simulación de crédito” 

En la siguiente interface se realizado un simulador de crédito para los socios donde deben 

seleccionar la línea de crédito, el destino financiero, capital tiempo, tipo de cuenta, 

intervalo, forma de pago  
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Figura 4 Interfaz  Proyección de créditos  "Proyección Créditos” 

En la siguiente venta nos muestra un tabla presuntiva de cómo se realizaría un crédito en 

tal caso que si lo desearan  

 

 

Figura 12  Interfaz  Ingreso de simulador de Plazo fijo  "Simulación de plazo fijo” 

En la siguiente interfaz realizamos el ingreso de la forma de pago, número de pagos, 

capital, tiempo  
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Figura 135 Interfaz  Proyección de Plazo fijo  "Proyección Plazo fijo 

En la siguiente venta nos muestra una proyección de como seria nuestra póliza a 6 meses 

 

 

Figura 14 Interfaz  Actualización de datos  ‘Actualizar datos personales’ 

En la siguiente interface nos permitirá realizar  la actualización de dirección, correo 

electrónico  
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Figura 6 Interfaz  Cambio de contraseña  ‘cambio de contraseña’ 

En la siguiente interfaz también le permitirá realizar la modificación de la contraseña del 

usuario al sistema  
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Anexo 6 Manual Instalación 

 

 

Recursos utilizados  

En el desarrollo del proyecto se utilizó el programa ,SUBLIME TEXT nos 

permite la creación de código html ,sql, php, ya que es un conjunto de 

herramientas y tecnologías de software basado en componentes para crear 

aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, permitiendo a los desarrolladores 

crear sitios y aplicaciones web 

El sistema de resaltado de sintaxis de Sublime Text soporta un gran número de 

lenguajes (C, C++, C#, CSS, D, Erlang, HTML, Groovy, Haskell, HTML, Java, 

JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua, Markdown, Matlab, OCaml, Perl, PHP, Python, 

R, Ruby, SQL, TCL, Textile and XML). 

 

 

Figura 7 Sublime Text 
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Como gestor de base de datos se utilizó IBM Informix 11.50 utilizado para manipular y 

recuperar datos (DML), crear tablas y definir relaciones entre ellasñ 

 

Caracteristicas  

 Soporte de transacciones. 

 Soporta procedimientos almacenados. 

 Incluye también un entorno gráfico de administración, que permite el uso 

de comandos DDL y DMLgráficamente. 

 Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la información y datos se alojan en 

el servidor y los terminales o clientes de la red sólo acceden a la información. 

 Además permite administrar información de otros servidores de datos. 

 

 

Figura 8 Setnet 32 informix 

 

Se realiza la configuracion de la ip host , nombre del servidor , puertos , usaurio y 

contraseña del informix  

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_manipulaci%C3%B3n_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Transacci%C3%B3n_(base_de_datos)
https://es.wikipedia.org/wiki/Procedimientos_almacenados
https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_gr%C3%A1fico
https://es.wikipedia.org/wiki/Comando_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_definici%C3%B3n_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/DML
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Terminal_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
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Figura 9 Configuracion del host de base datos 

 

Instalcion del virtual box  

Abrimos el ejecutable de isntalcion del virtual box para comenzar la isntalacion  

 

Figura 4 Ejecutable de instalación  

 

Confirmacion de la instalcion , dar clic en siguiente , siguiente Instalar  
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Figura 5 Ejecucion de la instalcion  

 

Crear maquina virtual, seleccionar disco vistual para la inicialización, configuración de 

adactador puente en la atargeta de red  
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Figura 6 Inicializacion de la quina virtual  

 

Credenciales de aceso al servidor centos, ingresar con el usuario root 

 

 

Figura 7 Ingreso servidor base 

 

 Programa Winscp 

Este programa nos permite trasnferir archivos desde nuestro coputador windos al 

servidor centos para la publicación en httpd, la manera de conecatarce es con la ip del 

servidor, el usaurio y contraseña que posee   
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Anexo 7 Manual Técnico 

 

Conecion de la base de datos  

<?php 

class Conexion { 

 public static $db; 

 public static $con; 

 function Conexion(){ 

  putenv("INFORMIXDIR=/Informix"); 

  $this->usuario="informix"; 

  $this->contraseña="sit0713INFOR01"; 

  $this->ip="192.168.0.108"; 

  $this->base="afccollas"; 

  $this->server="ol_servidor"; 

  $this->puerto="1526"; 

  $this->prot="onsoctcp"; 

 } 

 

 function connect(){ 

   try { 

   $cadena = "informix:ip=".$this->host."; Conexion=".$this->base."; 

server =".$this->puerto; 
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  //echo $cadena; 

  $con = new PDO($cadena,$this->usuario, $this->contraseña); 

  return $con; 

 

   } catch (PDOException $e) { 

  print "Error En la Conexion!: " . $e->getMessage(); 

  exit; 

   } 

  

 } 

 

 public static function getCon(){ 

  if(self::$con==null && self::$db==null){ 

   self::$db = new Conexion(); 

   self::$con = self::$db->connect(); 

  } 

  return self::$con; 

 } 

  

} 

?> 

 

  

  Data personas  

 <?php 

class PersonaData { 

 public static $table = "bcaclie"; 

 public function PersonaData(){ 

  $this->lastname = ""; 

  $this->name = ""; 

  $this->email = ""; 

 } 

 

 

 public function AGG(){ 

  $sql = "insert into ".self::$table." (name) "; 

  $sql .= "value (\"$this->name\")"; 

  Executor::doit($sql); 

 } 

 

 public static function delById($id){ 

  $sql = "delete from ".self::$table." where id=$id"; 

  Executor::doit($sql); 
 } 

 public function del(){ 
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  $sql = "delete from ".self::$table." where id=$this->id"; 

  Executor::doit($sql); 

 } 

 

 public static function getById($id){ 

  $sql = "select trim(clie_ape_clie) ||' '|| nvl(trim(clie_nom_clie),'') as 

lastname, trim(clie_ema_clie) as email  from ".self::$table." where clie_cod_clie = $id;"; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  return Model::one($query[0],new PersonaData()); 

 } 

 

 public static function getAll(){ 

  $sql = "select * from ".self::$table; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  return Model::many($query[0],new PersonaData()); 

 } 

 

 public static function getLike($q){ 

  $sql = "select * from ".self::$table." where title like '%$q%' or email 

like '%$q%'"; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  return Model::many($query[0],new PersonaData()); 

 } 

 

 

} 

 

?> 

 

Data de los movimientos de las cuentas de ahorros  

<?php 

class ProductosData { 

 public static $table = "bcadpvi"; 

 public function ProductosData(){ 

  $this->lastname = ""; 

  $this->name = ""; 

  $this->email = ""; 

 } 

 

 

 public function AGG(){ 

  $sql = "insert into ".self::$table." (name) "; 
  $sql .= "value (\"$this->name\")"; 

  Executor::doit($sql); 
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 } 

 

 public static function delById($id){ 

  $sql = "delete from ".self::$table." where id=$id"; 

  Executor::doit($sql); 

 } 

 public function del(){ 

  $sql = "delete from ".self::$table." where id=$this->id"; 

  Executor::doit($sql); 

 } 

 

 public static function getById($id){ 

  $sql = "select trim(tcdv_des_tcdv) as tipo, dpvi_num_dpvi as 

numero, eacd_des_eacd as estado, 

         (dpvi_sal_cont - dpvi_sal_disp ) as saldoconfirmar, 

                dpvi_sal_disp as saldodispo, dpvi_sal_cont as saldoconta, dpvi_cod_dpvi as 

codigo     

                from bcadpvi , bcatcdv, bcaeacd 

    where dpvi_cod_tcdv = tcdv_cod_tcdv 

    and dpvi_cod_eacd = eacd_cod_eacd 

    and dpvi_cod_clie =$id 

       order by tcdv_cod_tcdv;"; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  return Model::many($query[0],new ProductosData()); 

 } 

 public static function getNomCuenta($id ){ 

  $sql = "select trim(dpvi_num_dpvi) ||' '|| trim(tcdv_des_tcdv) as 

nomcta 

    from bcadpvi, bcatcdv 

    where dpvi_cod_tcdv = tcdv_cod_tcdv 

    and dpvi_cod_dpvi = $id";  

 // Core::$debug_sql = true; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  return Model::one($query[0],new ProductosData()); 

 } 

 public static function getByCuenta($id, $fecinic, $fecfina ){ 

   

  $sql = "select mcdv_fec_mcdv as fecha, tran_cod_tdoc as tdoc, 

    mcdv_num_mcdv as numtran, mcdv_det_mcdv 

as detalle, 

    mcdv_cod_ofic as oficina, 

round(mcdv_val_mcdv,2) as valor, 

    0 as saldo, mcdv_cod_tran as 
codtran,trim(tcdv_des_tcdv) as nombre, 
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    sp_valor_dpvi_fecha (\"$fecinic\" , \"$fecinic\", 

dpvi_cod_tcdv ,dpvi_cod_dpvi)  as saldo 

    from bcamcdv, bcadpvi, bcatran, bcatcdv 

    where dpvi_cod_dpvi = mcdv_cod_dpvi 

    and tran_cod_tran  = mcdv_cod_tran  

    and tcdv_cod_tcdv = dpvi_cod_tcdv 

    and dpvi_cod_dpvi = $id 

    and mcdv_fec_mcdv between \"$fecinic\" and 

\"$fecfina\" order by 1, mcdv_cod_mcdv ";  

 // Core::$debug_sql = true; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  return Model::many($query[0],new ProductosData()); 

 } 

 public static function getListCuentas($id ){ 

  $sql ="select dpvi_cod_dpvi as codigo, dpvi_num_dpvi as numero 

    , trim(tcdv_des_tcdv) as nombre 

    from bcadpvi , bcatcdv 

    where dpvi_cod_Eacd in (1,2)  

    and dpvi_cod_tcdv = tcdv_cod_tcdv 

    and dpvi_cod_clie =$id;"; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  return Model::many($query[0],new ProductosData()); 

 } 

 

 

 public static function getAll(){ 

  $sql = "select * from ".self::$table; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  return Model::many($query[0],new ProductosData()); 

 } 

 

 public static function getLike($q){ 

  $sql = "select * from ".self::$table." where title like '%$q%' or email 

like '%$q%'"; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  return Model::many($query[0],new ProductosData()); 

 } 

 

 

} 

 

?> 

 

Data de las cuentas de ahorros existentes  
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<?php 

class DPFData { 

 public static $table = "bcadpfi"; 

 public function DPFData(){ 

  $this->lastname = ""; 

  $this->name = ""; 

  $this->email = ""; 

 } 

 

 

 public function AGG(){ 

  $sql = "insert into ".self::$table." (name) "; 

  $sql .= "value (\"$this->name\")"; 

  Executor::doit($sql); 

 } 

 

 public static function delById($id){ 

  $sql = "delete from ".self::$table." where id=$id"; 

  Executor::doit($sql); 

 } 

 public function del(){ 

  $sql = "delete from ".self::$table." where id=$this->id"; 

  Executor::doit($sql); 

 } 

 

 public static function getById($id){ 

    $fecha = date("n/j/Y"); 

      $sql = "select dpfi_cod_dpfi as codigo, dpfi_num_dpfi as numero, 

        dpfi_val_dpfi as capital, dpfi_fec_inic as fecinic, 

      (select sum(pgpf_val_pgpf) from bcapgpf  

      where pgpf_cod_dpfi = x.dpfi_cod_dpfi 

      and pgpf_cod_rubr = 2) as interes, 

      nvl((select sum(pgpf_val_pgpf) from bcapgpf  

      where pgpf_cod_dpfi = x.dpfi_cod_dpfi 

      and pgpf_cod_rubr = 2 and pgpf_cod_rubr not in (1,2)),0) 

as interespagado, 

      (select pgpf_fec_fina from bcapgpf  

      where pgpf_cod_dpfi = x.dpfi_cod_dpfi 

      and pgpf_cod_rubr = 1) as fecvenc, 

      dpfi_plz_dpfi as plazo 

      from bcadpfi x 

      where dpfi_cod_edpf in (1,2) and dpfi_cod_clie = $id;";    

    $query = Executor::doit($sql); 
    return Model::many($query[0],new DPFData()); 

 } 
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 public static function getAll(){ 

  $sql = "select * from ".self::$table; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  return Model::many($query[0],new DPFData()); 

 } 

 

 public static function getLike($q){ 

  $sql = "select * from ".self::$table." where title like '%$q%' or email 

like '%$q%'"; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  return Model::many($query[0],new DPFData()); 

 } 

 

 

} 

 

?> 

 

Data Usuarios y validación  

<?php 

class ConfigurationData { 

 public static $table = "configuration"; 

 

 

 public function ConfigurationData(){ 

  $this->name = ""; 

  $this->lastname = ""; 

  $this->email = ""; 

  $this->image = ""; 

  $this->password = ""; 

  $this->created_at = "NOW()"; 

 } 

 

 public function AGG(){ 

  $sql = "insert into user (name,lastname,email,password,created_at) "; 

  $sql .= "value (\"$this->name\",\"$this->lastname\",\"$this-

>email\",\"$this->password\",$this->created_at)"; 

  Executor::doit($sql); 

 } 

 

 public static function delById($id){ 
  $sql = "delete from ".self::$table." where id=$id"; 

  Executor::doit($sql); 
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 } 

 public function del(){ 

  $sql = "delete from ".self::$table." where id=$this->id"; 

  Executor::doit($sql); 

 } 

 

// partiendo de que ya tenemos creado un objecto ConfigurationData previamente 

utilizamos el contexto 

 public function update(){ 

  $sql = "update ".self::$table." set val=\"$this->val\" where id=$this-

>id"; 

  Executor::doit($sql); 

 } 

 

 public static function getById($id){ 

  $sql = "select * from ".self::$table." where id=$id"; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  $found = null; 

  $data = new ConfigurationData(); 

  while($r = $query[0]->fetch_array()){ 

   $data->id = $r['id']; 

   $data->name = $r['name']; 

   $data->lastname = $r['lastname']; 

   $data->email = $r['email']; 

   $data->password = $r['password']; 

   $data->created_at = $r['created_at']; 

   $found = $data; 

   break; 

  } 

  return $found; 

 } 

 

 public static function getByMail($mail){ 

  $sql = "select * from ".self::$table." where email=\"$mail\""; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  $array = array(); 

  $cnt = 0; 

  while($r = $query[0]->fetch_array()){ 

   $array[$cnt] = new ConfigurationData(); 

   $array[$cnt]->id = $r['id']; 

   $array[$cnt]->name = $r['name']; 

   $array[$cnt]->lastname = $r['lastname']; 

   $array[$cnt]->email = $r['email']; 
   $array[$cnt]->password = $r['password']; 

   $array[$cnt]->created_at = $r['created_at']; 
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   $cnt++; 

  } 

  return $array; 

 } 

 

 

 public static function getAll(){ 

  $sql = "select * from ".self::$table; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  $array = array(); 

  $cnt = 0; 

  while($r = $query[0]->fetch_array()){ 

   $array[$cnt] = new ConfigurationData(); 

   $array[$cnt]->id = $r['id']; 

   $array[$cnt]->short = $r['name']; 

   $array[$cnt]->name = $r['name']; 

   $array[$cnt]->kind = $r['kind']; 

   $array[$cnt]->val = $r['val']; 

   $cnt++; 

  } 

  return $array; 

 } 

 

 

 public static function getLike($q){ 

  $sql = "select * from ".self::$table." where name like '%$q%'"; 

  $query = Executor::doit($sql); 

  $array = array(); 

  $cnt = 0; 

  while($r = $query[0]->fetch_array()){ 

   $array[$cnt] = new ConfigurationData(); 

   $array[$cnt]->id = $r['id']; 

   $array[$cnt]->name = $r['name']; 

   $array[$cnt]->mail = $r['mail']; 

   $array[$cnt]->password = $r['password']; 

   $array[$cnt]->created_at = $r['created_at']; 

   $cnt++; 

  } 

  return $array; 

 } 

 

 

} 
 

?> 
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En las Vistas  

 

1.Vista  del login  

    <?php else:?> 

<div class="login-box"> 

      <div class="login-logo"> 

        <a href="./">BANCA<b>EN LINEA</b></a> 

      </div><!-- /.login-logo --> 

      <div class="form-group has-feedback"> 

      <a href="./?action=register" class="btn btn-link">Registrarse</a> 

          </div> 

      <div class="login-box-body"> 

        <form action="./?action=processlogin" method="post"> 

          

          <div class="form-group has-feedback"> 

            <input type="text" name="mail" required class="form-control" 

placeholder="Usuario"/> 

            <span class="glyphicon glyphicon-user form-control-feedback"></span> 

          </div> 

          <div class="form-group has-feedback"> 

            <input type="password" name="password" required class="form-control" 

placeholder="Password"/> 

            <span class="glyphicon glyphicon-lock form-control-feedback"></span> 

          </div> 

          <div class="row"> 

 

            <div class="col-xs-12"> 

              <button type="submit" class="btn btn-primary btn-block btn-flat">Inicio 

SesiÃ³n</button> 

            </div><!-- /.col --> 

             

          </div> 

        </form> 

         

         

         

      </div><!-- /.login-box-body --> 

       <div class="form-group has-feedback"> 

      <a href="./?action=recuperacion" class="btn btn-link">Olvido ContraseÃ±a?</a> 

          </div> 
    </div><!-- /.login-box -->   

      <?php endif;?> 



MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE HELP DESK MEDIANTE UNA APLICACIÓN WEB PARA LA EMPRESA 

10
4 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA PÁGINA WEB CONSULTAS EN LÍNEA DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO COLLAS EN LA PARROQUIA DECALDERÓN CIUDAD QUITO, 

SEPTIEMBRE –ABRIL 2020 
 

 

Vista general al ingresar  en el Sistema  

 <?php 

 $found=true; 

 ?> 

<div class="row"> 

 <div class="col-md-12"> 

  <h1>Posicion Consolidada</h1> 

 </div> 

</div> 

     <!-- /.row --> 

<div class="row"> 

 <div class="col-md-12"> 

 <?php if($found):?> 

    <div class="btn-group pull-right"> 

      <button type="button" class="btn btn-default dropdown-toggle" data-

toggle="dropdown"> 

        <i class="fa fa-download"></i> Descargar <span class="caret"></span> 

      </button> 

      <ul class="dropdown-menu" role="menu"> 

        <li><a href="report/posicion-descarga.php">Reporte en PDF (.PDF)</a></li> 

      </ul> 

    </div> 

    <?php endif;?> 

</div> 

</div> 

 

<div class="row"> 

<div class="col-md-12"> 

<?php  

 $tick = new TicketsData(); 

 $datos = $tick->getByTicket($_SESSION["clie_id"]); 

 if (count($datos)>0){?> 

    <div  style=“background-color:lightblue” > 

    <h4 class="title">ESTADO DE TICKETS</h4> 

    </div> 

        <table class=‘table table-bordered table-hover’ Id=t1 >> 

  <thead> 

        <?php $titulos = array("CÃ³digo","Tipo Requerimiento", "DescripciÃ³n","Estado", 

"Fecha", "Usuario Asignado"); 

   $columna = count($titulos);  

   for ($col = 0; $col < $columna; $col++) {?>  
   <th><?php echo $titulos[$col]; ?></th> 

            <?php } ?> 
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  </thead> 

  <?php foreach ($datos as $dato):?> 

    <tr> 

                <td><?php echo $dato->CODIGO; ?></td> 

    <td><?php echo $dato->TIPOREQ ;?> 

</td>        

                <td><?php echo utf8_encode($dato->DESCRIPCION);?></td> 

                <td><?php echo TicketsData::getByEstado($dato->ESTADO)-

>NOMBRE;?></td> 

                <td><?php echo $dato->FECHA;?></td> 

                <td><?php echo UserData::getByUsuario($dato->USUASIG)-

>NOMBRE;?></td> 

                </tr> 

   <?php endforeach;?> 

  </table></div> 

  <?php 

  } else{ 

     

  }   

  ?> 

</div> 

</div> 

<div class="row"> 

<div class="col-md-12"> 

<?php  

 $obser = new MensajeData(); 

 $datos = $obser->getById($_SESSION["clie_id"]); 

 if (count($datos)>0){?> 

        <table class=‘table table-bordered table-hover’ Id=t1 > Id=t1 > 

  <thead> 

        <?php $titulos = array("Detalle", "Mensaje Generado por"); 

   $columna = count($titulos);  

   for ($col = 0; $col < $columna; $col++) {?>  

   <th><?php echo $titulos[$col]; ?></th> 

            <?php } ?> 

  </thead> 

  <?php foreach ($datos as $dato):?> 

    <tr> 

    <td><span class='label label-danger'><?php 

echo $dato->DETALLE ;?> 

</span></td>        

                <td><?php echo $dato->USUARIO;?></td></tr> 

   <?php endforeach;?> 
  </table></div> 

  <?php 
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  } else{ 

     

  }   

  ?> 

</div> 

</div> 

<div class="row"> 

 <div class="col-md-12"> 

<?php  

 $proclie = new ProductosData(); 

 $datos = $proclie->getById($_SESSION["clie_id"]); 

 if (count($datos)>0){ 

?> 

  

    <div  style=“background-color:lightblue” > 

    <h4 class="title">PRODUCTOS A LA VISTA</h4> 

    </div> 

    <!-- /.card --> 

    <div class="card-content table-responsive"> 

 <table class="table table-bordered table-hover"> 

 <thead> 

    <?php $titulos = array("Producto", "Cuenta", "Saldo", "Bloqueo"); 

   $columna = count($titulos);  

   for ($col = 0; $col < $columna; $col++) {?>  

   <th><?php echo $titulos[$col]; ?></th> 

            <?php } ?> 

 </thead> 

 <?php 

  foreach ($datos as $dato):?> 

  <tr> 

  <td><?php echo $dato->TIPO; ?></td> 

  <td><a href= <?php echo "index.php?view=estadocuenta&id=$dato-

>CODIGO";?>><?php echo $dato->NUMERO; ?></a></td> 

  <td><?php echo $dato->SALDOCONTA; ?></td> 

        <td><?php echo $dato->SALDOCONFIRMAR; ?></td>       

  </tr> 

 <?php 

  endforeach; 

 ?> 

 </table>  

   </div> 

 <!-- /.card --> 

 <?php 
 }else{ 

 } 
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 ?> 

</div> 

</div> 

<!-- /.row --> 

 

<div class="row"> 

<div class="col-md-12"> 

<?php  

 $credclie = new CreditosData(); 

 $datos = $credclie->getById($_SESSION["clie_id"]); 

 if (count($datos)>0){?> 

     <div  style=“background-color:lightblue” > 

   <h4 class="title">CREDITOS VIGENTES</h4> 

  </div> 

  <div class="card-content table-responsive"> 

        <table class=‘table table-bordered table-hover’ Id=t1 >> 

  <thead> 

        <?php $titulos = array("NÃºmero CrÃ©dito", "Fecha Inicio", "Tipo CrÃ©dito", 

"LÃnea CrÃ©dito", "Capital Otorgado", "Saldo Capital"); 

   $columna = count($titulos);  

   for ($col = 0; $col < $columna; $col++) {?>  

   <th><?php echo $titulos[$col]; ?></th> 

            <?php } ?> 

  </thead> 

        <?php foreach ($datos as $dato):?> 

   <tr> 

   <td ><a href= <?php echo 

trim("index.php?view=tablacredito&id="). urlencode($dato->CRED);?>><?php echo 

$dato->CRED;?></a></td>     

   <td ><?php echo $dato->FECINIC; 

?></td>       

   <td ><?php  echo $dato->CLASE; 

?></td>      

   <td ><?php  echo $dato->LINEA; ?></td>  

   <td ><?php  echo $dato->CAPITAL; ?></td> 

   <td ><?php  echo $dato->SALDO; ?></td> 

            </tr>  

   <?php 

    endforeach; 

   ?> 

        </table> 

        </div> 

  <?php 
  } else{ 

  }?>   
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</div> 

</div> 

<!-- /.row --> 

<div class="row"> 

<div class="col-md-12"> 

<?php  

 $dpfclie = new DPFData(); 

 $datos = $dpfclie->getById($_SESSION["clie_id"]); 

 if (count($datos)>0){?> 

  <div  style=“background-color:lightblue” > 

  <h4 class='title'>PLAZOS FIJOS VIGENTES</h4></div> 

  <div class='card-content table-responsive'> 

        <table class=‘table table-bordered table-hover’ Id=t1 >> 

  <thead> 

        <?php $titulos = array("NÃºmero", "Fecha Inicio", "Valor Capital", "Valor Interes", 

"Interes Pagado", "Fecha Vencimiento", "Plazo"); 

   $columna = count($titulos);  

   for ($col = 0; $col < $columna; $col++) {?>  

   <th><?php echo $titulos[$col]; ?></th> 

            <?php } ?> 

  </thead> 

  <?php foreach ($datos as $dato):?> 

    <tr> 

    <td><a href= <?php echo 

trim("./?view=tabladpf"). "?codigo=".urlencode($dato->CODIGO);?>><?php echo 

$dato->NUMERO;?></a></td>";     

     <td > <?php echo$dato-

>FECINIC;?></td>       

     <td > <?php echo$dato-

>CAPITAL;?></td>       

     <td > <?php echo$dato-

>INTERES;?></td> 

     <td > <?php echo $dato-

>INTERESPAGADO;?></td> 

     <td > <?php echo $dato-

>FECVENC;?></td> 

     <td > <?php echo $dato-

>PLAZO;?></td></tr> 

      

    <?php endforeach;?>    

  </table></div> 

        <?php 

  } else{    
  }   

  ?> 
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</div> 

</div> 

<div class="row"> 

<div class="col-md-12"> 

<?php  

 $cxcclie = new CtasCobrarData(); 

 $datos = $cxcclie->getById($_SESSION["clie_id"]); 

 if (count($datos)>0){?> 

  <div  style=“background-color:lightblue” > 

  <h4 class='title'>CUENTAS POR COBRAR</h4> 

  </div> 

  <div class='card-content table-responsive'> 

        <table class=‘table table-bordered table-hover’ Id=t1 >> 

  <thead> 

        <?php $titulos = array("NÃºmero", "CÃ³digo", "Servicio", "Fecha", "Valor", 

"Detalle"); 

   $columna = count($titulos);  

   for ($col = 0; $col < $columna; $col++) {?>  

   <th><?php echo $titulos[$col]; ?></th> 

            <?php } ?> 

  </thead> 

  <?php foreach ($datos as $dato):?> 

    <tr> 

    <td><a href= <?php echo 

trim("./?view=tablacxc")."?codigo=".urlencode($dato->CODIGO) ;?>><?php echo 

$dato->NUMERO ;?> </a></td>     

     <td ><?php echo $dato-

>CODIGO;?></td>       

     <td ><?php echo $dato-

>SERVICIO;?></td>       

     <td ><?php echo $dato-

>FECINIC;?></td>  

     <td ><?php echo $dato-

>SALDO;?></td> 

     <td ><?php echo $dato-

>DETALLE;?></td></tr> 

   <?php endforeach;?> 

  </table></div> 

  <?php 

  } else{ 

     

  }   

  ?> 
</div> 

</div> 
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<div class="row"> 

<div class="col-md-12"> 

<!–  

<?php  

 $garan = new CreditosData(); 

 $datos = $garan->getByGarantias($_SESSION["clie_id"]); 

 if (count($datos)>0){?> 

  <div  style=“background-color:lightblue” > 

  <h4 class='title'> GARANTIAS OTORGADAS </h4> 

  </div> 

  <div class='card-content table-responsive'> 

        <table class=‘table table-bordered table-hover’ Id=t1 >> 

  <thead> 

        <?php $titulos = array("NÃºmero CrÃ©dito", "Capital", "LÃnea", "Clase", 

"Saldo"); 

   $columna = count($titulos);  

   for ($col = 0; $col < $columna; $col++) {?>  

   <th><?php echo $titulos[$col]; ?></th> 

            <?php } ?> 

  </thead> 

  <?php foreach ($datos as $dato):?> 

    <tr> 

    <td><?php echo $dato->NUMERO ;?> 

</td>        

                <td><?php echo $dato-

>CAPITAL;?></td>       

                <td><?php echo $dato->LINEA;?></td>  

                <td><?php echo $dato->CLASE;?></td> 

                <td><?php echo $dato->SALDO;?></td></tr> 

   <?php endforeach;?> 

  </table></div> 

  <?php 

  } else{ 

     

  }   

  ?>  –> 

 

</div> 

</div> 
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