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Resumen ejecutivo

En el presente documento se muestra una propuesta dirigida al almacén calzados
“AMOREL” ubicada en el centro historico del Distrito Metropolitano de Quito, la
cual tienen como objetivo general la sistematizacion de los procesos de control de

ventas del almacén, obteniendo de esta manera la optimizacion de tiempos y tareas.

En el capitulo | se especificara, la identificacion del problema y todos sus aspectos
asi como también sus posibles soluciones de esta manera se permitird analizar el

estado en el que se encuentra el almacén.

En el capitulo 11 se realizara el levantamiento de requerimientos, punto en el que
intervendran el personal del almacén, para identificar los actores involucrados se

realizara un mapeo de involucrados.

Asi también el levantamiento de requerimientos se lo ara guiado en los resultados de
las entrevistas realizadas a los involucrados, también es necesario la especificacion

de un alcance del proyecto, lo cual ayudara a dimensionar el mismo.

En el capitulo 111, se permitird analizar de mejor manera los problemas que presenta
el almaceén, y a su vez los objetivos a cumplir, para final realizando los diagramas

UML con el fin de entender la I6gica del negocio.

En el capitulo IV se detallara con exactitud el desarrollo de la base de datos y como

funciona la misma al momento de dar una solucion al problema identificado.

En el capitulo V, se mostrara la interfaz que tiene la aplicacidn, con el fin de brindar

al cliente una leve idea del funcionamiento de la misma.

En el capitulo VI se hara un analisis del presupuesto utilizado para el desarrollo e

implementacion de la aplicacion realizada para brindar una solucion al almacén.

Finalmente en el capitulo VII se encuentran las conclusiones y recomendaciones que
se estableces para la solucion del problema, asi como también para el correcto

funcionamiento de la aplicacion.
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Abstract

The present document shows a proposal addressed to the shoe store "AMOREL"
located in the historical center of the Metropolitan District of Quito, which have as
general objective the systematization of the processes of control of sales of the

warehouse, obtaining in this way the optimization of times and tasks.

Chapter | will specify the identification of the problem and all its aspects as well as
its possible solutions in this way will allow to analyze the state in which the

warehouse is located.

Chapter Il will carry out the survey of requirements, point in which the personnel of
the warehouse will intervene, to identify the involved actors will be made a mapping

of involved.

As well as the survey of requirements is guided by the results of the interviews made
to those involved, it is also necessary to specify a scope of the project, which will

help to size it.

In Chapter I11, it will be possible to analyze better the problems that the warehouse
presents, and in turn the objectives to be fulfilled, to end realizing the UML diagrams
in order to understand the logic of the business.

Chapter IV details the development of the database and how it works when it comes

to solving the identified problem.

In Chapter V, it will show the interface that has the application, in order to give the

client a slight idea of the operation of the same.

Chapter VI will analyze the budget used for the development and implementation of

the application to provide a solution to the warehouse.

Finally in Chapter VI are the conclusions and recommendations that are established

for the solution of the problem, as well as for the correct operation of the application
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Introduccion

El almacén calzados “AMOREL”, es un almacén tradicional ubicado el centro
historico del Distrito Metropolitano de Quito, dedicado a la venta de calzado formal

para damas, caballeros y nifios.

Las autoridades encargadas del desempefio del almacén, has visto la necesidad de
implementar una aplicacién mavil la cual ayude con el proceso de venta del
producto, con el fin de brindar comodidad a cada uno de los clientes y también

ayudar al personal perteneciente al almacén.

Con la implementacidn de esta aplicacion se espera obtener resultados tales como la
optimizacion de tiempo y tareas, asi como también un mejor control de procesos que

desempefia el almacén.
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Capitulo I: Antecedentes

1.01 Contexto
En la actualidad el comercio electronico ha avanzado a pasos agigantados alrededor
del mundo convirtiéndose en una forma muy util para generar ganancias y

promocionar productos de diversa indole.

A su vez, mientras el mundo observa las ofertas publicas iniciales de China e India,
el comercio electronico crece de igual manera a nivel de Latinoamérica, de esta
manera aumentan las oportunidades para empresas locales e internacionales, asi
mismo el comercio electronico o e-commerce esta beneficiando a los ingresos de las

redes moviles y banda ancha.

Sin embargo, aungue es notable el avecen del comercio electrénico en

Latinoamérica, en comparacién con otros mercados sigue siendo un poco bajo.

En el Ecuador el comercio electrénico también ha avanzado de una manera
sorprendente ya que existen planes de gobierno que tiene como fin el cambio de la
matriz productiva, es asi como el e-commerce esta comenzado a implementarse en
muchas empresas que desean hacer conocer su producto y de igual forma ayudar con

los planes de gobierno.

El comercio electrdnico en el ecuador se centra en las ciudades de Quito Guayaquil y
Cuenca segun las estadisticas del INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos), esto se debe a la cantidad de poblacidn que se presentan en estas ciudades y
siendo, las prendas de vestir y el calzado los productos mas comprados por los
ecuatorianos. (Mauricio Duréan C., 2014).

1.02 Justificacion
Con la mentalidad de ayudar al almacén “Calzados Amorel”, se puede tomar en
cuenta las posibles soluciones que ayuden a esta, a llevar un mejor proceso de

control de sus procesos y a su vez ayude con la optimizacion de tiempo.
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Es notable que en el Ecuador, el gusto por el calzado, ha aumentado, sin embargo,

desde un punto de vista personal no ha sido posible explotar del todo este gusto, ya

que al momento de elegir un modelo, se produce un error social, siendo este el recelo

de preguntar por mas modelos 0 marcas, esto puede ocasionar que el cliente no se

sienta satisfecho con su eleccién.

Por esta razon los integrantes del almacén han notado que seria factible implementar

planes de mejora, con el fin de ayudar al mismo a llevar un mejor control de sus

datos y a su vez satisfacer la necesidad del cliente, brindandole comodidad al

momento de la seleccién de uno de sus modelos 0 su marca existentes.

1.03 Definicién del problema Central

Tabla 1. Matriz T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Obtencidn de
informacion errénea.

Inadecuado control del
proceso de ventas en el
almacén “CALZADOS

Mejor control de datos

personal.

AMOREL”.
Fuerzas Impulsadoras | | PC | Fuerzas Bloqueadores
PC
Apoyo entre los duefios y | 2 4 5 Escases de recursos que
el personal perteneciente | 4 permitan un mejor control
al almacén. de datos.
Intercambio de opiniones | 2 4 5 Escases de conocimiento
e informacion entre el 4 sobre herramientas
personal. informaticas que
permitan mejorar su
proceso de control de
ventas.
Control de informacion 2 4 4 Escases de capacitaciones
de una forma manual. 3 al personal referente al
admbito de control de las
ventas.
Capacitacion de ética 2 4 4 Escases de interés hacia
profesional para el 3 la innovacion.

NOTA: I=Intensidad, PC=Potencial de Cambio; Porcentajes: 1=Bajo, 2= Medio Bajo, 3= Medio, 4=

Medio Alto, 5= Alto
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i s “andlisisistemas

Anadlisis de la Matriz "T"

La matriz T es una representacion grafica en la cual consta un resumen de la
situacion actual por la cual esta pasando el almacén calzados “AMOREL” posee un
grave inconveniente el cual es el inadecuado control del proceso de ventas en el

mismo.

Esto lleva a una situacion empeorada la cual es: Obtencion de informacion erronea.
A su vez una situacion mejorada la cual es: el mejor control de datos. Consta de
fuerzas impulsadoras que han evitado que se llega a un estado de situacion
empeorada las cuales son: el apoyo entre los duefios y el personal perteneciente al
almacén la cual tiene una intensidad con un puntaje 2 y un puntaje in potencial de
cambio de 4, el intercambio de opiniones e informacion entre el personal, que tiene
un puntaje de 2 en intensidad y 4 en potencial de cambio, el control de informacion
de una forma manual, con un porcentaje de 2 en intensidad y 4 en potencial de
cambio y finalmente , la capacitacion de ética profesional para el personal con un

puntaje de 2 en intensidad y 4 como potencial de cambio.

De igual manera consta con fuerzas bloqueadoras que no hay permitido que se
supere esta problematica las cuales son las siguientes: los escases de recursos que
permitan un mejor control de datos que consta con un puntaje de 5 en intensidad y 4
como potencial de cambio, la escases de conocimiento sobre herramientas
informaticas que permitan mejorar su proceso de control de ventas con puntaje de 5
en intensidad y 4 en potencial de cambio, la escases de capacitaciones al personal
referente al ambito de control de las ventas , que tiene como puntaje de intensidad el
valor de 4 y como potencial de cambio 3, y finalmente la escases de interés hacia la
innovacion con puntaje de 4 como intensidad y 3 como potencial de cambio.
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i s “andlisisistemas

Capitulo I1: Analisis de Involucrados

2.01 Requerimientos

Se describira el sistema actual.

2.01.1 Descripcion del sistema actual

En la actualidad el almacén “Calzados Amorel” que consta con el proceso de control
de ventas de calzado, muestra una problematica en dicho proceso, ya que, es notable
que se producen errores al momento de ejecutarlo, algunos de estos errores son la

mala contabilidad que se lleva de la mercancia, asi como también la incomodidad de

los clientes al momento de elegir un modelo de calzado.

El almacén busca mejorar el proceso de control de ventas de calzado para de esta
manera mantener satisfecho al cliente asi como también a los colaboradores del

almacén.

2.01.2 Vision y Alcance

2.01.02.1 Vision

Mejorar el proceso de control de ventas del almacén con el propdsito de optimizar
tiempo, evitar la pérdida de informacidn y de esta manera mantener al cliente interno

y externo satisfechos.

2.01.02.2 Alcance
El sistema que controlara los procesos en el almacén “Calzados Amorel” constara

basicamente con los siguientes procesos:

e Un mddulo de seguridad en el cual se permitira seleccionar el tipo de usuario
que ingresa al sistema, siendo este opcional.

e Registro del cliente al momento de ingresar a la aplicacion.

e Un catalogo de productos, que permitira al cliente la visualizacion de la

mercaderia perteneciente al almacén.
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e Un formulario que permita la adquiri6 del producto seleccionado por el

cliente.

e Se hara la entrega de un manual de usuario, en el cual se encontrara la

utilizacion de dicho sistema.

2.01.3 Entrevistas

Tabla 2. Disefio de Entrevista

Disefio Entrevista
Identificador :001
Preguntas

¢, Como es el proceso de
Ventas del almacén?

¢De qué manera se lleva
El control de producto?

¢ Qué problematica
existe

Al momento de realizar
una

Venta?

¢Por qué razoén existe la
Perdida de informacion
en

El almacén?

¢, Qué se necesita para
Resolver la
problematica

Del almacén?

Objetivos

Guia para la creacion de
formulario en los cuales
se realizara el mismo
proceso de ventas de una
manera sistematizada.
Creacion de una
formulario en el cual se
pueda controlar la entrada
y salida de producto de
una manera
sistematizada.
Identificar la
problematica que se
presenta al momento de
realizar el proceso de
ventas con el fin de
buscar una solucion.
Identificar cual es la
causa por la cual se
presenta la perdida de
informacion en el
almacén.

Identificar y plantear la
problematica que se
presenta y de esta manera
encontrar una solucion a
la misma

Andlisis Posterior

En la actualidad se realiza
este proceso de una
manera escrita.

No existe un control de
producto.

Es notable un inadecuado
proceso de ventas que se
presenta en el almacén.

Existe una pérdida de
informacion en el
almacén, y esto produce
que la contabilidad que se
lleva con cuadre al final
del dia.

Se necesita la
sistematizacion de los
procesos con el fin de dar
solucion a la
problematica.
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2.01.4 Matriz de Requerimientos

Tabla 3. Matriz de Requerimiento. Véase (Apéndice A), Tabla de la Matriz de

Requerimientos.

2.01.5 Descripcion detallada

Tabla 4. Descripcion detallada (Registro de Cliente)

El sistema deberd registrar a cada uno de los  Estado Anélisis

clientes, con el fin de llevar un control de los

mismos.

Creado por Bryan Sarango Actualizado Bryan Sarango
por

Fecha de 25/07/2017 Fecha de

Creacion Actualizacion

Identificador RF001

Alto Tipo de Funcional

Tipo de Requerimient

Requerimiento 0

Datos de Datos personales del cliente.

Entrega

Descripcion Se deben ingresar los datos para registrar un nuevo cliente.

Datos de Salida Mensaje de verificacion de registro.

Resultados Mantener un registro de los clientes para de esta manera llevar

Esperados un control de los mismos, y cada uno de ellos pueda ingresar al

sistema de una manera personalizada.

Origen Almacén “Calzados Amorel”.

Dirigido a Administrador/Cliente

Prioridad 5

Requisitos Ninguno

asociados

Precondicione
S

Pos

condiciones
Criterios de
Aceptacion

1. Después de registrar el cliente solo se permitiria ingresar al
sistema con la clave registrada.

2. Si la clave es olvidada el cliente tendra que hacer un nuevo
registro.

1. No se permitira el ingreso al sistema a un usuario no
registrado.

El administrador podra visualizar la informacion de todos los
usuarios.
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Tabla 5. Descripcion detallada (Catalogo)

El sistema debera mostrar un catalogo de
productos que ofrece el almacén

Creado por

Fecha de
Creacion

Identificador

Tipo de
Requerimiento

Datos de
Entrega
Descripcion
Datos de Salida

Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad
Requisitos
asociados

Estado Anélisis
Bryan Sarango Actualizado Bryan Sarango
por
25/07/2017 Fecha de
Actualizacion
RF002
Alto Tipo de Funcional
Requerimient
0

Productos seleccionados.

Se debe seleccionar los productos del catalo virtual.

Pantalla que permite visualizar todos los productos
seleccionados.

Brindar al cliente la comodidad de seleccionar con tranquilada
los productos.

Almacén Calzados “AMOREL”

Administrador/Cliente

3

El cliente debe estar registrado para poder ingresar al sistema.

ESPECIFICACION

Precondicione
S

Pos
condiciones
Criterios de
Aceptacion

1. Registrarse en el sistema.
2. Loguear el usuario para el ingreso al sistema.
1. Haber registrado antes del ingreso al sistema.

El administrador podré visualizar la informacion de todos los
usuarios, asi como también los productos comprados.
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Tabla 6. Descripcion detallada (Seleccion de Productos)

El sistema debera permitir al cliente

seleccionar uno o varios productos.

Creado por

Fecha de
Creacion

Identificador

Tipo de
Requerimiento

Datos de
Entrega
Descripcion
Datos de
Salida
Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad
Requisitos
asociados

Estado Analisis
Bryan Sarango Actualizado Bryan Sarango
por
25/07/2017 Fecha de
Actualizacion
RF003
Alto Tipo de Funcional

Requerimiento

Productos seleccionados.

Se debe seleccionar los productos del cétalo virtual.

Pantalla que permite visualizar todos los productos
seleccionados.

Brindar al cliente la opcion de seleccionar méas de un producto a
la vez.

Almacén Calzados “AMOREL”

Administrador/Cliente

3

El cliente debe estar registrado para poder ingresar al sistema.

ESPECIFICACION
Precondiciones 1. Registrarse en el sistema.

Pos

condiciones
Criterios de
Aceptacion

2. Loguear el usuario para el ingreso al sistema.

3. Haber ingreso antes a la pantalla de catalogo.

1. Haber registrado antes del ingreso al sistema.

2. Haber ingresado al sistema.

El administrador podra visualizar la informacion de todos los
usuarios, asi como también los productos comprados.
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Tabla 7. Descripcion detallada (Confirmar Compra)

Despues de la seleccion de uno o varios Estado Analisis
productos. El sistema, permitira seleccionar si
se realizara la compro o no.
Creado por Bryan Sarango Actualizado Bryan Sarango
por
Fecha de 25/07/2017 Fecha de
Creacion Actualizacion
Identificador RF004
Alto Tipo de Funcional

Tipo de
Requerimiento

Datos de
Entrega
Descripcion
Datos de
Salida
Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad
Requisitos
asociados

Requerimiento

Productos seleccionados.

Se debe seleccionar los productos del cétalo virtual.

Pantalla que permite visualizar todos los productos
seleccionados.

Después de mostrar el catalogo de productos, el cliente podra
tener la opcion de seleccionar mas de un producto, para que al
finalizar la seleccion, pueda visualizar todas sus selecciones y
decidir si compra los productos o no.

Almacén “Calzados Amorel”

Administrador/Cliente

4

El usuario debe estar registrado para luego poder ingresar al
sistema.

ESPECIFICACION
Precondiciones 1. Registrarse en el sistema.

Pos

condiciones
Criterios de
Aceptacion

2. Loguear el usuario para el ingreso al sistema.

3. Haber ingreso antes a la pantalla de catalogo.

4. Haber hecho la seleccion de los productos.

1. si se hizo la seleccion de productos es necesarios confirmar su
compra o rechazarla.

El administrador podréa visualizar las compras realizadas por los
clientes.
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Tabla 8. Descripcion detallada (Reporte en forma de PDF)

El sistema debera generar reportes (PDF) por Estado Analisis
las ventas realizadas
Creado por Bryan Sarango Actualizado Bryan Sarango
por
Fecha de 25/07/2017 Fecha de
Creacion Actualizacion
Identificador RFO005
Alto Tipo de Funcional
Tipo de Requerimient
Requerimiento 0

Datos de
Entrega
Descripcion
Datos de
Salida
Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad
Requisitos
asociados

Datos de la Venta

Se deben registrar todas las ventas realizadas.
Se mostrara los datos de las ventas en un reporte.

Se espera que se produzca un mejor control de los datos asi como
también la transparencia de los mismos.

Almacén “Calzados Amorel”

Administrador/Cliente

5

El usuario debe estar registrado para luego poder ingresar al
sistema.

Se debe haber registrado la compra.

ESPECIFICACION
Precondiciones 1. Registrarse en el sistema.

Pos

condiciones
Criterios de
Aceptacion

2. Loguear el usuario para el ingreso al sistema.
3. Se debe haber registrado la venta.
1. Es necesario haber confirmado la compra de los productos.

Mostrar a los duefios y asociados del almacén la transparencia
con la que se realiza las transacciones y de igual manera mantener
informado a todo el personal.
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Tabla 9. Descripcion detallada (Forma de Pago)

Los pagos se realizaran mediante una cuenta  Estado Analisis
de ahorros propia del almacén, por lo cual el
sistema registrara los datos personales del
cliente.
Creado por Bryan Sarango Actualizado Bryan Sarango
por
Fecha de 25/07/2017 Fecha de
Creacion Actualizacion
Identificador RF006
Alto Tipo de Funcional

Tipo de
Requerimiento

Datos de
Entrega
Descripcion

Datos de
Salida
Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad
Requisitos
asociados

Requerimiento

Datos Personales del cliente, datos de la venta, realizacion del
pago.

Se debe realizar el pago de la compra, se verificara el pago y se
procedera a la preparacion de empaquetamiento de producto.

Se mostrara un mensaje de confirmacion de pago por la compra.

Se espera brindar al cliente la comodidad de compra del
producto, mediante un pago transaccional.

Almacén “Calzados Amorel”

Administrador/Cliente

5

1. El usuario debe estar registrado para luego poder ingresar al
sistema.

2. Se debe haber registrado la compra.

ESPECIFICACION
Precondiciones 1. Registrarse en el sistema.

Pos

condiciones
Criterios de
Aceptacion

2. Loguear el usuario para el ingreso al sistema.

3. Se debe haber registrado la venta.

1. Es necesario haber confirmado la compra de los productos.
2. haber realizado el pago de la compra realizada.

Brindar comodidad al cliente asi como también aumentar la
cantidad de clientes para el almacén.
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Tabla 10 . Descripcién detallada (Entrega de producto)

Después de comprobar si se realizé el pago de, Estado Anélisis
el o los productos, el sistema bridara los datos
necesarios para realizar la entrega del
producto puerta a puerta.
Creado por Bryan Sarango Actualizado Bryan Sarango
por
Fecha de 25/07/2017 Fecha de
Creacion Actualizacion
Identificador RF006
Alto Tipo de Funcional

Tipo de
Requerimiento

Datos de
Entrega
Descripcion

Datos de
Salida
Resultados
Esperados

Origen
Dirigido a
Prioridad
Requisitos
asociados

Requerimiento

Datos Personales del cliente, datos de la venta, realizacion del
pago.

Se debe realizar el pago de la compra, se verificara el pago y se
procedera a la preparacion de empaquetamiento de producto y a
su vez a la entrega del mismo.

Se mostrara un mensaje de confirmacién de pago por la compra,
se entregara el producto.

Se espera brindar al cliente la comodidad de compra del producto,
mediante un pago transaccional, y a su vez se entregara el
producto a la direccidn registrada.

Almacén “Calzados Amorel”

Administrador/Cliente

5

1. El usuario debe estar registrado para luego poder ingresar al
sistema.

2. Se debe haber registrado la compra.

3. Se debe haber realizado el pago de la compra.

ESPECIFICACION
Precondiciones 1. Registrarse en el sistema y haber ingresado al mismo.

Pos
condiciones

Criterios de
Aceptacion

2. Se debe haber registrado la venta.

3. Se debe haber verificado el pago de la compra.

1. Es necesario haber confirmado la compra de los productos.

2. Haber realizado el pago de la compra realizada.

3. Haber recibido el mensaje de confirmacion del pago realizado.
Brindar comodidad al cliente asi como también aumentar la
cantidad de clientes para el almacén.
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2.02 Mapeo de Involucrados

ITSCO

Ministerio de
educacién

Inadecuado control del
proceso de ventas del
almacén calzados

AMOREL

Calzados

Figura 1. Mapeo de involucrados en el cual consta todo el personal involucrado
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2.03 Matriz de involucrados

Tabla 11. Matriz de involucrados

Involuc Intereses Problemas Recursosy Interésen Conflictosy
rados enel Percibidos mandatos el cooperaciones
problema proyecto
Admini Mejorarel  Perdidade  Usar Implement  Se debera
strador/ proceso de  informacion mejores ar una compartir la
propiet  control de , Clientes métodos aplicacion  informacion
arios ventas, descontento capacesde  capaz de necesaria y
del tratando de s, controlar la  realizar un precisa para el
almacé optimizar Falta de informacion proceso de desarrollo del
n tiempo y transparenci y evitarsu  ventas, de  proyecto
mejorando  aen los perdidaasi  una forma
la calidad procesos de  como mas rapida
de atencion. ventas. también y
mejorar el transparen
proceso de te
control de
ventas.
Cliente  Recibiruna Clientes Acoplarse a Realizar El cliente
S mejor insatisfecho las nuevas  los puede llegar a
internos atencién S. metodologia pedidos de no estar de
/extern  permitiendo s que productos  acuerdo con el
0S una compra aplicara el de una uso de una
de forma almacén manera aplicacion para
cdémoda agil para realizar mas el proceso de
y sencilla el proceso cobmoday venta por esta
de ventas. rapida asi  razon el
mismo almacén
como mantendra el
eficaz y proceso
transparen  anterior con el
te fin de poder la
atencion que el
cliente desee.
ITSCO Aplicacion  Recursos Ley Promover Inadecuada
de escasos para Organicade el modelo colaboracion
conocimient la Educacion I+D+l por parte del
0S culminacién  Superior art. para almacén.
adquiridos  del proyecto 27 desarrollo
de
proyectos
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Capitulo I11: Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de Problemas

<
=
L
-
o0
o
[0 d
a

CAUSAS

CENTRAL

=

Desprestigio del
almacén y mal
ambiente laboral.

|

T

Desconfianza entre
los miembros que
conforman el
equipo de trabajo
del almacén.

1

Los datos
finales
obtenidos no
seran reales.

T

T

Desconfianza de las
capacidades de los
miembros del
personal.

T

T

Inadecuado control del proceso de ventas en el

almacén “CALZADOS AMOREL”.

T

?

T

—

No existe Obtencion de datos
un sistema finales referentes al
que ayude proceso de ventas, no

con el reales.
proceso de
control de T
productos. Control de
informacion referente

al proceso de ventas
con informacion no
real.

Escases de
conocimiento
acerca de
herramientas
tecnoldgico,
capaces de
realizar el correcto
proceso de ventas.

Figura 2. Se detallan las causas y efectos del problema central.
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3.02 Arbol de Obijetivos

Optimizar tiempo y tareas, y
a su vez brindar tranquilidad

|:> a clientes y miembros del
almacén.

FINES

T |

Fomentar la confianza en -
el almacén, mejorando las Obtener un E'?rm_d.ar
. confiabilidad a
capacidades de los control de datos )
miembros y a su vez el con informacion lientes'y per,sonal
ambiente laboral. real. Gei almAcES.

! f

4

Mejora el proceso de control de ventas, con el fin de
obtener datos precisos los cuales seran utiles para la
toma de decisiones del almacén.

!
f

OBJETIVO
GENERAL

7\ Brindar al Realizar el Presentacion de
perso_nal_l,a proceso control informes
capacitacion de ventas con mensuales
necesaria para la datos reales. utilizando los
utilizacion de la datos obtenidos
aplicacion. T por la aplicacion.

Implementacion de
una aplicacion con las
cualidades que
|:> permitan realizar el

proceso de control de

ventas.

MEDIOS

Figura 3. Se detalla los medios y fines segun el problema central
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Figura 4. Caso de uso: detalla los requerimientos del sistema.
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3.04 Casos de Uso Realizacién

CUR 001
,, P TBL_USAURIOS

[ / N - from REALIZACION CITA

\ AN

S \ /
REGISTRO USUARIO 7R _USUARIOS
(from CASO DE USO) , /\ \
O
VALIDAR DATOS REGISTROUSU
FRM REGISTRO USUARIOS

Figura 5.Caso de uso de Realizacion Registro de Usuarios.

Tabla 12. Detalle de Realizacion de Registro de Usuario

Nombre Registro de Usuario
Identificar UCRO001
Responsabilidades Cliente, Sistema
Tipo Aplicacion Movil
Referencias Casos de Uso CRF002
Referencias Requisitos RF001

Precondiciones

Los clientes deberan registrase en el sistema con datos reales para el control
de los mismos.

Pos condiciones

Con los datos recolectados se podra generar reportes detallado con los datos
de cada uno de los usuarios

Salidas de Pantalla

Se visualizaran los clientes registrados en el sistema
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CUR 002

N

REGISTROVENTAS

(from CASO DE USQ)

FRM_REGISTRO VENTA

VERIFICAR DATOS
REGISTROVEN

Figura 6. Caso de uso de Realizacion Registro de Ventas.

Tabla 13. Detalle de Realizacién de Registro de Venta

TBL_VENTAS
(from REALIZACION CITA

Nombre Registro de Ventas
Identificar UCRO002
Responsabilidades Sistema, Vendedor
Tipo Aplicacion Movil

Referencias Casos de Uso
Referencias Requisitos
Precondiciones

CRF002
RF002

Las ventas deberan ser confirmadas primero por los clientes para luego poder
ser visualizadas por el vendedor el cual procedera al registro de las mismas.

Pos condiciones

El vendedor debera registrar todas las ventas realizadas para poder llevar un

control.
Salidas de Pantalla

Se visualizaran las compras confirmadas por los clientes.
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CUR 003

SLEC FORMADE PAGO

(from CASO DE USO)

FORMAPAGO

— TBL_FORMAPAGO
(irom REALIZACION CIT)

\ /
SELECCION PAGO
N N\
\ |
SELECCION DE PAGO
VALIDACION FORMADE PAGO

Figura 7. Caso de uso de Realizacion Seleccion Forma de Pago.

Tabla 14. Detalle de Realizacién de Seleccion Forma de Pago

Nombre Seleccién de Forma de Pago
Identificar UCRO003

Responsabilidades Cliente, Sistema

Tipo Aplicacion Movil

Referencias Casos de Uso
Referencias Requisitos
Precondiciones

El cliente debera seleccionar el o los productos deseados y elegir la forma de

pago deseada.
Pos condiciones

CRF002
RFO003

Al finalizar el proceso de compra el cliente debera confirmar la compra.

Salidas de Pantalla

Se visualizaran un mensaje en el cual se indicara que el proceso se finalizo
correctamente o en caso contrario un mensaje detallando el error al realizar

el proceso de la compra.
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TBL_DATOS FACTURA
(1rom REALIZACION CITA)

CUR 004
;0 -
N
GENERAR_FACTURA GENERAR FACTURA
7 .
{fom CASO DE USO) Ve A “
.
GENERAR FAC
VERIFICAR DATOS
FRM GENERAR PEDIO

Figura 8. Caso de uso de Realizacion Generar Factura.

Tabla 15. Detalle de Realizacion de Seleccion Forma de Pago

Nombre Generar Factura
Identificar UCRO004
Responsabilidades Cliente, Sistema, Vendedor
Tipo Aplicacion Movil
Referencias Casos de Uso CRFO00

Referencias Requisitos RF004

Precondiciones

Se debera finalizar el proceso de compra, seguido del proceso de registro de
venta, para que finalmente se genere una factura simple en la cual se detalla

los datos de la compra.
Pos condiciones

Se deberan completa los procesos de compra y venta de forma correcta.

Salidas de Pantalla

Se visualizar una factura en la cual constaran los datos de la compra

realizada.
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3.05 Diagramas de Secuencias del Sistema
CUS001

Registro de Clientes.

A O O O

- CLIENTE _FRMREGISTRO USUARIO - VALIDACION : RES;?JTRO
ingreso al formulario o DATOS E
H verifico los datos registrados

no existen los datos
repetir el proceso de registro

H guardar datos

‘ L datos registrados correctamente

Figura 9. Diagrama de Secuencia para el registro de clientes en la aplicacion para

el almacén calzados “AMOREL”.

CuUS002

Registro de Ventas.

£ O O O

~FRMREGISTRO - VALIDACION ~REGISTRO
ingreso al formulario MEEiIAS DATOS yiu
verifico los datos de la compra
J no existen los datos
repetir el proceso de registro
guardar datos
registro los datos de la venta
guardar datos

datos registrados correctamente

Figura 10. Diagrama de Secuencia para el registro de ventas en la aplicacion

para el almacén calzados “AMOREL”".
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CuUS003

Seleccion de Pago.

R -0 O O

. CLIENTE W : VALICACION FORMA LSELECCION DE. SELES\Z'SN DE
ingreso al formulario i DE PAGO LAYY
H escoger forma de pago D

no existen los datos

I repetir el proceso de registro

registro la forma de apgo
guardar datos

datos registrados correctamente

Figura 11. Diagrama de Secuencia para la seleccion de pago del proceso de

compra en la aplicacion para el almacén calzados “AMOREL”.

CuUS004
Generar Factura.

A O O @

: FRMGENERAR . :GEJERAR
. ~FRMGENERAR - VALIDACION DE
: VENDEDOR FACTURA —DATOS EAC

ingreso al formulario H H
H verificar datos de venta |

no existen los datos

volver a facturar

\ H
u

guardar datos

proceso de facturacion correcto

Figura 12. Diagrama de Secuencia para la generacion de factura de compraen la

aplicacion para el almacén calzados “AMOREL .
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3.06 Especificacion de Casos de Uso

Tabla 16. Especificacion de la iteracidn de registro de clientes

Caso de Uso CuUS001
Identificador Registro de clientes
Curso tipico de eventos

Usuario Sistema

El cliente registra sus datos para el 1. En el formulario de registro se llenan
ingreso a la aplicacion del almacén los datos del cliente.

calzados “AMOREL”. 2. El sistema guardara los datos

personales del cliente.

Cursos Alternativos

En caso de ser un usuario ya registrado el cliente debera ingresar con calve de
usuario a la aplicacion.

Tabla 17. Especificacion de la iteracion de registro de una venta

Caso de Uso CuSs002

Identificador Registro de ventas

Curso tipico de eventos

Usuario Sistema

El vendedor registra una venta, lacual 1. En el formulario de registro de
es generada al confirmar la compradel  ventas, se llenaran los datos de la venta
cliente. realizada.
2. El sistema guardara los datos de la
venta.

Cursos Alternativos

En caso de que el cliente no haya confirmado la compra, no se realizara el
proceso de registro de venta.
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Tabla 18. Especificacion de la iteracion de seleccion de forma de pago

Caso de Uso CuUS003

Identificador Seleccion de forma de pago
Curso tipico de eventos

Usuario Sistema

El cliente debera seleccionar una forma 1. En el formulario de compra se

de pago a su conveniencia, ocupando brindara la opcion de seleccion de

las opciones brindadas por la forma de pago.

aplicacion. 2. El sistema brindara las opciones para

la seleccion de forma de pago.

Cursos Alternativos

La aplicacion brindara dos opciones dandole al cliente la comodidad de pago
deseada.

Tabla 19. Especificacion de la iteracion de generacion de factura

Caso de Uso CuUS003
Identificador Generar factura
Curso tipico de eventos

Usuario Sistema

Después del de la confirmacién de 1. Después del correcto proceso de

compra el sistema genera una factura compra el sistema generar un factura

simple en la cual constaran los datos de  simple.

la compra. 2. El sistema debera permitir que el
cliente y el vendedor visualicen la
factura.

Cursos Alternativos
Si el cliente no confirma la compra, la aplicacion le permitira cambiar su decision
de compra.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE VENTAS MEDIATE UN APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVILES
PARA EL ALMACEN “CALZADOS AMOREL” UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ABRIL
2017- SEPTIEMBRE 2017.



40

Capitulo IV: Analisis de Alternativas

4.01 Matriz de Analisis de Alternativa
APENDICE B. TABLA 20. Matriz de Analisis de Alternativas

4.02 Matriz de Impactos de Objetivos
APENDICE C. TABLA 21. Matriz de Impacto de Objetivos

4.03 Estandares para el Disefio de Clases

Disefio de clase: Los estandares seran.

e Se colocaran los nombres de las tags con mayusculas.

¢ No se utilizan espacios.

e En caso de necesitar un espacio se colocara un guion bajo ().

e Los atributos de la tags constaran con las abreviatura del nombre del tag y de

igual manera se ocuparan letras mayusculas para nombrarlos.

Casos de Realizacion: Los estandares seran.

e Se utilizaran letras mayusculas para nombrar los nombres propios.
e En casos de los espacios se utilizaran guiones bajos ().

e Para los procesos se utilizaran letras mindsculas.

Los estandares que se utilizaran para el desarrollo de las tablas seran:

e Se utilizaran letras mayusculas para todo tipo de nombramiento.
e Enlos nombres de las tablas constara el nombre del desarrollador.
e Para los nombres de los atributos de las tablas se utilizaran abreviaturas de

los nombres de las tablas separadas por un guion bajo ().
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4.04 Diagramas de Estrategias

Ser capaz de realizar un andlisis de
ventas con resultados positivos.

1

Realizar un proceso de control de ventas de una
manera mas precisa y confiable, optimizando
tiempo y tareas.

0B1 0B2 0B3
Implementacion de una Realizar un control de Presentacion de
aplicacion con las datos mas preciso y reportes
cualidades que permitan veridicos. mensuales,
realizar el proceso de generados por la
control de ventas. misma

aplicacion.
Realizacion de un Abarcar todos
levantamiento de los pasos para el Recoleccion de
requerimientos proceso de datos necesarios
funcionales y no ventas en la para generar un
funcionales. aplicacion reporte de
implementada. informacion.

Realizacion de un analisis de
mercado con el fin de
identificar la falla en el
proceso de las ventas del
almacen.

Figura 13. Se detallan las estrategias a utilizar.

4.05 Matriz de Marco Logico.

APENDICE D. TABLA 22. Matriz de Marco Logico
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Capitulo V: Propuesta

5.01 Especificacion de estandares de programacion

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizara el lenguaje Android, el cual es

enfocado a aplicaciones moviles. En la siguiente tabla se especificaran la variable,

etiquetas, entre ostros aspectos utilizados para el desarrollo de la aplicacién para el

control de ventas del almacén calzados “AMOREL”.

Estandares de Programacion.

Tabla 23. Estdndares de programacion

Tipo Prefijo Ejemplo

Descripcion

Imagen Img When imgl.click
Do open another screen
screenName “next”

Textos  Text TextBox1.Text

Botones Button When registrar.click
do open another screen
screenName
“RegristrarUsuario”

Tag Tag Call TinyDB.GetValue
Tag “NEWUSU”
ValuefTagNotThere créate
empty list

Tiempo Timer  When Relojl.Timer do set
Etiquetal.Text to call
Relojl.FormatTime Instant
call Relojl.now

Mediante las imagenes se
puede visualizar los
productos a la venta, y en
otros casos se utilizaran
iméagenes para navegar de un
pantalla a otra.

Se utilizaran para colocar
datos, los cuales seran
guardados en la base de
datos.

Se utilizar los botones para
realizar acciones importantes
como las de guardar,
actualizar, nuevo, eliminar,
buscar, asi como también
para navegar en la aplicacion

Los tags se utilizaran, para
nombrar los lugares de la
base de datos en los cuales se
guardaran los datos
ingresados por los usuarios.

Se podra llevar el control de
tiempo de ingreso de los
usuarios.
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5.02 Disefio de interfaz de usuario

Inicio de sesion.

Figura 14. Acceso de los clientes a la aplicacion.

Andlisis

Se puede visualizar el acceso a la aplicacién mediante un loguin, con el fin de

mantener los datos del cliente seguros.

Estandares de programacion para iniciar sesion en la aplicacion.

Tabla 24. Componentes Pantalla Inicio de Sesion

Componentes

TextBox En el cual se ingresaran de manera manual el usuario
y la calve del cliente para el ingreso al sistema.

Button Se observan dos botones (Ingresar, Registrar). Los
cuales permitiran realizar las acciones que
corresponden a cada uno.

Label Mediante este componente se podra visualizar textos

informativos que sirven como guia del sistema.
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Registro de cliente.

e

s socmaofBasy  -.eSi)
Figura 15. Registro de los datos personales del cliente.

Anélisis
En esta pantalla se podran ingresar los datos personales del cliente los cuales seran
utilizados para una mejor atencion.

Tabla 25. Componentes Pantalla Registro de Cliente

Componentes

TextBox En el cual se ingresaran de manera manual los datos del
cliente.

Button Se observan dos botones (Guardar, VVolver). Los cuales
permitiran realizar las acciones que corresponden a cada
uno.

Label Mediante este componente se podréa visualizar textos

informativos que sirven como guia del sistema.

Mantenimientos de usuario (actualizar, eliminar, nuevo).

Figura 16. Pantalla de mantenimiento de usuario cliente.
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Andlisis

En esta pantalla se puede visualizar los datos de cada uno de los clientes registrado

en la aplicacion y a su vez poder dar mantenimiento a cada uno de ellos.

Tabla 26. Componentes Pantalla Mantenimiento de Usuario

Componentes

Button Se observan dos botones (Nuevo, Actualizar, Eliminar, Mostrar).
Los cuales permitiran realizar las acciones que corresponden a
cada uno, también se puede observar que estan mesclados con
otro componente llamado Image.

Label Mediante este componente se podra visualizar textos
informativos que sirven como guia del sistema.

ListView En los cuales se mostraran los clientes registrados y cada uno de
sus datos correspondientes.

TinyDB Esta herramienta funciona como una Base de Datos no
relacionada, aqui se guardaran los datos de los clientes.

Image Combinada con el componente button conforman los botones de

la aplicacion.

Mantenimiento productos.

) ~
- lt}

]

-

Figura 17. Pantalla de mantenimiento de producto.

Andlisis

En esta pantalla se podré realizar el mantenimiento de producto, como lo que es

actualizacidn, eliminacidn y registro de un nuevo producto.
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Tabla 27. Componentes Pantalla Mantenimiento de Producto

Componentes

TextBox Se colocaran datos manualmente para luego ser registrados o
actualizados.

Button Los botos colocados en combinacion con los componentes Image
realizan funciones especificas como puede ser guardar, nuevo o
actualizar.

Label Mediante este componente se podra visualizar textos
informativos que sirven como guia del sistema.

TinyDB Esta herramienta funciona como una Base de Datos no
relacionada, aqui se guardaran los datos de los clientes.

Image Combinada con el componente button conforman los botones de
la aplicacion.

CheckBox Permitira seleccionar las opciones propuestas para luego tomar

su valor y guardarlas.

Seleccion de producto (catalogo).

Calzadps Amorel

Calrado fcuatonanc

~© f Distribuidores

Eventos especiales
A&
B8O T : -
r I. J

Figura 18. Seleccion de una categoria de producto.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE VENTAS MEDIATE UN APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVILES
PARA EL ALMACEN “CALZADOS AMOREL” UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ABRIL

2017- SEPTIEMBRE 2017.



47

‘E 100€ [Comprar ahora!

d Especificaciones
1@ Galeria de fotos
1 !

Figura 19. Seleccion de un producto especifico con opciones de compra,

especificaciones, galeria.

Descripciones

i1 calzade w1 ks parte de la exturn
roteoer 105 pies ASasers m

Figura 20. Pantalla de descripcion de producto.
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Anélisis
En las pantallas anteriores se puede observar el catalogo de productos y las
alternativas que podemos encontrar al navegar por el mismo tales como la seleccion

de la opcidn de compra, la opcion de especificaciones, y la galeria de fotos del

producto.

Tabla 28. Componentes Pantallas Seleccion de Producto.

Componentes

Button Estos en combinacion con los componentes Image realizaran
funciones especificas asi como también permitiran navegar por el
catalogo.

Label Mediante este componente se podra visualizar textos informativos
que sirven como guia del sistema.

TinyDB Permitira registrar la compra realizada para llevar un control de la
misma.

Image Combinada con el componente button conforman los botones de

la aplicacion.

Seleccionar opcion de pago.

Abrir una cuenta

Figura 21. Pantalla seleccion de opcion de pago.
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Anélisis
En esta pantalla se permitird escoger de q forma se desea cancelar la compra

realizada asi como también los datos para hacerlo de manera segura.

Tabla 29. Componentes Pantallas Seleccion de Pago

Componentes

TextBox Aqui se llenaran los datos personales pedidos para realizar la
transaccion.

Button Con este boton confirmaremos la compra

Label Serén colocados textos permanentes g mantendran informado al
cliente.

TinyDB En esta herramienta se registrara la compra para llevar un
control de la misma

Image Combinada con el componente button conforman los botones

de la aplicacion.

Opciones extra para mejorar la atencion al cliente

Oferta Biack Friday

Presentacion del nuevo catalogo

Figura 22. Pantalla en la cual se colocaran eventos proximos a realizarse.
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Encuesta de satisfaccion

ra NRestro catanng

Figura 23. Pantalla en la cual se le permitira al cliente calificar la satisfaccion que

brinda la aplicacion.

Figura 24. Pantalla en la cual se mostrara la ubicacion del alancen calzados
“AMOREL”.
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En la pantallas propuestas se colocaran opciones adicionales que permitiran brindar

al cliente mejor satisfaccion y asi también permitira a los propietarios enterarse la

mejoras que se pueden realizar en la aplicacion y en el mismo almacén.

Tabla 30. Componentes Pantallas Extras para el Usuario

Componentes

Button Con este boton confirmaremos la compra

Label Seran colocados textos permanentes que mantendran informado
al cliente.

TinyDB En esta herramienta se registrara los comentarios y opciones
colocadas por los clientes.

Image Combinada con el componente button conforman los botones de
la aplicacion.
Asi como también sirven como informativos para el cliente.

GPS Permitira visualizar la ubicacion en la cual se encuentra ubicado
el almacén.

5.03 Especificaciones de pruebas de unidad

Prueba de unida del registro de clientes.

Tabla 31. Pruebas de Unidad del Registro de Cliente

Identificados de pruebas EMPUO1
Procedimiento a Probar Registro de Cliente
Objetivo de la Prueba Verificar que el proceso se cumpla de

manera correcta y a su vez con las
normas establecidas.
Datos de Entrada:

Se ingresan los datos del cliente el formulario de registro.

Resultados esperados:

Al seleccionar la opcion guardar se espera que se guarden los datos del cliente,
para posteriormente visualizarlos en una lista.

Comentario:

Es necesario el proceso para el ingreso a la aplicacion.
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Prueba de unidad del registro de venta

Tabla 32. Pruebas de Unidad del Registro de Venta

Identificados de pruebas EMPUO2
Procedimiento a Probar Registro de Venta
Objetivo de la Prueba Verificar que las ventas realizadas por

los clientes sean registradas
correctamente para su control.

Datos de Entrada:

Los clientes confirmaran su compra, convirtiéndose esta en una venta para
registrar.

Resultados esperados:

Después de elegir la opcion para confirmar la compra, se espera visualizar los
datos de la venta realizada en una lista.

Comentario:

Mediante el registro de cada una de las ventas, se podréa llevar un control del
mismo.

Prueba de unidad de la confirmacion de la compra

Tabla 33. Pruebas de Unidad de Confirmacion de Compra

Identificados de pruebas EMPUO3
Procedimiento a Probar Confirmacion de Compra
Objetivo de la Prueba Verificar que al presionar la opcion

“Confirmar Compra”, se registren los
datos de manera correcta.

Datos de Entrada:

Después de la seleccidn de articulos de interés se presentara la opcion de
confirmacion de compra, la cual sera seleccionada por el cliente dependiendo de
su seccion.

Resultados esperados:

Se espera que los datos se guarden de manera correcta, para posteriormente
poder llevar un control de las mismas.

Comentario:

Es necesario el proceso para el ingreso a la aplicacion
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5.04 Especificacion de pruebas de aceptacion

Pruebas de aceptacion ingreso a la aplicacion

Tabla 34. Pruebas de Aceptacion Ingreso a la Aplicacion

Identificados de pruebas EMPUO1

Caso de uso uco1

Tipos de usuario Cliente, Administrador.

Objetivo de prueba Verificar que el proceso de ingreso al
sistema se realice de una manera
correcta.

Secuencia de eventos:

Comenzar ingresando a la aplicacion, si es un usuario registrado, entonces
ingresar el usuario y password, en caso contrario registrar primero en la
aplicacion.

Resultados esperados:

Se espera ingresar a la aplicacion.

Comentario:

Es necesario ser un usuario registrado antes de ingresar al sistema.
Estado: Aprobado

Pruebas de aceptacion seleccion de producto

Tabla 35. Pruebas de Aceptacion Seleccion de Producto

Identificados de pruebas EMPUO2

Caso de uso uco2

Tipos de usuario Cliente interno/externo

Objetivo de prueba Verificar que sea posible la seleccion

de uno o varios productos, para luego
su confirmacion de compra.
Secuencia de eventos:
Es necesario primero haber ingresado al sistema para después comenzar con la
seleccién de productos de interés del cliente, finalmente el cliente decidira si
decide hacer la compra o no.
Resultados esperados:
Se espera poder seleccionar uno o varios productos dependiendo del gusto del
cliente.
Comentario:
Es necesario ser un usuario registrado antes de ingresar al sistema, si el usuario
ya esta registrado es necesario ingresar a la aplicacion con el usuario y password
Estado: Aprobado
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5.05 Especificacion de pruebas de carga.

Ingreso a la aplicacion.

Tabla 36. Pruebas de Carga Ingreso a la Aplicacion

Identificados de pruebas EMPCA1L

Caso de uso uCo3

Tipos de prueba Inicio de cesion en la aplicacion, y a su
vez registro en la misma.

Objetivo de prueba Verificar que los procesos
correspondientes se cumplan de forma
correcta.

Descripcion:

Se realizaran las pruebas de carga verificando g los procesos se cumplan de
forma correcta.

Resultados esperados:

Se espera que la aplicacion compile sin ningun error.

Comentario:

Es necesario que se haya desarrollado la aplicacién de forma correcta con el fin
de evitar errores de carga y a su vez para verificar la valides de la aplicacion.
Estado: Aprobado

Creacion de nuevo proyecto.

. il ° 6 g : - CEES

L
T

W A

Figura 25. Creacién de un nuevo proyecto
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Acceso a la aplicacion

5

[wymern Pt

Figura 26. Modulo de ingreso de datos para acceder al sistema

n
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\ENASTTIENTS

= | Menu Mantenimientos

Figura 27. Ingreso sin problema al sistema.
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5.06 configuracion del ambiente minima/ideal

Desempefio

La aplicacion se encuentra desarrollada en lenguaje Android por lo cual se ha
utilizado la plataforma Applnventor asi como también su base de datos nativa de la
misma plataforma, siendo esta una aplicacion mavil a permite al usuario la

comodidad para su uso.
Requisitos de Hardware y Software

Para la implementacion y desarrollo de la aplicacion tenemos como requisitos

minimos de hardware y software los siguientes:
Requisitos minimos para el hardware

e Pccon:
o Procesador minimo de un ndcleo core i3, 2.5 GHz
o MemoriaRAM 1 GB

e Dispositivo movil
Requisitos minimos para el software

e Plataforma de desarrollo brindada por Google con el nombre de App Inventor
e Emulador de Android Nexus 7
e Motor de base de datos nativo de la misma aplicacion llama TinyDB

e Plataforma operacional: Microsoft Windows, Android desde la version 6.0.
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Detalle de recurso humano

Tabla 37. Detalle de Recurso Humano

Recurso Humano

Hum Nombre

ano

Desar Sarango Vega

rolla  Bryan Dario

dor

del

softw

are

Tutor Ing. Teran
Diana

Lecto Ing. Aguilera

r Pablo

Perso Personal del

nal almacén
calzados
“AMOREL”

Actividad

Presentacion de
propuestas.
Levantamiento de los
requerimientos
propuestos por las

autoridades del almacén.
Desarrollar la aplicacion.

Implementar la
aplicacion.

Brindar capacitacion
sobre el uso de la
aplicacion al personal.

Control de Avances
Direccion
Motivacion

Ayuda

Leer la documentacion
realizada.

Encontrar errores en la
documentacién final.

Informar
Colaborar
Poner interés

Responsabilidad

Verificar que todos los
procesos del negocio se
cumplan de manera correcta
asi como también los
procesos de desarrollo.

Esta encargado del control
de avances del proyecto, con
el fin de encontrar
problemas de redaccion y
desarrollo en el mismo.

El lector se encarga de leer
el documento con el fin de
localizar los Gltimos
errores posibles en el
mismo.

El personal del almacén
tienes g brindar la
informacidn necesaria para
el levantamiento de
requerimientos asi como
también estar disponible
para las capacitacion de
uso de la aplicacion.
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El recurso humano es fundamental en el desarrollo del proyecto ya que cada uno

cumple con funciones especificas, como son brindar informacion, llevar un control

de desarrollo y en si desarrollar la aplicacion, formado de esta manera un equipo de

trabajo con el fin de la culminacién del proyecto.

6.02 Presupuesto
Tabla 38. Recurso Tecnoldgico y Econémico

Recursos Tecnologicos y Econdmicos

Descripcion Cantidad Valor Unitario
Plan de Internet 9 mese $30
Impresiones 75 $0.20
Color
Impresiones BN 330 $0.5
Copias 10 $0.5
Anillado 3 $6
Empastado 2 $12
Equipo de 1 $1370
computacion
(PC)
Proceso de 1 $900
titulacion y
tutorias

Total

Valor Total
$270
$15

$16.5
$5
$18
$24
$1370

$900

$2618.5

Anélisis del recurso tecnoldgico y econémico

Los recursos establecidos son necesarios para el desarrollo del proyecto, al finalizar

la valorizacion de cada uno de los puntos establecidos se hace una valoracion total la

cual mostrara el costo total del proyecto.
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Detalle de actividades y tiempo

Tabla 39. Detalle de Actividades y Tiempo

Detalle de Actividades y Tiempo

NO

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Nombre

Analisis y
levantamiento de
requerimientos

Analisis de
resolucion de
problemas.
Seleccién de
herramientas de
programacion

Seleccién de
herramientas de
modelacion de base
de datos

Desarrollo de la Base
de Datos

Desarrollo de
diagramas de casos
de uso

Desarrollo del
sistema

Pruebas de la
aplicacién
Implementacion de
la aplicacion

Desarrollo de
manuales(usuario,
instalacion)

Entrega de manuales

Entrega de
aplicacién en
funcionamiento

Fecha de
Inicio

Duracion

5 dias

10 dias

3 dias

3 dias

1 mes

15 dias

2

meses

10 dias

5 dias

10 dias

1 dia
2 dias

Fecha de
Finalizacién
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Capitulo VII; Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

Después de un analisis de la problematica del almacén calzados “AMOREL”, se
lleg6 a la conclusion de que una aplicacion capaz de controlar las ventas seria de
gran utilidad para agilizar los procesos, optimizar tiempo asi como también mejorar
el control de datos obtenidos. Por este motivo se decidid presentar la propuesta de
una aplicacion que cumpla estas expectativas, para después de ser aceptada, prosiga
con el proceso de implementacion, dando como resultado el mejor control de los

procesos del almacén.

Se espera que con la implementacion de la aplicacion, el almacén pueda mejor el
desempefio de sus empleados y pueda obtener datos reales los cuales le permitan en

un futuro realizar un anélisis del avance de su negocio.

7.02 Recomendaciones

Para el correcto uso de esta aplicacion y a su vez con el fin de llevar de una mejor
forma el control de ventas, es necesario que el personal se encuentre dispuesto a
recibir las capacitaciones propuestas asi como también mantenerse informados
mediante los manuales desarrollados, de esta manera se controlara la aplicacion de

una mejor forma.
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Apéndice A. Matriz de Requerimiento.

Matriz de
Requerimient
0

Identificado

-

Requerimient
0S
Funcionales
RF001

RF002

RF003

RF004

Descripcion

Fuent
e

El sistema  Admi
debera n
registrar a

cada uno

de los

clientes,

con el fin

de llevar

un control

de los

mismos.

El sistema  Admi
debera n
mostrar un
catalogo de
productos

que ofrece

el almacén.

El sistema  Admi
debera n
permitir al

cliente

seleccionar

uno o

varios

productos.
Después de  Admi
la n
seleccion

de uno o

varios

productos.

El sistema
permitira
Selecciona

rsise

realizara la

Priori-
dad

Tipo

Alta Funcio

nal

Alta Funcio

nal

Alta Funcio

nal

Alta Funcio

nal

Estado

Aproba
do

Aproba
do

Aproba

Aproba
do

Usuarios
Involucrado
S

Administrad
or/Cliente

Administrad
or/Cliente

Administrad
or/Cliente

Administrad
or/Cliente
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COMpro o
no.
RFO005 El sistema Admi Alta Funcio Aproba Administrad
debera n nal do or
generar
reportes
por las
ventas
realizadas
RF006 Lospagos Admi Alta Funcio Aproba Administrad
se n -nal -do or/Cliente
realizaran
mediante
una cuenta
de ahorros
propia del
almacén,
por lo cual
el sistema
registrara
los datos
personales
del cliente.
RF007 Después de Admi Alta Funcio Aproba Administrad
comprobar n nal do or
si se
realizé el
pago de, el
0 los
productos,
el sistema
bridara los
datos
necesarios
para
realizar la
entrega del
producto
puerta a
puerta.
Requerimient
0S no
Funcionales
RNF001 El sistema Admi Alta No Aproba Administrad
no contara n Funcio do or
con un nal
proceso de
inventario
detallado.
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RNF002

RNF003

El sistema
debera
permitir el
pago solo
en efectivo
del
producto.
El sistema
no
generara
ningun tipo
de factura
electrénica
, ya que se
entregara
el producto
puerta a
puerta,
finalizando
con la
entrega de
una factura
comln y
corriente.

Admi

n

Admi

n

Alta

Alta No
Funcio

-nal

Aproba
-do

Administrad
or/Cliente

Administrad
or/Cliente
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APENDICE B. Matriz de Andlisis de Alternativas

Objetivo Impac Factibili Factibili Factibili Factibili Tot Catego
to dad dad dad dad al rias
sobre  Técnica Financi Social Politica
el era
propd
sito

Brindar 3 3 4 4 4 18 Medio

capacitacio Alta

nes sobre

el

funcionami

entoy

manejo de

la

aplicacién

a

implement

ar

Implement 4 4 4 4 4 20 Alta

acion de

una

aplicacion

capaz de

controlar

el proceso

de ventas

del

almacén

Obtener 4 4 4 5 4 21 Alta

datos

reales de

los

procesos

realizados

Mantener 4 4 3 4 5 20 Alta

informado

alos

propietario

Sy

miembros

q

conforman

el almacén,

mediante

informes

mensuales
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Generar 4 4 3 5 5 21  Media
respaldos Alta
de

informacié

n.

Mantener 4 4 2 4 5 19 Media
un ambito Alta
laboral

amistoso.

Proponere 3 2 g 4 5 17 Media
innovar Alta
por parte

del

personal y

alaves

mantener

una

perspectiv

a abierta

por parte

de los jefes

TOTAL: 26 25 23 30 32 136
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APENDICE C. Matriz de Impacto de Objetivos.

Objetivos Factibilid  Impacto Impacto Relevanci Sostenibili
ada de genero  ambiental a dad
lograr

Brindar Un manejo Mejorarel Ayudacon Los Personal

capacitacion correcto de desempefio la empleado capacitado

es sobre el la del optimizaci6 spodrdn y apto para

funcionamie aplicacion  personalal nde desempefi el correcto

ntoy por parte momento tiempo, en  arme desempefio

manejo de la del de la el mejoren  en el area

aplicaciona  personal utilizacion  desarrollo  su &reade de trabajo

implementar del del sistema. de trabajo. asignado.
almacén. procesos.

Implementa Control del  Controlar  Evitar el Control Correcto

cibondeuna procesode el proceso  usode de control de

aplicacion ventasde  de ventas material proceso procesos.
capaz de un modo de la forma didactico de manera

controlarel  mas correcta, como pale. seguray

proceso de efectivo obteniendo efectiva.

ventas del para la datos

almacén obtencion  reales.
de datos.

Obtener Obtener El impacto Todoslos  Manejoy Los datos

datos reales  datos es verificar  datos control de se

de los reales con  que los obtenidos  datos de  guardaran

procesos el fin de datos se forma de forma

realizados lograr un obtenidos  guardaran ~ mas segura.
analisis del sonreales, enla rapida y
progreso utiles para  aplicacion  efectiva.
del el evitando el
almacén. desarrollo  uso de
de un papel para
analisis. el
almacenam
iento.

Mantener Generar Brindar Generar los  Necesario Mantener la

informado a  informes confiabilid  informes de para comunicaci

los con los adentreel  manera mantener  6nen la
propietarios datos personal digital y informado emprasy

y miembros  obtenidos  del utilizando  alos preservand

que mediante  almacény  material propietari o un buen

conforman la clientes didactico os del ambiente
el almacén,  aplicacion  externos como papel almacen. laboral.
mediante solo en

informes ocasiones

mensuales especificas.
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APENDICE D. Matriz de Marco L6gico

Finalidad

Ser capaz de
realizar un
analisis de
ventas con
resultados
positivos.

Propdsito

Realizar un
proceso de
control de ventas
de una manera
mas precisa y
confiable,
optimizando
tiempo y tareas.

Componentes

Implementacion
de una
aplicacion con
las cualidades
gue permitan
realizar el
proceso de
control de
ventas.

Indicadores

Se espera que el
personal se acople
al nuevo proceso a
implementar, el
cual ayudara a un
mejor desempefio
en el almacén,
minimizando el
tiempo de atencion
y obtencion de
resultados y a su
vez los clientes se
acoplen al nuevo
proceso de compra.
Indicadores

Se espera
minimizar el
tiempo de
resultados y a su
vez mantener un
correcto control de
procesos
obteniendo
resultados
veridicos y Utiles.
Indicadores

Se espera que con
la implementacion
de la aplicacion, el
almacén pueda
Ilevar un mejor
control de procesos
de ventas
obteniendo
resultados
convenientes para
la misma.

Medidas de
verificacion
Realizacion de
reuniones con el
personal y
autoridades con el
fin de informar
sobre los
beneficios de la
implementacion
de la aplicacion.

Medidas de
verificacion

Se haran pruebas
de la aplicacion
verificando su
eficacia.

Medidas de
verificacion

Segun el
resultado de las
pruebas obtenidas
se verificara si
cada uno de los
procesos
realizados
cumplan con las
expectativas del
almacén

Supuestos

Obtener
resultados en los
procesos
implementados.

Supuestos

Optimizar el
tiempo del
proceso de ventas,
con resultados
precisos

Supuestos

Acogida de parte
del personal y
autoridades, con
el fin de brindar
confiabilidad.
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Realizar un
control de datos
Mas preciso y
veridicos.

Presentacion de
reportes
mensuales,
generados por la
misma
aplicacion.

Actividades

Realizacion de
un
levantamiento de
requerimientos
funcionales y no
funcionales.

Realizacion de
un analisis de
mercado con el
fin de identificar
la falla en el
proceso de las
ventas del
almacén

Abarcar todos
los pasos para el
proceso de
ventas en la
aplicacion
implementada.

Recoleccion de
datos necesarios
para generar un
reporte de
informacion.

Se espera mantener
transparencia en la
obtencion de datos.

Se espera verificar
que la informacion
obtenida tiene
bases y a su vez
con los resultados
obtenidos, aplicar
soluciones en caso
de perdida
Resumen de
presupuesto
-Gasto.

Equipos
tecnoldgicos
(dispositivos
moviles, pc,
impresora).
Pasajes.

Gastos de
impresiones.
Gastos de
anillados.

Gastos de
empastados.
Gastos de copias.
Gastos de servicios
de internet.

Gastos servicios de
luz eléctrica.
Gastos manos de
obra.

-Aportes.

Aporte
institucional.
Aporte de los
propietarios y
personal del
almacén.

Se ara
comparaciones de
los datos
obtenidos por la
aplicacion.

Con la obtencién
de los reportes
mensualmente se
verificara si los
datos obtenidos
tienen
concordancia.

Medidas de
verificacion
Documentos que
avalen los gastos
realizados tales
como facturas.

Brindar
tranquilidad a las
autoridades del
alancen y a su vez
a los clientes.

Mantener
informado a las
autoridades sobre
el estado en que
se encuentra las
ventas del
almaceén.

Supuesto de las
actividades
-Descuido por
parte de las
autoridades del
almacén al no
brindar la
informacion
necesaria para el
desarrollo del
proyecto.

-Que el personal
no presente
interés en las
capacitaciones
bridadas.
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1.0 Introduccién

Es necesario tener en cuenta, después de la implementacion de la aplicacion el
almacén calzados “AMOREL”, que el personal perteneciente al mismo necesita de
capacitaciones para llevar un correcto funcionamiento de la aplicacion, y a su vez

teniendo en claro la herramientas y procesos necesarios para su instalacion.

Con el correcto entendimiento del siguiente manual se espera lograr que los

integrantes del almacen se familiaricen con el mismo.

2.0 Objetivo

Proporcionar la informacion necesaria para el correcto funcionamiento e instalacion

de la aplicacion desarrollada.

3.0 Requisitos

Los requisitos basicos de software y hardware para el funcionamiento del sistema

son los siguientes:
Un dispositivo movil

e Sistema operativo Android 4.0 en adelante.
e Memoria interna del dispositivo 500 Mb como minimo.

e Mantener una conexion a internet Wi-Fi o datos méviles.
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4.0 Guia de instalacién

Descargar la aplicacion desde nuestra tienda virtual “Play Store”.

Play Store

Figura 1: Logotipo de la tienda virtual de Android "Play Store”.

Anélisis.
Esta es la tienda virtual de Android en la cual estara disponible la aplicacion para

una descarga libre.

Buscar la aplicacion “AMOREL” y descargarla.

o & F .4l & 800 PM

<« amopet] X

AMOREL | AMOREL | AAMOREL >
(1022 ]afsJef7]sfo]o]
aJwlclalrivivls]o]r)
Alsofefcvlsl]o]n)
2800000
G EEEE B

Figura 2: Basqueda “AMOREL” en Play Store.
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Andlisis.

Dentro de la aplicacion de Play Store se buscara la aplicacion “AMOREL”.

Habilitar “Origenes Desconocidos” para permitir la estacion de la aplicacion.

@ Ajustes < @ Seguridad

e vivyucu uc lal,CLd 20V
Personal

4 ; &g Contrasenas
® Servicios de ubicacion

Hacer las contrasenas visi. v 3
= A Fuentes desconocidas
Pantalla de bloqueo — -
Administracion de dispositivo

Administradores de dispositivos Su dispositivo y sus datos
. ‘ personales son mas vulnerables

a ser atacados por aplicaciones
que provengan de fuentes

K seguridad

B Idioma e introduccion Fuentes desconocidas desconocidas. Acepta que es el

: unico responsable de dafos en
= . . 1 su dispositivo o pérdida de datos
% Copia de sequridad y restab. que puedan derivar del usa de

estas aplicaciones

Cuentas Almacenamiento de credenciales

Instal desde almac dispositivo
© Cuenta de Samsung ‘ P

Figura 3: proceso de activacion de origenes desconocidos.
Anélisis.
Al descargar la aplicacion e intentar la primera instalacidén nos pedira activar la

opcidn de “Origenes Desconocido”, para ello seguiremos los siguientes pasos:

1. Iraa “Ajustes”.

2. Opcion “Seguridad”.

3. Activar opcion “Fuentes desconocidas”.
4

Seleccionar la opcidn “Aceptar”.
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Instalar la aplicacion y el dispositivo se encargara del resto.

LQuieres instalar esta aplicacion?
Permmatir & esta aplicacion
e Tu infonn:‘ncién personal
* Servicios por h?s que bq\es que pagar
« Tus mensajes
« Tuubicacién
Comunicacion de red

Tus cuentas

Figura 4: Aceptar la instalacion de origenes desconocidos.
Anélisis.
Después de activar los origenes desconocidos retornara a la opcion de “Instalar” y la

seleccionamos.

5.0 Manual de usuario.

Inicio de sesion.

Tevetes g § Bep et

INICIO DE SECION

Figura 5: pantalla de inicio de sesion se encuentran los botones login y registrar.
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Anélisis

Se puede visualizar el acceso a la aplicacién mediante un loguin, con el fin de
mantener los datos del cliente seguros.

Estandares de programacion para iniciar sesion en la aplicacion.

Componentes

1. Botdn Ingresar.- Después de llenar los datos se presiona el botdn para
ingresar al sistema.
2. Boton Registrar.- Al presionar se dirigird a una pantalla para registrar al

nuevo cliente.

Registro de cliente.

LA LT R O T o

REGISTRO DE USUARIO

NOMBRE:

TELEFONO

CORRPREO FLECTRONICO

CREA UN USUARIO:

CREA UNA CONTIRASENIA:

Figura 6: Registro de los datos personales del cliente.

Anélisis

En esta pantalla se podran ingresar los datos personales del cliente los cuales seran
utilizados para una mejor atencion.

Componentes

1. Nombre.- Coloca nombre del cliente.
2. Apellido.- Coloca el apellido del cliente.
3. Teléfono.- Coloca el numero teléfono del cliente.
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4. Correo Electronico.- Coloca el correo electronico del cliente.
5. Crear Usuario.- Se crea un nuevo nombre de usuario para el cliente.

6. Crear Contrasefia.- Se crea una contrasefia para el cliente.

Mantenimientos de usuario (actualizar, eliminar, nuevo).

Mantenimientos

1 DE USUARIOS

@ Cc x| »

NOMBRE |.“~Fl': LIDO |T:'l F |CG‘%RT-L’) INi'( USER |('.’|k’.\

Figura 7: Se ecutnran los botones nuevo, actualizar, eliminar, mostrar. De los
clientes

Anélisis

En esta pantalla se puede visualizar los datos de cada uno de los clientes registrado

en la aplicacion y a su vez poder dar mantenimiento a cada uno de ellos.
Componentes

1. Nuevo.- Ingresa un nuevo cliente.

2. Actualizar.- Actualiza la tabla de clientes registrados.
3. Eliminar.- Elimina los datos de un cliente.
4

Mostrar.- muestra los clientes Registrados.
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Mantenimiento productos.

il
'E“ ke |
o
]
v ~ ‘i )
#roduch 1
;,'
L
—
:‘\, :
'/'J y
]
3
)
o
' l u Peiea '
f oo Ao o Sty

Figura 8: pantalla para el registro de producto.

Anélisis

En esta pantalla se podra realizar el mantenimiento de producto, como lo que es
actualizacidn, eliminacion y registro de un nuevo producto.

Componentes

1. Imagen de producto.- Selecciona la imagen del producto para registra.
2. Tipo de menu.- Selecciona la forma en la que se desea visualizar el producto.

3. Actualizar modulo.- Se actualiza el formulario con los datos ingresados.
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Seleccién de producto (catalogo).

Calzadps VWmorel

Cattade §ildbomenn

Figura 9: pantalla para seleccionar la categoria de productos.
Componentes

1. Categoria.- Se selecciona el tipo de calzado deseado.

Figura 10: Seleccién de un producto especifico con opciones de compra,

especificaciones, galeria.
Componentes

1. Especificaciones.- Visualiza las especificaciones del producto.
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Descripciénes

Figura 11: Pantalla de descripcion de producto.

Anélisis

En las pantallas anteriores se puede observar el catalogo de productos y las
alternativas que podemos encontrar al navegar por el mismo tales como la seleccion

de la opcidn de compra, la opcion de especificaciones, y la galeria de fotos del

producto.

Seleccionar opcidén de pago.

Figura 12: Pantalla seleccion de opcidn de pago.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE VENTAS MEDIATE UN APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVILES
PARA EL ALMACEN “CALZADOS AMOREL” UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ABRIL
2017- SEPTIEMBRE 2017.



83

Anélisis
En esta pantalla se permitira escoger de q forma se desea cancelar la compra
realizada asi como también los datos para hacerlo de manera segura.

Componentes

1. Correo Electrénico.- Correo electronico de paypal.
2. Contrasefia.- Contrasefia de paypal.

3. Iniciar Sesion.- Para ingresar a paypal
4

Abrir Cuenta.- En caso de no tener cuenta paypal.

Opciones extra para mejorar la atencion al cliente

Figura 13: pantalla en la cual se colocaran eventos proximos a realizarse.

Encuesta de satisfacclon

Figura 14: pantalla en la cual se le permitira al cliente calificar la satisfaccion que

brinda la aplicacion.
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Figura 15: pantalla en la cual se mostrara la ubicacion del alancen calzados
“AMOREL”.

Anélisis
En la pantallas propuestas se colocaran opciones adicionales que permitiran brindar

al cliente mejor satisfaccion y asi también permitira a los propietarios enterarse la

mejoras que se pueden realizar en la aplicaciéon y en el mismo almacén.
Componentes

1. Pantalla de eventos.- Se colocan los futuros eventos en el almacén.
2. Pantalla de Encuesta de Satisfaccion.- El cliente selecciona q tal le pareci6 la
atencion mediante el portal.

3. Pantalla de Ubicacion.- Aqui se podra visualizar la ubicacion del almacén.
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A.02 Manual Técnico
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1.0 Introduccién

Es necesario saber la codificacion y cada uno de los elementos utilizados para el
desarrollo de la aplicacion. En este apartado se mostrara de qué manera se estructuro
la aplicacion indicando con el codigo como se lo hizo esperando el mejor

entendimiento del funcionamiento del mismo.

2.0 Objetivo

Mostrar a detalla la manera en la que se desarrollé la aplicacion y cudles fueron las

herramientas.

3.0 Contenido

3.01 Manual Técnico

Inicio de seccién

Tt paarn | hiquetat
INICIO DE SECION

USLARLO

CONTRASENTA

(3 —
(@) Login | & i

N

Figura 1: Acceso de los clientes a la aplicacion.
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IMITITUTS THEXOLOAICO
CORIZIVILRR ™ AN Ceordlilears

initialize global to [ 5] create emply list

initialize: global to | o/ create empty list

when ERCENIED Iniialize
call TR GetValue
tag
valuelfTagNotThere
-1 global NEWUSU + FUE:[W TinyDBT + REEVETE
tag

valuelfTagNofThere | [ create emply list

I R Notfcager + I8 ST

' ;xw.a\.‘e-?ﬁ“x:ﬂ\n. 2

bun Tt

Y=\ u) alify . -
CNUMSA L C PRILY
Vs accoRtaiersTaiatdy

L g POGE 1 apasy 1

e 5 :
Mot raodrorcnd

Figura 2: codificacion de la pantalla inicio de seccién, botones ingresar y registrar.
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Registro de cliente.

Dywi b e e W 0 Tbeled wige

LLNEUTR N

REGISTRO DE USUARIO

NOMBRE

APELLIDO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

CREA UN USUARIO

CREA UNA CONTRASENIA

Figura 3: Registro de los datos personales del cliente.

ULl REGISTRARUSUARIO = Meircy

do oloif

CLLIOM TextBox1 - B Text - [l or * EEIDEI TextBox2 - I Text - |

call -ShowMessageDialog

message
title
buttonText

eise | o add items tolist fist

LCU R Y global CONTADOR. + |

| additemsto fist fist  get ETEEEN L AN
LS B TextBox1 - M Text - |

S8 TextBox1 M Text ~ BV 8

%) additemstolist fist get CLEELGSNGGIED
LCU N TextBox2 * I Text * |

ES g TextBox2 - M Text ~ NUINNES |

| additemstolist list get FED RS0
LU TextBox3 + B Text * |

CE 8 TextBox3 ~ M Text - BUMEES |

ol additemstolist fist  get FITEGEELEURS
tem

N8 TextBox4 « M Text «+ BT 8-

o) additemstofist fist  get FECRNEITEEES

tem

o] additemstolist fist get EIENZESIED
item
EE R TextBoxt « [ Text + RUMEES |
| addfemstolist st  get FEEEELES
itern
set EETECNCCERER © | () get (EEFICIEELES + | ©

8=

rninnea
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when Initialize

et FECEIRS to

valuelfTagNotThere

call JEFEEES GetValue

L3 global NOM1 - £

call GITEEIES Getvalue

Store th

tag phone \

valuelfTaghNotThere = K}

call RV GetValue

tag
| creale empty list

tag

valuelfTagNofThere

P ciobai APELLIT - 1

call BISBEEEIES GetValue

tag

valuelfTagNotThere

E=T giobal TELEF1 - 13

call GEUEIEN -GetVaiue

tag

valuelfiTagNotThere

#5¥ Gicbai CORR1T ~ L3

call RIVEEENEN -GetValue

tag

valuelfTagNotThere

P giobal NEWUSUT - 10

(W TinyDB1 v Eelx Vs

tag

valueliTagNotThere

CEN TinyDB1 + JelVEi

29

valuelfTagNotThere

CEV TinyDB1 + B

tag

valuelfTagNotThere

tag

valveToStore

B EEE S StoreValue
tag

valueToStore
BT ES -Storevalue
tag

valuveToStore
B -StoreValue
tag

valuveToStore
BRI -StoreValue
t=g

valuveToStore

LT EEN -StoreValue
tag

valuveToStore

B EEE N StoreValue
tag

valuaeToStore
BT E R - StoreVvValue
tag

valuveToStore

get TN i

- B3 -
= — & global PASS1 -

Figura 4: Codificacion pantalla de “Registro de Cliente”.
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Mantenimientos de usuario (actualizar, eliminar, nuevo).

Check to see Preview on Tablet size

Mantenimientos

TABLA DE USUARIOS

NOMBRE |;‘\PF1 LIDO |TF1 F |CORRFCI INIK USER iiiﬁi

Figura 5: Pantalla de mantenimiento de usuario cliente.

initialize global ([T} to | (2| create empty list

initialize global (" [Nto | | create empy list
initialize global ("= )to | @) create empty list

initialize global (777 to
initialize global [ =" "511 1to | (2] create emply list
initialize global [ =11 to

2| create empy list

4| create emply list

when ([{[US"0RR Click
do , open another screen screenName  * [REVEIVTEL *

LGl ACTUALIZAR » e[l ¢
RN R i MantenimientoActualizarUsuario Ja

when (RE11ERES Click
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% ﬁélisis;sfemos

IMITITUTS THEXOLOAICO
CIED T N2 00 0 A o Cordlilars

tag . “UEQR"
valuelfTagNotThere | (| create emply list
- 4 global NOM1 + EGTRSEE-| W TinyBD1 + BeCI'ZITT
tag | " (LSINID”
valuelfTagNotThere ol create empty list
=28 global APELLIT + RIONES Il TinyBD1 « ReVENT
U APELLIT Jy
valuelfTagNotThere | (o] create empty list
set PILLEIRI=RS RN to | call QE07=200E0 -GetValue
tag
valuelfTagNotThere
=24 global CORR1 + RCHE~ W TinyBD1 + RESEITT
- CORRY g
valuelfTagNotThere | (%] create emply list
=18 global NEWUSU1 « RGN N TinyBD1 + e {EITT
tag g NEWUSUT &
valuelfTagNotThere (' (| create emply list
4 global PASST « RN TinyBD1 « JKe=iZ 1T
v ol L Retrieve the value stored under

c.8 global tim1 * RUNIECCN TinyBD1 « BEEUENEM thee's no such tag, then retumn
tag ol tim’

valuelfTagNotThere | |&| create emply list

L

Figura 6: Codificacion para la pantalla “Tabla de Mantenimientos de Usuario”

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE VENTAS MEDIATE UN APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVILES
PARA EL ALMACEN “CALZADOS AMOREL” UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ABRIL
2017- SEPTIEMBRE 2017.



<>

IMaTiTUTY
(B SN

(¥

<

THExOL

caico
€ A

@élisis jst

"N

emas

Ceordal

learo

95

 TinyDB1 * B LIATEHTS
=g

valueToStore
 TinyDB1 + ESLISVEINS
tag

valueToStore
 TinyDB1 = BSTIEVEHTS
tag

valueToStore
RS StoreValue
=g

valueToStore
m StoreValue
t3g

valueToStore
 TinyDB1 = B SEHTS
=g

valueToStore
=R -StoreValue
tag

valueToStore
 TinyDB1 = BESTASVEI
tag

valueToStore

 CONTADOR B

open another screen scregnName

SISTEMATIZACIQN DEL PROCESO DE VENTAS MEDIATE UN APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVILES
PARA EL ALMACEN “CALZADOS AMOREL” UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ABRIL
2017- SEPTIEMBRE 2017.



96

% ﬁahsus;sfemos

CFITI'\.YC TTn )'Olbd <o
DR 3 Ceordlilara

[0 binBUSCAR + J¥
BRI Y TextBUSCAR * 8 Text *
then  call [ETTELC A -ShowMessageDialog
LS o valor 3 buscar ¥

N TetNOMERE « [ Test + JUURET% 101 0 BT olobal NOM! |

e ol (TTIVEEKD
7 to | select lstifem fst get(' .. ‘ﬂn

AN 3 o | el i Wm

A0 to | seleotfistitem (it get
index  gel [F:E
3. 680 to | selectlitiem st get PTYTITEISRE
T e NNER
sel (RIETEED . 200 o | seleotistilem st get PTSFCETR
(™S ¥ global NUMBER * |

SISTEMATIZACIQN DEL PROCESO DE VENTAS MEDIATE UN APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVILES
PARA EL ALMACEN “CALZADOS AMOREL” UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ABRIL
2017- SEPTIEMBRE 2017.



IMITITUTS THEXOLOAICO
EXPRC A2 0 A

97

% @élisisis temas

=l

valuelfTagNofThere | I

call RriTEN .GefValue

lag

set PTEEEERN o

valuelfTagNotThere

% TinyDB1 * JeRES
tag

valuelfTagNotThere

call RIS GetValue

tag

- global NOM1 + v

1 globzl APELLI * B

valuelfTagNotThere

call KVDEEI GetValue
lag

valuelfTagNofThere

call LIS GetValue

tag

B gocal TELEF + 1

28 global CORR1 + B0

valuelfTagNoiThere

" ﬁz} .
G| create empty list

g NOM 1 ¢
0] creale empty list

FELT]
o create emply list

) TELEF1 &
| create empty list

S CORR K

¢! create emply list

ot NEWUSUT * LI 081 B

valuelfTagNofThere | 0

(B0 call REREEED GetValue

tag
valuelfTagNofThere

Figura 7: Codificacion para eliminar un usuario

tag

EWUSL

create empty |

" ';W(::? .

G| create empty fist
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initialize global to | ¢ create emply list

intialize global to 2| create empty list

" BnACTUALIZAR + R
do  replace list item [ist
LS 24 global CONTADORSELECT -
replacement
(= =le 4 4l =8 global APELLIT - |
LSS global CONTADORSELECT +
replacement .
replace listitiem list  get [ RIEESEES
LS global CONTADORSELECT +
replacement
replace list item [ist
LS global CONTADORSELECT +
replacement .
replace listitem list | get ELLEIISIVEVIES
(LS 1 giobal CONTADORSELECT
replacement
replace listitem list  get FILENESSIED
(LS ] giobal CONTADORSELECT

replacement
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% @ellsus;sfemos

IiaTyiTuTYyo THEXOLDAICO
CIEPRC NP 1 A Cardlila

U5l binVOLVER » ey
do call Qi) -StoreValue
tag

valueToStore

call R StoreValue
tag

valueToSiore

call GETEEIES SioreValue
1ag

valueToStore

call SE0EEIER StoreValue
tag

valueToSiore

call §Bi==E8E0 -StoreValue

tag
valueToStore

call REU A StoreVaiue

tag

ETE G NI 8 global PASST |

open another screen screenName * LUELICLIEILE

when CTENERD Cick
L REIN S R TextBUSCAR + | Text + |
then call L3I0 ARS .ShowMessageDialog
messpe | * CADMLEIETS
e [T :
butfonText

i MY giobal NUMBER - IS * JHPEY gobal CONTADOR -
1 sel PSS | 0| oot FERTEERD +
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% @élisisis temas

IfaTiTuTYC TRHRExOoLoO 1¢o
CIEPRC AP L1 e A s I

U8 MantenimientoActualizarUsuario + RUTERS
P SITTTe———— —

do s;tto call RIS Getvalue

Sets this variable to be equal to the input. JEERCONTADORY
valuefilagNotThere = K

set PULEICIN to  call QTGN .GetValue
valuelfTagNotThere | | create empty list
C4 global NOM1 + £ JMIC-TH TinyDB1 ¢ Ketv-IT
T NOM 1

valuelfTagNofThere | |0/ create empty fist

call RETEEEIED GetValue
w0 | "

valuelfTagNofThere 0| create emply list

call QOIS Getvalue
tag B TELE
valuelfTagNofThere | (0 create emply fist

0% W TinyDB1 + KeVA TS
= I CORR1 i

valuelfTagNofThere | |G| create emply list

call REIT1EN GetvValue

N NEWUSU1T

valuelfTagNotThere | |0 create emply list
3l PASST + VS TinyDB1 + EeEVET
- PASS 1

valuelfTagNotThere | |0 oreate empty fist

Figura 8: Codificacion para actualizar un usuario.
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bifidad dei modulo Piblica

tina da mani licta

Figura 9: pantalla de mantenimiento de producto.
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% @élisis;sfe mas

IMITITUTS THEXOLDAICO
CIEPRC N2 1 0 A S Cordlilars

tag  “IEED”
valuelfTagNotThere | (< create empty list
set BN i o call RIS GetValue
=l i NOM1 Jg
valuelfTagNotThere o) create empty list
- 4 global APELLIT ~ RGBS TinyBD1 » B VR
tag | " ERENED"
valuelfTagNotThere | (| create empty list

-4 global TELEFT + BCONEE-1 W TinyBD1 « JeATENIT

tag
valuelfTagNotThere o create empty list
-1 global CORR to call QIR GetValue

MR CORRI B
valueifTagNotThere [ (%] create empty list
2= 4 global NEWUSU1 « RG>l TinyBD1 » BeSVEIITS
tag s wg'ﬁﬂ}:-’-ﬂ -
valuelfTagNotThere | (<) create emply

=4 global PASS1 + BB TinyBD1 « Ee=TET
fag

valuelfTagNotTher :
| o Retrieve the value stor
c:4 global tim1 * RUMSEUN TinyBD1 * BEVEIE there's no such tag, the
tag Rils i .
valuelfTagNotThere | (%] create emply list

when (L0511 Click

1 ENLSTID « W Elements © Bl -1 global Id1 -
B % ISTNOMBRE + I Elements + I L[| global NOM1 + |
AW LISTAPELLIDO + I Elements * ROl - - global APELLIT + |
BRTISTTELF + N Elements + IR . | globa
ESWTISTCORREO + M Elements * RElC | global CORRT

global NEWUSU1 -

Figura 10: Codificacion para la pantalla “Mantenimientos De productos”
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% E\_ﬁ'qhélisis istemas

IMITITUTS THEXOLSAICO
EXRC A2 L0 A —

Seleccion de producto (catélogo).

initialize global (- ' Jto ||

S SubmitButton ~ el
do [ (o additemstolist list 1] globs noteList

L8 TextBox1 - B Text -
-l ListLabel » 4 Text ~ BB |

0 item |1 ST global noteList ~

40 oot (XTI . (ETED © || (o) join /) get (NS
i.m.
ListLabel ~ J§ Text -

~—

- TextBox1 ~ | Text~ K%
call fii"72l:5E3 -StoreValue

Figura 12: Codificacion seleccion de producto.
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@ @élisisisTe mas

IMITITUTS THEXOLSAICO
CIED RC A2 01 e A Ceord lars

Seleccionar opcién de pago.

Figura 13: Pantalla seleccidn de opcion de pago.

sgt to | make a list ImageSprital Im
el global state - RIS 0 Y N 0§ C U0 1IN0 )

ey 1 8 et e e a1 8 e B — - —

tag

valuelfTagNotThere

IDebug < B8 Text - BEBEN Please enable blustooth 8

arver X~ J Checked JRCH | true |
ices I Erabled WOl false

o
e o e,

CEE global aboutQRk - B call QUGVRIEER Getvalue
RN <FowAbout i
valuelfTagNotThere | KB

" et o e b e b e e -

then | cal NEGEEEE ShowChonse
me " Simple <b=<font color=red

(ERN Tic TacToe by RAFERE

button 1 Text W Don't show again &
button2 T ext i OK
cancelable ©EEEEIEN
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@ e q Iggf)_élisisis temas

e T !

wher AfterChoosing iflelse structure
-

| compare texts | get : :
then  call QITIEERG Storevalue

RS showabout B
valueToStore | ()

-
BSEIE L compare texts | et (NSRS 8 Show at start B
then  call (QEYRlsEIR StoreValue
RS showlbout B
valueToStore |

when Changed

k@ [ CheckBoxServer X - I Checked -
then  set D o |

set ¥ Criabled Rs

set Y Enabled - K

Y ChecrBoxc lent 0 K checked - ROk
set EEEB o
A obal oporeriDevAdress -
5 GEIED o

—
<laM ButtonConnect - 88 Enabled + B

28 LahelDebug - W Text - MRS !
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: <
s E) € CheckBoxServer X -~ | Checked -
then ErmMpty :

to . .
not contains D Text -
then I:ZEJ”- -

TextBoxMName - Text «

COrTpE

s[=in global connected - 1 = - [ESE "
then i

w8 EluetoothServerl « B

to
to
to
compare te: sl=8 global connected - 1 =
=g W=l EluetacthServer ~ BEElplsap=ras

| —

dizconnecttsServer -

TextBoxMarne - B8 Text -

to . .
not contains +t .
piece : .

then -

el TinyDE1T ~ B

- GED

TextBoxMName - Text -

compare 3
then =) i length

.
global oponentDevAddress -
m=l[N ListPickerDevices - Bl@ls=ly

call

then

notice Select oponent device

connectasClient -

compare sl=% global connected - I =~
= el BluetaothClient] -

| S—

dizconnectasClient -
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E ';_Flg E_élisisis temas

IfaTiTuTYC THEXOLODAICO
CORII LI BDR ™ s Ceordlilara

when [RERMEENETR BeforePicking

do - set ) BluetoathClient! - B AddressesAndiames -

: -

iwhen AfterPicking
do  =et to | segment text .
start

Bngth F [ length .

SEt to |, segment text .

start

lenth

il =0 global oponentDeviame -

Se

A= Cliclk Connect button.. 8
to [ :
to

connectasClient -

Figura 14: codificacion forma de pago.
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