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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El riego en una producción es esencial, ya que de esto depende la calidad del mismo, 

es por ello que se ah considerado la implementación de una microempresa dedicada 

a la comercialización de sistemas de riego en la parroquia de Guayllabamba, para 

que este sea un aporte al sector agrícola, y así optimizar el recurso del agua y que la 

distribución sea de forma uniforme a través de dichos sistemas de riego ya sea por 

goteo o aspersión. 

Determinando lograr posicionamiento en el mercado y ser un referente de 

recomendación de los clientes a través de una adecuada publicidad de esta manera 

poder brindar conocimiento de la microempresa. 

Con una correcta transmisión de la imagen corporativa determinando en desarrollo 

integral y social. 

Para llevar a cabo este proyecto se utilizó una gran variedad de recursos 

determinando que el proyecto es factible donde se concluye que en la evaluación 

financiera se obtuvo un VAN de $21.924,97 siendo así un valor positivo con una 

tasa de descuento del 12, 69% y con un TIR de 65,11 %  
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ABSTRACT 

 

The irrigation in a production is essential since on this the quality of the same one 

depends, is for it that ah considers to be the implementation of a micro company 

dedicated to the system commercialization of irrigation in Guayllabamba's parish to 

be a contribution to the agricultural sector and to optimize the resource of the water 

and that is distributed of uniform form across the above-mentioned systems of 

irrigation already be for drip or aspersion.  

Determining to achieve positioning in the market and to be a modal of 

recommendation of the clients across a suitable advertising hereby to be able to offer 

knowledge of the micro company. 

With a correct transmission of the corporate image determining in integral and social 

development. To go I end this project I use a great variety of resources determining 

that the project is feasible where one concludes that in the financial evaluation there 

was obtained a VAN of $21.924,97 being like that a positive value with a discount 

rate of 12, 69 % and with a TIR of 65,11 
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INTRODUCCIÓN 

 

El estudio de análisis situacional de una empresa es de gran importancia para 

determinar los entornos y factores que intervienen en las oportunidades y amenazas 

que estas generen a la empresa. 

El PIB tiene una variación positiva del 1.1% dándose a notar que el país y su 

productividad, ha estado de manera creciente y representa una oportunidad ya que se 

puede comercializar de mejor manera los productos ya sea dentro y fuera de la parroquia. 

De acuerdo con el factor legal dice que: El código de comercio, la ley de impuesto sobre 

la renta, la ley federal del trabajo, al igual que el resto de reglamentos ligados a las 

empresas prestadoras de servicios o productivas, en sus primeros artículos nos presentan 

un conjunto de preceptos que tienen por objeto ayudar a la creación de un ente activo que 

es la empresa y, a través de ella, constituir las bases del crecimiento económico y social 

de la nación. (Arturo, 2012). 

Es decir, la empresa como un lugar formativo se ve de los trabajadores, es el 

medio para aprender o perfeccionar técnicas y procesos que permiten la elaboración 

de bienes y el otorgamiento de servicios, requiere de una razón de ser de los 

requisitos establecidos legalmente para poner en marcha a la empresa además 

estrategias, objetivos y políticas de actuación. 

En la obtención de la información la herramienta de la encuesta será útil para 

saber la opinión de todo el personal para así poder detectar cuáles son los problemas 

que están ocurriendo dentro de la empresa. 

El estudio técnico en el análisis en cual se basa en la implementación de procesos 

de ingeniería, los cuales facilitan diseñar un nuevo proceso para una producción 

optima con los recursos disponibles,Estudiando varios puntos como un análisis 

situacional, estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero para determinar 

la evaluación del proyecto observando el impacto que genera en la sociedad. 
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CAPÍTULO I 

 

1.01 Justificación 

 

La parroquia de Guayllabamba ha ido incrementando la producción florícola y 

agrícola, por lo que es posible notar la escases de empresas distribuidoras de 

materiales de riego, teniendo en cuenta que el riego es importante y un factor clave 

para que la misma produzca de manera eficiente, Ecuador se ha diferenciado por ser 

un país exportador de las mejores flores y rosas del mundo así como en la agricultura 

que es uno de los ejes principales sobre los que se desenvuelve la economía del país. 

Este proyecto tiene como finalidad la implementación de una micro empresa 

dedicada a la comercialización de materiales de riego la cual desea promover un 

proceso sostenido de reorganización y redistribución de caudales que asegure un 

acceso equitativo del agua en cualquier producción para que no exista un exceso de 

agua en cultivos que solo se requiera de una cantidad establecida, además satisfacer 

necesidades y exigencias de los clientes.  

El proyecto está dirigido al sector agrícola y florícola de tal manera que genere 

confiabilidad, seguridad y calidad, son características que van implícitas en la  

empresa no basta solo con el buen servicio, se trata de trascender en el cliente, 

valores agregados y servicios extraordinarios que ofrezcan una experiencia de  
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compra diferente, cumpliendo con expectativas que no solo se motive sino con la 

seguridad de ser un referente recomendando para las empresas colegas en su función, 

además que tengan un riego más cómodo y accesible a su producción. 

“Ecuador cuenta con una importante base de recursos naturales, renovables y no 

renovables, que ha determinado que su crecimiento económico se sustente en la 

extracción, producción y comercialización de materias primas” (Senplades, 2017, pág. 

32). 

Para que una empresa dedicada a la comercialización pueda funcionar debe acatar 

cada norma y ley establecida en el país, en Ecuador existen varios pasos a seguir 

como la obtención de varios documentos y permisos que se requiere para la 

comercialización de materias primas, dependiendo de la empresa se diferencian los 

trámites y papeleos. 
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1.02 Antecedentes  

 

Los primeros principios del riego a nivel mundial se remontan en el año 6000 a.c 

para ser exactos en Egipto donde se implementa y su base principal son los ríos 

donde sus sembríos lo regaban mediante inundación lo cual se necesitaba hacer 

pequeñas zanjas para almacenar al agua y distribuir a su producción. 

El sector florícola en el Ecuador representa una buena parte de las exportaciones 

del país. Este sector es muy dinámico y se maneja de manera muy diferente a otros 

sectores agrícolas, desde sus inicios, las empresas del sector florícola han sido 

reconocidas por ser muy rentables, la economía del país se ve reflejada a través de 

sus exportaciones. 

En el Ecuador existen cerca de 4200 hectáreas de flores y la mayoría de ellas se 

encuentran en la sierra ecuatoriana y donde se produce la mejor rosa ecuatoriana y 

demás flores. 

Esta es una apertura muy grande para comercializar los materiales de riego ya que 

cada cierto tiempo se debe hacer un mantenimiento del mismo incluso al momento 

de expandir sus hectáreas es importante, debido a que se debe contar con los 

materiales apropiados para su eficiente producción. 

Guayllabamba pertenece al Distrito Metropolitano de Quito, en la provincia de 

Pichincha, ubicada apenas a 25 km de la ciudad Quito, capital del Ecuador, es un 

centro agrícola por su tierra fértil, su economía y su desarrollo se basa en la 

agricultura donde predominan los cultivos de chirimoya, aguacate, mandarinas, 

limones, la cual se distribuye a nivel nacional, así como también las flores. 



   5 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

La actividad en flores en el sector de Guayllabamba comienza hace 31 años con la 

primera empresa llamada Latín flor S.A la cual empezó con 2 hectáreas de 

gypsophila, en sus inicios su distribución del agua era manual debido a la escases de 

empresas comercializadoras de materiales de riego y mientras pasaba el tiempo se  

vieron en la obligación de ampliar su producción a 14 hectáreas a su necesidad 

implementaron materiales PVC para la buena distribución de agua. 

En la actualidad Latín flor S.A lleva 31 años en el mercado y con una producción de 

20 hectáreas la cual considera que a futuro seguirá ampliándose, como base principal 

en su producción está el sistema riego, el mismo que genera una inversión a largo 

plazo. 

Cada día es mayor el número de productores que toman conciencia sobre la 

relevancia que tiene en sus cultivos el uso racional del agua de riego. Han 

comprobado que la forma de regar puede generarles mejores cosechas y mayores 

ingresos, sabiendo que el agua es un recurso cada vez más escaso, del cual hay que 

hacer el mejor uso posible. 

El sistema de riego depende del tipo de suelo, del cultivo, de la cantidad de agua 

necesaria y de los recursos económicos ya que un sistema de riego supone una 

inversión considerable en el negocio.  

Para cualquier producción el punto de partida de todos los sistemas de riego es una 

fuente de agua, se canaliza el agua hasta la estación de una caseta de riego ya que es 

donde se concentra el área de bombeo, filtrado y nutrición de algún cultivo en la cual 

sus materiales principales son bombas eléctricas, tubería PVC, accesorios PVC,  
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rollos de manguera y demás accesorios dependiendo del riego que desee 

implementar la empresa. 

Goteo localizado 

 

Es un método de riego, que, para mantener un nivel adecuado y constante de 

humedad en el suelo, aplica el agua gota a gota en la masa radicular de la planta. 

“Es una innovación que revoluciona las prácticas que normalmente rigen a los 

restantes sistemas. Así, más que una variante de riego, es una técnica nueva de riego, 

que exige conocimiento tanto del sistema de riego en sí, como de cuestiones 

agronómicas. Se pretende una aplicación del agua lenta, localizada y uniforme, 

humedeciendo una parte del terreno y manteniendo constantemente altos niveles de 

humedad en el suelo. El efecto de la localización tiene influencia en la evaporación y 

transpiración, la distribución de las raíces, etc. Al ser poco el volumen de suelo 

mojado, la capacidad de almacenamiento es baja y por tanto obliga a aplicar 

pequeñas dosis de riego, con alta frecuencia.” (Pizarro, 2010, p. 6) 

Las unidades básicas del sistema son: 

La bomba o toma de agua y en él se incluyen: 

 sistemas de filtrado  

 Equipos de fertilización. 

 Controladores de presión, caudal y automatismos. 

2.- Red de tuberías. Primarias y secundarias, que conducen el agua hasta las 

tuberías terciarias (en cuya cabeza existe normalmente un regulador de presión, los 

cuales alimentan a su vez los ramales o laterales porta-emisores. 

3.- Emisores: o elementos de derivación del agua desde una tubería al exterior. 

4.- Dispositivos de control y maniobra: manómetros, ventosas, válvulas y demás 

control de automatismos, etc. 
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5.- Sistemas para estimar las necesidades de agua. 

Aspersión 

 Tiene un menor consumo de agua que los sistemas de riego por inundación. 

 Presenta una gran adaptabilidad a terrenos irregulares, con grandes diferencias de 

cota en su superficie. 

 Permite dosificar el agua con una buena precisión. 

 Su distribución sobre el material vegetal depende del viento, aunque a bajas 

velocidades es muy homogénea. 

 Es utilizado para la aplicación de riego anti helada y la aplicación de fitohormonas. 
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CAPITULO II 

1. Análisis Situacional 

 

El Análisis Situacional es un método que lleva a la aplicación del procedimiento 

más adecuado para analizar lo que está ocurriendo cuando una organización se 

enfrenta con diferentes asuntos (asunto o cuestión: dificultad, falla, oportunidad, 

amenaza o riesgo que nos obliga a actuar). (Valle, 2004, pág. 16) 

El estudio de análisis situacional de una empresa es de gran importancia para 

determinar los entornos y factores que intervienen en las oportunidades y amenazas 

que estas generen a la empresa. 

2.01 Entorno externo 

 

El entorno externo se considera como todo aquello que está fuera de los límites de 

la empresa como el conjunto de elementos externos a la organización que son 

relevantes para su actuación. 

El entorno externo de la empresa son factores que no se puede controlar, pero 

afectan a la empresa, con el estudio del entorno se puede definir las amenazas y 

oportunidades. 

1.01.01 Factor económico  

 

     2.01.01.01 Producto interno bruto 
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El producto interno bruto (PIB) es el valor total de los bienes y servicios 

producidos en un país durante un cierto periodo de tiempo; es decir, el total de lo 

que se produce con los recursos que se han utilizado en la economía, valorando 

cada bien final o servicio al precio que se maneja comúnmente en el mercado 

(Dane, 1994).  

 

El PIB es un indicador representativo del país y es la magnitud macroeconómica que 

se expresa en valores monetarios que permite analizar y verificar el crecimiento y 

decrecimiento de la producción de bienes y servicios en un determinado periodo de 

tiempo. 

 

Figura 1: PIB 

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017) 

Elaborado por: Banco central del Ecuador 

 

Análisis: 

El PIB del país en el cuarto trimestre del 2016 fue de 1,5% ha comparación del 

primer trimestre del 2017 que esta con un 2,6%, es decir que tiene una variación 

positiva del 1.1% dándose a notar que el país y su productividad, ha estado de 

manera creciente y representa una oportunidad ya que se puede comercializar de 

mejor manera los productos ya se dentro y fuera de la parroquia. 
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2.01.01.02 Inflación  

 

La inflación es la medida estadísticamente a través del Índice de Precios al 

Consumidor del Área Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y 

servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, 

establecida a través de una encuesta de hogares. (BCE, 2017, p. 1) 

 

La inflación es el incremento de los precios de bienes y servicios de una economía 

que provoca un desequilibrio en la producción, es decir la oferta y la demanda 

también se considera que es el aumento o manipulación de los precios de bienes y 

servicios. 

Tabla 1: Inflación del Ecuador 

Mes Inflación 

Mensual 

Inflación Anual Inflación 

Acumulada 

Jun-16 0,36% 1,59% 1,29% 

Jul--16 -0,09% 1,58% 1,20% 

Ago-16 -0,16% 1,42% 1,04% 

Sep-16 0,15% 1,30% 1,19% 

Oct-16 -0,08% 1,31% 1,11% 

Nov-16 -0,15% 1,05% 0,96% 

Dic-16 0,16% 1,12% 1,12% 

Ene-17 0,09% 0,90% 0,09% 

Feb-17 0,20% 0,96% 0,29% 

Mar-17 0,14% 0,96% 0,42% 

Abr-17 0,43% 1,09% 0,86% 

May-17 0,05% 1,10% 0,91% 

Jun-17 -0,58% 0,16% 0,32% 

Fuente: (Banco central del Ecuador, 2017) 

Elaborado por: Banco Central Del Ecuador 

 

Análisis: 

En diciembre del 2016 la inflación se encontraba en 1,12 % a comparación del 31 de 

julio del 2017 que se encuentra en 0,10 % con lo que se ha llegado a determinar que 



   11 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

se ha obtenido un cambio positivo con una reducción del 1,02 % en el cual se 

considera que la inflación es una amenaza directa ya que tiene un crecimiento 

moderado de los precios como consecuencia a esto las posibilidades del consumidor 

final se reducen en cuanto a la adquisición de producto acorde a sus necesidades. 

2.01.01.03 Tasa activa 

 

“Es la que representa el rendimiento que el intermediario paga a los propietarios del 

capital o fondos que se están prestando.” (Ortiz, 2001, p. 127) 

La tasa activa es aquella con la que la empresa se provee de fondos ajenos, es decir 

que el banco o cualquier entidad financiera otorga un crédito en la cual se debe pagar 

una tasa de interés por el préstamo generado. 

Tabla 2: Tasa de interés activa 

Tasas referenciales Tasas mínimas 

Tasa activa efectiva referencial para el 

segmento: 

% 

anual 

Tasa activa efectiva máxima para el 

segmento: 

% anual 

Productivo corporativo 7.67 Productivo corporativo 9.33 

Productivo empresarial 8.78 Productivo empresarial 10.21 

productivo PYMES 10.85 productivo PYMES 11.83 

Comercial Ordinario 8.11 Comercial Ordinario 11.83 

Comercial prioritario corporativo 7.63 Comercial prioritario corporativo 9.33 

Comercial prioritario empresarial 9.56 Comercial prioritario empresarial 10.21 

Comercial prioritario PYMES 10.63 Comercial prioritario PYMES 11.83 

Consumo ordinario 16.73 Consumo ordinario 17.30 

Consumo prioritario 16.49 Consumo prioritario 17.30 

Educativo 9.47 Educativo 9.5 

Inmobiliario 10.45 Inmobiliario 11.33 

Vivienda interés público 4.98 Vivienda interés público 4.99 

Microcrédito minorista 26.68 Microcrédito minorista 28.50 

Microcrédito de acumulación simple 23.82 Microcrédito de acumulación simple 25.50 

Microcrédito de acumulación ampliada 20.21 Microcrédito de acumulación ampliada 23.50 

Inversión pública 8.98 Inversión pública 9.33 

Fuente: Banco Central Del Ecuador   

Elaborado por: Banco Central Del Ecuador 

 

 

 

 



   12 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

Análisis:  

La tasa activa que reciben los intermediarios financieros por otorgar un préstamo 

entre Octubre y Noviembre es considerable ya que Octubre 31-2017 su tasa era de 

7.86% mientras que en Noviembre 30-2017 su valor decreció al 7.79% de tal manera 

que su variación fue de 0,10%. Esta variación es conveniente ya que se puede 

acceder a un crédito con una tasa de interés baja, representando una oportunidad para 

la empresa es decir una tasa de interés considerable. 

2.01.01.03.01 Tasa pasiva 

 

“Corresponde al promedio ponderado por monto, de las tasas de interés efectivas 

pasivas remitidas por las entidades del sistema financiero nacional al Banco Central 

del Ecuador, para todos los rangos de plazos.” (BCE, 2017, p. 2) 

 La tasa de interés pasiva es la que los bancos pagan por los depósitos de sus clientes 

a plazo. Es por eso la importancia de la tasa activa para las necesidades financieras 

de una persona o empresa. 

Tabla 3: Tasa de interés pasiva 

Fecha Valor 

Agosto-31-2017 4.96 % 

Julio-31-2017 4.84 % 

Junio-30-2017 4.80 % 

Marzo-31-2017 4.89 % 

Febrero-28-2017 5.07 % 

Enero-31-2016 5.62 % 

Diciembre-31-2015 5.14 % 

Noviembre-30-2015 5.11 % 

Octubre-31-2015 4.98 % 

Septiembre-30-2015 5.55 % 

Fuente: Banco Central Del Ecuador  

Elaborado por: Banco Central Del Ecuador 
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La tasa pasiva entre octubre y noviembre tiene una variación del 0,11% quiere decir 

que ascendió, esto a una empresa no beneficia en mucho para el proyecto debido a 

que se necesitaría una tasa pasiva más alta para  realizar depósitos y que el dinero 

depositado siga en aumento, es por ello que se debe tomar una buena decisión y tener 

claro si es conveniente depositar dinero en un banco. 

2.01.01.04 Riesgo país 

 

“Es un índice que pretende exteriorizar la evolución del riesgo que implica la 

inversión en instrumento representativos de la deuda externa emitidos por gobiernos 

de países emergentes” (Morales, 2002). 

El riesgo país es la capacidad que tienen los países para cancelar sus deudas 

extranjeras o el grado de cumplimiento con las deudas externas en otros territorios, 

mide la situación en la que se encuentran los países en el ámbito político, económico 

y social. 

Tabla 4: Riesgo país Ecuador 

Fecha Valor 

Enero-21-2018 473.00 

Enero-20-2018 473.00 

Enero-19-2018 473.00 

Enero-18-2018 457.00 

Enero-17-2018 455.00 

Diciembre-29-2017 459.00 

Diciembre-28-2017 456.00 

Diciembre-27-2017 458.00 

Diciembre-26-2017 454.00 

Diciembre-25-2017 455.00 

Diciembre-24-2017 455.00 

Diciembre-23-2017 455.00 

  

Fuente: Banco Central Del Ecuador  

Elaborado por: Banco Central Del Ecuador 
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De acuerdo a las cifras presentadas por el Banco Central Ecuador no figura como un 

país que se pueda invertir debido a que sus puntos no son convincentes para los 

inversionistas, es decir que es una amenaza para el proyecto. 

 

2.01.02 Factor social  

 

2.01.02.01 Población económicamente activa (PEA) 

 

“Personas de 15 años y más que trabajaron al menos 1 hora en la semana de 

referencia o, aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no 

tenían empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo 

(desempleados).” (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017, pág. 7) 

La mentalidad de las personas va cambiando por lo que ya desde adolescentes 

buscan la manera de obtener ingresos para satisfacer necesidades o bien para ayudar 

a su familia económicamente, buscan un empleo muchas veces no tan bien 

remunerado debido a que muchos son menores de edad y aceptan trabajos no 

adecuados, muchos adolescentes y personas mayores a pesar de poseer estudios y un 

gran conocimiento se encuentran en busca de un empleo 

 

Figura 2: PEA 
Fuente: INEC 

Elaborado por: INEC 
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La población económicamente activa en Marzo del 2017 ha tenido un 48,3% siendo 

este el más alto en comparación con diciembre del 2016 que tuvo un 47,1%, siendo 

una oportunidad para la microempresa debido a que las personas actualmente 

cuentan con empleo y se mantienen constantes en el mercado, el beneficio para la 

empresa será en que los agricultores deseen agrandan su terreno y soliciten del 

sistema según corresponda su cultivo. 

2.01.02.02 Empleo adecuado  

 

Personas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben ingresos 

laborales iguales o superiores al salario mínimo, trabajan igual o más de 40 horas a 

la semana, independientemente del deseo y disponibilidad de trabajar horas 

adicionales. También forman parte de esta categoría, las personas con empleo que, 

durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al 

salario mínimo, trabajan menos de 40 horas, pero no desean trabajar horas 

adicionales. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017, pág. 7).   
 

 

 

 

Figura 3: Empleo 
Fuente: INEC 

Elaborado por: INEC 
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Análisis: 

El empleo adecuado se refiere, cuando por lo menos una persona recibe una 

remuneración de un salario básico unificado y trabaja las horas establecidas por la 

ley tal vez unas horas menos o mas según su cargo ocupacional y las necesidades de 

la empresa por las cuales fue contado. 

2.01.03 Factor legal  

Las entidades mercantiles pasan a constituir, por lo tanto, el principal 

contribuyente al erario del país, siendo, por su parte, el mayor beneficiario de la 

infraestructura y de los servicios. Las leyes nos ayudan a normar estos 

procedimientos, a la vez que nos sugieren el rumbo a seguir para el conjunto de los 

actores en estos procesos que conforman el mundo de las empresas. (Chacon, 

2014, pág. 8) 

La empresa como un lugar formativo se ve como un lugar formativo de los 

trabajadores, es el medio para aprender o perfeccionar técnicas y procesos que 

permiten la elaboración de bienes y el otorgamiento de servicios. 

Requiere de una razón de ser de los requisitos establecidos legalmente para poner en 

marcha a la empresa además estrategias, objetivos y políticas de actuación. 

 RUC 

 Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de 

ciudadanía o del pasaporte, con hojas de identificación y tipo de visa. 

 Presentar el original del certificado de votación del último proceso electoral 

 Entregar una copia de un documento que certifique la dirección del domicilio 

fiscal a nombre del sujeto pasivo 

LUAE 

 Solicitud LUAE  

 Formulario de Reglas Técnicas de Arquitectura Urbanística 
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 Copia de RUC  

 Copia de cedula del representante legal  

 Copia de papeleta de votación vigente del representante legal  

 Copia del nombramiento del representante legal 

 Autorización del dueño para colocar rótulo si el local es arrendado  

 Fotografía del rotulo con la fachada. Si el rótulo no está colocado un 

esquema gráfico con las dimensiones  

 En caso que el trámite lo realice una tercera persona, carta de autorización 

Permisos Municipales 

 Formulario Único de Licencia Metropolitana de Funcionamiento 

 Copia del RUC  

 Copia de la Cédula de Identidad del Representante Legal  

 Copia de la Papeleta de Votación del Representante Legal  

 Informe de Compatibilidad de uso de suelo  

 Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del 

personal que manipula alimentos.  

 Autorización notariada del dueño del predio (en caso de no ser local propio)  

 Dimensiones y fotografía de la fachada del local. 

Permiso Cuerpo de Bomberos 

 Informe de Inspección  

 Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario  

 Copia de RUC  
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 Copia del permiso del año anterior  

Copia de la patente municipal 

2.01.04 Factor tecnológico  

La tecnología debe contemplarse como la suma del saber y del trabajo del 

hombre, en su lucha por dominar el medio natural, y vencer todo aquello que le es 

adverso. Hemos de tener en cuenta el gran valor que tiene la tecnología como 

obra del hombre al servicio de la humanidad. (Ortega, 1989, pág. 1) 

La tecnología es una herramienta que las empresas han optado en la actualidad con el 

fin optimizar sus recursos y tiempos. Pues de esta manera mejoran su 

funcionamiento y productividad. 

 Computadoras  

Las computadoras son el eje principal de la empresa debido a que se tendrán 

respaldos de documentos como por ejemplo los inventarios, registran toda la 

información financiera. Esto permite un sistema fácil de almacenamiento y 

hace más fácil la localización de documentos. 

 Software contable  

En un negocio un Software contable es esencial porque la empresa deberá 

manejar mayor información contable, el éxito de la administración radica en  

un adecuado manejo de la contabilidad, que proporcione una información 

exacta y oportuna.  

 Cámaras de control de bodegas  

Las cámaras de control de bodega son importantes debido a que evitara 

perdidas de inventario ya que podrán proveer un monitoreo constante. Las 
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cámaras de seguridad pueden ayudar evidentemente a evitar robos también 

sirve a los empleadores y a los dueños para vigilar a los empleados. 

 Internet 

El internet en una empresa es muy importante; es un medio que permite estar 

más en contacto con clientes y proveedores, además optimiza tiempo. 

2.02 Entorno local 

 

El desarrollo económico local se puede definir como un proceso de crecimiento y 

cambio estructural que, mediante la utilización del potencial de desarrollo existente en 

el territorio conduce a elevar el bienestar de la población de una localidad o una 

región.  (Alburquerque, 2001, pág. 15) 

Es la fuente de recursos que necesita para sobrevivir una organización el entorno 

presenta tanto oportunidades como amenazas y las amenazas de una organización 

pueden ser las oportunidades de otras. 

2.02.01 Clientes 

 

Clientes significa descubrir un segmento de mercado específico, en la cual va a 

servir a la empresa al llevar a cabo una redefinición de los clientes, según sus 

necesidades, deseos y expectativas, en la cual debe llegar a la esencia de lo que el 

cliente quiere, busca y necesita. La empresa, a su vez, debe tener la capacidad de 

satisfacer las necesidades a base de cuidar la calidad de servicio, toda empresa 

define a su vez clientes internos (personal), a los clientes externos (intermediarios). 

(Thompson, 2009) 

 

El lograr la satisfacción del cliente no es algo fácil que se pueda lograr de un día para 

el otro se requiere de toda una cultura y conciencia de servicio que involucra a todos 

por igual en la empresa con una visión integradora que debe sumar todos los 

elementos que constituye la empresa dando un buen servicio para que el cliente se 

sienta a gusto. 



   20 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

Tabla 5: Clientes 

Denominación Descripción  

Latín Flor S.A Guayllabamba principal y panamericana, barrió chaquibamba. 

Jácome Group Guayllabamba, barrio San Rafael  

Latitud 0 

La tolita 

Guayllabamba, barrio Villacis 

Guayllabamba, Filan banco 

 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

La empresa va enfocada al sector agrícola y florícola, para un buen cultivo se 

necesita de un buen sistema de riego y esta es una apertura muy grande para 

comercializar los materiales ya que cada cierto tiempo se debe hacer un 

mantenimiento del mismo incluso al momento de expandir sus terrenos. 

2.02.02 Proveedores  

“Son clave en la elaboración de productos de calidad y en el desarrollo de una 

cadena de valor sustentable” (Falco, 2009, pág. 75). 

Los proveedores son aquellas empresas que proveen o abastecen un bien o 

servicio para facilitar las ventas de determinadas empresas, de esa manera seguir 

brindando satisfacción al cliente, es por ello que es esencial rodearnos de eficientes 

proveedores.  
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Tabla 6: Proveedores 

Denominación Descripción Factor de Negociación 

NETAFIM Mayorista Descuento en tubería y 

materiales PVC 

Hortishop S. A Distribuidor al mayor y menor de 

materiales de riego  

Descuento en bombas de agua 

Hidro 

tecnología                

Accesorios de materiales de riego Descuento en materiales 

 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado: Proyectista 

 

Los proveedores representan una parte fundamental en cuanto a la venta de los 

productos se trata.  A medida que ellos crecen innovan sus productos 

representándoles una oportunidad.  

2.02.03 Competidores 

“Conjuntos de empresas que ofrecen productos iguales y comercializan los 

mismos que una misma empresa” (Arias, 2010, pág. 1). 

Los competidos son las empresas que cuentan con las mismas características que el 

producto. 

Tabla 7: Competidores 

Denominación Descripción Factor de Diferenciación 

Tonello S. A Mayorista/comercializadora Posicionamiento en el mercado 

Israriego Mayorista/ comercializadora Experiencia en el mercado 

NETAFIM Mayorista/ comercializadora Precio 

 

Fuente: Investigación Propia  

 Elaborado: Anita Salcedo 
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Los competidores son fundamentales en las empresas por que ayudan a generar 

competitividad, por lo que motivan a estar innovando sus productos y mejorar 

servicios. Sin embargo, representan una amenaza para la empresa, debido a que 

cuentan con extensas líneas de productos a un costo de producción bajo y un 

posicionamiento alto y medio en el mercado. 

2.03 Matriz FODA 

 

La matriz de análisis FODA, es una conocida herramienta estratégica de análisis de la 

situación de la empresa, el principal objetivo de aplicar la matriz FODA en una 

organización, es ofrecer un claro diagnóstico para poder tomar las decisiones 

estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. (Carvajal, 2014, pág. 1) 

 

En el análisis de la Matriz FODA que se realiza a la empresa se identifican los 

factores externos claves para la empresa, relacionados con nuevas conductas de  

clientes, competencia, cambios del mercado, tecnología, economía; las que la matriz 

FODA divide el análisis externo en oportunidades y en amenazas permitiendo  

generar las estrategias, y decisiones que beneficien a la empresa de igual forma 

previniendo a tiempo cualquier amenaza buscando soluciones que aporte un buen 

equipo de trabajo para que su funcionamiento se bueno, estable y seguro para la 

misma, es fundamental tener muy claro las decisiones que se tomen y analizarlas 

cada una para ser más asertivos y tener un porcentaje mínimo de errores. 
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Tabla 8: FODA, oportunidades y amenazas 

 

Indicadores 

Oportunidades FODA, 

oportunidades y amenazas 

 

Amenazas 

Alta Media Baja Alta Media Baja 

 PIB      x       

 Inflación    x         

 Tasa activa      x       

 Riesgo país          x   

PEA x      

 Empleo adecuado    x         

 Factor legal   x           

Factor tecnológico  x           

Clientes x      

Proveedores  x     

 Competidores          x   

 

Nota: Análisis de oportunidades y amenazas según su impacto. 

 Elaborado por: Anita Salcedo 

 

2.04 Propuesta Estratégica 

 

“La planeación estratégica es una herramienta administrativa que ayuda a 

incrementar las posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones 

de incertidumbre y/o de conflicto (oposición inteligente)” (Bedoya, 2015, pág. 15). 

En si la propuesta estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones 

desenvolverse ante las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando así 

cumplir las metas planteadas.  
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2.04.01 Misión 

“La misión es la expresión del carácter, identidad y razón de existir de una 

organización. Esto pude dividirse en cuatro partes interrelacionadas: propósito (u 

objetivo máximo), estrategia, patrones de comportamiento y valores” (Bustamante, 

utalca, 1991, pág. 3). 

La importancia de la misión radica en la razón de ser de la empresa a quien va 

dirigido y cuáles son los propósitos como empresa, es decir a la satisfacción de los 

clientes ir mejorando cada día e incluso llegar hacer un referente. 

2.04.01.01 Factores claves 

1. Giro de negocio: Venta de materiales de riego 

2. Target: Sector agrícola 

3. Método de trabajo: Eficiencia y satisfacer necesidades.  

4. Valor o Principio: Mejora continua 

LS IRRIGATION es una microempresa que busca satisfacer necesidades y dar 

calidad en sus productos, a través de su mejora continua seguir innovando la línea de 

los productos para llegar hacer un referente para las empresas agrícolas. 

2.04.02 Visión. 

 

“La visión articula un panorama futuro realista, creíble y atractivo para la 

organización, una condición futura mejor de lo que ahora existe en muchos aspectos 

importantes” (Bustamante, 1991). 

En si la visión es una meta clara hacia donde se quiere llegar en el tiempo, 

manteniéndose con los mismos estándares de calidad. 
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2.04.02.01 Factores Claves 

1. Producto o Servicio: Materiales de riego. 

2. Factor de diferenciación: Calidad en PVC. 

3. Situación deseada: Reconocimiento en el mercado. 

4. Tiempo: 3 años 

5. Principio Fundamental: Calidad. 

6. Alcancé: Local. 

Para el 2020 ser una microempresa con reconocimiento en comercialización de 

materiales de riego en el mercado, y posicionará calidad, atención y servicio al 

cliente  

2.04.03 Objetivo 

Significa el fin al que se desea llegar, la meta que se pretende lograr. El objetivo es lo que 

impulsa el individuo a tomar decisiones o perseguir sus aspiraciones, el propósito. El 

objetivo es sinónimo, meta, como el punto de mirar un arma o con el fin específico que hay 

que llegar. (Mager, 2000, pág. 15) 

Los Objetivos dentro de la empresa es tener una visión y misión clara de hacia donde 

se quiere llegar y que se quiere alcanzar. 

2.04.03.01 Objetivo general  

 

Comercializar productos de riego de alta calidad mediante proveedores serios y 

comprometidos en su labor, para satisfacer las necesidades del sector a través de 

productos innovadores, llegando a ser una empresa reconocida a nivel local. 

 2.04.03.02 Objetivos específicos 

 

1) Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda y la oferta  
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     2) Llegar a posicionarse en el mercado, mediante un servicio que siempre tenga        

un valor agregado para el cliente. 

3) Satisfacer la demanda existente en el sector 

4) Ofrecer productos a precios competitivos 

2.04.04 Principios y Valores 

 

2.04.04.01 Principio 

 

“Los principios son aquellas normas o reglas que sirven para orientar el 

comportamiento de un ser humano” (Valencia, 2005, pág. 10). 

Los principios son aquellas atribuciones que el ser humano va teniendo con el 

tiempo, es ahí donde transcurre las orientaciones de cada persona y visualizarse a 

futuro. 

 Mejora continua: La mejora continua se implementará en la 

comercialización innovadora de los materiales de riego en el cual los 

colaboradores través de capacitaciones puedan brindar un servicio 

satisfactorio.  

 Calidad y Satisfacción al cliente: Este principio se aplicara tratando con 

cortesía a los clientes, dando la razón al cliente siempre y cuando se 

encuentren dentro de las políticas y reglamentos de la empresa y atendiendo 

sus requerimientos. 

 Orientación a la calidad: A través de la elección de la materia prima. 

 Compromiso: Cumplir con normas, políticas o reglamentos de la empresa 
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2.04.05 Valores 

 

“El valor es una cualidad que le otorga a las cosas, hechos o personas una 

estimación ética o estética según corresponderá en cada caso y que podrá ser positiva 

o negativa” (Valencia, 2005, pág. 10). 

La cualidad que tiene cada persona ya sea positiva o negativa, cabe recalcar que los 

valores tienes raíz desde el hogar y una persona negativa en valores será un imán 

negativo en la organización 

 Responsabilidad: Al momento de realizar la comercialización o entrega del 

producto. 

 Respeto: Con los clientes y los miembros de la organización. 

 Compañerismo: Al momento de realizar el producto, dejar un lado las 

diferencias y ayudarse en la organización. 

 Perseverancia: Mostrar disciplina, decisión y compromiso para enfrentarse a 

nuevos retos sin dejarse vencer por la adversidad. 

Tabla 9: Matriz axiológica 

Principios Valores Aplicación 

Mejora continua  

Responsabilidad 

Apropiamiento de los procesos de calidad ejecutando trabajos de 

supervisión mínima. 

Calidad y satisfacción al 

cliente 

Respeto Organización jerárquica y flexible 

Orientación a la calidad Compañerismo Equipo de trabajo estructurado con mejora continua 

Compromiso Perseverancia Cumplimiento continuo del principio de mejoramiento continuo 

 

Fuente: Investigación propia  

 Elaborado por: Anita Salcedo 
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2.04.05 Gestión Administrativa 

 

El proceso administrativo se refiere a planear y organizar la estructura de órganos y 

cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades.  

El proceso administrativo permite a la empresa llevar adecuadamente sus 

actividades, mediante la planificación, la organización, dirección y control. De los 

mismos incluyendo un adecuado desempeño de sus administradores, así como 

también nos permitirá medir el grado en que los gerentes realizan su función y si 

realizan debidamente su trabajo. (Amador, 2003, pág. 1) 

 

La gestión administrativa consiste en todas las actividades que se realizara para 

coordinar como un grupo de trabajo van a operar para lograr una meta u objetivo. 

2.04.05.01 Planificación 

 

La planificación se puede definir como un proceso bien meditado y con una 

ejecución metódica y estructurada, con el fin el obtener un objetivo determinado, 

la planificación en un sentido un poco más amplio, podría tener más de un objetivo, 

de forma que una misma planificación organizada podría dar, mediante la ejecución 

de varias tareas iguales, o complementarias, una serie de objetivos. Cuanto mayor 

sea el grado de planificación, más fácil será obtener los máximos objetivos con el 

menor esfuerzo. (Riquelme, 2010, pág. 3) 

 

La planificación se puede decir que es un proceso mediante el cual las personas 

establecen una serie de pasos con el fin de obtener los mejores resultados posibles 

que ayuda a los administradores. 

2.04.06.02 Diagrama de Gantt 

 

“Es una popular herramienta gráfica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de 

dedicación previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total 

determinado” (Cadenas, 2009, pág. 2). 
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Con esta herramienta se podrá llevar acabo un control de las tareas que se planifico y 

se programaron en un determinado tiempo con el fin, de que el administrador pueda 

saber que se están realizando correctamente las actividades dispuestas por el mismo, 

logrando así obtener los mejores resultados en el informe final. 

Tabla 10: Diagrama de Gantt 

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 

Búsqueda de instalaciones X     

Constitución de la empresa X     

Legalización de la empresa X     

Financiamiento   X    

Compra de software contables  X    

Búsqueda de Proveedores   X   

Contratación del personal   X   

Compra de materia prima    X  

Publicidad    X  

Comercialización de materiales      X 

 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

Con el diagrama de Gantt realizado con sus respectivas actividades se puede saber o 

conocer cómo se está llevando a cabo el proceso que se implementó para lograr 

cumplir con las metas u objetivos que están propuestos y también podrá conocer si se 

tiene aciertos o falencias que se deber corregir, para lograr así obtener los mejores 

resultados. 
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2.04.06.03 Organización 

 

La organización laboral es un "grupo corporativo", siendo éste "una relación social 

que o bien está cerrada hacia afuera, o bien limitada mediante reglas y disposiciones 

de admisión de personas ajenas. Este objetivo se logra gracias a que tales reglas y 

órdenes se llevan a la práctica a través de la actuación de individuos específicos, por 

ejemplo, de un director o de un jefe, y de un grupo administrativo." (Webber, 1922, 

pág. 1) 

 

La organización de una empresa es la forma de cómo va estar organizada a través del 

organigrama estructural mediante la misma se podrá verificar las funciones a cumplir 

de cada departamento. 

2.04.06.04 Organigrama 

 

El organigrama es "la representación gráfica de la estructura orgánica de una 

institución o de una de sus áreas, en la que se muestran las relaciones que guardan 

entre sí los órganos que la componen" (Benjamin, 2012, pág. 1)  

Con el organigrama se podrá conocer las diferentes áreas de trabajo con las que 

cuenta una empresa y a sus colaboradores que servirán para la misma. 

 

Figura 4:Organigrama Funcional 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

Administrador 

Vendedor Ayudante 
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2.04.06.05 Manual de Funciones 

 

Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que 

desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y será elaborado técnicamente 

basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el 

establecimiento de guías y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin 

interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomía propia e independencia mental 

o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una empresa. (Sanchez, 2008, 

pág. 9) 

El manual de funciones es una herramienta de gestión sumamente relevante para una 

empresa que en el mismo se puede detallar e la organización en sus diferentes 

niveles funcionales. 

2.04.06.06 Objetivo  

 

Contar con un documento por el cual los empleados sepan lo que deben tener como 

requisito y que tipo de funciones deben hacer en cada cargo que estén designados a 

cumplir. 

2.04.06.07 Políticas del Manual de Funciones 

 

1. El presente manual será respetado por todos los directivos y empleados de la 

empresa. 

2. El manual será llevado a cabo tal cual está especificado en cada una de las 

tareas asignadas. 

3. El manual no será manipulado ni alterado por un empleado de la empresa sin 

autorización del gerente o del presidente de la empresa. 

4. El manual de funciones cuenta con los requisitos que se debe tener en cada 

uno de los cargos de la empresa los cuales estarán especificados, estos serán 

respetados y se debe cubrir todos los requisitos pedidos caso contrario no 

podrá ocupar el cargo. 
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5. Al incumplimiento de tareas o ausentismo en el área de trabajo sin 

justificante se darán sanciones, en caso de ser reincidente se lo quitara del 

cargo. 

Tabla 11: Manual de Funciones 

MANUAL DE FUNCIONES                                                               QUITO-ECUADOR 

LS IRRIGATION                             

Administrador 

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS GENERALES  

Objetivo: Gestión del cambio y desarrollo de la organización 

Perfil del Cargo  

Experiencia mínima: 3años  

Habilidad para manejar el cambio para asegurar la competitividad y efectividad a un largo 

plazo.  Plantear abiertamente los conflictos, manejarlos efectivamente en búsqueda de 

soluciones para optimizar la calidad de las decisiones y la efectividad de la empresa. 

Funciones  

 Liderar la formulación y aplicación del plan de negocios 

 Definir políticas generales de administración  

 Dirigir y controlar el desempeño de las áreas  

 Presentar al Directorio estados de situación e información de las marcha de la 

empresa  

 Saber llevar acabo problemas de la empresa y con la misma generar soluciones 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 
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Tabla 12: Manual de Funciones 

         MANUAL DE FUNCIONES                                                                    QUITO-ECUADOR 

LS IRRIGATION                             

Vendedor 

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS GENERALES  

Objetivo: Establecer un nexo con el cliente y la empresa 

Perfil del Cargo  

 Experiencia mínima: 2años  

 

Funciones  

 Asesorar a los clientes 

 Contribuir activamente a la solución de problemas 

 Administrar su territorio de ventas 

 Integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa 

 Vender todos los productos que la empresa determine, en el orden de prioridades por ella 

establecidos. 

 Vender todos los productos que la empresa determine, en el orden de prioridades por ella 

establecidos. 

 

 
Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Anita Salcedo 
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Tabla 13: Manual de Funciones 

MANUAL DE FUNCIONES                                                                             QUITO-ECUADOR 

LS IRRIGATION                                                             

Ayudante 

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS GENERALES  

Objetivo: Responder por el adecuado manejo, almacenamiento y conservación de los elementos 

entregados bajo custodia y administración, así como el inventario del almacén. 

Perfil del Cargo  

Experiencia mínima: 2años  

Funciones  

 Verifica y analiza los movimientos de caja. 

 Prepara el balance diario de ingresos y egresos manejados por la empresa. 

 Elabora periódicamente el resumen de ingresos y egresos manejados por la empresa. 

 Verifica los datos registrados de los valores en custodia. 

 Realiza reposiciones de caja chica. 

 

Fuente: Investigación propia  

 Elaborado por: Anita Salcedo 

 

El presente manual es el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario 

en sus actividades cotidianas. Engloba el diseño y descripción de los diferentes 

puestos de trabajo estableciendo normas de coordinación entre ellos. Es un 

documento que especifica requisitos para el cargo, interacción con otros procesos, 

responsabilidades y funciones. 
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2.04.06.08 Dirección 

 

Define la dirección indirectamente al señalar, una vez constituido el grupo social, 

se trata de hacerlo funcionar tal es la misión de la dirección, la que consiste para 

cada jefe en obtener los máximos resultados posibles de los elementos que 

componen su unidad, en interés de la empresa. (Fayol H. , 1918, pág. 1) 

 

La administración es una actividad de máxima importancia dentro del que hacer de 

cualquier empresa y por supuesto dentro de cualquier área funcional, se refiere al 

establecimiento, búsqueda y logro de objetivos.  

1) Toma de decisiones. 

La responsabilidad más importante del administrador es la toma de decisiones. Con 

frecuencia se dice que las decisiones son algo así como el motor de los negocios y 

en efecto de la adecuada selección de alternativas depende en gran parte el éxito de 

cualquier organización. (Lizarraga, 2010, pág. 2) 
 

1. Definir el problema 

2. Analizar el problema 

3. Evaluar las alternativas 

4. Elegir entre alternativas 

5. Aplicar la decisión 

2) Integración 

 “La integración comprende la función a través de la cual el administrador 

elige y se allega, de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones 

previamente establecidas para ejecutar los planes” (Lizarraga, 2010, pág. 3). 

1. Reclutamiento.  

2. Selección.  

3. Introducción o inducción.  

4. Capacitación y desarrollo.  
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3)  Motivación 

La motivación es la labor más importante de la dirección, a la vez que la más 

compleja, pues a través de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la 

obtención de los objetivos, de acuerdo con los estándares o patrones esperados. 

Múltiples son las teorías que existen en relación con la motivación, pero todas 

pueden agruparse en dos grandes tendencias. (Lizarraga, 2010, pág. 6) 

4)   Comunicación. 

 La comunicación es un aspecto clave en el proceso de dirección, ya que una 

buena comunicación optimiza el trabajo interno y se puede tener flujos de 

información estable. 

5) Liderazgo 

 “La supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma 

que las actividades se realicen adecuadamente” (Lizarraga, 2010, pág. 9). 

1. La productividad del personal para lograr los objetivos. 

2. La observancia de la comunicación. 

3. La relación entre jefe-subordinado. 

4. La corrección de errores. 

5. La observancia de la motivación y del marco formal de disciplina. 

En si es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las metas de la 

organización y del grupo, implica mandar, influir y motivar a los empleados para que 

realicen tareas esenciales. 
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6) Control 

Los administradores deben controlar que las actividades de la compañía están en 

línea con las políticas y objetivos de la empresa en general. Es también 

responsabilidad del administrador observar y reportar las desviaciones de los planes 

y objetivos, y coordinar las tareas para corregir posibles desviaciones. (Fayol H. , 

1916, pág. 1). 

Con la ayuda del control da más a fondo la información correspondiente que tiene la 

empresa y llevar con delicadeza un control minucioso, sobre el rendimiento, la 

producción, la eficiencia del personal, el ingreso y salidas de productos, los riesgos, 

normativas. 

7) Kardex 

Es una herramienta que le permite imprimir reportes con información resumida 

acerca de las transacciones de inventario de su compañía. Puede realizar un 

seguimiento de los movimientos de los inventarios y de los costos de mercancías en 

los almacenes. Estos costos se calculan mediante los métodos Promedio continuo, 

LIFO continuo y FIFO continúo utilizando la unidad de medida definida para el 

artículo. ( (Ramirez E. , 2012, pág. 1) 

 

El kardex es una herramienta de gran ayuda porque se puede mantener una 

información veraz sobre las entradas y salidas que se tenga de mercadería y lograr 

así llevar un adecuado control de la mercadería, además es un registro de manera  

organizada de la mercancía que se tiene en un almacén para hacerlo es necesario 

hacer un inventario de contenido, se utiliza el método promedio ya que es más fácil y 

más rápido de entender para el nuevo personal que se incorpore a la empresa. 
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Figura 5: Kardex 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

Mediante el kardex se puede tener un mejor control de inventarios que ayudara a 

saber cuáles son las entradas y salidas de mercadería y sus respectivos costos para 

lograr así que la microempresa no tenga ni sobrantes ni faltantes de productos en el 

área de bodega y permitir así tener una información veraz de la misma. 
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2.04.07 Gestión Operativa  

 

Esta técnica consiste en desarrollar la gestión para la ejecución de un proyecto o 

actividad. Con la utilización de esta técnica se tiene de una forma resumida todos y 

cada uno de los pasos que es necesario dar para llevar a cabo la ejecución de los 

programas y proyectos que se insertan en el Plan Estratégico; el reparto de tareas, la 

temporalización de cada acción, la distribución de los recursos. (Bustelo, 1999, pág. 

2) 

Además, es un proceso de gestión operativa que se caracteriza por cumplir los 

siguientes requisitos: 

 Es capaz de identificar los objetivos operativos prioritarios  

 Es capaz de asignar correctamente las responsabilidades  

 Es capaz de identificar los indicadores y las metas operativas más apropiadas  

 Es capaz de gestionar las prioridades en tiempo real  

 Es capaz de realizar la supervisión visual de los indicadores de los objetivos 

prioritarios 

 Es capaz de identificar los cuellos de botella reales que obstaculizan el logro 

de los objetivos prioritarios  

 Es capaz de solucionar con eficiencia. (Giorgo, 1997, pág. 13) 

La gestión operativa en si es el conjunto de procesos para una mejora de 

organizaciones internas de una empresa u organización con el fin de aumentar su 

capacidad para conseguir los propósitos que se propusieron en un principio 
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Especificaciones, selección de proveedores de inventarios. 

 

 

Logística interna 

Recepción del 

cliente y obtener una 

mediación de 

confianza con el 

mismo 

 

 

Operaciones 
Recepción y 

distribución 

de materias 

primas 

Logística 

externa 
Pedidos y 

entregas 

eficiente al 

cliente 

Comercialización y 

ventas  
Marketing, 

publicidad, 

promociones e 

innovaciones 

 

 

Servicios 

Atención al 

cliente y 

recibir 

sugerencias 

de los 

clientes 

Figura 6: Cadena de valor 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

La gestión operativa es aquella en la que se detalla de una forma resumida mediante 

un gráfico el macro proceso, procesos que se va a seguir en la empresa para el 

desarrollo de dicho producto. 

La importancia de conocer los procesos y subprocesos existentes ayudará a la misma 

a ejecutar sus actividades para administrar de manera correcta recursos existentes 

como tiempo, personal y materia prima por lo cual saber el orden a ejecutarse para el  
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cumplimiento del proceso productivo es vital para entregar un producto de calidad 

orientándonos en el desarrollo de actividades a la mejora continua de una manera en 

la que se evidencie un producto de calidad. 

2.04.07.01 Las Actividades Primarias 

 

Son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del producto, su producción, las de 

logística y comercialización y los servicios de post-venta.  

2.04.07.02 Actividades de Soporte  

 

La administración de los recursos humanos, las de compras de bienes y servicios, las 

de desarrollo tecnológico (telecomunicaciones, automatización, desarrollo de 

procesos e      ingeniería, investigación), las de infraestructura empresarial (finanzas, 

contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones públicas, asesoría legal, gerencia 

general). 

2.04.08 Gestión Comercial 

 

La gestión comercial es la función encargada de hacer conocer y abrir la 

organización al mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la 

satisfacción del cliente y la participación o el aumento de su mercado, dado esto, es 

necesario desarrollar, un sistema adecuado de calidad, un departamento de servicio 

al cliente eficiente y productos o servicios de calidad. (Herrera, 2015, p. 1) 

 

La gestión comercial no sólo es la última etapa de proceso empresarial, ya que 

contempla únicamente una función exclusiva de venta y sin embargo la gestión 

comercial comprende desde el estudio de mercado hasta llegar a la venta o 

colocación del producto o servicio, es decir que está encargada en hacer conocer y 

abrir la organización al mundo exterior. 
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2.04.08.01 Producto 

 

“Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan 

empaque, color, precio, calidad y marca, además el producto puede ser un bien o un 

servicio” (Thompson I. , 2009, p. 1). 

Un producto es un artículo o servicio que es creado para la ayuda o satisfacción de 

las personas, es decir, es el resultado de un esfuerzo creador y se ofrece al cliente con 

unas determinadas características. 

Los materiales a comercializar en materiales de riego serán confiables para el cliente 

ya que se cuenta con proveedores serios, además con el respaldo de los equipos, 

estándares de calidad, ética y excelencia. 

2.04.08.02 Características del producto 

 

 El sistema de aspersión en móvil. 

 Es de fácil de usa. 

 Precios moderados. 

2.04.08.03 Beneficios 

 

 Satisfactores 

 Utilidades 

 Capacidad de atender o cubrir necesidades y deseos de los clientes del 

sector agrícola. 
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2.04.08.04 Precio 

 

El precio es la expresión de valor que tiene un producto o servicio, manifestado en términos 

monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador debe pagar al vendedor para 

lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto o servicio. (Philip, 

2008, p. 2) 

El precio en si es la cantidad de dinero que la sociedad debe dar a cambio de un bien 

o servicio. Es también el monto de dinero asignado a un producto o servicio, o la 

suma de los valores que los compradores intercambian por los beneficios de tener o 

usar o disfrutar un bien o un servicio. 

2.04.08.05 Políticas de precios 

 

 El precio varía ya que se tendrá materiales de riego de diferente tamaño, 

diferente marca pero será precios accesibles. 

  Va de acuerdo al volumen de ventas, investigación de mercado y análisis 

estadístico. 

2.04.08.06 Localización  

 

Se los denominan a los canales de distribución de los productos. Es la manera por la 

cual la compañía hace llegar un producto hasta el cliente. La distribución tiene 

diferentes canales por los cuales el consumidor obtiene los productos, los cuales 

pueden ser: el directo, comprador mayorista y tiendas de retail, entre otras maneras 

de distribución. (Cuna, 2010, pág. 1) 

La plaza es el lugar donde se encuentra ubicada la empresa, también es una forma de 

tener accesibilidad con el cliente y sea de fácil ubicación. 
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Figura 7: Ubicación 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

En el mapa de ubicación se puede observar el lugar en donde se localizara la 

microempresa LS IRRIGATION debido a que se analizó que en este sector la venta 

de los productos que se ofrece carecen de calidad y de mala atención y 

asesoramiento  por lo tanto se ha tomado la decisión de ubicarse en la parroquia de 

Guayllabamba,  brindado calidad y confianza en los clientes, también se considera 

que en el lugar no existe muchos locales y no cuenta con estándares de calidad  

determinando  que es una oportunidad para la microempresa.    

2.04.08.07 Publicidad  

 

 Los canales de publicidad de LS IRRIGATION serán a través de redes 

sociales y tarjetas de presentación. 

 Redes sociales: Esta red social es un canal de captación para todas las 

personas, el cual resulta barato y fácil de utilizar, además de ser una red 

Grafico 11: Mapa de Ubicación 

Mapa de Ubicación 
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social con un público muy activo, Facebook permitirá aumentar la visibilidad 

de nuestra empresa. 

 Tarjetas de presentación: Por medio de las tarjetas de presentación se 

llegará hacer un referente en las empresas agrícolas y florícolas activas en su 

función.  

 Página web: Por este medio se tendrá un impacto en los clientes ya que se 

puede tener información más detallada y exacta de la microempresa. 

 

2.04.08.08 Manual de Gestión Comercial de LS IRRIGATION 

 

 Introducción 

Elaborar el Manual de Funciones y Manual de Gestión Comercial de LS 

IRRIGATION con el fin de representar en formar ordenada los aspectos de la 

organización necesarios para la buena ejecución laboral. 

 Objetivo 

La microempresa LS IRRIGATION quiere ser un referente del sector para 

poder ser una empresa seria y confiable para los agricultores que se 

encuentran de manera activa en el sector   

2.04.08.09 Gestión comercial  

 

1) Logotipo 

LS IRRIGATION 

2) Imagen o tipo 
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3) Representación de colores 

Tabla 14: Representación de colores 

Color Significado 

 Negro Elegancia – fuerza  

Celeste Ideologías definidas  

Gris Auto-critica  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

Objetivo 

Transmitir mediante los colores establecidos en el logotipo que la empresa LS 

IRRIGATION está comprometido con el público dando pureza energía alegría 

atracción y elegancia. 
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CAPÍTULO III 

3. Estudio del mercado 

 

“Se puede definir como la recopilación y análisis de información, en lo que 

respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizado de forma sistemática o 

expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing” (Muñoz, 

2015, p. 1). 

Es una potente herramienta, que permite que la empresa pueda obtener la informació

n necesaria para establecer las diferentes políticas, objetivos, planes y estrategias má

s adecuadas. 

3.01 Análisis del consumidor 

 

“El análisis del consumidor consiste en el análisis de las necesidades, gustos, 

preferencias, deseos, hábitos de consumo, comportamientos de compra y demás 

características de los consumidores que conforman el mercado objetivo” (Velazques, 

2018, pág. 1). 

El análisis del consumidor quiere decir la oferta y demanda existente en determinado 

sector siendo una manera más fácil de poder establecer las necesidades que la misma 

requiere. 
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3.01.01 Características del consumidor 

 

Realizar una radiografía al consumidor actual y conocer cuáles son sus hábitos de 

consumo, sus necesidades y comportamientos claves para que las marcas puedan 

llevar a cabo una estrategia efectiva. Con la sorprendente evolución de 

la tecnología en los últimos años, el comportamiento del consumidor ha cambiado 

sustancialmente. En concreto, internet, y con él, las redes sociales y el uso de los 

dispositivos móviles como los Smartphone y las tablets, han supuesto un cambio en 

la manera en que los consumidores se relacionan con las empresas. (Hernandez R. , 

2018, pág. 1) 

 

3.01.01.02 Comportamiento del consumidor 

 

Por comportamientos del consumidor entendemos todas aquellas actividades internas 

y externas de un individuo o grupo de individuos dirigidas hacia la satisfacción de sus 

necesidades. Este comportamiento parte de la existencia de una carencia, el 

reconocimiento de una necesidad, la búsqueda de alternativas de satisfacción, decisión 

de compra y la evaluación posterior, (antes, durante y después). (Giraldo, 2007, pág. 

1) 

Para que el consumidor adquiera un bien o servicio intervienes varios factores propio

s acorde a su necesidad y prioridad ya que no todos los consumidores adquieren lo m

ismo, cada uno es diferente y tiene su propio estilo de vida por lo que demanda difer

entes bienes y servicios. 

3.01.01.03 Población 

 

La demografía es el estudio estadístico de las poblaciones humanas, aspectos varios 

del comportamiento humano de las poblaciones se estudian en psicología, economía y 

geografía en especial en la geografía de la población. El estudio de poblaciones 

normalmente está gobernado por las leyes de la probabilidad y las conclusiones de los 

estudios pueden no ser siempre aplicables a algunos individuos, grupo o países. 

(Martinez, 2012, pág. 3) 

 

Es por ello que la población se lleva a cabo en la investigación para el total de 

individuos, que se encuentran en un sector para el respectivo análisis, y para poder 

tener un estudio concreto y sacar una investigación más satisfactoria y real será 

mediante las determinadas encuestas a realizarse. 
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3.01.01.04  Muestra 

 

“Una muestra es un subconjunto de la población, que se obtiene para averiguar las 

propiedades o características de esta última, por lo que interesa que sea un reflejo de 

la población, que sea representativa de ella” (Ludewig, 2007, pág. 2). 

Según la muestra es la metodología que da el levantamiento de información para      

determinar un subconjunto de una pequeña parte de la población el cual se va a          

investigar y dar a conocer a cuantas personas se va realizar los métodos de                  

información. 

Calculo de la muestra para el proyecto 

 Población Infinita 

n= muestra 

N=Población  

Z= Porcentaje de Confianza de 95%(1.96) 

P= Varialidad Positiva de 50%(0.5) 

Q= Varialidad Negativa de 50%(0.5) 

E=Porcentaje de Error 

Formula: 

n= Z
2
*N*P*Q / ((N-1)+E

2
)+ (Z

2
*P*Q)) 
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n= 283 productores a encuestar 

3.01.02 Técnicas de obtención de información 

 

Las técnicas de recolección de información son procedimientos especiales utilizados para 

obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes que le permitan formar 

un juicio profesional y objetivo, que facilite la calificación de los hallazgos detectados en la 

materia examinada. (Garcia D. , 2010, pág. 65) 

 

Los instrumentos que se ocupara serán de gran ayuda, es decir ayudara al proyecto a 

tener información acercada en un 95%. 

3.01.02.01 Encuesta 

 

“La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicación de un 

cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden 

conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos” 

(Pobea, 2015, pág. 3). 

La encuesta que se va a realizar ayudará a recopilar la información que será útil para 

saber la opinión de todo el personal para detectar cuáles son los problemas que están 

ocurriendo dentro de la empresa.  
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INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 

ADMINISTRACIÓN BANCARIA Y FINANCIERA 

ENCUESTA 

Objetivo: Recolectar información confiable la cual ayuda a medir el nivel de 

aceptación del producto dedicada a la comercialización de materiales de sistema de 

riego. 

Instructivo: Elegir una sola respuesta con responsabilidad marcándola con una “X”’ 

la que usted considere correcta. 

1) Cuál es su actividad económica 

Agricultor     ____                                floricultor     ____         

2) Cuál de los siguientes productos usted cultiva 

 Frutas y verduras                                    ____ 

 Flores                                                      ____ 

3) ¿Cuál de los siguientes sistemas de riego cree usted que estaría acorde a 

su producción? 

 Goteo localizado               

 Sistema de riego por aspersión 

 Sistema de nebulización  

4) Estaría usted dispuesto a pagar por sistema riego por los siguientes 

valores.  

 Goteo localizado $1.203,65 
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 Sistema de riego por aspersión $1.940,25 

5) ¿Cada que tiempo usted agranda su producción por hectárea? 

 mensual            ___ 

 trimestral          ___ 

 semestral          ___ 

6) ¿Considera usted que cada vez que agranda su producción es necesario 

implementar un nuevo sistema de riego? 

 Si __ 

 No __ 

7) De qué manera seria su forma de pago 

 Efectivo    ____ 

 Cheque     ____ 

8) De qué manera le gustaría recibir información de la empresa  

 Redes sociales 

 Páginas web 

9) ¿Estaría usted de acuerdo que se implemente una micro empresa 

dedicada a la comercialización de productos de riego?  

 

 Si   ____ 

 No ____ 

10) ¿Suele comprar sus sistemas de riego en algún lugar diferente de 

Guayllabamba? 

 Si  ____ 

 No  ___ 
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3.01.03 Análisis de la información 

 

Tabla 15:Actividad económica 

 
Pregunta Frecuencia Porcentaje  

Agricultor 185 65% 

Floricultor 98 35% 

Total 283 100% 

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

Figura 8: Actividad económica 
Fuente: Encuesta 

Elaborado: Anita Salcedo 

 

Según información obtenida se puede argumentar que la actividad económica del 

sector de Guayllabamba comprende el 65% al agricultor y con un 35% a la 

floricultura, siendo la mayor parte del desarrollo económico de la parroquia. 
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Tabla 16:Tipo de cultivo 

 
Pregunta Frecuencia Porcentaje  

Frutas/ verduras 185 65% 

flores 98 35% 

Total 283 100% 

Fuente: Encuesta 

 Elaborado: Anita Salcedo 

 

 

Figura 9: Tipo de cultivo 
Fuente: Encuesta 

Elaborado: Anita Salcedo 

 

Según la información obtenida se puede analizar que el 35% de la parroquia tiene 

cultivos de flores lo cual en el país es rentable ya que a nivel mundial la flor 

ecuatoriana es muy cotizada sin embargo con mayor producción se encuentra con el 

65% de frutas y verduras que se distribuye a nivel nacional. 
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Tabla 17: Tipo de sistema acorde a su producción 

 
Pregunta Frecuencia Porcentaje  

Goteo localizado 120 42% 

Sistema de riego por 

aspersión 

163 58% 

Sistema de nebulización  0   

Total 283 100% 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Proyectista 

 

 
 

Figura 10: Tipo de sistema acorde a su producción 
Fuente: Encuesta 

Elaborado: Anita Salcedo 

 

Según la información obtenida a través de la encuesta se puede determinar que el 

42% de los productores cree que el sistema de riego acorde a su producción es de 

goteo localizado, mientras que el 58% cree que es por sistema de riego de aspersión 

y por falta de información el sistema de nebulización tiene un 0%. 
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Tabla 18:Valores a pagar 

 
Pregunta Frecuencia Porcentaje  

Goteo localizado 

$1131,25  

120 42% 

Aspersión $1267,50 163 58% 

Total 283 100% 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Proyectista 

 

 
 

Figura 11: Valores a pagar 
Fuente: Encuesta 

Elaborado: Anita Salcedo 

 

Según la información obtenida se puede determinar que las empresas y 

productores están dispuestos a pagar por un sistema de goteo el 42% de la población 

y con un 58% de sistema de goteo que estaría de acuerdo a su producción y cultivos 
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Tabla 19: Producción 

 
Pregunta Frecuencia Porcentaje  

Mensual 75 26% 

Trimestral 112 40% 

Semestral 96 34% 

Total 283 100% 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Proyectista 

 

 

 
Figura 12: producción  

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Anita Salcedo 

 

Según la información obtenida las empresas florícolas y productores agrandan su 

producción mensualmente un 26% trimestralmente con un 40% y con un 34% 

trimestralmente, es decir se va a tener ventas constantes. 
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Tabla 20: Implementar el sistema 

  
Pregunta Frecuencia Porcentaje  

Si 220 78% 

No 63 22% 

Total 283 100% 

Fuente: Encuesta 

 Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

 
Figura 13: Implementar el sistema  
Fuente: Encuesta 

Elaborado: Anita Salcedo 

 

Según la información obtenida se puede determinar que los productores 

consideran que cada vez que agrandan si producción es necesario implementar un 

sistema de riego con un 78% y mientras que el 22% considera que no. 
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Tabla 21:Forma de pago 

  
Pregunta Frecuencia Porcentaje  

Cheque 142 50% 

Efectivo 141 50% 

Total 283 100% 

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 
 

Figura 14: Forma de pago  
Fuente: Encuesta 

Elaborado: Anita Salcedo 

 

Según información obtenida se puede determinar que la forma de pago de los 

posibles clientes será 50% en cheque y 50 % de efectivo es decir se tendría un flujo 

equilibrado de dinero  
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Tabla 22: Publicidad 

 
Pregunta Frecuencia Porcentaje  

Redes sociales 230 81% 

Página web 53 19% 

Total 283 100% 

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

 
 

Figura 15: Publicidad 
Fuente: Encuesta 

Elaborado: Anita Salcedo 

 

Según datos obtenidos se puede determinar que el 81% de los productores 

consideran que seria conveniente la publicidad mediante redes sociales y con un 19% 

con página web. 
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Tabla 23:Aceptación de la empresa 

 
Pregunta Frecuencia Porcentaje  

Si 237 84% 

No 46 16% 

Total 283 100% 

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

 
 

Figura 16: Aceptación de la empresa 
Fuente: Encuesta 

Elaborado: Anita Salcedo 

 

Según datos obtenidos se puede determinar que la aceptación de la empresa en la 

parroquia de Guayllabamba es del 84% mientas que la diferencia piensa que no es 

necesario con un 16% un mínimo de productores. 
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Tabla 24:Frecuencia de compra 

 
Alternativa Respuesta Porcentaje  

Si 123 43% 

No 160 57% 

Total 283 100% 

 

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

 
 

Figura 17: Frecuencia de compra 
Fuente: Encuesta 

Elaborado: Anita Salcedo 

 

Según información obtenida se puede determinar que la gente compra fuera del 

sector de Guayllabamba un 43% y no compra con un 57%. 
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3.02 Oferta  

 

“La oferta es la cantidad de productos o servicios ofrecidos en el mercado. En la 

oferta, ante un aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida.” (Single, 2007) 

El precio depende de los costos y gastos que incurran al elaborar el producto. Para 

determinar la oferta histórica y oferta proyectada se utilizará el porcentaje de 

inflación, para años anteriores según porcentaje correspondiente según datos del 

Banco Central del Ecuador. 

Tabla 25: Oferta de empresas 

 
Años Demanda 

actual 

% de satisfacción  

competencia 

Oferta 

actual 

2014 2.896.295,60 43,00% 1.245.407,11 

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

3.02.01 Oferta histórica 

 

Tabla 26:Oferta de histórica 

 
Oferta  

( Año )  

Factor Oferta 

2017 1,0266%  $ 1.245.407,11  

2016 1,0266%  $ 1.232.621,76  

2015 1,0266%  $ 1.219.967,66  

2014 1,0266%  $ 1.207.443,48  

2013 1,0266%  $ 1.195.047,86  

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.economia.ws/bienes-y-servicios.php
http://www.economia.ws/mercado.php
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3.02.02 Oferta proyectada 

 

Tabla 27:Oferta proyectada 
Años Oferta actual Crecimiento 

agricultura 

2017 1.245.407,11 1,0266% 

2018 1.258.192,46 1,0266% 

2019 1.271.109,06 1,0266% 

2019 1.284.158,27 1,0266% 

2019 1.297.341,44 1,0266% 

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

3.03 Demanda 

 

“Se define como la cantidad de bienes y servicios que un consumidor o el 

conjunto de consumidores están dispuestos a adquirir por los diferentes precios del 

mercado en un momento del tiempo determinado.” (Max, 2014) 

Para considerar el análisis de la demanda histórica y demanda proyectada se 

utilizará la tasa de crecimiento poblacional del sector que se encuentra según el 

INEC 

3.04.01 Demanda actual 

 

Tabla 28: Demanda actual sistema de goteo 

 
Variables %   

Población  1.100 120 

Consumo aparente 42,00% 50,40 

Frecuencia compra % 40,00 2.016,00 

frecuencia anual 4,00 8.064,00 

Aceptación Precio 42,00% 846,72 

Precio 1.203,65 1.019.154,53 

Aceptación Producto 42,00% 428.044,90 

Demanda actual 1 428.044,90 

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

 



   65 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

Tabla 29: Demanda actual sistema de aspersión 

Variables %   

Población  1.100 163 

Consumo aparente 58,00% 94,54 

Frecuencia compra % 40,00 3.781,60 

frecuencia anual 4,00 15.126,40 

Aceptación Precio 58,00% 2.193,33 

Precio 1.940,25 4.255.604,65 

Aceptación Producto 58,00% 2.468.250,70 

demanda actual 2 2.468.250,70 

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

3.04.02 Demanda histórica  

 

Tabla 30: Demanda histórica 

Demanda (Año )  Factor Demanda 

2017 1,9901%  $ 2.896.295,60  

2016 2,0348%  $ 2.837.361,78  

2015 2,0001%  $ 2.780.611,70  

2014 1,9977%  $ 2.725.063,42  

2013 1,9954%  $ 2.670.687,51  

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 
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3.04.03 Demanda proyectada  

 

Tabla 31: Demanda proyectada 

 
años demanda actual crecimiento poblacional o pib sectorial 

2017 2.896.295,60 1,9901 

2018 2.941.477,81 1,9901 

2019 2.987.364,87 1,9901 

2020 3.033.967,76 1,9901 

2021 3.081.297,65 1,9901 

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

3.04.04  Balance oferta - demanda  

 

Tabla 32: Balance oferta – demanda 

  
AÑOS DEMANDA 

PROYECTADA 

OFERTA 

PROYECTADA 

BALANCE O DEMANDA 

INSATISFECHA 

2015 2.896.295,60 1.245.407,11 1.650.888,49 

2016 2.941.477,81 1.258.192,46 1.683.285,35 

2017 2.987.364,87 1.271.109,06 1.716.255,80 

2018 3.033.967,76 1.284.158,27 1.749.809,49 

2019 3.081.297,65 1.297.341,44 1.783.956,22 

 

Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Anita Salcedo 
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CAPITULO IV 

4. ESTUDIO TÉCNICO  

 

El estudio técnico en el análisis en cual se basa en la implementación de procesos 

de ingeniería, los cuales nos facilitan diseñar un nuevo proceso para una producción 

optima con los recursos disponibles 

“El estudio técnico es importante ya que se realiza un análisis para poder escoger 

las opciones más adecuadas en cuanto a tecnología, localización, instalaciones y 

medios de accesos indicados para el funcionamiento y operatividad apropiada del 

proyecto”. (Poce Strae, Mairko, 2004, pág. 84) 

Con ayuda del estudio técnico se puede establecer los recursos e insumos necesarios 

para la ejecución del proyecto a realizar, el aporte de la población, las instituciones 

del área y los requerimientos de recursos externos 

En particular, los objetivos del estudio para el presente proyecto son los siguientes: 

 Mano de obra 

 Equipo de trabajo 

 Presupuesto de inverso 

 Capacidad del tamaño del proyecto 
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 Distribución y diseño de las instalaciones 

 Cronograma de inversión de las actividades 

 Costo de producción  

 Localización de proyecto 

 Estructura legal aplicable al proyecto   

4.01 Tamaño del Proyecto 

  

El tamaño del proyecto es aquel que expresa la cantidad de producto o servicio, por 

unidad de tiempo, por esto se define como una función de su capacidad de 

producción de bienes o prestación de servicios, durante un período de tiempo 

determinad. (Santos, 2014, pág. 60) 

 

El tamaño del proyecto permite evaluar costos involucrados, las inversiones 

necesarias y la capacidad para cubrir las necesidades de la demanda insatisfecha ya 

determinada en el capítulo anterior. 

4.01.01Capacidad instalada 

 

“Se refiere a la disponibilidad de la infraestructura necesaria para producir 

determinados bienes y servicios. Su magnitud es una función directa de la cantidad 

de producción que puede suministrarse” (Mejia, 2013, pág. 1). 
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Tabla 33: Capacidad instalada 

goteo aspersión 

22 34 

1.203,65 1.940,25 

26.480.30 65.968.50 

  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

4.01.02Capacidad optima 

 

“La capacidad óptima indica que dimensión debe adoptar la estructura 

económica pues si la capacidad es mucho mayor que la producción real 

estaremos desperdiciando recursos.” (Sapag, 2008, pág. 6) 

Tabla 34: Capacidad optima 

goteo aspersión 

10 34 

1.203,65 1.940,25 

11.905,18 66.254,01 

78.159,19  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

La capacidad dentro de un proyecto es la que ayuda a determinar el tiempo de 

operación con cada paso de cada uno de los procedimientos desde la llegada del 

producto hasta la distribución. 

4.02 Localización del proyecto  

 

Sirve para identificar donde están situados ciudades, países, puertos, accidentes geográficos, 

etcétera; aunque también puede estar referido al sitio donde se encuentra cualquier objeto o 

ser vivo, por ejemplo “hemos localizado un objeto extraño y sospechoso, en el umbral de un 

edificio público” o “estamos tratando de localizar al sospechoso del robo del Banco” 

(Benalcazar, 2015, pág. 43) 

La importancia de la localización de la empresa dependerá de la actividad a la que 

nos dediquemos, del mercado al que nos dirigimos si el negocio es de carácter 

comercial el local y la ubicación de este son de especial importancia. 
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4.02.01 Macro – Localización 

 

También llamada macro zona, es el estadio de localización que tiene como 

propósito encontrar la ubicación más ventajosa para el proyecto. Determinando sus 

características físicas e indicadores socioeconómicos más relevantes. 

Es decir, cubriendo las exigencias o requerimiento de proyecto, el estudio se 

constituye en un proceso detallado como. Mano de obra materiales primas, energía 

eléctrica, combustibles, agua, mercado, transporte, facilidades de distribución, 

comunicaciones, condiciones de vida leyes y reglamentos, clima, acciones para 

evitar la contaminación del medio ambiente, apoyo, actitud de la comunidad, zona 

franca. Condiciones, sociales y culturales. (Blogspot, 2012). 

 

 

           Figura 18: Macro-localización  
           Fuente: Google maps 

           Elaborado por: Anita Salcedo 

 

4.02.02 Micro – Localización 

 

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificación de actividades 

productivas, y determinación de centros de desarrollo. Selección y re limitación precisa de 

las áreas, también denominada sitio, en que se localizara y operara el proyecto dentro de la 

macro zona. (Zurita, 2012, pág. 23) 
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Tiene el propósito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar la 

planta industrial, siendo este sitio el que permite cumplir con los objetivos del lograr 

la más alta rentabilidad o producir el mínimo costo unitario.  

 

 

 Figura 19: Micro-localización  
 Fuente: Google maps 

 Elaborado por: Anita Salcedo 

 

4.02.03 Localización Óptima   

 

“La localización óptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a 

que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener 

el costo unitario mínimo (criterio social)” (Urbina, 2015, pág. 54). 

Ver cuál es el lugar más adecuado para la implementación de la empresa. 

4.02.03.01 Localización por Puntos 

 

Este Método consiste en definir los principales Factores determinantes de una 

Localización, para asignarles Valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la 

Importancia que se les atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma igual a 

uno, depende fuertemente del criterio y experiencia del Evaluador.  Al comprar dos 

o más Localizaciones opcionales, se procede a asignar una Calificación a cada 

Factor en una Localización de acuerdo a una escala predeterminada como por 

ejemplo de cero a diez. La suma de las calificaciones ponderadas permitirá 

seleccionar la Localización que acumule el mayor puntaje. (Reinoso, 2013) 
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La localización por puntos ayudara a determinar la zona más óptima para la 

implementación de la empresa. 

Tabla 35: Localización por Puntos 

 
  Guayllabamba El Quinche  

Factores Relevantes Ponderación Calificación Total Calificación Total  

Cercanía con los clientes 0,2 8 1,6 8 1,6  

Infraestructura 0,15 9 1,35 7 0,7  

Adq. Materia Prima 0,25 9 2,25 8 1,6  

Cercanía Proveedores 0,15 8 1,2 9 0,9  

Servicios Básicos 0,15 9 1,35 9 1,35  

Accesibilidad 0,1 8 0,8 7 0,7  

Total 1 51 8,55 48 6,85  

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

4.03 Ingeniería del proyecto  

 

“Se entiende por ingeniería de proyecto, la etapa dentro de la formulación de un 

proyecto de inversión donde se definen todos los recursos necesarios para llevar a 

cabo el proyecto” (Perez, 2006). 

Para desarrollar un proceso productivo hay que tomar en cuenta aspectos como 

instalación, procesos, maquinaria, productos entre otros con el fin de obtener una 

idea clara de lo que se va a realizar. 

1. Área de administración  

Condiciones 

14m2 conexiones eléctricas en buen estado, salida de emergencia y 

conexiones internet. 
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Funciones  

Estará encargada de controlar procesos contables, estados financieros, 

impuestos, declaraciones del SRI, pago a proveedores, manejo de nómina, 

beneficios sociales. Contratación y asistencia de empleados. 

2. Ventas 

Condiciones 

3m2 conexiones eléctricas, iluminación apropiada, movilidad  

Funciones  

Estará encargada de recibir dinero por objeto de las compras realizadas en la 

empresa. 

3. Bodega 

Condiciones 

15m2 conexiones eléctricas, iluminación apropiada y ventilación apropiada. 

Funciones  

Diligenciar formatos de entrada y salida del almacén, se le debe asignar esta 

función para que él pueda saber cuándo llego o salió la mercancía, que 

cantidad, cuántas unidades de una referencia, que artículos, a quien se le 

compro o vendió y quien la recibió. 

4.03.01 Distribución de la planta  

 

  “Distribución en planta es hallar una ordenación de las áreas de trabajo y del 

equipo que sea la más eficiente en costos, al mismo tiempo que sea la más segura 

y satisfactoria para los colaboradores de la organización.” (López, 2016, p. 67) 

Características de una adecuada distribución de planta: 
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 Minimizar costes de manipulación de materiales. 

 Utilizar el espacio y mano de obra eficiente  

 Eliminar cuello de botellas  

 Promover las actividades de mantenimiento necesarias 

4.03.02 Distribución de la empresa  

 Administración  

 Bodega  

 Ventas  

 Baños 

4.03.03.01 Matriz S.L.P (LAYOUT) 

 

“Es una forma organizada para realizar la planeación de una distribución y 

está constituida por cuatro fases, en una serie de procedimientos y símbolos 

convencionales para identificar, evaluar y visualizar los elementos y áreas 

involucradas de la mencionada planeación” (Muther, 2004, p. 80). 

Tabla 36: Grados de cercanía 

 

 

A 
 

Absolutamente necesario  

 

E 

 

Especialmente importante 

 

I 

 

Importante 

 

O 

 

Ordinal/normal 

 

U 

 

Unimportante ( Sin importancia) 

 

X 

 

Indeseable 

 

XX 

 

Muy indeseable 
Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Anita Salcedo 
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Tabla 37: Razones de cercanía 

 

1 Por flujo de información 

2 Por control 

3 Por accesibilidad 

4 Por higiene 

Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Anita Salcedo 

 

  

Tabla 38: Matriz SLP 

 

 

Fuente: Investigación propia  

 

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

  



   76 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

4.03.04 Plano del negocio 

 

La empresa contara con diferentes departamentos en los cuales tenemos: Área 

administrativa, área de ventas, área de bodega, baños, estacionamiento la cual 

cuenta con un espacio considerable para la movilización de materiales al 

momento de ser despachado. 

Área de 
Descarga

Área de Estacionamiento

Área de Ventas Administración

Baño

Bodega

 

  Figura 20: Plano de la empresa 
 Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Anita Salcedo 

 

Tabla 39: Dimensiones 

Área de administración 2x2 4m2 

Área de ventas 2x2 4m2 

Bodega 3x4 12m2 

Baños 2x2 4m2 

Total  24m2 

 
Fuente: Investigación propia  

 

Elaborado por: Anita Salcedo 
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4.03.02Flujograma de proceso 

 

          “ Es una muestra visual de una línea de pasos de acciones que implican un 

proceso determinado. Es decir, el flujograma consiste en representar gráficamente, 

situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo a partir de símbolos.” 

(Ferrer, 2007) 

 

 

Tabla 40: Simbología  

 

Simbología Descripción Significado 

 Inicio/ fin Indica el inicio y el 

final del diagrama de 

flujo  

  

 

Actividades 

Símbolo de proceso 

representa la realización 

de una operación o 

actividad relativa a un 

procedimiento  

  

 

Decisión 

Representa cualquier 

tipo de documento que 

entra , se utilice se 

genere o salga del 

procedimiento  

  

 

Documentos 

Indica la salida y 

entrada de datos  

  

 

Conector 

Conector dentro de 

página representa la 

continuidad del 

diagrama dentro de la 

misma pagina  

Fuente: Investigación propia  

 Elaborado por: Anita Salcedo 
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Tabla 41: Flujo 

Inicio

Obtención de los 

materiales de sistema de 

riego

Revisión de los 

materiales de sistemas 

de  riego

Clasificación de los 

materiales de 

sistema de riego

SI

NO

Inventario

1

Ingresar al 

sistema todo el 

inventario

Ventas

Salida de mercaderia

KARDEX fACTURA 

fin

 
 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 
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4.03.03 Determinación del equipo 

 

           El equipo y la mobiliaria serán presentados de la siguiente forma como se 

requiere en la empresa. 

Tabla 42: Equipos de oficina 

Descripción Cantidad Valor Valor 

    Unitario Total 

Caja registradora 1 $290,00 $290,00 

teléfono 3 $70,00 $210,00 

cámaras de seguridad 2 $130,00 $260,00 

TOTAL     $760,00 

 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

Tabla 43: Equipos de computación 

Descripción Cantidad Valor Valor 

    Unitario Total 

computadoras de escritorio 2 $400,00 $800,00 

impresoras  2 $90,00 $180,00 

TOTAL     $980,00 

 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

Tabla 44: Muebles enseres 

Descripción Cantidad Valor Valor 

    Unitario Total 

Escritorios 3 160,00 480,00 

Sillas ergonómicas  3 80,00 240,00 

Mostradores  1 200,00 200,00 

Archivadores 1 125,00 125,00 

Sillas  4 25,00 100,00 

TOTAL     $1.145,00 

 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 
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CAPITULO V 

5 Estudio financiero 

 

Por diagnostico financiero o análisis financiero puede entenderse el estudio que       se hace de la 

información que proporciona la contabilidad y de toda la demás información disponible, para 

tratar de determinar la situación financiera de la empresa o de un sector específico de ésta.”(Garcia 

O. L., 2009, pág. 2) 

Comprende el estado de la situación financiera en la empresa, es decir con un 

buen estudio financiero se pudran tomar decisiones a futuro. 

5.01 Ingresos Operacionales  

 

Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades desarrolladas en 

cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de bienes o servicios, así como los 

dividendos, participaciones y demás ingresos por concepto de intermediación financiera, siempre 

y cuando se identifique con el objeto social principal del ente económico. (Suarez, 2009, pág. 1) 

Es todo aquello ingresos productos o actividad económica que comprende la 

empresa 

Tabla 45: Equipo de goteo anual 

Equipo goteo  

Equipo de goteo anual 20 

Precio de equipo de goteo  $   1.203,65  

Total anual  $ 24.073,00  

 Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Anita Salcedo 
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Tabla 46: Equipo sistema de aspersión 

Equipo de aspersión   

Equipo de aspersión anual 34 

Precio de equipo de aspersión  $   1.940,25  

Total anual  $ 65.968,50  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

Los ingresos de los equipos anualmente es por sistema de goteo 24.073,00 anual ya 

que su venta por equipos anuales es del 20 sistemas, por sistema de aspersión 

anualmente su venta de equipos son 34 dando como ingreso anual $65.968,50, 

sumados los dos sistemas son $90.041,50 

5.01Costos  

 

“Costo, en un amplio sentido financiero, es toda erogación o desembolso de 

dinero (o su equivalente) para obtener algún bien o servicio” (Lemus, 2010, pág. 79). 

Son los desembolsos de dinero recuperables que se harán en el área de producción 

para poder obtener el producto terminado 

5.02.01 Costos Directos  

 

“Los costos directos dentro de la producción son aquellos que son fácilmente 

cuantificables y valorizados” (Lemus, 2010, pág. 81). 

5.02.02 Costos Indirectos  

 

“Erogaciones necesarias para lograr la producción de un artículo sin poder 

determinar con precisión la cantidad que corresponde a la unidad producida, es el 

elemento más difícil de medir, controlar y asignar al producto” (Lemus, 2010, pág. 

79). 
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5.02.03 Gastos Administrativos 

 

“Son los desembolsos ocasionados por el departamento administrativo de la 

empresa como remuneraciones (salarios, prestaciones sociales, aportes parafiscales, 

auxilios de transportes, horas extras y otros.)” (Castaño, 2009, pág. 7). 

Los gastos administrativos son importantes y básicos para el funcionamiento 

óptimo de la micro empresa porque depende de un buen grupo administrativo para rl 

éxito total de la empresa. 

Tabla 47: Rol de administración  

  
sueldo 

mensual 

aporte 

patronal 

IEES 

décimo 

tercero 

décimo 

cuarto 
vacaciones 

fondos 

de 

reserva 

valor 

mensual 
valor anual 

Administrador $ 401,63 $ 49,20 $ 33,47 $ 32,17 $ 16,73 

 

$ 533,20 $ 6.398,40 

Ayudante $ 386,00 $ 47,29 $ 32,17 $ 32,17 $ 16,08 

 

$ 513,70 $ 6.164,42 

Total, sueldo $ 787,63 $ 96,48 $ 65,64 $ 64,33   0,00 $ 1.046,90 $ 12.562,82 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

Tabla 48 :Gastos administrativos 

    Valor  Total Total 

Descripción Cantidad Unitario mensual anual 

Sueldo Personal Administración 

  

$ 1.046,90 $ 12.562,82 

Arriendos 1 200,00 $ 200,00 $ 2.400,00 

Suministros de Limpieza 1 13,00 $ 13,00 $ 156,00 

Suministros de Oficina 1 20,00 $ 20,00 $ 240,00 

Agua Potable 1 12,00 $ 12,00 $ 144,00 

Luz eléctrica 1 45,00 $ 45,00 $ 540,00 

Teléfono 1 30,00 $ 30,00 $ 360,00 

Internet 1 30,00 $ 30,00 $ 360,00 

TOTAL, GENERAL 

  
$ 1.396,90 $ 16.762,82 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 
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5.02.04 Gastos de Ventas  
Erogaciones originadas en el departamento de ventas como pagos y causaciones (salarios, 

prestaciones sociales, aportes parafiscales, comisiones, auxilio de transportes, horas extras, 

recargos etc.) al personal de ventas (gerente, secretarias, vendedores, vigilantes, personal de 

mantenimiento, etc.) publicidad, servicios públicos, arriendo, depreciaciones, impuestos 

municipales, fletes y otros.     (Castaño, 2009, pág. 7) 

El departamento de ventas en la empresa es esencial ya que permite tener cercanía 

con los clientes. 

Tabla 49: Gastos ventas 

Cargo 
Sueldo 

mensual 

Aporte 

patronal  

décimo 

tercero 

décimo 

cuarto 
vacaciones 

fondos 

de 

reserva 

valor 

mensual 
valor anual 

Vendedor 386,00 47,29 32,17 32,17 16,08 0,00 513,70 6.164,42 

Total sueldo $386,00 $47,29 $32,17 $32,17 $16,08 $0,00 $513,70 $6.164,42 

Descripción Cantidad Valor unitario 
TOTAL TOTAL 

MENSUAL ANUAL 

Sueldo Vendedor 1 513,70 513,70 6.164,42 

impresos flayers 1000 0,12 120,00 120,00 

Tarjetas 500 0,08 40,00 40,00 

cuñas en Guayllabamba al aire 4 20,00 80,00 960,00 

Total     $ 753,70 $ 7.284,42 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

5.01.01Gastos Financiero  

 

  “El gasto financiero son los desembolsos de dinero en los que incurre la empresa 

por su financiamiento externo, en el caso de que el financiamiento sea con entidades 

financieras el gasto financiero estará representado por el interés” (Montenegro, s.f.). 

5.01.02Costo Fijo y Variable  

 

Los costos Fijos son aquellos cuyo monto total no se modifica de acuerdo con la actividad de 

producción. En otras palabras, se puede decir que los Costos Fijos varían con el tiempo más que con 

la actividad; es decir, se presentarán durante un periodo de tiempo aun cuando no haya alguna 

actividad de producción. (Thompson M. , 2008) 

 (Garcia Colin , 2008) Menciona que costos variables son aquellos que tienen 

relación directa con los volúmenes de producción.  
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Tabla 50:Costos fijos 

Gastos Administrativos $17.453,82 

Gastos de Ventas $7.584,70 

Gasto Financiero 0,00 

Total costo fijo $ 25038,52 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 
 

5.02Inversiones  

 

“La inversión inicial comprende la adquisición de todos los activos fijos o 

tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la 

empresa, con excepción del capital de trabajo” (Baca Urbina , 2001, pág. 165). 

5.03.01 Activos Fijos  

 

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, los bienes propiedad 

de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehículo de 

transporte, herramientas y otros. Se le llama fijo por que la empresa no puede 

desprenderse fácilmente de él sin que ello ocasione problemas a sus actividades 

productivas (a diferencia del activo circulante). (Baca Urbina , 2001, pág. 171) 

Tabla 51: Activos fijos 

Muebles y Enseres $1.145,00 

Equipo de Computación $980,00 

Equipo de Oficina $760,00 

Total, de Activos Fijos $2.885,00 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 
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5.03.02 Activos Nominales 

 

“Corresponden a intangibles tales como servicios o derechos necesarios para la 

puesta en marcha del proyecto” (Garzon, 2012, pág. 18). 

Tabla 52:Activos diferidos 

 

Gasto de constitución 
 

$200,00 

 

Estudio de factibilidad 

 

$300,00 

 

Total de activos diferidos 

 

$500,00 

 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

5.03.03 Capital de trabajo  

 

Desde el punto de vista práctico está representado por el capital adicional (distinto de la inversión 

en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa; esto es, 

hay que financiar la primera producción antes de recibir ingresos; entonces, debe comprarse materia 

prima, pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras ventas y contar 

con cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa. (Baca Urbina , 2001, 

pág. 168) 
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Tabla 53 :Capital de trabajo 

CAPITAL DE TRABAJO GASTOS ADMINISTRATIVOS 

 

  MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL 

Inventario de Mercaderías 3.520,39 3.520,39 3.520,39 10.561,18 

Gastos de administración         

Sueldo Personal Administración 1.046,90 1.046,90 1.046,90 3.140,71 

Arriendos 200,00 200,00 200,00 600,00 

Suministros de Limpieza 13,00 13,00 13,00 39,00 

Suministros de Oficina 20,00 20,00 20,00 60,00 

Agua Potable 12,00 12,00 12,00 36,00 

Luz eléctrica 45,00 45,00 45,00 135,00 

Teléfono 30,00 30,00 30,00 90,00 

Internet 30,00 30,00 30,00 90,00 

GASTOS DE VENTAS         

Sueldo Vendedor 513,70 513,70 513,70 1.541,11 

impresos flayers 120,00 0,00 0,00 120,00 

tarjetas 40,00 0,00 0,00 40,00 

cuñas en Guayllabamba al aire 80,00 80,00 80,00 240,00 

TOTAL 5.671,00 5.511,00 5.511,00 16.692,99 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 
 

5.03.04 Fuentes de financiamiento y uso de fondos  

 

“Las inversiones requeridas en un proyecto deben clasificarse de acuerdo al uso 

de fondos propios y financiados en una tabla resumen que permita evidenciar el 

porcentaje de capital propio con el que se cuenta para iniciar un proyecto”  

(Pimentel, 2008, pág. 32). 
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Tabla 54:Fuentes de financiamiento y uso de fondos 

Cuadro de inversiones 

Concepto Uso de fondos RECURSOS 

PROPIOS 

RECURSOS 

FINANCIDOS 

Inversiones en Activos Fijos       

Muebles y Enceres 1.145,00 1.145,00   

Equipo de Computación 980,00 980,00   

Equipo de Oficina 760,00 760,00   

        

Total, de Activos Fijos 2.885,00 2.885,00 0,00 

Activos Diferidos       

Gasto de Constitución 200,00 200,00   

Estudio de Factibilidad 300,00 300,00   

Total, de Activos Diferidos 500,00 500,00 0,00 

Capital de trabajo       

Inventario de Mercaderías 10.561,18 4.000,00 6.561,18 

Gasto Administración  90,00 90,00   

Gasto Ventas 90,00 90,00   

        

Total capital de trabajo 16.692,99 4.180,00 6.561,18 

total de inversión 20.077,99 7.565,00 6.561,18 

participación 100% 38% 33% 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 
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5.03.05 Amortización de financiamiento  

Tabla 55:Tabla de amortización 

Datos Financiamiento Valores Periocidad 

Monto Financiado (USD) 6561 

 

Monto líquido (USD) 6528.19 

 

Cuota Financiera (USD) 317.49 Mensual 

Cuota Total (USD) 320.24 Mensual 

Plazo / Número de cuotas 24 Mensual 

Tasa Interés Nominal (%) 16.06 Anual 

Tasa de Interés activa efectiva referencial para el 

segmento (%) 
16.94 Anual 

Tasa Interés efectiva anual (%) 17,3 Anual 

Suma de Cuotas (USD) 7750.66 

 

Carga Financiera (USD) 1152.36 

 

Relación entre el valor total y monto de capital solicitado 1,18 

 

Tasa efectiva anual del costo del financiamiento 17,85 
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CUOTA 
FECHA DE 

PAGO 
CAPITAL INTERÉS 

SEGURO 

DESG. 

SEGURO 

INCENDIO 

VALOR 

CUOTA 
SALDO 

0 
02-may-

2018 
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6561.0 

1 02-jun-2018 232.51 84.98 2.75 0.0 320.24 6328.49 

2 02-jul-2018 235.63 84.7 2.74 0.0 323.07 6092.86 

3 02-ago-2018 238.89 81.54 2.64 0.0 323.07 5853.97 

4 02-sep-2018 242.19 78.35 2.53 0.0 323.07 5611.78 

5 02-oct-2018 245.53 75.1 2.44 0.0 323.07 5366.25 

6 02-nov-2018 248.93 71.82 2.32 0.0 323.07 5117.32 

7 02-dic-2018 252.37 68.49 2.21 0.0 323.07 4864.95 

8 02-ene-2019 255.85 65.11 2.11 0.0 323.07 4609.1 

9 02-feb-2019 259.39 61.69 1.99 0.0 323.07 4349.71 

10 02-mar-2019 262.97 58.21 1.89 0.0 323.07 4086.74 

11 02-abr-2019 266.6 54.69 1.77 0.0 323.06 3820.14 

12 
02-may-

2019 
270.29 51.13 1.65 0.0 323.07 3549.85 

13 02-jun-2019 274.02 47.51 1.54 0.0 323.07 3275.83 

14 02-jul-2019 277.81 43.84 1.42 0.0 323.07 2998.02 
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CUOTA 
FECHA DE 

PAGO 
CAPITAL INTERÉS 

SEGURO 

DESG. 

SEGURO 

INCENDIO 

VALOR 

CUOTA 
SALDO 

15 02-ago-2019 281.65 40.12 1.3 0.0 323.07 2716.37 

16 02-sep-2019 285.54 36.35 1.18 0.0 323.07 2430.83 

17 02-oct-2019 289.48 32.53 1.06 0.0 323.07 2141.35 

18 02-nov-2019 293.48 28.66 0.93 0.0 323.07 1847.87 

19 02-dic-2019 297.54 24.73 0.8 0.0 323.07 1550.33 

20 02-ene-2020 301.65 20.75 0.67 0.0 323.07 1248.68 

21 02-feb-2020 305.82 16.71 0.54 0.0 323.07 942.86 

22 02-mar-2020 310.04 12.62 0.41 0.0 323.07 632.82 

23 02-abr-2020 314.33 8.47 0.27 0.0 323.07 318.49 

24 
02-may-
2020 

318.49 4.26 0.14 0.0 322.89 0.0 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

5.03.06 Depreciaciones  

 

“La depreciación es un costo en que se incurre, pero no representa una salida de 

caja, sino más bien constituye una reserva para reponer el activo perdido y por ende 

mantener el patrimonio de la compañía”. (Pimentel, 2008, pág. 162) 
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Tabla 56:Depreciación 

 

Descripción 
 

Año 0 
 

Vida útil 
 

Año 1 
 

Año 2 
 

Año 3 
 

Año 4 
 

Año 5 

Muebles y Enseres $1.145,00 10 $114,50 $114,50 $114,50 $114,50 $114,50 

Equipos de Oficina $760,00 10 $76,00 $76,00 $76,00 $76,00 $76,00 

Equipos de Computación $980,00 3 $326,67 $326,67 $326,67 $0,00 $0,00 

              

TOTAL $2.885,00  $517,17 $517,17 $517,17 $190,50 $190,50 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

 

5.03.07 Estado de Situación Inicial  

 

“Un estado de situación inicial es un informe contable donde se resumen de 

manera ordenada el activo, pasivo y patrimonio en un periodo determinado” (Zapata, 

2011) 

Tabla 57:Estado de situacion Incial 

ACTIVOS 

Activo Corriente $10.741,18 

Bancos $10.741,18   

Activo no Corriente   $3.385,00 

Muebles y Enceres $1.145,00   

Equipo de Computación $980,00   

Equipo de Oficina $760,00   

Gasto de Constitución $200,00   

Estudio de Factibilidad $300,00   

TOTAL ACTIVOS   $14.126,18 

PASIVOS     

Pasivos no Corrientes   $6.561,18 

Préstamo Bancario por pagar $6.561,18   

PATRIMONIO   $7.565,00 

Capital $7.565,00   

Total pasivo más patrimonio   $14.126,18 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 
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5.03.08 Estado de Resultados Proyectado  

 

La finalidad del análisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es 

calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma 

general, el beneficio real de la operación de la planta, y que se obtienen restando a 

los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba pagar. 

(Baca Urbina , 2001, pág. 172) 

Tabla 58 :Estado de Resultados Proyectado 

  Descripción Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

              

  VENTAS 90.041,50 90.951,77 91.871,25 92.800,02 93.738,19 

 ( - 

) 

Costo de Ventas 51.250,00 51.770,19 52.295,65 52.826,46 53.362,64 

 ( 

= ) 

Utilidad Bruta en Ventas 38.791,50 39.181,59 39.575,60 39.973,57 40.375,54 

 ( - 

) 

Gastos Operacionales         

  Gastos Administrativos 17.147,18 17.321,23 17.497,04 17.674,63 17.854,03 

  Gastos de Ventas 7.472,79 7.548,64 7.625,26 7.702,65 7.780,83 

  Gastos Financieras 541,60 197,01 0,00 0,00 0,00 

 ( 

= ) 

Utilidad Operacional 13.629,93 14.114,71 14.453,30 14.596,28 14.740,68 

 ( 

+ ) 

Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 ( - 

) 

Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 ( 

= ) 

Utilidad A.P.E.I. 13.629,93 14.114,71 14.453,30 14.596,28 14.740,68 

 ( - 

) 

15 % Participacion Laboral 2.044,49 2.117,21 2.168,00 2.189,44 2.211,10 

 ( 

= ) 

Utilidad Antes de I.R. 11.585,44 11.997,50 12.285,31 12.406,84 12.529,57 

 ( - 

) 

Impuesto a la Renta PNOC 579,27 599,88 614,27 620,34 626,48 

 ( 

= ) 

Utilidad Neta 11.006,17 11.397,63 11.671,04 11.786,50 11.903,10 

 ( 

+ ) 

Depreciaciones 517,17 517,17 517,17 190,50 190,50 

 ( 

+ ) 

Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 ( 

= ) 

EXCEDENTE OPERACIONAL 11.523,33 11.914,80 12.188,21 11.977,00 12.093,60 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 
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5.03.09 Flujo de caja proyectado 

“La proyección del flujo de caja constituye uno de los elementos más importantes 

del estudio de un proyecto, ya que la evaluación del mismo se efectuará sobre los 

resultados que se determinen en ella”. (Nassir Sapag , 2008, pág. 294) 

Tabla 59:Flujo de caja proyectado 

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Inversion Total -16.377,50           -980,00     

 

1.279,17   

Excedente 
Operacional     11.523,33   11.914,80   12.188,21   11.977,00 

 

12.093,60   

FLUJOS DE 

EFECTIVO -16.377,50   11.523,33   11.914,80   11.208,21   11.977,00   13.372,76   

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

5.04 Evaluación Financiera 

 

Evaluar financieramente un proyecto emprendedor es procesar las cifras arrojadas por el mismo, y 

observar su comportamiento para analizarlo y calificarlo como bueno, regular o malo, comparando 

sus valores con los que obtienen las empresas de su sector de competencia y otros sectores 

conexos o los sectores productivos en general de una nación. (Ramirez, 2004, pág. 243) 

5.04.01 Tasa de descuento  

 

“La tasa de descuento es el porcentaje que se aplica a una cantidad futura para 

estimar su valor hoy” (Esteve, 2017). 

Tabla 60: Tasa de descuento 

TASA DE DESCUENTO 

 Tasa Activa 7,83 % 

Tasa Pasiva 16,06 % 

   TMAR  = 7,83 + 4,86 

 

   TMAR  = 0,2389 

 

   TMAR  = 23,89% 

  

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 
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5.04.02 VAN  

 

“Constituye un indicador de gran utilidad en la evaluación de proyectos de 

inversión. Se considera que una firma debe aceptar proyectos de inversión, cuando 

estos aumenten su valor actual neto”(Pimentel, 2008, pág. 176). 

VAN =  - P 

 

+ FNE 1 

 

+ FNE 2 

 

+ FNE 3 

 

+ FNE 4 

 

+ FNE 5 

   

(1 + i )^1 

 

(1 + i )^2 

 

(1 + i )^3 

 

(1 + i )^4 

 

(1 + i )^5 

            

            
VAN = 

-
16.377,50 

 
+ 11.523,33 

 
+ 11.914,80 

 
+ 11.208,21 

 
+ 11.977,00 

 
+ 13.372,76 

   
1,1269 

 
1,26990361 

 
1,43105438 

 
1,61265518 

 
1,81730112 

            

            

VAN = 

-

16.377,50 

 

+ 10.225,69 

 

+ 9.382,44 

 

+ 7.832,13 

 

+ 7.426,88 

 

+ 7.358,58 

            

            

VAN = 

-

16.377,50 

  

+ 42.225,73 

        

            

            
VAN = 25.848,23 

           

El valor actual neto analizado es de $ 25.848,23 es un valor positivo lo cual identifica 

que el proyecto es viable. 

5.04.03 TIR 

 

“La TIR es la tasa de interés que arrojan los dineros mantenidos como inversión 

en un proyecto.” (Ramirez, 2004, pág. 246) 

 

Los resultados obtenidos arrojan que la TIR es del 65,89% lo cual determina que 

proyecto es rentable, de acuerdo a los criterios de decisión. 

TIR  = 65,89% 
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5.04.04 PRI  

 

“El periodo de recuperación de la inversión es considerado un indicador que mide 

tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar 

los eventos en el corto plazo” (Vaquiro, 2010, pág. 10). 

Verifica en que tiempo se terminara de pagar el crédito de esa manera se puede 

observar que tan rentable y factible son sus facilidades de pago, además considera 

que si la recuperación es antes de los cinco años si es factible. 

Tabla 61  

Periodo de recuperación a valores constantes 

Periodo FNE Acumulado 

0 -$14.126,18 -$14.126,18 

1 $9.875,35 -$4.250,84 

2 $10.189,19 $5.938,36 

3 $9.430,59 $15.368,95 

4 $10.181,60 $25.550,55 

5 $11.559,40 $37.109,95 

    Inversión a 

  Ingresos Recuperar 

  $10.189,19 -$4.250,84 

1 mes $849,10 -$3.401,74 

2 mes $849,10 -$2.552,64 

3 mes $849,10 -$1.703,54 

4 mes $849,10 -$854,44 

5 mes $849,10 -$5,34 

6 mes $849,10 $843,76 

7 mes $849,10 $1.692,86 

8 mes $849,10 $2.541,96 

9 mes $849,10 $3.391,06 

10 mes $849,10 $4.240,16 

11 mes $849,10 $5.089,26 

12 mes $849,10 $5.938,36 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 
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Análisis 

El periodo de recuperación a valores constantes será en 1 año 5 meses lo que indica 

que el proyecto es viable. 

Tabla 62 

 Recuperación de la inversión a valores actualizados 

Periodo FNE Acumulado 

  Actualizado   

    

0 -14.126,18 -14.126,18 

1 8.763,29 -5.362,90 

2 8.023,60 2.660,70 

3 6.589,96 9.250,66 

4 6.313,56 15.564,22 

5 6.360,75 21.924,97 

    Inversión a 

  Ingresos Recuperar 

  8.023,60 -5.362,90 

1 mes 668,63 -4.694,26 

2 mes 668,63 -4.025,63 

3 mes 668,63 -3.357,00 

4 mes 668,63 -2.688,37 

5 mes 668,63 -2.019,73 

6 mes 668,63 -1.351,10 

7 mes 668,63 -682,47 

8 mes 668,63 -13,83 

9 mes 668,63 654,80 

10 mes 668,63 1.323,43 

11 mes 668,63 1.992,07 

12 mes 668,63 2.660,70 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Anita Salcedo 

 

Análisis 

El periodo de recuperación a valores actualizados será en 1 año 9 meses lo que 

indica que el proyecto es viable. 
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5.04.05 Relación costo beneficio 

 

“La relación beneficio-costo compara el valor actual de los beneficios 

proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversión.” (Sapag Chaing, 

2011, pág. 307) 

Ingresos 
totoales 

Costos 
totales 

$78.159,19 $42.244,74 

$78.949,34 $42.673,52 

$79.747,48 $43.106,66 

$80.553,69 $43.544,19 

$81.368,05 $43.986,16 

Ingresos actualizados= 398.777,75 

Costos actualizados = 215.555,27 

RCB= 
Ingresos actualizados 

costos actualizados 

   
RCB= 

398.777,75 
 215.555,27 
 

   
RCB= 1,85 

  

 

   La relación costo beneficio es por cada dólar vendido hay una utilidad de 0,85 

ctvs que es bueno para la empresa 

5.04.06 Punto de equilibrio 

 

“ La meta básica de un emprendedor inversor es realizar el volumen de ventas 

mínimo necesario para evitar pérdidas mensuales por costos fijos, costos de capital y 

costos variables.” (Ramirez, 2004, pág. 230) 
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Calculo de punto de equilibrio 

  P.E.   = CF 

  p  -  Cvu 

 

Costos Fijos: 

 Gastos Administrativos 17.147,18 

Gastos de Ventas 7.472,79 

Gasto Financiero 0,00 

Total costo fijo 24.619,97 

  Distribución de los Costos Fijo 

 Sistema de goteo 10.340,39 

Sistema de aspersión 14.279,58 

  Aceptación del producto 

 Sistema de goteo 42,00% 

Sistema de aspersión 58,00% 

   

 

  

Sistema de goteo 

 Precio 1.203,65 

costo variable unitario 905 

 

Punto de equilibrio 10.340,39 
= 35 unidades 

  

 

298,65 

 

      

 

1.203,65 X 35 = 41.674,90 ingresos  
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Análisis  

Podemos observar que el punto de equilibrio se lograra dar cuando se llegue a las 35 

unidades y en ventas a los $ 41674,90 que significa que al momento de obtener estas 

cantidades no obtendremos perdida, ni ganancia. 

Sistema de aspersión 

     Precio 1.940,25 

    costo variable unitario 975 

    

      Punto de equilibrio 14.279,58 
= 15 unidades 

  

 

965,25 

 

      

 

1.940,25 X 15 = 28.703,41 ingresos 
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Análisis  

Podemos observar que el punto de equilibrio se lograra dar cuando se llegue a las 15 

unidades y en ventas a los $ 28703,41 que significa que al momento de obtener estas 

cantidades no obtendremos perdida, ni ganancia 

5.04.07 Análisis de Índices Financieros  

 

El análisis financiero es una técnica de evaluación del comportamiento operativo 

de una empresa, diagnóstico de la situación actual y predicción de eventos futuros y 

que, en consecuencia, se orienta hacia la obtención de objetivos previamente 

definidos. (Hernandez J. , 2005) 

5.04.07.01 ROE 

 

“Mide la rentabilidad obtenida por los accionistas en relación con el capital. 

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO 

    

    R.O.E   = Utilidad Neta 

  

 

Patrimonio 
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    R.O.E   = 9.358,18 

  

 

7.565,00 

  

    

    R.O.E   = 1,24% 

   

Análisis 

Este indicador financiero da a conocer la rentabilidad sobre el capital contable 

que es del 1,24% lo que significa que el capital contable crecerá. 

5.04.07.02 ROA  

 

(Ramirez, 2004) Definen El ROA como un indicador financiero que permite 

conocer cuál es porcentaje de rentabilidad del proyecto sobre los activos que posee. 

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS 

R.O.A   = Utilidad Neta 

 

 

Activos 

 R.O.A   = 9.358,18 

 

 

14.126,18 

 

   R.O.A   = 0,66 

  

Análisis 

Este indicador financiero nos da a conocer el rendimiento que obtiene la empresa 

sobre los activos que es de 66%, lo que significa que el activo genera buena 

rentabilidad para la empresa. 
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CAPÍTULO VI:  

6.ANALISIS DE IMPACTO  

 

“Determina si hubo cambios, la magnitud que tuvieron, a que segmentos de la 

población objetivo afectaron, en qué medida y que contribución realizaron los 

distintos componentes del proyecto al logro del objetivo.” (Cohen, 2002, p. 2) 

6.01 Impacto Ambiental  

 

Objetivo 

Identificar la magnitud de los posibles impactos ambientales tanto positivos como 

negativos determinando el grado de afectación en la realización del proyecto, 

previniendo y dar medidas de acuerdo a las necesidades que puedan presentarse.   

Situación  

La parroquia de Guayllabamba mantiene un clima cálido es decir subtropical lo cual 

beneficia a la implementación de la microempresa “LS IRRIGATION” ya que se 

destaca por su producción agrícola y florícola.  
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Acciones de prevención al realizar el proyecto:  

 Evitar alteraciones en el suelo  

 Evitar la emisión de gas o líquidos tóxicos, que afecten al clima. 

 Fomentar la reutilización de desechos    

6.02 Impacto económico  

 

Con el desarrollo del proyecto de factibilidad se estima un rendimiento de 

inversión alto el mismo que se desea recuperar en un tiempo estimado y 

considerable, para que de esta manera se pueda realizar una reinversión en la 

microempresa para garantizar una rentabilidad a futuro.   

El producto interno bruto (PIB) del sector se mantiene equilibrado es decir que es 

una oportunidad para el sector comercial siendo así un aporte favorable para la 

economía del país. 

6.03 Impacto social 

   

La implementación de una micro empresa dedicada a la comercialización de 

sistemas de riego en Guayllabamba tiene como objetivo principal generar empleo a 

largo plazo, brindado mejores condiciones laborales. 

La población económicamente activa de Guayllabamba por mayoría se dedica a la 

agricultura representando así un nivel mayor de ingresos, lo cual beneficia a la 

implementación del proyecto en su mayoría.  

Se estima generar una cobertura de ventas en todo Guayllabamba, proyectándose a 

cubrir otros lugares de Quito. 
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CAPITULO VII 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.01 Conclusiones  

 

 El estudio de mercado de la oferta y la demanda permitió identificar la 

cantidad de producto que compraran los consumidores y el precio al cual se 

puede vender los productos. 

 El organigrama de la empresa permitió identificar los diferentes perfiles 

profesionales de los cargos existentes dentro de la empresa. 

  Mediante la publicidad, es decir flayers tarjetas de presentación la empresa 

llegara a posicionarse en el mercado mediante un buen servicio que de una 

eficiencia total con el cliente. 

 Para la satisfacción de la demanda existente se hará un análisis de la zona 

para determinar la demanda existente y ofrecer productos a precios 

competitivos y accesibles. 

 Con los sistemas de riego por goteo y aspersión al cliente brinda un ahorro 

moderado por sistema debido a que el aspersor es movil y se pueda regar en 

toda la redonda o el área de la producción solo con uno, lo único que se 

necesita es la mano de obra para poder acceder a su movilización. 
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7.02 Recomendaciones  

 

 Beneficiarse de los indicadores financieros para aportar con el desarrollo 

económico del país siendo un referente activo y rentable para la parroquia. 

 Verificar los documentos legales que estén vigentes para el funcionamiento 

de la empresa para evitar problemas tributarios.  

 Se recomienda una capacitación mensual del servicio al cliente  

 Implementar estándares de calidad con el fin de obtener fidelidad de los 

clientes y conseguir nuevos proveedores. 

 Para ayudar a reducir los impactos ambientales se realizaran compañas de 

reciclaje para cada uno de los procesos realizados en la trasformación del 

producto, el mismo que las semillas y desechos servirán para abonar y 

cultivar más aguacates. 

 Para garantizar la vida útil de cada sistema se debe tener en cuenta un buen 

mantenimiento y una buena manipulación por parte de los encargados del 

mismo. 

 

 

 

 

 

 



   106 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

 

 

7.03 REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS  

 

Alburquerque, F. (2001). CEPAL. Obtenido de 

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2691/4/S2001704_es.pdf 

Alvarez, L. (2017). Matematica tuya. Obtenido de 

http://matematicatuya.com/FUNCIONES/12MAXIMOS.html 

Amador, J. P. (2003). Obtenido de 

http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/1264/1/T-UTC-1307.pdf 

Arias, J. (27 de Junio| de 2010). MERCADOTECNIA. Obtenido de 

http://jennyarias03.blogspot.com/2010/06/la-competencia.html 

Baca Urbina , G. (2001). Evaluacion de proyectos. Recuperado el 13 de Enero de 2018, de 

https://ianemartinez.files.wordpress.com/2012/09/evaluacion-de-proyectos-

gabriel-baca-urbina-corregido.pdf 

BCE. (2017). Banco central del Ecuador. Obtenido de 

https://contenido.bce.fin.ec/indicador.php?tbl=inflacion 

Bedoya, L. (2015). Propuesta Estrategia Proyectos. Obtenido de 

http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/5687/658406B412.

pdf?sequence=1 

Benalcazar, M. (2015). Identificacion y Localizacion. 

Benjamin, F. (2012). gestiopolis. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/organigramas-

definiciones-y-herramientas/ 

Blogspot. (2012). Obtenido de http://macroymicrolocalizacin.blogspot.com/ 

Bustamante, M. (1991). Obtenido de 

http://www.cegis.utalca.cl/doc/miguel_bustamante/direccion_sistemas_salud_talc

a/6%20Mision_Vision_Proposito_Estrategico.pdf 

Bustamante, M. (1991). utalca. Obtenido de 

http://www.cegis.utalca.cl/doc/miguel_bustamante/direccion_sistemas_salud_talc

a/6%20Mision_Vision_Proposito_Estrategico.pdf 

Bustelo. (02 de 1999). Gestion Operativa. Recuperado el 08 de 29 de 2017, de 

https://eala.files.wordpress.com/2011/02/apuntes-gestion-operativa.pdf 

Cadenas, J. (ayo de 2009). Obtenido de 

https://ldc.usb.ve/~jtcadenas/CI3715/Diagramas%20de%20Gantt.pdf 



   107 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

Carvajal, J. A. (16 de Noviembre de 2014). Obtenido de 

https://prezi.com/iphpiqykamlk/factores-y-sectores-economicos/ 

Castaño, O. M. (2009). Costos y Presupuestos. Recuperado el 19 de Febrero de 2018, de 

https://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-44-Curso-costos-y-

presupuestos.pdf 

Chacon, E. (Junio de 2014). uaeh. Obtenido de 

https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/atotonilco_tula/inteligenci

a_mercados/documentos/derecho_corporativo.pdf 

Cohen, F. (Agosto de 2002). CINTERFOR . Obtenido de 

http://guia.oitcinterfor.org/conceptualizacion/que-se-entiende-evaluacion-

impacto 

Cuna, J. (Octubre de 2010). Emprendimiento Globalizado en Competitividad. Recuperado el 

25 de Agosto de 2017, de http://acualonit.overblog.com/las-4-p-preci-producto-

plaza-y-promocion 

Dane. (1994). producto interno bruto. Obtenido de 

https://www.dane.gov.co/files/faqs/faq_pib.pdf 

Econlink. (23 de septiembre de 2012). Obtenido de inflacion: 

http://www.econlink.com.ar/definicion/inflacion.shtml 

ECONOMIA, L. N. (11 de 01 de 2018). GOOGLE. Obtenido de GOOGLE: 

http://lanuevaeconomia.com/balance-entre-demanda-y-oferta-comercializacion-y-

precios-en-un-estudio-de-mercado-de-un-proyecto-de-inversion.html 

ECONOMIPEDIA. (11 de 01 de 2018). GOOGLE. Obtenido de GOOGLE: 

http://economipedia.com/definiciones/oferta.html 

Esteve, V. (27 de Febrero de 2017). Gestion Financiera. Recuperado el 26 de Febrero de 

2018, de http://vicentesteve.com/que-es-la-tasa-de-descuento/ 

Falco, F. (2009). ARCOR. Obtenido de 

http://www.arcor.com/downloads/Capitulo%206%20-

%20Proveedores,%20Clientes%20y%20Consumidores.pdf 

Fayol, H. (02 de Enero de 1916). Web y Empresas. Recuperado el 11 de Noviembre de 2017, 

de https://www.webyempresas.com/las-5-funciones-de-la-administracion-de-

henri-fayol/ 

Fayol, H. (1918). Enfoque del proceso administrativo. 

Ferrer, J. (2007). Definición ABC. Obtenido de 

https://www.definicionabc.com/general/flujograma.php 

Garcia Colin , J. (2008). Contabilidad de Costos. Mexico: Mc Graw Hill. Recuperado el 22 de 

Febrero de 2018, de 

http://www.academia.edu/10972801/Contabilidad_de_Costos_3ra_ed_Juan_Garci

a_Colin 



   108 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

Garcia, D. (2010). eumed. Obtenido de 

file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Temp1_852.zip/852.pdf 

Garcia, O. L. (18 de Agosto de 2009). Introduccion al diagnostico financiero. Recuperado el 

18 de Febrero de 2018, de Administracion financiera fundamentos y aplicaciones: 

http://www.oscarleongarcia.com/site/documentos/complem02ed4revisiondelosEE

FF.pdf 

Garzon, A. (2012). Tipos de Inversion. Recuperado el 24 de Febrero de 2018, de 

Academia.edu: 

http://www.academia.edu/6967011/TIPOS_DE_INVERSI%C3%93N_EN_PROYECTOS

_DE_INVERSI%C3%93N 

Giorgo, M. (1997). La Gestion eficaz. España: Coopers & Lybrand Galgano. 

Giraldo, J. (12 de Julio de 2007). Gestiopolis. Obtenido de Gestiopolis: 

https://www.gestiopolis.com/comportamiento-del-consumidor/ 

Hernandez, D. (2006). Obtenido de http://www.monografias.com/trabajos96/tratamiento-

integral-mano-obra-directa/tratamiento-integral-mano-obra-directa.shtml 

Hernandez, J. (03 de Noviembre de 2005). Tecnicas de analisis financiero. Recuperado el 27 

de Febrero de 2018, de Gestiopolis: https://www.gestiopolis.com/tecnicas-de-

analisis-financiero-los-indicadores-financieros/ 

Hernandez, R. (10 de 01 de 2018). RM. Obtenido de Google: 

http://rodrigohm.com/comportamiento-del-consumidor-actual/ 

Herrera, C. (octubre de 2015). gestiopolis. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/que-

es-gestion-comercial/ 

INEC. (Marzo de 2017). INEC. Obtenido de 

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/EMPLEO/2017/Marzo/032017_Presentacion_M.Laboral.pdf 

Kloter, K. (Octubre de 2009). marketng. Obtenido de 

http://www.marketingintensivo.com/articulos-promocion/que-es-promocion.html 

Lemus, W. J. (2010). Contabilidad de costos. FOCO ediciones. Recuperado el 19 de Febrero 

de 2018, de http://www.sanmateo.edu.co/documentos/publicacion-contabilidad-

costos.pdf 

Lizarraga, M. M. (2010). Etapas de la Direccion.  

López, B. S. (2016). Ingenieria industrial. Obtenido de 

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-

industrial/dise%C3%B1o-y-distribuci%C3%B3n-en-planta/ 

Ludewig, C. (Mayo de 2007). Obtenido de 

http://www.smo.edu.mx/colegiados/apoyos/muestreo.pdf 



   109 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

Martinez, G. (20 de Enero de 2012). Obtenido de 

https://guillermojesusmartinezleyva.wordpress.com/2012/01/20/3-1-concepto-de-

poblacion/ 

Max, K. (17 de Junio de 2014). Economía Nivel Usuario. Obtenido de 

https://economianivelusuario.com/2014/06/17/que-es-la-demanda/ 

Mejia, C. (Julio de 2013). Planning. Obtenido de 

http://www.planning.com.co/bd/valor_agregado/Julio2013.pdf 

Mejía, C. (11 de Julio de 2013). Planning. Recuperado el 2 de Enero de 2018 

MERCADO, E. D. (10 de 01 de 2018). GOOGLE. Obtenido de GOOGLE: 

https://www.estudiosdemercado.org/que_es_un_estudio_de_mercado.html 

Montenegro, E. N. (s.f.). Gasto Administrativo y Gasto Financiero. Recuperado el Febrero 20 

de 2018, de Fundapymes: https://www.fundapymes.com/cual-es-la-diferencia-

entre-un-gasto-administrativo-y-un-gasto-financiero/ 

Morales, A. (15 de Abril de 2002). FCASUA. Obtenido de 

http://fcasua.contad.unam.mx/2006/1237/docs/1.pdf 

Muñoz, R. (2015). Marketing. Obtenido de http://www.marketing-xxi.com/concepto-de-

investigacion-de-mercados-23.htm 

Muther, R. (2004). METODO S.L.P. (SISTEMATIC LAYOUT PLANNING) O (PLANEACION 

SISTEMATICA DE LA DISTRIBUCION EN PLANTA). . Estados Unidos. 

Nassir Sapag , C. (2008). Preparacion y evaluacion de proyectos. Bogota: Mc Graw Hill. 

Recuperado el 22 de Febrero de 2018, de http://www.grupomera.net/eBooks-

PDF/EvaluacionProyectos/Preparacion-Evaluaci%F3n-Proyectos-SAPAG-5ta.pdf 

Ortega, V. (30 de Mayo de 1989). Conceptos generales de la tecnologia. Obtenido de 

http://edii.uclm.es/~jmlova/Archivos/IIA/Archivos/IIA_Tecnologia.pdf 

Ortiz, O. (2001). El dinerero la teroria, la politica y las instituciones . Mexico DF: ISBN. 

Perez, L. (2006). INGENIERIA de PROYECTOS. Obtenido de 

http://www.cocogum.org/Archivos/Ingenieria%20de%20Proyectos.html 

Philip, K. (Agosto de 2008). marketing-free. Obtenido de http://www.marketing-

free.com/precio/definicion-precio.html 

Pimentel, E. (2008). Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion. Recuperado el 21 

de Febrero de 2018, de 

http://seofrecensoluciones.com/edmundop/Libro%20Proyecto.pdf 

Pizarro, A. (2010). Riego Localizado. Honduras: INEA. 

Pobea, M. (10 de 01 de 2015). Obtenido de http://files.sld.cu/bmn/files/2015/01/la-

encuesta.pdf 

Poce Strae, Mairko. (2004). Estudio Tecnico Investigacion de Mercado. Madrid: Edic S.A. 



   110 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

Pyme, E. (01 de Noviembre de 2005). Control de accesos . Recuperado el 14 de Noviembre 

de 2017, de Control de asistencia laboral: 

https://www.emprendepyme.net/control-de-asistencia-laboral.html 

Ramirez , E., & Cajigas , M. (2004). Proyectos de inversion competitivos. Palmira: 

Universidad Nacional de Colombia. Recuperado el 23 de Febrero de 2018, de 

http://www.uneditorial.net/uflip/Proyectos-de-inversion-competitivos-

formulacion-y-evaluacion/pubData/source/Proyectos-de-inversion-competitivos-

formulacion-y-evaluacion.pdf 

Ramirez, E. (2012). Obtenido de 

http://www.buenastareas.com/ensayos/Proyecto/6124772.html 

Reinoso, G. (2013). Obtenido de 

http://www.academia.edu/5288401/METODOS_DE_LOCALIZACION_PARA_UN_PR

OYECTO_M%C3%89TODO_CUALITATIVO_POR_PUNTOS 

Riquelme, M. (Septiembre de 2010). Obtenido de https://www.webyempresas.com/que-

es-la-planificacion/ 

Sanchez, G. G. (2008). Obtenido de 

https://gilbertogonzalezsanchez.files.wordpress.com/2012/10/trabajo-3-

definicic3b3n-del-manual-funciones.pdf 

Santos, T. (2014). Estudio Tecnico de un Proyecto. Mexico: Smiy Editorial Norma. 

Sapag. (2008). Sapag.  

Sapag Chaing, N. (2011). Proyectos de inversion formulacion y evaluacion. Chile: Pearson 

Educacion. Recuperado el 22 de febrero de 2018, de http://daltonorellana.info/wp-

content/uploads/sites/436/2014/08/Proyectos_de_Inversion_Nassir_Sapag_Chain

_2Edic.pdf 

Senplades. (13 de Julio de 2017). Plan Nacional para el Buen Vivir . Obtenido de 

http://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2017/09/Plan-Nacional-para-el-Buen-Vivir-2017-

2021.pdf 

Single, W. (2007). WS. Obtenido de http://www.economia.ws/oferta-y-demanda.php 

Suarez, J. (04 de Junio de 2009). Contabilidad practica. Recuperado el 19 de Febrero de 

2018, de http://www.mailxmail.com/curso-contabilidad-practica-5-estado-

ganancias-perdidas/ingresos-operacionales 

Thompson Baldiviezo, M. (2008). Costos Fijos. Recuperado el 19 de Febrero de 2018, de 

Promonegocios.net: https://www.promonegocios.net/costos/costos-fijos.html 

Thompson, I. (Julio de 2009). Recuperado el 22 de Agosto de 2017, de 

https://www.promonegocios.net/clientes/cliente-definicion.html 

Thompson, I. (Septiembre de 2009). marketing-free. Obtenido de http://www.marketing-

free.com/producto/definicion-producto.html 



   111 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

Universidad de Barcelona. (2010). Obtenido de https://www.obs-edu.com/int/blog-project-

management/causas-de-fracaso-de-un-proyecto/los-costes-variables-elemento-

clave-para-la-viabilidad-del-proyecto 

Urbina, G. B. (2015). 

Valencia, A. (2005). Fundamentos de Inferencia estadistica. Barcelona: ISBN. 

Valle, H. D. (24 de Marzo de 2004). Análisis Situacional. Obtenido de 

http://zaloamati.azc.uam.mx/bitstream/handle/11191/392/analisis_situacional_m

odulo2.pdf?sequence=3 

Vaquiro, J. (23 de Febrero de 2010). Finanzas. Recuperado el 22 de Febrero de 2018, de 

Pymesfuturo.com: https://www.pymesfuturo.com/pri.htm 

Velazques, A. (10 de 01 de 2018). GOOGLE. Obtenido de GOOGLE: 

https://www.crecenegocios.com/el-analisis-del-consumidor/ 

Webber. (1922). Obtenido de https://coachlatinoamerica.com/7-definiciones-de-

organizacion-objetivos-negocios-organizacion-laboral/ 

Zapata, P. (2011). Contabilidad General. Colombia: Mc Graw Hill. 

Zurita, J. d. (24 de 01 de 2012). Macro y Microlocalización. Recuperado el 19 de 12 de 2017, 

de http://macroymicrolocalizacin.blogspot.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   112 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

ANEXOS 

 

Anexo 1: Teléfono inalámbrico 
Fuente: Mercado libre 

 

 

Anexo 2: Caja registradora 
Fuente: OLX 

 

 

 

 

Anexo 3: Cámaras de seguridad 
Fuente: Mercado libre 
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Anexo 4: Computadoras de escritorio 
Fuente: Mercado libre 

 

  

Anexo 5: Impresoras 
Fuente: Mercado libre 

 

 

Anexo 6: Escritorios de oficina 
Fuente: Mercado libre 
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Anexo 7: Silla ergonómica 
Fuente: Mercado libre 

 

 

 

 

Anexo 8: Mostradores 
Fuente: Mercado libre 
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Anexo 9: Cabezal sistema de goteo 
Fuente: Investigacion propia 

 

 

 

Anexo 10: Goteo plantas 
Fuente: Investigacion propia 
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Anexo 11: Goteo plantas 
Fuente: Investigacion propia 
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Anexo 12: Goteo plantas 
Fuente: Investigacion propia 
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Anexo 13: Cabezal sistema de aspersión 
Fuente: Investigacion propia 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



   119 
 

 
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION 

DE SISTEMAS DE RIEGO EN LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA AL NORTE DEL 

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AÑO, 2018. 

 

 

 

Anexo 14: Figura de aspersor 
Fuente: Investigacion propia 
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Anexo 15: Aspersión cultivos 
Fuente: Investigacion propia 
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Anexo 16: Aspersión cultivos 
Fuente: Investigacion propia 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


