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RESUMEN EJECUTIVO

FARMACIA “VIDA” es una empresa dedicada a la comercializaciéon de productos
farmacéuticos, con una permanencia en este mercado de cuatro afios, pese a su
existencia y a las diversas formas de fidelizar clientes, no cuenta con un analisis
actual del mercado y su entorno que le permita tomar decisiones méas acertadas. El
plan de marketing proporciona un detallado andlisis de la situacion actual de la
farmacia, respecto a su ambiente externo e interno, lo cual ha permitido identificar
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que rodean el entorno de dicha
farmacia. Se desarrollé una encuesta dirigidas a los consumidores, permitiendo con
ello conocer las necesidades y deseos. Se debe tomar en cuenta que el cliente es la
base fundamental para la farmacia, es por eso que se ha decidido desarrollar un plan
de marketing para poder atraer mas clientes a la Farmacia “Vida” brindandoles los
servicios que necesiten y satisficieran al consumidor, con el fin que no acudan a la
competencia. Segun la investigacion de mercado realizada existe un 45% de
demanda insatisfecha dentro de nuestro mercado; es decir, existe una gran
oportunidad de crecimiento. Mediante las el analisis de las encuestas se ha formulado
los objetivos del marketing donde la farmacia requiere: incrementar las ventas,
posicionamiento y participacion de la farmacia en el mercado, y mejorar el nivel de
satisfaccion de los clientes internos y externos; asi como las estrategias referente al
Marketing. La farmacia “VIDA” permanece dentro del mercado farmacéutico con el

propdsito de mejorar su nivel de clientes y su rentabilidad.
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ABSTRACT

PHARMACY " LIFE " is a company dedicated to the marketing of pharmaceutical
products , with a stay in this market four years, despite its existence and the various
forms of customer loyalty , does not have a current market analysis and its
environment that enable better decision making . The marketing plan provides a
detailed analysis of the current situation of the pharmacy, about their external and
internal environment , which has identified the strengths, weaknesses , opportunities
and threats surrounding the pharmacy environment . A survey aimed at consumers
was developed , thus allowing to know the needs and desires. It should be noted that
the customer is the fundamental basis for the pharmacy, that is why it was decided to
develop a marketing plan to attract more customers to the pharmacy "Life" by
providing the services they need and satisfied the consumer, not to attend the
competition. According to market research conducted there is a 45% unmet demand
in our market ; ie, there is a great growth opportunity . Through the analysis of the
surveys has been formulated marketing objectives where the pharmacy requires:
increase sales, positioning and participation of the pharmacy market , and improve
the level of satisfaction of internal and external customers ; and strategies relating to
Marketing. "LIFE" pharmacy remains within the pharmaceutical market in order to

improve their customers and profitability.
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CAPITULO |

1. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

En la actualidad analizando las exigencias y necesidades del mercado, las empresas
deben utilizar técnicas, modelos y herramientas de gestion para crear estrategias de
comercializacion apropiadas para que sus ventas incrementen, y que mediante
logisticas de inventario analicen sus actividades de inventarios y el entorno para el
crecimiento de la empresa en medio de una competencia cada vez mas agresiva. Los
acelerados cambios tecnoldgicos que se estan produciendo en las empresas, la
farmacia tiene la necesidad e importancia de aplicar de forma adecuada logisticas
sean estas de inventarios que ayudara a dar solucion al problema y en lo cual el
ambiente de trabajo también mejorara. La aplicacion de una logistica de inventario
en los productos farmacéuticos permitira que los clientes cuenten con los
medicamentos necesarios para curar sus dolencias, en casos contrarios pueden
perderse muchas vidas. Al propietario o gerente de la farmacia "VIDA” sera de
mucha utilidad la logistica de inventario para tomar decisiones e invertir de mejor
manera en la empresa misma que se incrementara sus ventas y también obtendran
mejores utilidades; los trabajadores estardn motivados y asi satisfacer sus
necesidades, los clientes tendran un servicio de calidad. Con la colaboracion y
participacion de las personas involucradas puede ser factible el trabajo mediante
diferentes investigaciones en lo referente a la logistica de inventarios que permitira

mejorar las ventas en la empresa.

CREACION DE UN PLAN DE MARKETING APLICADO A LA FARMACIA
“VIDA”, UBICADA EN EL CANTON PEDRO MONCAYO PROVINCIA
PICHINCHA 2013-2014



INSTITUTO TECNOLOGICC 2

El problema planteado ha despertado mucho interés por realizar una investigacion a
fondo sobre la implementacion de marketing y su incidencia en el desarrollo y
funcionamiento del comercio de productos farmacéuticos en el cantén de Pedro
Moncayo. Es muy importante y necesaria esta investigacion y posterior aplicacion de
estrategias de marketing, por cuanto permitird en primer lugar mejorar la atencion al
cliente, ofreciendo productos de alta calidad y a precios razonables y por otra parte
estar en condiciones de competitividad que permitan el crecimiento de la empresa,
en este caso la farmacia “VIDA” del Canton Pedro Moncayo, Provincia de

Pichincha.

La meta del Marketing no es solamente hacer llegar los productos a los
consumidores, sino también, identificar las necesidades, adaptaciones y
modificaciones que requieren con el fin de mantenerlos actualizados, de acuerdo con

los deseos y preferencias de los consumidores.

Una buena presencia un buen servicio, son la clave para alcanzar el éxito
empresarial, el progreso de la Farmacia busca crecer en el mercado con las cadenas
que se opongan a ella, son las estrategias que busca para permanecer dentro del
mercado, y con ello acciones ejecutadas mediante el proceso que se desarrolle,

siendo el buen servicio parte esencial para lograr el crecimiento empresarial.

Una vez que se ha identificado el problema se procede a describir las siguientes
causas y efectos para que al momento de presentar el problema se dé una solucion se
ha observado que existe deficiencia de iluminacion lo que ocasiona que el cliente no
visualice los productos que se encuentran en el mostrador, perchas, vitrinas, también
se detect6 una mala ubicacion de los productos que se encuentran en el mostrador lo

que ocasionando asi que los clientes no puedan visualizar la variedad de productos
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OTC. Ademés la falta de sefializacion dificulta la movilizacion del personal y

pérdida de tiempo.

1.1. FACTIBILIDAD

Se tiene por seguridad que la implementacion de un Plan de Marketing en la
Farmacia “VIDA” del Canton Pedro Moncayo contribuird al mejoramiento
financiero de la empresa, asi como también a la atencion de sus clientes, que son en
definitiva la razon de ser de la misma. Ya que tanto la investigaciébn como la
ejecucion posterior de la propuesta son factibles por cuanto cuento con el aval de la
empresa y con la suficiente motivacion que me impulsa a desarrollar este trabajo,
cuento con las herramientas necesarias para poner en marcha en Plan de Marketing
en la farmacia anteriormente mencionada, y sera factible ya que antes de poner en
marcha se realizar un estudio de mercado, matrices y posteriormente se realizaran las

mejores estrategias para realizar nuestro proyecto de la mejor manera.

1.2. ANTECEDENTES

KOTLER, Philip, Fundamentos de Mercadotecnia, Segunda Edicion, México,
Prentice Hall

Hispanoamericana S.A., Pag. 25)* nos dice que la apertura una resefia refiriéndose a
que el marketing bien ha tomado relevancia en los Gltimos tiempos es una actividad
que se ha realizado desde siempre. Desde que la tecnologia, la economia y la
competitividad se han desarrollado, el marketing ha tomado un papel primordial en

la empresa. Al principio se limitaba a intentar vender un producto que ya estaba

! KOTLER, Philip, Fundamentos de Mercadotecnia, Segunda Edicién, México, Prentice Hall,Pag. 25)
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fabricado, es decir, la actividad de mercadotecnia era posterior a la produccion del
bien y sélo pretendia fomentar las ventas de un producto final. Ahora, el marketing
tiene muchas mas funciones que han de cumplirse antes de iniciarse el proceso de
produccion; entre éstas, cabe destacar la investigacion de mercados y el disefio,

desarrollo y prueba del producto final.

(STANTON, William J.; Fundamentos de Marketing. Décimo Tercera Edicion,
Meéxico, Editorial McGraw-Hill,)* nos dice que las perspectivas sobre las cuales se
constituye el marketing y el lugar que este ocupa en una empresa han experimentado
cambios substanciales con el paso de los afios. Es asi, que a partir de la segunda
mitad del siglo XI1X, con el estallido de la Revolucion Industrial comenzé a tomar
forma el concepto de Marketing y su evolucion comprende tres etapas: orientacion al

producto, orientacion a las ventas y orientacion al mercado.

(KOTLER, Philip, Fundamentos de Mercadotecnia, Segunda Edicion, Mexico,
Prentice Hall

Hispanoamericana S.A., P4g. 5)% nos dice la importancia del marketing que tiene
para el correcto desempefio de las actividades de cualquier empresa. Anteriormente
se consideraba que el Marketing estaba netamente relacionado o que era igual a
ventas, publicidad, promocion o estudio de mercado, pero en la actualidad, la palabra
Marketing es una de las mas utilizadas por las empresas pues se conoce que tiene un
significado mucho maéas profundo y amplio. Es asi que Kotler en una de sus
definiciones nos indica que: Por lo tanto, el Marketing es un conjunto de
herramientas que tienen como objetivo la satisfaccion de las necesidades de los

consumidores y partiendo de estas se disefia, organiza, ejecuta y controla la funcion

> (STANTON, William J.; Fundamentos de Marketing. Décimo Tercera Edicién, México, Editorial McGraw Hill)
* KOTLER, Philip, Fundamentos de Mercadotecnia, Segunda Edicién, México, Prentice Hall
Hispanoamericana S.A., Pag. 5)°
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de mercadeo dentro de cualquier empresa. Ya no se trata Unicamente de producir y
vender, sino de que los productos se adapten a las necesidades de los consumidores.
El marketing implica abrir la mente, olvidarse de los modelos estaticos y de los
caminos Unicos para la resolucién de problemas. Implica la consideracion

permanente de nuevas alternativas.

(McCARTHY, PERRAULT, Marketing: Planeacion Estratégica de la Teoria a la
Préctica, ler. tomo, McGraw Hill, Pag. 56)* Plan de marketing es un instrumento,
plasmado en un documento escrito, que detalla las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos de Marketing de la empresa. Describe aspectos como los objetivos en
si, cdbmo se los va a lograr, recursos que se van a utilizar, cronograma de actividades
de marketing que se van a implementar y los métodos de control que se van a aplicar
para realizar los ajustes necesarios. Un plan de Marketing puede ser aplicado para un
bien, servicio, marca, gama de productos o para toda la actividad de una empresa. Su
clasificacion se da de acuerdo al tiempo, ya que puede ser desde un mes (corto plazo)

hasta 5 afios (largo plazo).

(Un plan de Marketing, segin McCarthy y Perrault, es) ° nos detalla “la formulacion
escrita de una estrategia de mercadotecnia y de los detalles relativos al tiempo
necesario para ponerla en practica.” Los objetivos y estrategias forman el corazon
del Plan de Marketing. Los objetivos describen lo que debe conseguirse para lograr
la prevision de ventas, y las estrategias describen como deben enlazarse los

objetivos. Un objetivo de Marketing debe ser especifico, medible, real, alcanzable.

4 McCARTHY, PERRAULT, Marketing: Planeacion Estratégica de la Teoria a la Practica, ler. tomo, McGraw Hill,
Péag. 56)

> I\?I?:CARTHY, PERRAULT, Marketing: Planeacién Estratégica de la Teoria a la Practica, 1ler. tomo, McGraw Hill,
Pag. 68)
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Deben referirse al mercado objetivo y tendran en cuenta el comportamiento del
mismo. Se pueden clasificar a los objetivos de Marketing en dos grupos: primarios o

generales y especificos.

(Santesmases, Miguel, “Marketing conceptos y estrategias”, Ed. Piramide, 1998 Pag.
45)® nos indica que la actividad de comercializacién de bienes y servicios es una de
las primeras que llevo acabo el ser humano en cuanto se relaciond con los demas de
su especie. Pero esta actividad, con el transcurso del tiempo y el incremento en
numero y complejidad de los intercambios, ha ido evolucionando tanto en la forma
de entenderla como de practicarla. EI marketing aporta precisamente una forma
distinta de concebir y ejecutar la funcion comercial o relacion de intercambio entre
dos o mas partes. ElI marketing es, por consiguiente, tanto una filosofia como una
técnica. Como una filosofia, es una postura mental, una actitud, una forma de
concebir la relacion de intercambio, por parte de la empresa o entidad que ofrece sus
productos al mercado. Esta concepcion parte de las necesidades y deseos del
consumidor y tiene como su fin su satisfaccion del modo mas beneficioso tanto para
el consumidor como para el vendedor. Como técnica, el marketing es el modo
especifico de ejecutar o llevar acabo la relacion de intercambio, que consiste en

identificar, crear, desarrollar y servir a la demanda

(Roberto Bartels, The development of Marketing Thougth, Richard D. Irwin,
Homewood, Illinois, 1962, pag. 24) ’ nos relata que el marketing como disciplina el
término “marketing” empez6 a utilizarse en Estados Unidos a principios del siglo

XX, aungue con un significado distinto del actual. En dichas fechas comenzaron a

® (Santesmases, Miguel, “Marketing conceptos y estrategias” , Ed. Piramide , 1998 Pag. 45)

’(Roberto Bartels, The development of Marketing Thougth, Richard D. Irwin, Homewood, lllinois, 1962, pag. 24)
|
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impartirse en las universidades americanas cursos sobre esta nueva disciplina y, poco
después, se publicaron los primeros libros. El término “marketing” se ha consolidado
en la actualidad; siendo utilizado tanto en el mundo académico como en el
profesional, y tiene un amplio reconocimiento internacional. El marketing es una
disciplina joven, con un desarrollo cientifico muy reciente, caracterizado por
maltiples intentos de definicion y de determinacién de su naturaleza y alcance, lo
que ha dado lugar légicamente a numerosas controversias académicas. Pero también

en las empresas y en la sociedad, en general.

(Shelby D. Hunt, “Marketing Is”, Journal of the Academy of Marketing Scinece, 20,
otofio 1992, paginas 301-321.) ® nos dice que el marketing se trata de una forma de
pensar, una filosofia de direccion, sobre como debe entenderse la relacion de
intercambio de los productos/servicios de una organizacion con el mercado. La
forma de concebir la actividad de intercambio ha pasado por orientaciones distintas
en su evolucion, hasta llegar al concepto actual de marketing, en el que se
contemplan no sélo las necesidades del individuo sino también, las de la sociedad en
general. El enfoque determina el objeto de estudios de una disciplina y delimita el
campo de investigacion de una escuela de pensamiento. Un amplio andlisis de los
enfoques del marketing fue realizado por Sheth, Gardener y Garett, quienes
definieron y evaluaron doce escuelas de pensamiento, que clasificaron por su
perspectiva econdmica 0 no economica y por la existencia o no de interaccion entre

vendedor y comprador.

¥(Shelby D. Hunt, “Marketing Is”, Journal of the Academy of Marketing Scinece, 20, otofio 1992, paginas 301-321.)
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“CORDILLERA"™

CAPITULO 11
2. AMBIENTE EXTERNO

2. 1.ANALISIS SITUACIONAL

2.1.1.EIPIB

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que
ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios
de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un

reflejo de la competitividad de las empresas.

(PIB)

Tabla 1 (PIB)
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"CORDILLERKA"

FUENTE: B.C. E

El andlisis situacional ajustado a la realidad de la Farmacia “VIDA” proveera
excelente informacion para la toma de decisiones oportuna, donde se desarrollara

una comparacion objetiva entre la farmacia y sus aspectos externos e internos.

PIB 2008 — 2013

2025

2020
2015
2010
2005
2000

M Series3 7,5 7,6 7,8 6,5 53 3,98
W Series2? 1 2 3 4 5 6
M Series1| 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 1PIB 2008 — 2013

FUENTE: Banco Central del Ecuador

El FIGURA nos muestra que el PIB en los dos Gltimos afios existe una disminucion
considerable con respecto a los afios anteriores, convirtiéndose en una AMENAZA

MEDIA para el del plan de marketing.
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2.1.2. TASA DE INTERES ACTIVA

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado y las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de
servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a

favor de la banca.

Tabla2 TASA DE INTERES ACTIVA

FUENTE: Banco Central del Ecuador
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TASA DE INTERES ACTIVA 2008 — 2013

2030
2025
2020
2015
2010
2005
2000
1995

M Series3| 9,73 9,2 9,02 8,34 8,17 8,17
M Series2 1 2 3 4 5 6
M Series1| 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 2TASA DE INTERES ACTIVA 2008 — 2013

FUENTE: Banco Central del Ecuador

Esta FIGURA nos indica que existe una disminucién de la tasa activa demostrando
con ello que para el 2013 tiene una tendencia a bajar o mantener su % convirtiéndose
en una OPORTUNIDAD MEDIA para adquirir préstamos con instituciones

bancarias.
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2.1.3. TASA DE INTERES PASIVA

Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero mediante

cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen.

Tabla 3 TASA DE INTERES PASIVA

FUENTE: Banco Central del Ecuador

TASA DE INTERES PASIVA 2008 — 2013

2030
2020
2010
2000
1 2 3 4 5 6
M Series3| 5,51 5,4 4,92 4,56 4,53 4,53
M Series? 1 2 3 4 5 6
M Series1| 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 3 TASA DE INTERES PASIVA 2008 - 2013
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“CORDILLERAY”
FUENTE: Banco Central del Ecuador
En el FIGURA nos demuestra que la tasa de interés pasiva entre los afios 2008 —
2013 tienen una considerable tendencia a bajar por lo que visualizamos que es una
AMENAZA MEDIA para el desarrollo del plan de marketing.

2.1.4. INFLACION

La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y

Servicios en un pais.

Tabla4 INFLACION

FUENTE: B.C.E
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INFLACION 2008 — 2013

2025

2020

2015

2010

2005

2000

W Series3

8,39

5,2

3,55

4,46

5,64

2,68

M Series?

W Series1

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Figura 4 INFLACION 2008 — 2013

FUENTE: INEC

14

Se puede observar en el FIGURA que en el 2008 existio un alza en los precios al

consumidor con una ligera tendencia en bajar en los dos afios posteriores, como

demuestra este FIGURA el 2013 se ha convertido en una AMENAZA MEDIA; ya

que si los precios aumentan la farmacia no tendra rentabilidad.

2.1.5. CANASTA BASICA

Es el conjunto de bienes y servicios indispensables para que una persona pueda

cubrir sus necesidades basicas a partir de su ingreso
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Tabla5 CANASTA BASICA

FUENTE: INEC

CANASTA BASICA 2008-2013

Titulo del eje

1995

M Series3| 373,3% | 406,9% | 448,0% | 492,8% | 587,4% | 595,7%
W Series2? 1 2 3 4 5 6
W Series1| 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 5 CANASTA BASICA 2008-2013
FUENTE: INEC

Se puede observar que entre los afios 2008 — 2011 existen un incremento progresivo,

pero en el afio 2013 sufre un aumento con un porcentaje mayor, lo que se convierte
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en un AMENAZA MEDIA, evidenciandose que la poblacién no cubre los productos

de primera necesidad.

2.1.6. MIGRACION

Se denomina migracion al proceso mediante el que un individuo se desplaza de
una zona geografica hacia otra. Esto puede responder a infinitud de motivos,

aunque los més frecuentes son los econdmicos y sociales.

Tabla 6 MIGRACION

FUENTE: INEC
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MIGRACION 2008- 2013

2030
a
‘T 2020
3
° 2010
E
£ 2000

1990

1 2 3 4 5 6

W Series3| 817,98 | 813,64 | 898,89 | 908,03 | 917,26 | 913,10
W Series2? 1 2 3 4 5 6
m Series1| 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 6 MIGRACION 2008- 2013

FUENTE: INEC

Este FIGURA nos indica que en los afios existio una ligera tendencia a bajar, pero
que para los dos ultimos afios posteriores subié considerablemente siendo un
incremento de migrantes el cual son reportados y convirtiéndose en un AMENAZA

ALTA.

2.1.7. POBLACION

Se habla de poblacién como el nimero de habitantes que integran un estado ya sea el
mundo en su totalidad, o cada uno de los continentes, paises, provincias 0 municipios
que lo conforman; y puede referirse también a aquel acto poblacional que significa

dotar de personas a un lugar.
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Tabla 7 POBLACION

FUENTE: INEC

2.2. ENTORNO LOCAL

2.2.1. CLIENTES

Los clientes de nuestra farmacia son los moradores del sector de Tabacundo bajo, la
atencion que se brinda es personalizada, sin discriminacion de sexo, edad, raza,
religion, por lo tanto se convierte en una Oportunidad Alta.

La farmacia “VIDA” esta encaminada hacia dos tipos de clientes que se mencionan a
continuacion:

Clientes actuales: Son clientes que generan el volumen de ventas actual, por tanto es
la fuente de los ingresos que percibe la farmacia “VIDA” en la actualidad y es la
que le permite tener determinada participacion en el mercado.

Clientes Potenciales: Son clientes que podrian dar lugar a un determinado volumen
de ventas en el mediano plazo y por tanto, se lo lograria mediante la implementacion

de estrategias que se van a generar en el plan de marketing.
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2.2.2. LISTA DE PROVEEDORES

Un proveedor puede ser una persona o0 una empresa que abastece a otras empresas
con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos

posteriormente o directamente se compran para su venta

Tabla 8 LISTA DE PROVEEDORES

ELABORADO: CLAVON Wendy

CREACION DE UN PLAN DE MARKETING APLICADO A LA FARMACIA
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2.2.3. COMPETENCIA

Situacién en la que existe un indeterminado nimero de compradores y
vendedores, que intentan maximizar su beneficio o satisfaccién, y en la que

los precios estan determinados Unicamente por las fuerzas de la oferta y

demanda.

Tabla 9 COMPETENCIA

ELABORADO: CLAVON Wendy
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2.3. ANALISIS INTERNO

Propuesta Estratégica

CREACION DE UN PLAN DE MARKETING APLICADO A LA FARMACIA
“VIDA", UBICADA EN EL CANTON PEDRO MONCAYO PROVINCIA,

PICHINCHA 2013-2014

2.3.1. OBJETIVOS

Desarrollar y mantener una institucion que goce de credibilidad y aceptabilidad con
capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes, con altos niveles de
eficiencia, calidad y calidez.

Implementar la cultura del control interno, de tal forma que cada persona se
concientice y se responsabilice de la importancia e realizar un trabajo bien hecho,

con sentido humano, trabajo en equipo y su propio autocontrol.

2.3.2. MISION

La farmacia VIDA es ser el mejor lugar para satisfacer las necesidades del cliente
brindando un producto de calidad y a bajo costo con un servicio rapido, seguro y

personalizado lo que permite dar confianza al cliente.
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2.3.3. VISION

La farmacia VIDA tiene como vision ser los mejores a nivel nacional, brindando
servicios de calidad a través de la innovacion y formacion continua del personal,
logrando la fidelizacion de los clientes internos y externos, lo que nos permite
fortalecer el desarrollo y compromiso de la farmacia obteniendo asi un

posicionamiento en el mercado.

2.3.4. VALORES

Honestidad: Trabajar con sinceridad sin alterar las normas establecidos.

Respeto: Fomentar el compafierismo para establecer la unién en un grupo de trabajo.

Cooperacién: Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion entre todas las

personas que forman parte de la farmacia “VIDA”.

Responsabilidad: Asumir compromisos con el cliente interno y externo.

Servicio al cliente: Orientar nuestras acciones a la atencion y satisfaccion del

cliente.
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2.3.5. POLITICAS
-Lograr una capacidad de alto nivel de agrupacion y de muy buen criterio

empresarial, apoyando las diferencias ideas para el desarrollo global de la farmacia
“VIDA”

-Aceptar las reglas de convivencia respetando el trabajo propio y del otro.

-Tener capacidad para decir en situaciones en que La farmacia “VIDA” necesite
ofrecer medicamentos de excelente calidad a nuestros clientes, con el respaldo y la

seguridad que nos caracteriza.
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Gestion Administrativo
Organigrama de Funciones
N |-—— |
l \ 4

Figura 7 Gestion Administrativo

Realizado por: CLAVON Wendy
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Gestion Operativa

Organigrama Funcional

Dependiente

Figura 8 Gestion Operativa

Realizado por: CLAVON Wendy
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2.3.6. Gestién Comercial

Producto.- Realizar encuestas, analizar encuestas para ver el movimiento del

tipo de productos en el sector, sondeando las enfermedades mas comunes.

Precio.- Implica ponerle precio monetario a mis costos de produccion mas el
tiempo, esfuerzo, molestias, y una utilidad para la empresa, después de este
analisis se podra determinar el descuento que la farmacia debe dar en la

mercaderia al cliente.

Promocidn.- conjunto de actividades que manifiesta a un producto para
persuadir al mercado, es una mescla de venta personal, publicidad y propaganda,
relaciones publicas, ofertas.

Personas.- Una estrategia toma en cuenta sus gustos, necesidades, preferencias y
los medios de cémo promocionar los productos en la actualidad esta estrategia es
la mas utilizada en las organizaciones por el avance de la tecnologia.

Plaza.- todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o intangibles,
tienen interés en las decisiones sobre la plaza, también Ilamada canal, sitio,
entrega, distribucion, ubicacion o cobertura. Es decir, como ponen a disposicion

de los usuarios las ofertas y las hacen accesibles a ellos.
Estrategias
e  Realizar combos y promociones con los productos.

e  Con descuentos superiores al 10% en productos que la gente consuma

constantemente. Con el plan de medicacién continua.
e Dando regalos por todas sus compras a los clientes.

e  Ofrecer los beneficios que ya tienen en las demas farmacias por ejemplo

medicacion continua.
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Tabla 10 Gastos en publicidad

Gastos en
publicidad
VALOR VALOR COSTOS

DETALLE CANTIDAD |UNITARIO | MENSUAL ANUAL

Volantes A3 Color 250 0,20 60 720
Tripticos 250 0,25 75 900

Flayer (Hojas volantes)

A5 Full color 350 0,08 24 288
Esferos 300 0,20 60 720
CD Movil 2 40 80 960
Globos 300 0,05 15 180
TOTAL 314 3500

Realizado por: CLAVON Wendy
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2.4. ANALISISFODA

Tabla11 ANALISISFODA

ELABORADO: CLAVON Wendy
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241.FODA

Debilidades;- el factor economico en este momento se puede denominar una
debilidad en el proyecto, pero existe la alternativa de un préstamo y en el

momento que se lo obtenga esto pasara hacer una fortaleza.

El crédito con proveedores los primeros tres meses sera complicado adquirirlo,
después de ese tiempo lograremos acuerdos que seran beneficiosos pasando a

formar una de mis fortalezas.

El margen de ganancia que obtiene la farmacia es al comienzo relativamente bajo
ya que habra que cubrir gastos, asumir perdidas, perder negociaciones, atenernos
a las politicas del mercado y de los proveedores, pero la permanencia lograra un
cambio radical si se logra estabilidad en el mercado, confianza de parte de los

consumidores.

Ya que se podré llegar a mejores acuerdos con los proveedores en la cual salgan

beneficiadas las dos partes.

El analisis FODA en la Farmacia “VIDA” es una herramienta de marketing que
permite hacer un cuadro de la situacion "actual” de la empresa, permitiendo de
esta manera obtener un diagnostico preciso que permita en funcidon de ello tomar

decisiones acordes con los objetivos formulados anteriormente.
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CAPITULO 111

3.1. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Son las actividades del individuo orientadas a la adquisicion y uso de bienes y
servicios, incluyendo los procesos de decisién que preceden y determinan esas
actividades. Acciones que el consumidor lleva a cabo en la busqueda, compra, uso y

evaluacion de productos que espera serviran para satisfacer sus necesidades.

También podemos decir que un consumidor es el comprador final o el que compra
para consumir. Ya que nuestro objetivo principal es conocer y entender bien a los
clientes que el producto deseado sea ajustado a sus necesidades para asi poderlo

satisfacerlo teniendo en cuenta las ofertas de la competencia

3.1.1. Poblacién

El proyecto se desarrollara en el sector de Tabacundo bajo ciertos parametros
sociales, culturales, econdmicos, de género y por sector, permitiendo con ellos un
estudio mas profundo acerca de la poblacion.

La poblacién a considerar para realizar el estudio de mercado es de 17.094
habitantes, por lo cual se procedera a realizar el calculo de la muestra, la misma que
permitird escoger a un grupo determinado de persona entre adultos, y tercera edad.
En esta poblacion se fomenta la solidaridad, el compromiso, el comparfierismo y
sobre todo el trabajo en equipo, todos estos factores lo convierten en un grupo

integrado, donde las fuerzas se unen para combatir la inseguridad y resolver
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problemas con el apoyo mutuo. Las costumbres se reflejan en cada uno de los
habitantes que conforman el sector de Tabacundo, ya que me proporcionaran
informacion sobre el servicio, la atencion, frecuencia de la visita a la farmacia
“Vida” llegando asi a analizar las falencias, permitiendo aplicar todas las actividades

que se realizaran con el plan de marketing.

3.1.2. ¢ Qué es muestra?

Conjunto de cosas, personas o datos elegidos al azar, que se consideran
representativos del grupo al que pertenecen y que se toman para estudiar o

determinar las caracteristicas del grupo.

Aplicando la férmula de la muestra:

n = (Z%paN) / (Ne? + Z%pq)

e Nivel de confianza (Z) = 1.96

e Grado de error (e) = 0.05

e Universo (N) =17094

e Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5

e Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5

n =((1.96)2 (0.5) (0.5) (17094)) / ((17094) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5) (0.5))
n = ((3.84) (0.25) (17094)) / ((17094) (0.0025) + (3.84) (0.25))
n=16410/43 + 0.96

n = 15360 / 43.96

n=373

3.1.3. ¢ Qué es encuesta?
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Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modificar el

entorno ni controlar el proceso que esta en observacion.

La poblacion de Tabacundo es de 17.094 habitantes, la muestra para realizar son

373 encuestas, en las cuales se realizaran las siguientes preguntas:

3.1.4. Modelo de la encuesta

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para evaluar la creacion de
un Plan de Marketing a la farmacia "VIDA". Le agradeceremos brindarnos un

minuto de su tiempo y responder las siguientes preguntas:

1.- ;Con que frecuencia usted acude a una farmacia?
e 1 vez por semana

e 2 vecesal mes

e (Cada 6 meses

e 1vezalafio

2.- {Que es mas importante para usted en una farmacia?

La atencion

El precio

Los descuentos

3.- ¢Cuando acude a la farmacia es por qué ofrece?

Promociones

e Ofertas
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Atencion Personalizada

Descuentos

4.- ;En qué horario a menudo realiza sus compras?

En la mafana

En la tarde

En la noche
5.- ¢Qué farmacia visita frecuentemente?

Farmacia Adonai

Farmacia Farmared’s

e Farmacia VIDA”

6.- ¢ Cuanto consume en medicina normalmente al mes?
e De0Oabdolares

e De5al0dolares

e De15a25dolares

e  Mas de 25 dolares

7.- (Como califica usted la atencion de la farmacia “VIDA™?
e  Excelente

e  Muy buena

e Buena

e Regular

8.- ¢ Al momento de realizar la compra efectiva es?

Excelente

° Buena

CREACION DE UN PLAN DE MARKETING APLICADO A LA FARMACIA
“VIDA”, UBICADA EN EL CANTON PEDRO MONCAYO PROVINCIA
PICHINCHA 2013-2014




a INSTITUTO TECNOLOGICC 34

° Mala

9.- ¢Es importante para usted que la farmacia sea atendida por profesionales?

e Sj
° No
° A veces

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con los datos obtenidos de las encuestas realizadas al sector de ‘“Tabacundo”
Ilegamos a determinar por medio de un andlisis, conflictos y dudas que atraen dentro
del mercado farmacéutico a nivel nacional, donde detallaremos a continuacion la

informacion obtenida a los encuestadores.
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“CORDILLERA"™

1.- ¢ Con que frecuencia usted acude a una farmacia?

] ] ] ]
1 vez por semana 2 veces al mes cada 6 meses 1vezal

ano

Tabla 12 Pregunta 1

ELABORADO: CLAVON Wendy

Figura 9 Pregunta 1
ELABORADO: CLAVON Wendy
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Analisis

De acuerdo al estudio realizado se llegé a verificar que el 33% de los clientes

acuden con frecuencia a la farmacia 2 veces al mes, mientras que el 34% acude 1 vez

por semana, el 29% cada seis meses y el 4% una vez al afio.
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“CORDILLERA"™

2.- ¢Que es mas importante para usted en una farmacia?

Atencion ] Precio [ Los descuentos [ ]

Tabla 13 Pregunta 2

CUADRO N° 13

ELABORADO: CLAVON Wendy

Figura 10 Pregunta 2

ELABORADO: CLAVON Wendy
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Analisis

De las encuestas efectuadas el 37% de la poblacion opina que lo mas importante en

una farmacia es la atencion, un 34% por el precio, y el 29% son por los descuentos.
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3.- ¢Cuando acude a la farmacia es por qué ofrece?

Descuentol ] Promociones [1  Ofertas 1 Atencion Personalizada []

Tabla 14 Pregunta 3

ELABORADO: CLAVON Wendy

m1

m2

m3

w4

Figura 11 Pregunta 3

ELABORADO: CLAVON Wendy
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Analisis
Se identifico que los moradores del sector en un 35% acuden por los descuentos, un

33% acuden por sus promociones, el 20% asisten por las ofertas y el 12% se dirigen

por la atencién personalizada.
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“CORDILLERA " i

4.- ;En qué horario a menudo realiza sus compras?

| ] ]
En la mafiana En la tarde En la noche

Tabla 15 Pregunta 4

CUADRO N° 15

ELABORADO: CLAVON Wendy

1
m2

m3

Figura 12 Pregunta 4

ELABORADO: CLAVON Wendy
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Analisis
Como se observa en el gréfico, del total de encuestadores el 42% realiza sus compras

por la mafana, el 51% acuden por la tarde, y el 7% de la poblacién acude en las

noches.
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“CORDILLERA " 43

5.- ¢ Qué farmacia visita frecuentemente?

1 ] 1
Farmacia Adonai Farmacia Farmared’s Farmacia
C‘VIDA”
Tabla 16 Pregunta 5

ELABORADO: CLAVON Wendy

1

m2

m3

Figura 13 Pregunta 5

ELABORADO: CLAVON Wendy

CREACION DE UN PLAN DE MARKETING APLICADO A LA FARMACIA

“VIDA”, UBICADA EN EL CANTON PEDRO MONCAYO PROVINCIA
PICHINCHA 2013-2014



INSTITUTO TECNOLOGICC

Andlisis
Mediante las encuestas realizadas el 33% de la poblacion se dirige a comprar en la

farmacia Adonai, el 35% se dirige a comprar Farmacia Farmared’s, el 32% acude a

farmacias “VIDA”.
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6.- ¢Cuanto consume en medicina normalmente al mes?

L] ] . L]
De 0a5 dolares De5al0 dolares Deb5a25 dolares Mas de 25
dolares
Tabla 17 Pregunta 6

ELABORADO: CLAVON Wendy

m1
m2
m3

w4

Figura 14 Pregunta 6

ELABORADO: CLAVON Wendy
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Anélisis
La poblaciéon encuestada responde que el 27% es la cantidad que consume en

medicina en general 0a5 dolares, el 28% consume de 5 al0 ddlares 23% consume de

5a 25 dolares y el 22% consume mas de 25 dolares.
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7.- ({Coémo califica usted la atencion de la farmacia “VIDA”?

Excelente (I Muy buena [ Buena

Regular ]

Tabla 18 Pregunta 7

CUADRO N° 18

ELABORADO: CLAVON Wendy

m1
m2
m3

m4

Figura 15 Pregunta 7
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Anélisis
La poblacion del sector de Tabacundo califica que la atencién de la farmacia

“VIDA” 33% es excelente, el 39% es muy bueno, el 20% es bueno y el 8% califica

como regular.
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8.- ¢ Al momento de realizar la compra efectiva es?

Excelente ] Buena ] Mala [

Tabla 19 Pregunta 8

ELABORADO: CLAVON Wendy

m1
m2

m3

Figura 16 Pregunta 8

ELABORADO: CLAVON Wendy
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Andlisis

Como se observa en el grafico el 53% de la poblacion dice que al realizar su compra

efectiva es buena, el 38% es excelente el trato del duefio hacia el cliente y el 9%

explica que es mala.
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9.- ¢Es importante para usted que la farmacia sea atendida por profesionales?

Si [ No [ A veces [

Tabla 20 Pregunta 9

ELABORADO: CLAVON Wendy

w1

m2

m3

Figura 17 Pregunta 9

ELABORADO: CLAVON Wendy
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Analisis

Las encuetas realizadas en el sector constan que el 50% que si es importante que la
farmacia sea atendida por un profesional, el 38% que no es importante, el 12% dicen

gue a veces no mas es importante que la farmacia sea atendida por un profesional.

3.2. ESTUDIO DE MERCADO

3.2.1. ANALISIS DE LA DEMANDA
Demanda insatisfecha: 45%

Demanda insatisfecha: 45/ 3 = 15%

ACEPTACION DE LA FARMACIA

Tabla 21 ACEPTACION DE LA FARMACIA
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“CORDILLERA® >

PROYECCION DE LA DEMANDA

METODO DEL FACTO DEL CRECIMIENTO
Formula: " R/A

Donde;
R= Dato histérico més reciente

A= Dato historica mas anterior

CRECIMIENTO POBLACIONAL
Tabla 22CRECIMIENTO POBLACIONAL

ELABORADO: CLAVON Wendy

Formula: " R/A

141,35 /1,02 = 1,034396561 = 1,034
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PROYECCION DE LA DEMANDA

Tabla 23 PROYECCION DE LA DEMANDA

ELABORADO: CLAVON Wendy

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Oferta Historica

La Existencia de la Farmacia “Vida” no es tan antigua por lo que hace 4 afios atras
la competencia mas directa eran los centros naturistas el cual las personas acudian a
los centros de medicina natural como eran las personas de la tercera edad que seria
un total del 20%, la otra parte que seria el 70% acudian a los centros de salud y/o
Hospitales y el 10% acudian a la farmacia lo que no era comdn en ese tiempo por las

enfermedades que se presentan hoy en dia.
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Actual

Consientes a la necesidad las Farmacias de barrios han ido creciendo constantemente
con el propdsito de superacion, motivo que establece el ministerio de salud pdblica
mediante sus normativas y leyes, creando asi centros de salud gratuito a los pacientes
de bajos recursos econémicos, generando asi ahorro y tiempo en los hospitales.

Parte de nuestra Filosofia la Farmacia “Vida” ha ido convirtiéndose en una ventaja
para los consumidores con la finalidad de sembrar confianza en cada uno de los
clientes satisfechos a largo plazo, brindando un servicio personalizado, escuchando y
atendiendo las necesidades de los clientes donde nos permite crear una imagen de

excelencia en el servicio.

DEMANDA

La Farmacia “Vida” recolecta informacion basada a un estudio de mercado el cual se
vincula a los consumidores, clientes y publico en general obteniendo asi la
informacion adecuada, se utiliza para identificar y definir las oportunidades y
problemas de mercado en donde se llevara a cabo un estricto control del mismo.

Este estudio permite la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como
resultado la aceptacion o no y las debidas complicaciones de un producto dentro del
mercado.

Se verificara si la competencia esté interviniendo con el aumento o disminucion de
las ventas por lo que se generaria una estrategia al momento de obtener los datos

correspondientes.
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3.3. OFERTA

Oferta histérica

La Farmacia “Vida” nace en el 2006 con la agrupacion de varias farmacias
importantes de diferentes sectores de Tabacundo, con la finalidad de brindar un
servicio diferente para satisfacer las necesidades en lo que se refiere a la
comercializacion de productos farmacéuticos y de bienestar familiar, tomando en
cuenta que el servicio que se ofrece es de calidad, es un aprendizaje diario a largo de

la vida de la farmacia.

Actual

La Farmacia ha permanecido en lucha durante un periodo de tiempo de tres afios, el
cual se ha ido acoplando a las leyes y politicas de salud, a la competencia que fue
abarcando durante ese tiempo donde sus ventas diarias eran de $ 400, promedio el
cual sus ventas aumentaban el 25% en los meses de Julio y Agosto, motivo el
crecimiento de poblacion y afio escolar, tiempo donde jévenes, amas de casa y
padres de familia asistian al consumo de

Productos de OTC.

3.4. Oferta Proyectada

Farmacia “Vida” estd pensando constantemente en los clientes por lo que tiene un
programa permanente de promociones que nos permite entregar premios 0 servicios
por compras al establecimiento, teniendo con ellos la reciprocidad y agradecimiento
por su confianza y fidelidad.

Oferta
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(4]
“CORDI ERA”

Cuando la Oferta es menor que la Demanda el precio sube
Cuando la Oferta es mayor que la Demanda el precio baja

PREYECCION DE LA OFERTA

Tabla 24 PROYECCION DE LA DEMANDA

3.5. BALANCE OFERTA — DEMANDA

La Farmacia “VIDA” recolecta informacion basada en un estudio llamado perdida y
ganancias lo que estima de cuanto esta generando en el presente afio, se tomara en
cuenta si es posible de dos afios atras para ver las cantidades historicas y actuales,
siguiendo asi un control estricto, dado asi es confidencial al momento los datos el

cual se presume que esta teniendo un aumento en activos.
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DILLERA > >?

DEMANDA INSATISFECHA

Tabla 25 DEMANDA INSATISFECHA

ELABORADO: CLAVON Wendy
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CAPITULO IV

4.1. TAMANO DEL PROYECTO

4.1.1. Capacidad instalada

Es la cantidad maxima de Bienes o servicios que pueden obtenerse de las plantas y
equipos de una Empresa por unidad de Tiempo, bajo condiciones tecnologicas

dadas.

Se puede medir en cantidad de Bienes y servicios producidos por unidad de
Tiempo.
4.1.2. Demanda.-

Cantidad méxima de un Bien o servicio que un individuo o grupo de ellos esta

dispuesto a adquirir a un determinado Precio, por unidad de Tiempo.

Refleja la voluntad y capacidad econdémica de adquirir un determinado bien por
parte de todas las personas que manifiestan una Necesidad capaz de ser satisfecha

por el Consumo del referido Bien.

El objetivo de realizar el estudio es verificar el lugar competente para la ubicacion
de la Farmacia “VIDA”, con los aportes obtenidos de las encuestas realizadas a
los moradores del sector, se podra establecer las infraestructura optima de la
farmacia, la localizacion mas adecuada, las instalaciones y la organizacién
necesaria para el funcionamiento y la operatividad de este proyecto que se lo va a
realizar, para que los clientes cumplan sus expectativas, y vean una imagen

innovadora y llamativa.
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DESCRIPCION TAMANO
AREA 1:5.40x2.80=15.12m
AREA 2 : 4.20 x 5.60= 23.52m
FARMACIA “VIDA” AREA 3 :3.00 x 0.60=1.80m

TOTAL 40.44m2

ROTULO EXTERNO LUMINOSO

3.1m X 1.05 m = 3.255m2

ROTULO TURNO

40 X 40 cms = 1600cm2

1 MOSTRADOR

2.05m X 1.10m = 2.255m?2

10 PERCHAS

100 X 30 X 200 m2

1 CAJA REGISTRADORA

1 COMPUTADORA

1 ESCRITORIO

1 BANO

1 SISTEMA DE SEGURIDAD

ELABORADO: CLAVON Wendy

DESCRIPCION

Farmacia “VIDA”: Consta con 2 Areas internamente donde el establecimiento es

amplio para la atencion del cliente, el &rea 1 es el ingreso donde se visualiza a los

lados las vitrinas llamado asi punto caliente, el area 2 se encuentra las perchas

ubicado en orden los medicamentos.

Rotulo Externo Luminoso: El rétulo esta ubicado en la parte superior en sentido

vertical con sus colores llamativos rojo, verde y blanco.
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Rotulo Turno: Ubicado en la parte superior lado izquierdo del rétulo de la farmacia,

presentado sus colores Ilamativos blanco y rojo.

Mostrador: Ubicado en el interior de la farmacia con productos OTC para la vista

del cliente.

8 Perchas: Colocado en el area 2 facil para la seleccion réapida del empleado al

momento de que le hacen el pedido.

1 Caja Registrador: Se basa los datos requeridos de cada uno de los medicamentos

que se va facturando, este registro no es constante dentro de la farmacia.

1 Computadora: seleccionada al momento de buscar un medicamento requerido

para dar informacion clara al cliente del medicamento que solicite.

1 Escritorio: Ubicada en el area 2 para el manejo de documentos, escritos de

informacidn sobre la farmacia y charlas pendientes con los clientes o proveedores.

1 Bafio: Contara con un servicio higiénico para el uso del empleado y propietarios.

Consta con reciclamiento de residuos para la ayuda de desechos.

Sistema de seguridad: Sistema interno con alta tecnologia para el establecimiento,

detector de movimiento detector de humos alrededor de la farmacia.

4.2. Localizacion

4.2.1. Macro-localizacion

Tabla 26 Macro-localizacion

Pais Ecuador

Provincia Pichincha
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Cantdn Pedro Moncayo
Ciudad Tabacundo
Parroquia Tabacundo
Barrio San Blas
Calle Calle Sucre y Aquiles Polanco
Poblacion Ecuador 15.774.749
Poblacion Provincia 2.576.287
Poblacién Parroquia 2.628
Poblacion 17.094

ELABORADO: CLAVON Wendy

Fuente: INEC
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Fuente: Google Map
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En el grafico se observa todo el Ecuador, sefialamos con el puntero al lugar que
queremos llegar, es la ciudad de Quito donde vamos a ingresar al sector de
Tabacundo donde localizaremos a la Farmacia “VIDA” y la poblaciéon a la que la

rodea.

Ubicacion

La Farmacia VIDA estd ubicada al norte de la ciudad de Tabacundo del Canton
Pedro Moncayo, Parroquia de Tabacundo, en el Barrio San Blas, en la calle Bolivar
y Aquiles Polanco, consta con una Poblacion de Ecuador de 15.774.749, Poblacion
Provincial de 2.576.287, Poblacién parroquial de 2.628 y una Poblacién que cubre

todo el sector Urbano de Tabacundo es de 17.094.

4.2.2. Micro-localizacién

El micro localizacion se enfoca en la precision del lugar especifico para la creacién

del tema planteado.

Enfocandolo en el presente proyecto, esta ubicad en el sector de Tabacundo del

Canton Pedro Moncayo, entre las calles Sucre y Aquiles Polanco
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RDILLERAY™ °

CROQUIS DE

UBICACION

Figura 18 CROQUIS DE UBICACION

Fuente: Google Map

4.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.3.1. Ingenieria del Producto

Para realizar la ingenieria de este proyecto se requiere disponer de la informacion
obtenida del estudio de mercado, de las posibilidades econdémicas y de la

disponibilidad del personal idoneo.
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En la distribucion de la farmacia se ordenara las perchas, vitrinas, productos,

promociones, entre otros. Esto permitira dar un buen servicio personalizado para

poder satisfacer las necesidades que tiene la poblacién de Tabacundo.

Es una disciplina de la ingenieria cuyo objeto es el disefio y desarrollo de productos

desde la concepcion inicial hasta su puesta en el mercado. Implica una continua

toma de decisiones basadas en conocimiento positivo para ir modelando el

producto.

4.3.2. Distribucion de planta.-

La distribucion de planta con es un concepto relacionado la disposicion de las
méaquinas, los departamentos, las estaciones de trabajo, las é&reas de
almacenamiento, los pasillos y los espacios comunes dentro de una instalacion
productiva propuesta o ya existente. La finalidad fundamental de la distribucion
en planta consiste en organizar estos elementos de manera que se asegure la
fluidez del flujo de trabajo, materiales, personas e informacion a través del

sistema productivo.

4.3.3. Proceso Productivo.

Un proceso de produccion es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan al a transformacién de
ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como
factores) pasan a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el que se

incrementa su valor.

http://definicion.de/proceso-de-produccion/
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CAPITULO V

PROPUESTA

CREACION DE UN PLAN DE MARKETING APLICADO A LA FARMACIA
“VIDA” UBICADA EN EL CANTON PEDRO MONCAYO PROVINCIA DE
PICHINCHA 2013-2014

INTRODUCCION

El contenido de este capitulo estd relacionado con el Plan de Marketing para

incrementar las ventas, en la Farmacia “VIDA” ubicada en el Canton Pedro

Moncayo Provincia de Pichincha Tabacundo.

Para construir este plan se tomd en cuenta todo lo relacionado al marketing, asi como

la informacion que se selecciond a través de la investigacion relacionada al proyecto.

Este plan seré de gran ayuda para el propietario de la Farmacia “VIDA”, de tal forma
que se puedan aplicar las diferentes estrategias, brindando asi a sus clientes un mejor

servicio al momento de adquirir los productos que requieran.
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VISION

La farmacia VIDA tiene como vision ser los mejores a nivel nacional, brindando
servicios de calidad a través de la innovacion y formacion continua del personal,
logrando la fidelizacion de los clientes internos y externos, lo que nos permite
fortalecer el desarrollo y compromiso de la farmacia obteniendo asi un

posicionamiento en el mercado.

MISION

La farmacia VIDA es ser el mejor lugar para satisfacer las necesidades del cliente
brindando un producto de calidad y a bajo costo con un servicio rapido, seguro y

personalizado lo que permite dar confianza al cliente.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Disefar el Plan de Marketing aplicado a la farmacia "Vida" ubicada en la ciudad de

Tabacundo Cantén Pedro Moncayo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la oferta del producto en el punto de venta para la farmacia "Vida“
mediante el correcto estudio de mercado, satisfaciendo necesidades del

consumidor.
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e Investigar las preferencias de atencion al cliente en los habitantes del canton

Pedro Moncayo.

Tabla 27 FACTORES INTERNOS
e Realizar estrategias para la fidelizacion del consumidor y las ventas se

incrementen.
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e Determinar los recursos con los que se cuenta para implementar un plan de

Tabla 28 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

e marketing para la farmacia "Vida" del canton Pedro Moncayo.
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Anélisis Interno y Externo

Factores Externos

Tabla 29 Factores Externos

ELABORADO: CLAVON Wendy
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Tabla30FODA

ELABORADO: CLAVON Wendy
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5.1. MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Tabla 31 MATRIZ DE ESTRATEGIAS

ELABORADO: CLAVON Wendy

Esta matriz de estrategias demuestra mediantes los objetivos de la farmacia, donde
en cada uno de estos seran establecidos por medio del marketing, el cual son

designados para un corto, mediano o largo plazo dependiendo como vayan captando

la atencion los clientes.
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5.1.1. Atractivos del Mercado
Tabla 32 Atractivos del Mercado

ELABORADO: CLAVON Wendy
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5.1.2. Capacidad de competir
Tabla 33 Capacidad de competir

ELABORADO: CLAVON Wendy
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ELABORADO: CLAVON Wendy
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Atractivo del Mercado:
62 %

Habilidad para Competir:
83,5%

CONCLUSION:
Invertir/Crecer

ANALISIS: Realizamos la Matriz de Mckinsey se ha determinado que el atractivo
de mercado es del 62% Yy la habilidad para competir es del 83,5%, por lo tanto nos

deduce que es favorable invertir para su crecimiento en el mercado farmacéutico.

5.2. ANALISIS EXTERNO

Figura 19 ANALISIS EXTERNO
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5.2.1. POLITICO

La definicion del estado politico es favorable por qué conjuntamente con el
Ministerio de Salud se ha mejorado con las farmacia para poder expender los

medicamentos con responsabilidad hacia todos los consumidores.

5.2.2. TECNOLOGICO

La tecnologia hoy en dia es una evolucion constante donde el proposito para la
farmacia es salir adelante con los recursos necesarios donde se lograra obtener con el
tiempo un programa virtual tanto en la farmacia como en el mercado farmacéutico
con el fin de que se facilite la basqueda de los medicamentos que los consumidores

requieran, es una ayuda muy Util tanto para el propietario y el personal.

5.2.3. SOCIAL

El dmbito social en nuestro pais ha generado que se dividan en diferentes clases
sociales lo que no es bueno para la empresa, porque no contara que los consumidores
decidan su necesidades por si solos en el ambito farmacéutico, estos cambios son

generados por el gobierno donde restringen la educacién a nivel nacional.
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5.2.4. ECONOMICO

En la economia del pais en los afios anteriores no han sido favorables para ninguna
empresa, donde se corrian riesgos muy altos y no era satisfactorio para las empresas,
con el tiempo se ha llegado a estabilizar la economia en el mercado farmacéutico y
asi han ido creciendo y posicionandose las farmacias de barrio

Andlisis situacional

Analisis Situacional: Cliente

Segmentacidn

Motivaciones del Cliente

Mecesidades no satisfechas

Potencial para el

posicionamiento v la

diferenciacidn

= Procesos de torma de
decisidn

= Tamafioy crecimiento dela
dermanda

= Tendencias tecnoldgicas

Figura 20 Analisis Situacional Cliente

Fuente WWW.GRUPOURBANY.COM

5.2.5. CLIENTES
Los clientes de nuestra farmacia son fieles a ella, donde es primordial atenderles

como se debe, se ha ido generando en el mercado farmacéutico estrategias donde
capten en su mente la atencién que se les brinda llegando a que se conviertan asi
clientes potenciales y lograr obtener un valor agregado dentro de la farmacia donde

se diferencie de la competencia.
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Analisis Situacional:

Competencia

» Fortalezas
* Posicionamiento
» Fortalezas financieras
s Estrateqgias

comerciales
» Tecnologias utilizadas
» Grupos estratégicos
» Desempefio en ventas
= Control de Clientes

Figura 21 Andlisis Situacional Competencia

Fuente WWW.GRUPOURBANY.COM

5.2.6. COMPETENCIA

Se realiza un plan de marketing basado al entorno del mercado, donde se investiga
con precision el ambiente que nos rodea, mirando si nos ayuda a crecer, competir y
estabilizar la farmacia, esto se realizard mediante un analisis F O D A donde se
obtienen resultados de necesidades, deseos y satisfaccion de los consumidores
actuales y los que llegaran en un futuro para logrando asi a futuro obtener un ingreso

deseado.

CREACION DE UN PLAN DE MARKETING APLICADO A LA FARMACIA
“VIDA”, UBICADA EN EL CANTON PEDRO MONCAYO PROVINCIA
PICHINCHA 2013-2014



INSTITUTO TECNOLOGICC 82

Analisis Situacional: Mercado

= Tamafoy crecimiento
« Submercados imporzantes y
potencialmente imporzntes
« Fuerzas impulsoras del
mercada
= Atractvo/Rentzabilidad del
mercado en el futuro
Sistermas de Distribucidn
Estructura del Mercado
Factores Clave del Exito
Barreras de Enirada y Salida
Ciclo devida de los productos Mercado

Figura 22 Analisis Situacional Mercado

Fuente WWW.GRUPOURBANY.COM

5.2.7. MERCADO

Este estudio se lo realiza mediante una investigacion de mercado el cual nos da una
idea de como se encuentra el entorno, donde se verifica el crecimiento, su tamafio y
la poblacion que rodea a la farmacia. Se comprueba también si va a existir una
rentabilidad tanto para el propietario como para el personal que se desempefia dentro
de la empresa. Se tomara en cuenta las estrategias establecidas como es la oferta,
promociones y publicidad que establece el propietario en las fechas propuestas

logrando asi llamar su atencién.
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IMPORTANCIA
La importancia de desarrollar un plan de marketing en la Farmacia “VIDA” ubicada

en el sector de Tabacundo permitira a través del mismo asumir un reto de gran
responsabilidad, que puesto en marcha conjuntamente con los elementos que
intervienen en el marketing mix ( producto, precio, plaza, promocion ), se lograra
Ilegar a los clientes mediante la innovacion y el valor agregado, contrastandonos con
la competencia, influyendo de una manera acertada y correcta para fortalecer un
posicionamiento en la mente de los consumidores; instituyendo asi un panorama
positivo hacia el propietario de la farmacia “VIDA” para que lo considere una
inversion mas no como un gasto y que a futuro serd recompensado en un mediano

plazo en funcion a las ventas alcanzadas.

5.3. PLAN DE MARKETING

Se desarrollara la creacién del Plan de Marketing en la Farmacia “VIDA” donde se
trata de definir los objetivos y metas y asi se lograr el crecimiento de la empresa

farmacéutica.

El plan de marketing cuenta con las estrategias, los objetivos, y metas a cumplirse
donde son orientadas al consumidor para satisfacer sus necesidades dentro del
mercado, se planteé por medio de encuestas obteniendo asi datos reales del sector
poblacional, el mismo que se planteara en la farmacia donde se llevara a cabo un
control estricto mediante un cronograma especifico el cual se lo debera cumplir con

eficiencia en la fechas establecidas
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5.4. ESTUDIO FINANCIERO

5.4.1. ESTRATEGIA DE MATERIAL PUBLICITARIO

Esta estrategia publicitaria es la que se va a implementar en la Farmacia “VIDA”

donde se logra captar la atencion a los consumidores.

CARACTERISTICAS

Tabla 35 CARACTERISTICAS

ELABORADO: CLAVON Wendy
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5.4.2. ESTRATEGIAS DE OFERTAS Y PROMOCIONES

Se desarrollara esta estrategia mediante ofertas y promociones las cuales serviran
para que los clientes tengan mayor captacion en su mente del nombre de la farmacia
el cual se realizara estas estrategias

Descripcion

La oferta se realizard el 2 x 1 en productos de bebés (triple pack de pafiales+ toallitas
hdmedas) recibe un regalo “un chupén”, por la compra del combo de productos en

Aseo personal (jabon + toalla + colonia) recibe un regalo “un vaso grande”.

CARACTERISTICAS

La Farmacia “VIDA” presenta sus ofertas y promociones al publico donde las puede
encontrar realizando asi sus compras establecidas donde al final se le entregara su

regalo.
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CUADRO N° 40

%’@ @&
A

31 S

ELABORADO: CLAVON Wendy

5.4.5. ESTRATEGIA DE EXHIBICION DE LA FARMACIA

La estrategia que se quiere establecer es la iluminacion interna como externa la cual

forma parte esencial del marketing donde fomentamos la exhibicion de los puntos

frios y calientes hacia los consumidores que ingresan.
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RDILLERAY™

CARACTERISTICAS

FARMACIA “VIDA”

ANTES

Figura 24 Antes

ELABORADO: CLAVON Wendy

La farmacia no cuenta con una iluminacion llamativa lo que hacia que los clientes no
Ileguen a identificar el establecimiento como observamos en la imagen de arriba,
ahora mediante la aplicacion del marketing se plantea las estrategias de exhibicién
que contara con la iluminacion adecuada donde los clientes acudan con confianza y

seguridad.
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DESPUES

Figura 25 DESPUES

5.4.6. ESTRATEGIAS DE REINAGURACION

Con una reinauguracion de la farmacia “VIDA” nos ayudara a captar la atencion

efectiva, llegando asi a la mente de los consumidores y asi lograr competir en el

mercado a nivel nacional.

figura 26 ESTRATEGIAS DE REINAGURACION

ELABORADO: CLAVON Wendy
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5.4.7. FUNDAMENTACION LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador, mediante decreto TITULO I
CAPITULO | DE LAS FARMACIAS. Art. 2.- Los establecimientos farmacéuticos
seran autorizados, previamente a su apertura, a su transformacién, ampliacion,
cambio de local o razon social, y controlados en su funcionamiento.

CAPITULO | DE LAS FARMACIAS. Art. 6.- Para la instalacion, cambio de local,
0 creacion de sucursales de una farmacia se requiere el permiso previo de la

Direccion de Salud a través de Vigilancia Sanitaria  Provincial
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CAPITULO VI
6.1. Estado de Pérdidas y Ganancias
Tabla 36 Estado de Pérdidas y Ganancias
Estado de Pérdidas y Ganancias con Plan de Marketing
Tabla 37 Estado de Pérdidas y Ganancias con Plan de Marketing
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 | ANO 2017
Ventas 90.002,30 108.002,76 129.603,31 | 155.523,97
Costos de Ventas 67.501,73 81.002,07 97.202,48 116.642,98
Utilidad bruta en ventas 22.500,58 27.000,69 32.400,83 38.880,99
Gastos Ventas 18.820,00 19.170,00 19.555,00 23.058,50
O Sueldos| 15.320,00 15.320,00 15.320,00 18.400,00
) U 3.500,00 3.850,00 4.235,00 4.658,50
Marketing
) 1.000,00 1.100,00 1.210,00 1.331,00
Volantes y perifoneo
Evento |4 500,00 1.650,00 1.815,00 1.996,50
con descuentos
. . 500,00 550,00 605,00 665,50
Brigadas medicas
. 500,00 550,00 605,00 665,50
Promociones
Utilidad neta en ventas 3.680,58 7.830,69 12.845,83 15.822,49
Gastos Administrativos 1.550,08 1.610,62 1.675,37 1.676,16
. , D. 1.220,08 1.253,02 1.286,85 1.253,02
Servicios basicos
. .. 100,00 100,00 100,00 100,00
Suministros de oficina
230,00 257,60 288,51 323,13

Suministros de limpieza

O
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O
Utilidad operacional 2.130,50 6.220,07 11.170,46 14.146,34
Gastos financieros 0 0 0 0
Utilidad antes del 2.130,50 622007 | 1117046 | 14.146,34
impuesto
15% Trabajador 1.015,53 2.562,26 1.675,57 2.121,95
Utilidad impuesto 1.114,97 3.657,81 9.494,89 12.024,39
% impuesto 0,00 0,00 0% 601,219
Utilidad final 1.114,97 3.657,81 9.494,89 11.423,17
10% Reserva 111,50 365,78 949,49 1.142,32
Utilidad dividendo 1.003,47 3.292,03 8.545,40 10.280,85
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CAPITULO VII

7.1. CONCLUSIONES

Con la aplicacién de un Plan de Marketing permitird a la Farmacia alcanzar un
incremento en ventas, satisfaccion de las necesidades de los consumidores, entre
otros, paraello se disefiaran estrategias que logren mejorar la atencion al cliente, ya
que es una parte muy importante que el cliente reciba un servicio de calidad, en el

transcurso del tiempo la competencia estd en constante innovacion

En la Farmacia “VIDA” se debe realizar una debida organizacién de la estructura
para aprovechar el espacio que no se esta utilizando, ademas convertir los puntos
frios en puntos calientes y asi tener mas espacio, se contaria con la posibilidad de
aumentar nuevos productos que sean sugeridos por los consumidores viendo siempre

las necesidades del mismo para satisfacerlos.

Ya que la de creacion de un Plan de Marketing en la farmacia es para la mejora de
atencion, oferta, promociones y venta de productos en la farmacia; se concluye que
mediante las encuestas realizadas se ha obtenido informacion sobre las necesidades

que tienen los clientes.

También se ejecutd un estudio de mercado, mediante una encuesta dirigidas a la
poblacion, donde se detectd las necesidades del cliente, la atencion del cliente,
promociones y ofertas de productos, abastecimiento de medicamentos tanto de marca

como los genericos, asi tambien como la ubicacion de los productos y la
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reorganizacion del espacio que se dispone, tomando en cuenta los recursos

financieros con los que cuenta la farmacia para asumir la inversion.

7.2. RECOMENDACIONES

A. El instituto tecnolédgico superior “Cordillera” como entidad educativa dedicado a
formar profesionales; siga desarrollando proyectos de gran innovacion, permitiendo

dar resultados favorables para la sociedad.

B. El Instituto tecnoldgico superior siga graduando a mas tecnologos en
Administracion de Boticas y Farmacias ya que permitira que se aplique los
conocimientos que se ha adquirido en lo académico como en las practicas pre

profesionales que se realizo.

C, Cuando se ponga en ejecucion el proyecto en la Farmacia “VIDA” se debe dar a
conocer a los empleados y propietarios como se va a trabajar y hacia donde se quiere
llegar para que asi se tenga éxito, y sobre todo se trabaje en equipo para que asi se

desarrolla en la sociedad para generar ventajas competitivas para la farmacia.
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