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RESUMEN EJECUTIVO

La microempresa “empanadas y algo mas” ubicada en quito, tiene como objetivo
brindar servicios de excelencia en el negocio de eventos y catering en la ciudad,
actualmente se encuentra ubicada en la zona de Carapungo. Sus inicios fueron en
Junio del 2000 en el comité del pueblo, empezando como una microempresa familiar
brindando siempre a sus clientes una experiencia inolvidable con servicios y
productos de calidad y a un buen precio. En los primeros afios empezaron con un
puesto pequefio de empanadas de verde lo cual con el tiempo se fue perfeccionando
dandoles como cliente principal a los Ceviches de la Rumifiahui, cliente al que hasta
ahora le brindan servicios y productos de calidad, En el 2009 empezaron
aumentando el negocio con la implementacion de eventos y catering para lo cual les
funcioné dandoles un resultado favorable a la microempresa, desde ahi hasta ahora la
microempresa cuenta con un favorable nimero de clientes, a los que se les brinda un

producto y servicio de calidad.
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ABSTRACT

The "empanadas y algo mas" microenterprise, located in Quito, aims to provide
excellent services in the event and catering business in the city, currently located in
the area of Carapungo. Its beginnings were in June 2000 in the village committee,
starting as a family microenterprise offering always an unforgettable experience with
quality services and products at a good price. In the first years they started with a
small green empanadas which, over time, was perfected by giving them as the main
customer to the Ceviches de la Rumifiahui, a customer who until now has been
providing quality products and services, In 2009 they started increasing the business
with the implementation of events and catering for which they worked by giving
them a favorable result to the microenterprise, from there until now the
microenterprise has a favorable number of clients, who are given a product and

Quality service.
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INTRODUCCION

La motivacion en las empresas y microempresas es una herramienta de vital
importancia, ya que la motivacion es el principal factor que tiene una empresa para

que los empleados puedan alcanzar los objetivos planteados en la organizacion.

El presento proyecto trata acerca de como los empleados motivados pueden ser
mas productivos y a la vez aumentar las ventas de una empresa, esto se lo realizara a
través de un PLAN MOTIVACIONAL creado especialmente para la microempresa
“Empanadas y algo mas” empezando por una investigacion de campo, generando asi

datos veridicos para el proyecto que sirva como constancia de todo lo realizado.

El plan motivacional tiene como objetivo crear empleados con una actitud
positiva hacia su trabajo, brindar a los empleados la oportunidad de capacitarse y
motivar al empleado para que sea mas eficiente en su puesto de trabajo, asi logrando
que la microempresa obtenga una alta productividad y las ventas tengan un

incremento.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01 Contexto.

MACRO

La Motivacidn es el impulso necesario para mover a las personas al logro de un
objetivo, es un factor importante en el desarrollo y progreso de una empresa, por ello

es que cada empresa debe de beneficiarse con un plan de motivacion.

Segun la Doctora Maria de Carmen Martinez expone que “La motivacion laboral
es la capacidad que tienen las empresas y organizaciones para mantener el estimulo
positivo de sus empleados en relacion a todas las actividades que realizan para llevar

a cabo los objetos de la misma.”

(Guevara, 2013)
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Es decir que la motivacion es un factor primordial en las empresas ya que ayuda a
cumplir con los objetivos empresariales y por ende a cumplir con la mision de la

misma.

Una de las preocupaciones de las empresas y microempresas ecuatorianas ya sea
publica o privada es tener un personal calificado y productivo, motivado, que pueda

apoyarse en sus objetivos, proyectos y vision.

Dentro de los subsistemas de Recurso Humano se considera a la motivacion la
oportunidad para dar continuidad a una organizacion debido a que al estar
conscientes de que la motivacion laboral es necesaria y de vital importancia se debe
actualizar los conocimientos mediante un plan de motivacion con nuevas técnicas y
métodos de trabajo que por su intermedio les permitird ser mas competitivos y

productivos en el mercado y contribuir al desarrollo profesional del empleado.

MESO

En el Ecuador con el gobierno actual se inicia una nueva etapa para el aumento de
motivacion, rendimiento y compromiso en las empresas hoy en dia el estado
impulsara la formacion, capacitacion y motivacion para mejorar el acceso y calidad
del empleo y las iniciativas del trabajo autdbnomo, también velara por el respeto, la

motivacion, el bienestar y derechos laborales de los trabajadores ecuatorianos.
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En el afio 2014 el proyecto happiness encuestd a 1034 trabajadores ecuatorianos,
del estudio se desprende que sentirse alegre en el empleo permite generar mejores

relaciones entre colegas, ademas de aportar en el rendimiento de las labores diarias.

Las cifras disponibles en Proyectohappiness.ec indican que el 56% de los
encuestados se siente feliz en su lugar de trabajo. Apenas un 9% padeceria de la
denominada ‘infelicidad laboral’. Frente a ello, el 67% de trabajadores ecuatorianos,

segun Proyecto Happiness, siente orgullo de la organizacion donde trabaja.

Para que el ambiente propicio de trabajo se genere y mantenga influyen
directamente el trabajador y la empresa. Margarita Alvarez, experta en talento
humano en el Ecuador expone que ‘Es posible ser feliz aunque odies tu trabajo’,
explica que las personas no se suelen ir de las organizaciones sino de los jefes. Ellos
inciden de manera determinante en como se siente el colaborador. Ella recomienda
que en las compafiias se formen lideres que entiendan qué motiva a cada uno ya que

todos tenemos una motivacion intrinseca solo hay que saber verla.

MICRO

Empanadas y Algo Mas es una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de  productos alimenticios, servicio de Catering y organizadores

de eventos.

ELABORACION DE UN PLAN MOTIVACIONAL DIRIGIDO A LA MICROEMPRESA
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Empezaron en la Ciudad de Quito, en el mes de Junio del afio 2000 con un
pequefio negocio de empanadas de verde. Sus primeros clientes los bautizaron como:

"Empanaditas y mas" nombre que acogieron para su negocio.

Comenzaron con la ilusion de crecer y brindar un buen servicio a la comunidad, a
la vez esperaron a obtener el éxito basados en los principios fundamentales en los

que aun se basan los cuales son: calidad en los productos, buen servicio.

La microempresa empanadas y algo mas perduran en el negocio 17 afios contando
siempre con colaboradores comprometidos, responsables y disciplinados en la
empresa por lo cual siempre les ha sido facil seguir en el negocio y crecer como una

empresa dedicada a dar buenos servicios.

Hoy en dia es una microempresa familiar enfocada en el crecimiento
organizacional y personal, pero, para ello les falta algo inmensamente importante
que es la motivacion ya que la productividad de la empresa esta bajando y eso afecta

totalmente a los ingresos.

1.02. Justificacion

El presente proyecto se realizard por las necesidades de obtener un personal
altamente motivado y comprometido con la organizacion ya que hoy en dia estos son
los pilares importantes y primordiales, pues las empresas actualmente buscan obtener

en los empleados un nivel alto de rendimiento.

ELABORACION DE UN PLAN MOTIVACIONAL DIRIGIDO A LA MICROEMPRESA
“EMPANADAS Y ALGO MAS”, PARA EL AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN LA
ORGANIZACION UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017-2017.



- . 4 Recursos Humanos
INSTITUTO TECNOLOGICE AdmlnIStTaClon‘f O NN

Cordillera

En la microempresa Empanadas y Algo Mas se puede manifestar que la motivacion
que mantiene el personal no es muy duradero y la empresa se encuentra con personal
bajo de rendimiento y que deja su puesto de trabajo, esto produce inestabilidad a la
empresa, es por ello y por motivos anteriores que se realizara la elaboracion de un

plan motivacional.

Para la ejecucion del plan se realizara actividades especificas que ayude a la eficacia
del plan tales como aumentar el interés de los trabajadores hacia el plan
motivacional, fortalecer el trabajo en equipo, fortalecer un buen ambiente y clima
laboral y fortalecer la autorrealizacion individual, esto ayudard a mejorar la

productividad y rendimiento de los empleados.

El PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013-2017 objetivo niamero 9 donde
aclama “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas” decreta en la constitucion
del Ecuador Art. 66 Que se prohibe el trabajo forzoso o condiciones anélogas a la
esclavitud. En este articulo se puede dar cuenta que el Ecuador, con el Gobierno,
inicia una nueva etapa al garantizar el trabajo digno para el aumento del rendimiento

y motivacion en las empresas.

(Setec, 2013)
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1.03. Matriz T

La Matriz T es la identificacion de las fuerzas que impulsan y bloguean la
solucion del problema central o global relacionadas con el proyecto, donde
determinar las relaciones de causa y efecto que se producen dentro de una

determinada problematica.

(Educacion, 2011)
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Tabla 1l Matriz T

Situacién Empeorada

Situacion Actual

Situacién Mejorada

Cierre de la empresa.

Fuerzas Impulsadoras

Capacitar acertadamente sobre el
plan de motivacion.
Fortalecer la autorrealizacion

individual.

Fortalecer el buen ambiente y clima

laboral.

Fortalecer el trabajo en equipo.

Baja productividad y decremento de las

ventas.
I PC | PC
1 3) 3) 1
2 5 4 1
1 4 ) 1
2 5 4 1

Expansion del mercado.

Fuerzas Blogueadoras.

Bajo compromiso y mala actitud.

Baja motivacion en la microempresa.

Escaso comparierismo y deficiente trabajo

en equipo.

Carencia de comunicacion asertiva.

Fuente: Investigacion propia
Autor: Ramirez Josselyn
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En el cuadro Matriz T se puede demostrar que la situacion actual de la
microempresa “Empanadas y Algo mas” es la baja productividad por carencia de un
plan motivacional, por lo cual si no se hace nada para mejorar se obtiene una
situacion empeorada que serd el cierre de la empresa, pero con el plan motivacional
se propone obtener una buena productividad y por lo tanto la expansion de la

microempresa.

Para lo cual se tienen dos fuerzas una impulsadora y una bloqueadora a las cuales

se les da rangos del uno al cinco siendo cinco alto y uno bajo.

Como primera fuerza impulsadora se tiene capacitar acertadamente sobre el plan
de motivacion, que en este momento tiene la intensidad de 1(bajo) debido a la
situacién actual presentada generando en la personal desinformacién del plan
motivacional, con un potencial de cambio a 4(medio alto) logrando que el personal
se sienta comprometido con la empresa. La fuerza blogueadora es el compromiso y
la mala actitud de los empleados, con una intensidad de 5 (alto), con un potencial de

cambio a 1(bajo), tratando asi de generar un interés del personal.

Como segunda fuerza impulsadora se tiene el fortalecer la autorrealizacion
individual, que en este momento tiene la intensidad de 2(medio bajo) debido a la
situacion actual presentada generando en el personal descenso motivacional, con un
potencial de cambio a 5(alto) logrando que el personal se sienta motivado a crecer.

La fuerza blogueadora es la baja motivacion de los empleados, con una intensidad de
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4 (medio alto), con un potencial de cambio a 1(bajo), tratando asi de generar un

personal didactico he instruido.

Como tercera fuerza impulsadora se tiene el fortalecer el buen ambiente y clima
laboral, que en este momento tiene la intensidad de 1(bajo) debido a la situacion
actual presentada generando en el personal el malestar en sus puestos de trabajo, con
un potencial de cambio a 4(medio alto) logrando que el personal se sienta
comprometido y generando mejor estabilidad. La fuerza bloqueadora es el escaso
compafierismo y deficiente trabajo en equipo, con una intensidad de 5 (alto), con un
potencial de cambio a 1(bajo), tratando asi de generar un ambiente laboral adecuado

para el personal.

Como cuarta y ultima fuerza impulsadora se tiene fortalecer el trabajo en equipo,
que en este momento tiene la intensidad de 2(medio bajo) debido a la situacion
actual presentada generando en la microempresa baja productividad, con un
potencial de cambio a 5 (alto) logrando que el personal trabaje en equipo. La fuerza
blogueadora es la carencia de comunicacion asertiva entre los trabajadores., con una
intensidad de 4 (medio alto), con un potencial de cambio a 1(bajo), tratando asi de

generar un ambiente de comparierismo.
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CAPITULO Il

2.01. Mapeo de Involucrados

Es un proceso de recopilacion y analisis sistematico de informacion cualitativa de
quienes deben ser tomados en cuenta al elaborar un proyecto o poner en practica una

politica o programa.

Las partes interesadas son todas las personas u organizaciones que tienen interés

en el proyecto que se esta promoviendo. (Vasquez, 2012)
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Mapeo de Involucrados

Baja
productividad por
la carencia de un
plan motivacional

— Sociedad

Ministerio de
trabajo

Empresa

Proveedor
es

Cliente
Externo

Cliente
Interno

Familia

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion Propia.
Autor: Ramirez Josselyn
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2.02. Matriz de Analisis de Involucrados.

El anélisis de involucrados es una herramienta que permite identificar a aquellos
actores (personas, grupos o instituciones) interesados en el éxito o fracaso de un
proyecto o iniciativa. Son también, aquellos que contribuyen o que son afectados o

que tienen influencia sobre los problemas a enfrentar.

La identificacion de actores, en el proceso de implementacion de los
Lineamientos Nacionales de Politica de la Formacién Profesional, es un factor clave,
ya que, permite la elaboracion participativa de las politicas regionales de la
Formacion Profesional y del Plan Regional.

(Ricardo, 2008)
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Matriz de Analisis de Involucrados.

Tabla 2 Matriz de Analisis de Involucrados.

Autores
Involucrados

Interés sobre el
Problema Central

Problemas Percibidos

Recursos, Mandatos y
Capacidades.

Interés sobre el
Proyecto

Conflictos
Potenciales

Estado

Microempresa

Reducir la Escases de
crecimiento laboral y
profesional.

Impulsar la
formacion, la
motivacion y
capacitacion para
mejorar el acceso, la
calidad del empleo y
las iniciativas de
trabajo autbnomo
Aumentar la
produccion.

Desinterés por parte de los
empleados hacia la
formacion y capacitacion.

e Desinterés por
parte de los
empleados.

e Desmotivacion.

e Baja de ventas.

e PNBV Art. 66

e Recursos
Financieros

e Infraestructura
adecuada

¢ Reglamento
interno de la
microempresa.

Fortalecer la
autorrealizacion
individual.

Fortalecer el
trabajo en equipo y
de esta manera
aumentar la
produccion.

Desvinculacion de
determinadas
organizaciones
sobre el tema de
capacitacion,
motivacion y
trabajo autonomo.

Desinterés por parte
den los trabajadores
de la organizacion.

13



Aumentar la
motivacion de
empleado para
desarrollar sus
habilidades.

Trabajadores

Familia Impulsar a los
familiares para que
perduren es su

trabajo.

Cliente Externo  Excelencia en la

calidad de productos.

e Desmotivacion
e Tareas Repetitivas

Desinterés de los

familiares sobre el trabajo.

Apatia de los empleados
de la microempresa.
e Servicios
inadecuados

e PNBV

Art. 139
e Infraestructura
Adecuada.

e Tecnologia

e Financieras.

e Cobdigodela
nifiez y la
adolescencia Art.
8

e Reglamento

Interno

o Leydel
consumidor.

Desinterés de los
trabajadores en el

Aumentar el interés
de los trabajadores

hacia el plan plan motivacional.
motivacional.
Aumentar el Desinterés de los

compromiso y el
rendimiento de los
trabajadores.

empleados.

Recibir un servicio
de calidad.

Competidores.

Fuente: Investigacion Propia.
Autor: Ramirez Josselyn
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2.03. Matriz de Andlisis de Involucrados.

La matriz del analisis de involucrados cuenta con 6 parametros la cuales son,
Autores involucrados, Interés sobre el Problema central, Problemas percibidos,
Recursos Mandatos y capacidades, Interés del Proyecto y como ultimo el Conflicto

Potencial.

Como primer autor se encuentra el Estado, el interés de este sobre el problema
central es reducir la escases de crecimiento laboral y profesional, impulsar la
formacion, la motivacion y capacitacion para mejorar el acceso, la calidad del
empleo y las iniciativas de trabajo autdnomo para ello el Estado percibe un problema
principal el cual es el desinterés por parte de los empleados hacia la formacion y
capacitacion para ello el Estado cuenta con el mandato del PNBV Art. 66 el que dice
que “se prohibe el trabajo forzoso o condiciones analogas a la esclavitud” y también
cuenta con Recursos Financieros, por lo cual con este mandato y con los recursos
obtenidos se analiza que El Ecuador, con el Gobierno inicia una nueva etapa al
garantizar el trabajo digno para el aumento del rendimiento y motivacion en las
empresas y microempresas. Como interés del Estado sobre el proyecto es fortalecer
la autorrealizacion individual, como conflicto potencial sobre el proyecto se
encuentra la desvinculacion de determinadas organizaciones sobre el tema de

capacitacion y trabajo autébnomo.

Como segundo autor se encuentra la microempresa “Empanadas y Algo mas”, el
interés de este sobre el problema central es aumentar la produccion para ello la
empresa percibe problemas los cuales son el desinterés por parte de los empleados,

desmotivacion y bajas ventas, para ello la microempresa cuenta con un reglamento

ELABORACION DE UN PLAN MOTIVACIONAL DIRIGIDO A LA MICROEMPRESA
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interno y una infraestructura adecuada. Como interés de la empresa sobre el proyecto
es fortalecer el trabajo en equipo y de esta manera aumentar la produccion como
conflicto potencial sobre el proyecto se encuentra con el desinterés por parte den los

trabajadores de la organizacion.

Como tercer autor se encuentra a los trabajadores, el interés de este sobre el
problema central es aumentar la motivacion en los empleados para desarrollar sus
habilidades, para ello, los trabajadores percibe problemas los cuales son la
desmotivacion y tareas repetitivas para ello los trabajadores cuenta con el mandato
del PNBV Art. 139 el que dice que “El Estado impulsara la formacion, la motivacion
y capacitacion para mejorar el acceso y calidad del empleo y las iniciativas de trabajo
auténomo” y también cuenta con una adecuada infraestructura, tecnologia y recursos
financieros. Como interés de los trabajadores sobre el proyecto es aumentar el interés
de los trabajadores hacia el plan motivacional como conflicto potencial sobre el

proyecto se encuentra el desinterés de los trabajadores en el plan motivacional.

Como cuarto autor se encuentra la familia, el interés de este sobre el problema
central es impulsar a los familiares para que perduren es su trabajo, para ello la
familia percibe un problema principal el cual es desinterés de los familiares sobre el
trabajo para ello la familia cuenta con el Codigo de la nifiez y la adolescencia Art.8
el cual expone que Es deber del Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus
respectivos ambitos, adoptar las medidas politicas, administrativas, econdémicas,
legislativas, sociales y juridicas que sean necesarias para la plena vigencia, ejercicio
efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la totalidad de los derechos de nifios;

nifias y adolescentes. Como interés de la familia sobre el proyecto es aumentar el
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compromiso y el rendimiento de los trabajadores. Como conflicto potencial sobre el

proyecto se encuentra con desinterés de la empresa.

Por ultimo, autor se encuentra el cliente externo, el interés de este sobre el
problema central es obtener excelencia en la calidad de productos, para ello el cliente
externo percibe un problema principal el cual es la apatia de los empleados de la
microempresa para ello el cliente cuenta con la ley del consumidor, como interés del
cliente externo sobre el proyecto es recibir un servicio de calidad. Como conflicto

potencial sobre el proyecto se encuentra la competencia
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“EMPANADAS Y ALGO MAS”, PARA EL AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN LA
ORGANIZACION UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017-2017.



Recursos Humanos
@ INSTITUTO TECNOLOGIC X Adm]n]strac‘on‘f

Cord|||ero

CAPITULO Il

3.01. Arbol de problemas

El arbol de problemas es una ayuda importante para entender la problemaética a
resolver. En él se expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones

negativas percibidas por los involucrados en relacion con el problema en cuestion.

Confirmado el mencionado encadenamiento causa/efecto, se ordenan los
problemas principales permitiendo al formulador o equipo identificar el conjunto de
problemas sobre el cual se concentraran los objetivos del proyecto. Esta clarificacion
de la cadena de problemas permite mejorar el disefio, efectuar un monitoreo de los
"supuestos" del proyecto durante su ejecucion y, una vez terminado el proyecto,
facilita la tarea del evaluador, quien debe determinar si los problemas han sido

resueltos (0 no) como resultado del proyecto. (Rodriguez, 2011)
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Figura 2 Arbol de problemas
Fuente: Investigacion Propia.
Autor: Ramirez Josselyn
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3.01.01. Analisis de las causas y efectos.

En el arbol de problemas se puede demostrar que la microempresa “Empanadas y
algo mas” tiene una gran dificultad con la motivacion del personal, lo cual produce
un efecto potencial a la microempresa que es la baja productividad y decremento de
ventas a lo cual se encuentra causas directas e indirectas que originan este problema

y a su vez los efectos que se producen.

Como primera causa esta la baja motivacion en los empleados provocando que las
actividades que realicen se la hagan de una manera ineficiente asi obteniendo una
baja productividad y decremento de las ventas en la empresa, asi teniendo como

efectos un retraso en los procesos y pérdida econdmica.

Como segunda causa esta la carencia de trabajo en equipo provocando que la
comunicacion en la empresa no sea asertiva, obteniendo una baja productividad y
decremento de las ventas en la empresa, asi teniendo como efecto conflictos

interpersonales y teniendo como consecuencia un inadecuado clima laboral.

Como ultima causa esta bajo compromiso provocando una mala actitud del
personal obteniendo una baja productividad y decremento de las ventas en la
empresa, asi teniendo como efectos un servicio inadecuado para el cliente y teniendo

como consecuencia una mala imagen corporativa.
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3.02. Arbol de objetivos

Los problemas de desarrollo identificados en el arbol de problemas se convierten,
como soluciones, en objetivos del proyecto como parte de la etapa inicial de disefiar

una respuesta.

Los objetivos identificados como componentes o productos de un proyecto se
convierten en los medios para encarar el problema de desarrollo identificado y

proporcionar un instrumento para determinar su impacto de desarrollo.

(Rodriguez, 2011)
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Figura 3 Arbol de objetivos
Fuente: Investigacion Propia.
Autor: Ramirez Josselyn
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3.02.01. Analisis de los medios y fines

En el arbol de objetivos se puede demostrar que la microempresa “Empanadas y
algo mas” tiene como objetivo es el implementar el plan motivacional en la
microempresa, para asi lograr su propdsito que es alzar la productividad y aumento

de ventas a lo cual se encuentra tres medios para llegar este fin.

Como primer medio esta desarrollar un plan motivacional provocando que las
actividades que realicen se la hagan de una manera eficiente asi obteniendo una alta
productividad y aumento de las ventas en la empresa, asi teniendo como fin una

agilidad en los procesos y una ganancia econémica.

Como segundo medio esta el aumentar el trabajo en equipo provocando que la
comunicacion en la empresa sea asertiva, obteniendo un alta de productividad y
aumento de las ventas en la empresa, asi teniendo como fin buenas relaciones

personales y un adecuado clima laboral.

Como ultimo medio esta alzar el compromiso laboral provocando una buena
actitud del personal obteniendo una alta productividad y aumento de las ventas en la
empresa, asi teniendo como fin un servicio adecuado para el cliente y teniendo como

consecuencia una buena imagen corporativa.
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CAPITULO IV

4. Andlisis de alternativas

El andlisis de alternativas permite a la entidad formuladora del proyecto
establecer el objetivo central del proyecto, identificar los medios posibles para

alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten mas adecuados.

(Maurtua, 2016)

El analisis de alternativas consiste en identificar las posibles soluciones del
problema social emprendido por el proyecto. Permite a la entidad generadora del
proyecto identificar los medios posibles para la solucion del problema y escoger,

luego, aquellos que resulten més apropiados para el logro del objetivo del proyecto.
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4.1. Matriz de Analisis de Alternativas
Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas

Objetivo Impacto sobreel  Factibilidad  Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categoria
proposito Técnica Financiera Social Politica

Desarrollar un plan motivacional 5 5 5 5 5 25 ALTO
Fortalecer el trabajo el equipo 5 4 5 4 5 23 ALTO
Generar un alto compromiso 5 5 5 3 5 23 ALTO
laboral

Aumentar la comunicacién 4 5 5 3 5 22 ALTO
asertiva

Desarrollar un plan de incentivos 5 5 5 5 5 25 ALTO

Fuente: Investigacion Propia.
Autor: Ramirez Josselyn
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4.1.1. Andlisis Matriz de alternativas

El andlisis de la matriz de alternativas se lo hard tomando en cuenta que el rango
de calificacion es el siguiente: 5 alto, 4 medio alto, 3 medio, 2 medio bajo y 1 bajo

dado el rango se puede decir que:

El primer objetivo es desarrollar un plan motivacional para la microempresa
Empanadas y algo mas, mediante el estudio se puede observar que el impacto sobre
el proposito es 5, la factibilidad técnica 5, la factibilidad financiera 5, la factibilidad
social 5y la factibilidad politica 5, dando un total de 25 (ALTO) demostrando que el

objetivo permitira el alza de productividad y el aumento de ventas.

El segundo objetivo es fortalecer el trabajo en equipo, mediante el estudio se
puede observar que el impacto sobre el propésito es 5, la factibilidad técnica 4, la
factibilidad financiera 5, la factibilidad social 4 y la factibilidad politica 5, dando un
total de 23 (ALTO) demostrando que el objetivo permitira el alza de productividad y

el aumento de ventas.

El tercer objetivo es generar un alto compromiso laboral en os empleados,
mediante el estudio se puede observar que el impacto sobre el propoésito es 5, la
factibilidad técnica 5, la factibilidad financiera 5, la factibilidad social 3 y la
factibilidad politica 5, dando un total de 23 (ALTO) demostrando que el objetivo

permitira el alza de productividad y el aumento de ventas.

El cuarto objetivo es aumentar la comunicacion asertiva, mediante el estudio se
puede observar que el impacto sobre el propdsito es 4, la factibilidad técnica 5, la

factibilidad financiera 5, la factibilidad social 3 y la factibilidad politica 5, dando un
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total de 22 (ALTO) demostrando que el objetivo permitira el alza de productividad y

el aumento de ventas.

El Gltimo objetivo es desarrollar un plan de incentivos, mediante el estudio se
puede observar que el impacto sobre el propdsito es 5, la factibilidad técnica 5, la
factibilidad financiera 5, la factibilidad social 5 y la factibilidad politica 5, dando un
total de 25 (ALTO) demostrando que el objetivo permitira el alza de productividad y

el aumento de ventas.
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4.2. Matriz de Impacto de objetivo

Tabla 4 Matriz de Impacto de objetivo

Objetivos Factibilidad de  Impacto de genero  Impacto Ambiental Relevancia Sostenibilidad Total
logro

Desarrollar un Personal Igualdad de Eliminar el estrés en  Personal con mayor Realizacion de 23
plan motivado y género(5) los empleados(4) empoderamiento(4) talleres

motivacional productivo(5) periédicamente (5)
Fortalecer el Adecuado clima  El trabajo en equipo Promueve la Mejora la Realizacion de 21
trabajo el equipo laboral(4) da a los dos géneros participacion del comunicacion(b) talleres grupales(4)

5) cuidado del medio

ambiente(3)

28



Generar un alto Personal con

compromiso buena actitud (4)
laboral
Aumentar la Buenas relaciones

comunicacion interpersonales

asertiva entre los

trabajadores (4)

Igualdad de

género(5)

Respeto ante lo
comentarios y
distintos puntos de
vista de hombres y

mujeres (4)

Personas

comprometidas con

las leyes ambientales

(4)

Respeto de las leyes

ambientales

(4)

Mejora la

productividad (4)

Mejora el trabajo en

equipo (5)

Constante
seguimiento en la

productividad (4)

Realizacion de
charlas grupales de

diversos temas (4)

21

21

Fuente: Investigacion Propia.
Autor: Ramirez Josselyn
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4.2.1. Andlisis de la Matriz de Impacto de objetivos.

La matriz de analisis de objetivos, tiene como primer objetivo desarrollar un plan
motivacional para la microempresa Empanadas y Algo méas, como finalidad de logro
se quiere un personal motivado y productivo, en el impacto de género se muestra
que existe igualdad para hombre y mujeres, en el impacto ambiental de eliminar el
estres laboral, sin embargo en la relevancia se reflejaria un personal con mayor
empoderamiento y por ultimo en la sostenibilidad se lo haria con la realizacion de

talleres periddicamente , dando una valorizacion total de 23 (Alta).

Como segundo objetivo se tiene fortalecer el trabajo en equipo, como finalidad de
logro se quiere adecuado clima laboral, en el impacto de género se muestra que el
trabajo en equipo da a los géneros, en el impacto ambiental es promover la
participacion del cuidado del medio ambiente, sin embargo en la relevancia se
reflejaria un mejoramiento de la comunicacion y por ultimo en la sostenibilidad se lo
haria con la realizacion de talleres grupales, dando una valorizacion total de 21

(Alta).

Como tercer objetivo Generar un alto compromiso, como finalidad de logro se
quiere un personal con buena actitud, en el impacto de genero se muestra que existe
igualdad para hombre y mujeres, en el impacto ambiental personas comprometidas
con las leyes ambientales, sin embargo, en la relevancia se reflejaria una mejora de la
productividad de la microempresa y por ultimo en la sostenibilidad se lo haria con

constante seguimiento en la productividad, dando una valorizacion total de 21 (Alta).

Como cuarto objetivo se tiene el aumento de la comunicacion asertiva, como

finalidad de logro se quiere buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores,
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en el impacto de género se muestra el respeto ante lo comentarios y distintos puntos
de vista de hombres y mujeres, en el impacto ambiental trabajadores respetando las
leyes ambientales, sin embargo en la relevancia se reflejaria un mejoramiento en el
trabajo en equipo y por ultimo en la sostenibilidad se lo haria con la realizacion de

charlas grupales de diversos temas , dando una valorizacion total de 21 (Alta).
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4.3. Diagrama de Estrategia

Finalidad

Proposito

Personal altamente motivado

T

Alta productividad y aumento de ventas

Componentes

Desarrollo de un plan
motivacional

Actividades

v Socializar el plan
motivacional
v Encuesta

A

Generar un alto compromiso
laboral

Fortalecer el trabajo en equipo

T

4 )

v’ Instaurar programas de
reconocimiento y otorgar
premios.
v" Promover el Auto-desarrollo

Figura 4 Diagrama de Estrategia
Fuente: Investigacion Propia.
Autor: Ramirez Josselyn
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N\ J

v Realizar talleres Grupales
v Promover actividades al aire
libre.

\

J
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4.3.1. Analisis de diagrama de estrategia

En el diagrama de estrategia esta compuesto por cuatro pardmetros la finalidad, el
proposito los componentes y las actividades a realizarse, en este diagrama se
demuestra como las actividades logran obtener objetivos especificos para la
microempresa “Empanadas y algo mas” que unidos entre si logran tener un objetivo
general el cual en este caso es el propdsito al cual los lleva a la finalidad siendo esta

un personal altamente motivado.

Como actividades se posee:

1. Encuesta.

2. Socializar el plan motivacional.

3. Instaurar programas de reconocimiento y otorga premios.
4. Promover el Auto-desarrollo.

5. Realizar talleres Grupales.

6. Promover actividades al aire libre.

Con la primera y la segunda actividad se obtiene el primer objetivo especifico o
componente el cual es desarrollar un plan motivacional asi consiguiendo el proposito
que es la alta productividad y aumento de ventas lograndose la finalidad de tener un

personal motivado.

Con la tercera y la cuarta actividad se obtiene el segundo componente generar un alto
compromiso laboral asi consiguiendo el propdsito que es la alta productividad y

aumento de ventas lograndose la finalidad de tener un personal motivado.
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Con la quinta y la sexta actividad se obtiene el tercer componente el cual es
fortalecer el trabajo en equipo asi consiguiendo el propdsito que es la alta
productividad y aumento de ventas lograndose la finalidad de tener un personal

motivado.
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4.4. Matriz de Marco Légico.

Tabla 5 Matriz de Marco Légico.

Finalidad

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuesto

Personal altamente motivado

Alta Productividad y aumento de
ventas.

v Desarrollar un plan
motivacional.

v' Generar un alto
compromiso laboral.

v’ Fortalecer el trabajo en
equipo.

Actividades
v Encuesta.
v Socializar el plan

motivacional.

Puntualidad, compromiso y eficiencia en
un 80% para el segundo trimestre del
afio.

Mejora de la productividad en la
microempresa empanadas y algo mas en
el en un 85% incrementando sus ventas
diariamente.

Actividades diarias realizadas de una
manera eficiente en un 75%

Adecuado servicio al cliente en un 80%

Comunicacion asertiva en un 85%

Presupuesto
75,00
15,00
6,75
50,00
5,00

Lista de asistencia (entrada
y salida)

Facturas e ingresos anuales

Productos de calidad
elaborados diariamente
(inventario)

Encuestas

Hojas de sugerencia

Personal responsable

Personal comprometido

Mejora de la mercancia
Resistencia al cambio

Clientes satisfechos

Trabajadores con alto
rendimiento en la empresa

35



Fuente: Investigacion Propia.
Autor: Ramirez Josselyn
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4.4.1. Conceptualizacion de la matriz Marco Logico

La matriz de marco l6gico se denomina como la representacion grafica de la
solucion y el fin de un problema presente de una empresa donde se determina la
finalidad de todos los objetivos el cual ayudara a obtener una vision de lo que se va a

mejorar en una empresa.

Los indicadores permiten verificar el logro alcanzado en el proyecto mediante el

cumplimiento de las actividades siendo estas en cualidad y en cantidad.

Los medios de verificacion permiten seguir el cumplimiento de los objetivos
planteados y al final los supuestos que se enfocan en identificar las situaciones

necesarias y suficientes para el desarrollo del proyecto.
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CAPITULO V

5. Propuesta

La propuesta es un tipo especifico de manuscrito académico. Por lo tanto, su
principal funcién es la comunicacion, se trata de comunicarle a un lector en primera

instancia todo lo que necesite para evaluar un proyecto de investigacion.

(Ramirez, 2010)

En este sentido, el objetivo principal de la propuesta es presentar la primera

solucion de un problema de un proyecto de investigacion.

5.1. Justificacion

Existen muchas empresas que explotan a los empleados sobrepasando los limites
de la realidad de horas que se deberia de trabajar, el maltrato de sus superiores, el
trabajo no bien remunerado, agregandose a esto la carencia de motivacién y

reconocimiento por sus esfuerzos y acciones.

Hoy en dia las empresas y microempresas buscan obtener un personal capacitado,
eficiente y eficaz, que sea capaz de resolver problemas, sin embargo, el personal
necesita ser motivado y capacitado constantemente para poder desempefiar un

excelente trabajo.
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Es por ello que el plan motivacional es indicado para las empresas y
microempresas, ya que hoy en dia el obtener un personal altamente motivado es una

gran inversién ya que los resultados se daran dentro de la misma empresa.

5.2. Antecedentes

Para la microempresa Empanadas y algo mas la implementacién de un plan
motivacional permitira que se convierta en una microempresa mas productiva y

competitiva.

En la empresa no se ha tenido el beneficio de contar con un plan motivacional por
lo cual los empleados de la microempresa se encuentran desmotivados por ende la
produccidn y las ventas han bajado para ello el manual ayudara a contar con un
personal motivado dando como resultado un personal eficaz y eficiente, ademas
tendra el beneficio de contar con un personal apto para su puesto de trabajo, menos
rotacion del personal, trabajo de equipo adecuado, asi disminuyendo los atrasos y

gastos de produccion.

5.2.1. Filosofia empresarial

v" Misién: Brindar a los clientes soluciones completas y de alta calidad en la
organizacion de fiestas y eventos, cuidando con esmero todos los detalles
para que sus actividades sean agradables y le brinden la tranquilidad y
satisfaccion que ellos y sus invitados merecen.

v Visién: Ser la empresa lider en el mercado nacional y en continuo

crecimiento en la organizacion de fiestas y eventos, distinguiéndonos por
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proporcionar una calidad de servicio excelente con soluciones que

cumplan todas las expectativas y necesidades de los clientes.

5.2.2. Valores Institucionales

v Integridad: Capacidad que tiene de actuar en consecuencia con lo que se
dice o lo que se considera que es importante

v/ = Calidad: Superioridad o excelencia de algo o de alguien.

v' = Responsabilidad: cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o
decidir algo, o bien una forma de responder que implica el claro
conocimiento de que los resultados de cumplir o no las obligaciones

v = Honestidad: virtud que caracteriza a las personas por el respeto a las
buenas costumbres, a los principios morales y a los bienes ajenos

v' = Trabajo en equipo: herramienta laboral con el fin de optimizar la
realizacion de tareas

v = Creatividad: cualidad del ser humano que le permite desarrollar actitudes
en pro de realizar acciones que Creen e Innoven una idea

v = Innovacién: transformaciones que introducen originalidad y novedad

v’ = Eficiencia: capacidad de hacer las cosas bien, la eficiencia comprende y un
sistema de pasos e instrucciones con los que se puede garantizar calidad en el

producto final de cualquier tarea.

5.2.3. Politicas de calidad

v' Asegurar la satisfaccion de los clientes, cumpliendo sus requisitos y
basandonos en un trato siempre correcto y en un esfuerzo extra en la

realizacién de los servicios.
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v" Atencion detallada a los clientes, aportando informacion y las posibles
alternativas, ya sea durante la prestacion de los servicios como
posteriormente.

v" Cualificacion y experiencia de los trabajadores para la correcta realizacion
del trabajo y proteccién ambiental.

v Cumplir con todos los requisitos impuestos por los clientes, asi como todos
aquellos de tipo legal y otros requisitos que voluntariamente adquiera la
empresa, tanto en el campo de la calidad, como los relacionados con los
aspectos ambientales de la organizacion.

v Minimizar el consumo de recursos, tanto de materiales como energéticos y
naturales.

v" Creer en un futuro mejor de nuestra empresa en la cual el cliente se sienta
siempre satisfecho con el servicio y el comportamiento ambiental en los

trabajos realizados.

5.3. Descripcion de la herramienta o metodologia

El término herramienta es el de dispositivo o procedimiento que aumenta la
capacidad de llevar a cabo determinadas tareas, por ejemplo, herramientas de

programacion, herramientas de gestion, matematicas, entre otras.

Hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar
una gama de objetivos que rigen en una investigacion cientifica, una exposicion
doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados especificos.
Alternativamente puede definirse la metodologia como el estudio o eleccion de un

método pertinente para un determinado objetivo.
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5.3.1. Tipos de investigacion.

v’ Descriptiva: Define la busqueda de cada persona en sus perfiles en un
entorno general, dentro del problema a investigar relacionada con las
variables, que se ha elaborado para un plan motivacional de una empresa o
microempresa en este caso Empanadas y algo mas.

(Fernandez, 2013)

v Explicativa: Hallara la causa de fendmenos fisicos o sociales que se
podrian relacionar entre las variables (motivacion y productividad), y su
estructura proporciona un sentido detallado de las formas de
manifestaciones de las mismas.

v Disefio del estudio: podria definirse como la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente las variables. es decir, analizar las
variables y recolectar datos en un momento Unico y analizar las
incidencias en un determinado momento.

(Fernandez, 2013).

5.3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion se la realizo de una manera sistematica,
disciplinada y bien controlada, esta esta relacionada con el método deductivo ya que
se lo realizo de una realidad social vista desde una perspectiva general y objetiva
siendo esta el problema que ocurre en la microempresa Empanadas y algo méas hasta
llegar a lo particular en este caso la solucién del problema detectado en la

microempresa.
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5.3.2.1. Poblacién y Muestra

En la microempresa “Empanadas y algo mas”, el numero total de trabajadores son
15 entre empleados de temporada y empleados por evento, sin embargo, se
considerara para la presente investigacion a los 8 empleados de planta que son los
que trabajan en la microempresa, porque son los que especificamente realizan el

trabajo.

Tabla 6 Poblacion y Muestra

Hombres 3
Mujeres 5
Total 8

Fuente: Investigacion Propia.
Autor: Ramirez Josselyn.

Por ser pequefia la poblacidn de estudio, no hay necesidad de utilizar la formula

estadistica para determinar el tamafio de la muestra.
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5.3.2.2. Modelo de encuesta.

Hola,

Por favor, invierte unos pocos minutos de tu tiempo para llenar el siguiente

cuestionario, es muy importante tu sinceridad.

Marque con una X segun su criterio.

Preguntas Si no

1.- Conoce usted ¢qué es un plan motivacional?

2.- Esta de acuerdo en que la empresa fomente un plan motivacional.

3.-Adoptaria las normas del plan motivacional aun teniendo en cuenta

que no lo convence totalmente.

4.- Cree que la empresa esta perfecta sin un plan motivacional.

5.- considera que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar

sus tareas

6.- Cree que trabajando duro tiene posibilidad de ascender en la

empresa.

7.- Cree que en la empresa despiden al personar frecuentemente

8.- Se siente motivado en su lugar de trabajo.

9.- Apoya la ética profesional de la empresa

10.- .- Cree usted que la empresa brinda beneficios a sus trabajadores

11.- piensa que si la empresa coloca un plan motivacional mejoraria el

trabajo de los empleados.
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5.3.2.3. Tabulacion de encuesta

1.- Conoce usted ¢qué es un plan motivacional?

Tabla 7 Pregunta 1

Indicadores Personas Porcentaje
Si 1 12.50

No 7 87.50

Total 8 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

Trabajadores que conocen que es un plan
motiacional.

[1si
Bno

Figura 5 Pregunta 1
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez
Segun la encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa empanadas y

algo mas, se da a conocer que el porcentaje que desconoce que es un plan

motivacional es elevado ya que es un 87.5% dandonos a 7 trabajadores de 8.
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2.- Esta de acuerdo en que la empresa fomente un plan motivacional.

Tabla 8 Pregunta 2

Indicadores Personas Porcentaje

Si 8 100
No 0 0
Total 8 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

Trabajadores que estan deacuerdo con el plan
motivacional.

Hsi mno

0%

Figura 6 Pregunta 2
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

Segun la pregunta dos los empleados de la microempresa estan totalmente de

acuerdo con la implementacion del plan motivacional.
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3.-Adoptaria las normas del plan motivacional aun teniendo en cuenta que

no lo convence totalmente.

Tabla 9 Pregunta 3

Indicadores Personas Porcentaje

Si 3 37.50
No 5 52.50
Total 8 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

Adaptacion del plan motivacional

ya 37.50%

[1si

62.50%

Ono

Figura 7 Pregunta 3
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

En la tercera pregunta se puede observar que los empleados no estan de acuerdo

con adoptar el plan sin saber de qué se trata.
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4.- Cree que la empresa esta perfecta sin un plan motivacional.

Tabla 10 Pregunta 4

Personas Porcentaje

Indicadores
Si 2 25
No 6 75
Total 8 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

La empresa esta mejor sin un plan

= Si = No

Figura 8 Pregunta 4
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

En la cuarta pregunta la mayoria de empleados es decir el 75 % (6 de 8) piensan
que seria mejor si se implementara el plan motivacional mientras el 25% de los

empleados piensan que estan mejor sin el plan motivacional.
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5.- Considera que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar sus
tareas

Tabla 11 Pregunta 5

Personas Porcentaje
Indicadores
Si 3 37.50
No 5 62.50
Total 8 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

Ambiente Adecuado

ya 37.50% .

[1si

Ono

Figura 9 Pregunta 5
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

En la presente pregunta el 3 7.50de los empleados estan de acuerdo y satisfechos
con el entorno de trabajo en el cual se desenvuelven con excelencia, mientras el

62.50 no se sienten en un ambiente laboral adecuado para trabajar.
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6.- Cree que trabajando duro tiene posibilidad de ascender en la empresa.

Tabla 12 Pregunta 6

Indicadores Personas Porcentaje

Si 2 37.50
No 6 62.50
Total 8 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

Posibilidad de ascenso

= Si = No

Figura 10 Pregunta 6
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

En la sexta pregunta los trabajadores dan su opinién de que no podrian obtener un
ascenso aunque se esfuercen en el trabajo, pocos empleados piensan que obtendrian

un ascenso.
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7.- Cree que en la empresa despiden al personar frecuentemente

Tabla 13 Pregunta 7

Personas Porcentaje

Indicadores
Si 8 100
No 0 0
Total 8 100%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

Realizan despidos
frecuentemente

0%

100%

OSi CONo

Figura 11 Pregunta 7
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

En la séptima pregunta los empleados estan seguros e el trabajo ya que no les

preocupa los despidos intempestivos.
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8.- Se siente motivado en su lugar de trabajo.

Tabla 14 Pregunta 8

Indicadores Personas Porcentaje

Si 5 62.5
No 3 37.50
Total 8 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

Motivacion en el trabajo

mSi mNO

Figura 12 Pregunta 8
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

En la octava pregunta la mayor parte de los trabajadores estan motivados por los
empleadores pero hay una fraccion de los mismos los cuales no se encuentran de

igual forma es decir que tendria q corregirse inmediatamente.
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9.- Apoya la ética profesional de la empresa

Tabla 15 Pregunta 9

Indicadores Personas Porcentaje

Si 7 87.5
No 1 12.50
Total 8 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

Apoya la ética profesional

=S| = No

Figura 13 Pregunta 9
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

Totalmente no estan de acuerdo los trabajadores, pero no es preocupante ya que

solo se trata del 12.5 %.
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10.- Cree usted que la empresa brinda beneficios a sus trabajadores

Tabla 16 Pregunta 10

Indicadores Personas Porcentaje

Si 5 62.5
No 3 37.50
Total 8 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

Da beneficios la empresa

= Si = No

Figura 14 Pregunta 10
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

En esta pregunta se nota que la empresa si apoya a los trabajadores, da beneficios

y vela por sus intereses.
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11.- Piensa que si la empresa coloca un plan motivacional mejoraria el

trabajo de los empleados.

Tabla 17 Pregunta 11

Indicadores Personas Porcentaje

Si 8 100
No 0 0
Total 8 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

El plan mejoraria el trabajo de los
empleados

= Si = No

Figura 15 Pregunta 11
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Josselyn Ramirez

En la actual pregunta en su totalidad los trabajadores apoyan la propuesta de

implementar el plan motivacional.
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5.4. Formulacion de la aplicacién del Plan Motivacional

5.4.1. Introduccién

En esta propuesta se formula el Plan Motivacional que contribuye en el aumento
de productividad de los empleados y por ende en las ventas, de ser efectivo se
beneficiaria no solo a la empresa sino también a los empleados ya que al momento
de socializar el plan los empleados terminaran motivados por ende méas productivos,

eficaces y eficientes.

El plan creara condiciones de estabilidad laboral que repercute incluso en sus
grupos familiares favoreciendo al aspecto econémico y resultando en mayor
satisfaccion laboral mayor eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos de la

microempresa como para la del trabajador en si.

Para la elaboracion del Plan Motivacional se llev6 a cabo una investigacion de
campo con la finalidad de recolectar datos que sirva para que sustente como base de
los elementos propuestos, se procurd obtener una informacion pertinente con la

intencion de tener una base solida y fundamentada en la realidad.

5.4.2. Antecedentes

La gestion de motivar a los empleados surge desde la necesidad que tiene cada
empleado para satisfacer sus necesidades, segun Abraham Maslow formula en su
teoria que los humanos desarrollan necesidades que conformen se satisfacen las mas
bésicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados, en 1943
Maslow elabora la piramide de necesidades siendo esta una teoria psicologica y de

motivacion.
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La escala de las necesidades de Maslow se describe como una piramide que
consta de cinco niveles las cuales son: Las necesidades fisioldgicas, de seguridad,
sociales, de estimas y las necesidades de autorrealizacion. Los cuatro primeros
pueden ser agrupados como necesidades de deficit y al ultimo se lo denomino como
necesidad de ser, la idea de esta jerarquia es que las necesidades més altas ocupan
nuestra atencidn solo cuando se han satisfecho las necesidades inferiores de la

piramide.

5.4.3. Mision.

Impulsar la motivacion de los empleados de la microempresa “Empanadas y algo

mas” mediante las diferentes técnicas de motivacion, ya que, la produccion de la

empresa ha disminuido.

5.4.4. Vision.

Ser utilizado de manera adecuada y audaz, utilizando las técnicas indicadas para
que los empleados en un periodo de 6 meses se encuentren motivados para

permanecer en su area de trabajo teniendo permanencia y realizacion laboral.
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5.4.6. Objetivo General.

Que el Plan Motivacional sirva para el aumento de la produccion y el alza de

ventas en la microempresa “Empanadas y algo mas” que funciona en la ciudad de

Quito.

5.4.7. Objetivo Especifico

v Contribuir a la mejora de incentivos financieros y no financieros para el
personal que trabaja en la microempresa.

v Lograr que la microempresa cuente con un personal motivado,
comprometido, eficiente y eficaz.

v Brindar la oportunidad al empleado de capacitarse por medio de cursos,
logrando proporcionar a la microempresa personal mas competitivo y
productivo.

v Crear empleados con una actitud positiva hacia su trabajo y a la

microempresa por medio de talleres de trabajo en equipo y motivacion.

5.4.8. Variables

Las variables que tenemos en la investigacion, representan un concepto de vital
importancia dentro de un Plan Motivacional ya que son los conceptos que forman
enunciados de un tipo particular. Las variables en el plan son la motivacion laboral y

el mejoramiento de la productividad.
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5.4.8.1. Motivacién Laboral

La motivacion laboral es un aspecto que nunca debe faltar entre tus empleados.
Supone un cambio cualitativo a la hora de llevar a cabo un trabajo, pero también

como forma de mantener un ambiente agradable y proactivo.

(Cabezas, 2013)

Uno de los beneficios méas importantes de la motivacién laboral es el
compromiso. Tener empleados motivados facilmente se traducird en empleados
comprometidos y con ganas de sumar. Por supuesto, la motivacion es un gran tema
dentro de cada negocio pero tiene sus peculiaridades. La realidad de la motivacion en

las empresas no siempre esta en el nivel deseado.

Tipos de motivacion

v Motivacion extrinseca: Segun lo expone Ryan R. M., se entiende por
motivacion extrinseca todo tipo de recompensa que se nos da por realizar
una determinada tarea.

v Motivacion intrinseca: Ryan R. M. argumenta que la motivacion intrinseca
es la conducta que se lleva a cabo de manera frecuente y sin ningun tipo
de contingencia externa. El propio incentivo es intrinseco a la actividad
misma, es decir, es la realizacion de la conducta en si misma lo que nos
mueve, los motivos que conducen a la activacion de este patron
conductual son inherentes a nuestra persona sin necesidad de estimulos

externos
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v Motivacion trascendente: Segun la revista Lideres, La motivacién
trascendente es aquella que motiva a formar parte de algo, a implicarse
con la mision de la empresa. Esta motivacion es poco egoista ya que busca
los intereses del equipo, los intereses individuales pasan a un segundo
plano y lo que importa es lo que méas conviene a la organizacion y
contribuir al maximo y de acuerdo a las posibilidades de cada uno. La
base de la motivacion trascendente esta en las creencias, valores y
principios del individuo. Valores como la amistad, la solidaridad o el
servicio son los que generan esta actitud de beneficio a los demas. Estos

valores dan sentido a la tarea que el grupo vaya a desempefiar.

5.4.7.2. Mejoramiento de la produccion

La actividad de produccion se lleva a cabo por medio de la ejecucion de conjuntos
de operaciones integradas por procesos, estos procesos son elaborados o realizados
por empleados o colaboradores de la microempresa, es por ello que para el
mejoramiento de la produccién los empleados tienen que estar totalmente motivados
para la realizacién de sus funciones sean efectivas y produzca un producto de

calidad.

5.4.8. Importancia del Plan Motivacional

El plan motivacional esté elaborado para incentivar y motivar a todo el personal

de la microempresa “Empanadas y algo mas”, es muy importante ya que la
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microempresa tendra una herramienta de motivacion para sus trabajadores que les

permitird mejorar el nivel de produccion y el desempefio laboral.

El plan motivacional es una herramienta elaborada especificamente para la
microempresa el cual aplicandola se pude aumentar su produccion y por ende sus
ventas ya que el plan esta desarrollado con estrategias motivacionales que permite

alcanzar una elevada motivacion laboral.

5.4.9. Disefio del Plan Motivacional.

El plan motivacional esté elaborado por tres secciones en las cuales comprende:
Las estrategias motivacionales, Ejecucién de las estrategias motivacionales y la
evaluacion y control, cada una de ellas comprende un papel fundamental en el Plan y
es necesario seguirles en orden para que su finalidad se cumpla, caso contrario sus

objetivos no se conseguiran.
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Figura 16 Disefio del Plan Motivacional.
Fuente: Investigacion Propia.
Autor: Ramirez Josselyn
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5.4.9.1. Estrategias Motivacional.

En esta seccion se comprende tres niveles de motivacion los cual influyen
positivamente a los empleados hacia sus trabajos esos tres niveles logran un cambio
de actitud positiva consiguiendo el objetivo del proyecto que es el aumento de la
productividad y aumento de las ventas, las estrategias de motivacion son: La

formacion, los incentivos y las prestaciones y servicio.

v Formacion: se desarrollan por medio de capacitaciones y talleres.
v"Incentivos: se desarrollan incentivos financieros y no financieros.

v' Prestaciones y servicios: esta Ultima se considera importante ya que busca

5.4.9.1.1. Formacion

Crear un vinculo entre el empleado y la empresa por medio de la participacion de
programas que sean mutuamente beneficiosos, proporcionales la oportunidad de
mejorar el adiestramiento operativo, no solo va a tener los medios para permanecer

en la organizacion, sino también podran crecer sus condiciones de vida.

Las oportunidades de formacion se cumplen por medio de la capacitacion, que en
este caso son dos temas bien definidos los cuales son por medio de cursos y talleres,
los cursos se pretenden que sean libres, pero elaborados de tal forma que sirva para
la motivacion del trabajador, en los talleres se buscan orientarlos hacia el trabajo en

equipo entendiéndose esta como una actitud para los trabajadores.
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v" Politicas:

» Brindar apoyo a todo empleado que quiera superarse profesionalmente.
» Dar reconocimiento a todo empleado que demuestre un gran desempefio
laboral.

> Dar oportunidades de crecimiento profesional.

v" Acciones:

> El asistente de RR. HH. seré el encargado de coordinar hora y fecha de los
cursos y talleres.

> El asistente de RR. HH. Sera el encargado de encontrar lugar para el curso y
taller.

> El asistente de RR. HH. Sera el encargado de contratar al colaborador para
los cursos y talleres.

> El asistente de RR.HH. Sera el encargado de contratar catering para los
talleres y cursos.

> El asistente de RR.HH. sera el encargad de dar seguimiento al proceso.

v' Responsables:

> El gerente general y el asistente de RR.HH.

v" Recursos Involucrados:
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» R. Financieros: El dinero proporcionado por el gerente para cada taller y
curso proporcionado.

» R. Humanos: Todo el personal de la microempresa.

5.4.9.1.1.1 Capacitaciones

Brindar a los empleados la oportunidad de mejorar su desarrollo laboral, personal
y profesional, para asi contar con un personal eficiente y eficaz en todas las areas de

la microempresa.

En este caso se pretende que sean impartidos talleres y cursos para el
mejoramiento en sus actitudes y el trabajo en equipo, asi la microempresa obtener

empleados eficientes y productivos a la hora de realizar sus actividades.

5.49.1.1.2. Talleres

Lograr crear en el empleado una actitud positiva y de compafierismo,
desarrollando asi un ambiente de trabajo en equipo y respeto, asi mismo recalcando

los valores y la

Se pretende impartir tres seminarios en un afio, estos son:

v" Talleres de Relaciones Humanas

El objetivo de este taller es que el empleado conozca la importancia que es

interrelacionarse con los demas compafieros y buscar una manera de lograr un
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ambiente de armonia agradable dentro de la microempresa, logrando crear valores

como el respeto y la honestidad.

LAS RELACIONES HUMANAS

Q¢

Figura: 17 talleres de relaciones humanas
Fuente: https://www.talleresderelacioneshumanos.com

v Talleres de trabajo en equipo:

El objetivo de este taller es que el trabajador se integre a su grupo de trabajo para
lograr las metas colectivas de la microempresa, evitando asi el individualismo y
atraso de los procesos, ya que al trabajar en equipo se trabaja de manera coordinada

y dirigida para un mismo fin.

Figura: 18 Talleres de trabajo en equipo
Fuente: https://www.talleresengrupo.com
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v" Taller de motivacion:

El objetivo de este taller es elevar la motivacion de personal en relacion hacia su
trabajo y la microempresa, en este taller se pretende conseguir un personal altamente

motivado, responsable y empoderado con la microempresa.

5.4.9.1.1.3. Cursos.

Llevar a cabo diferentes actividades de formacion que permitan las personas
desarrollarse tanto intelectualmente como personalmente, es por ello que se propone
dos tipos de cursos uno de alfabetizacién y el otro de computacion, ya que en la
microempresa estos dos son los mas basicos para poder ascender a un puesto

superior y a la misma ves les ayudara a lograr mejores niveles de auto motivacion.

v" Curso de alfabetizacion:

Proporciona orientaciones técnicas metodolégicas basicas para el desarrollo de
los procesos de alfabetizacion, para satisfacer las necesidades de desarrollo

especialmente a las personas que no han acabado el colegio.

Con este curso de alfabetizacion se pretende brindar apoyo al empleado y su grupo
familiar que desee aprender a leer y a escribir, para que pueda desenvolverse dentro

de la sociedad.
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v Curso de computacion.

Proporcionar a los empleados un curso de Word y Excel, esto motivara al
empleado al desarrollo individual incentivandolo a crecer profesionalmente e
intelectualmente, en estos cursos se brindara los temas basicos de los programas
logrando asi que la microempresa tenga candidatos calificados para puestos

superiores.

Figura: 19 curso de capacitacion
Fuente: https://www.espelatacunga.com

5.4.9.1.2. Incentivos.

Mejorar la motivacion por medio de estimulos tanto financieros como no
financieros, que favorezcan a la motivacion de los empleado de la microempresa,
para toda empresa es necesario motivar a los empleados dandoles incentivos que los
motiven a seguir dentro de la organizacion, para ello se ha incluido dentro del plan
motivacional incentivos financieros que se pretende basar en la produccion
individual reconociéndolos con bonos segun la meta alcanzada y no financieros son
incentivos no econdmico pero que motiva al empleado a continuar en la empresa

dando lo mejor de si.
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5.4.9.1.2.1. Financieros

La razon por la que se ofrecen los incentivos financieros es porque estos manejan
los niveles de productividad y calidad. Werther Jr & Davis (1995) aclaran que “Los
empleados que trabajan bajo un sistema de incentivos financieros advierten que su
desempefio determina el ingreso que obtiene, uno de los objetivos de este tipo de
incentivos consiste en que se premie el mejor desempefio de manera regular y
periddica”, por otra parte comentan que “La organizacion se beneficia porque estas
compensaciones se otorgan en relacion directa con la productividad y no a traves del
método indirecto del nimero de horas que se haya trabajado. Si el sistema motiva a
los empleados a incrementar su productividad, el gasto de la administracion del

sistema se compensa con creces” (p. 316).

v" Objetivos:

» Beneficiar al empleado como a la empresa con el logro de objetivos.
» Tener un personal eficiente y eficaz.
» Empleados motivados y productivos.

» Empleados satisfechos por la retribucion recibida.

v" Politicas:

» Se daré al empleado posibilidad de mejora de ingresos.

» Se premiara al empleado por metas alcanzadas.
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» Se Establecera tasas de incentivos con base en un tiempo estandar.

v" Acciones:

> El jefe inmediato seré el encargado de verificar las metas alcanzadas.

» El jefe de departamento comprobara el cumplimiento de las meas del
personal.

> El jefe de departamento se encargaré de informar a Recursos Humanos las

metas alcanzadas y su gratificacion.

v Responsables:

> Jefe de departamento de produccion.

» Encargados del area de departamento de Recursos Humanos.

v" Recursos involucrados.

» Recursos financieros; el dinero que se dispone para la aplicacion del plan.
» Recurso humano; el medio principal de ejecutar el plan y que sera favorecido

con él.
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v Bonos por meta individual.

» Incentivar el mejoramiento individual y premiar el incremento en la
produccién.
» Si el trabajador alcanza una meta propuesta se le entregara un bono del 25%

sobre su salario base.

v" Politicas.

» El bono se lo entregara solo al personal que desemperie el puesto de operario.

» El empleado recibira las metas que debe cumplir para ganar el bono.

» Se debera informar al empleado al final de cada trimestre el resultado de sus
metas.

» El bono se entregara de manera individual.

v" Bonos por meta en grupo.

» Se compensara en base a los resultados de grupo, el bono se otorgara segun el

porcentaje de meta alcanzado sobe su sueldo.

v" Politicas.
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> Para obtener el bono grupal deben alcanzar el 25% de la meta propuesta.
» El bono seré para todos los del grupo involucrado.

> El bono se entregaré de forma personal a todo el grupo.

v/ Bonos por tiempo de servicio.

> Se les otorgara un bono a los empleados que hayan alcanzado una antiguedad

laboral de 5, 10, 15 y 20 afios de servicio dentro de la empresa.

v" Aumento de salario por mérito.

» El aumento de sueldo se otorgara por mérito al personal que desempefie su
trabajo perfectamente y su desempefio personal, el aumento queda a

disposicién de la empresa.

5.4.9.1.2.2. No Financieros

v Objetivo general.

» Crear un entorno vital y agradable para el empleado que lo hagan sentir

importante para la empresa por medio de reconocimientos y oportunidades.
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» Incentivos para el empleado; horarios flexibles, promocidn interna, rotacion

de puestos, capacitaciones, etc.

v" Politicas.

» Todo empleado tiene derecho de ser promovido a otro puesto de trabajo.
» Se debe capacitar a los empleados en su area de trabajo.

» Todo empleado debe ser reconocido por su desempefio y cualidades.

v" Acciones.

» El rea de produccidon mencionara a recursos humanos los posibles
candidatos a ser promovidos.

» El jefe de produccidn sera el responsable de que los empleados tengan una
buena capacitacion

» Recursos humanos seréa el encargado de promover a los empleados.

v" Responsables:

» El asistente de Talento Humano sera el encargado de ejecutar directamente la

estrategia de intensivos.
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v" Horarios Flexibles.

> Establecer horarios que le permita al empleado establecer su vida laboral y
familiar, en este caso se propone que los trabajadores cumplidos, que llegue a
la meta planteada puedan elegir una semana su horario de ingreso esto

motivara al empleado a ser mas productivo en la microempresa.

v Promocion Interna.

> La promocion interna se lo hace con el objetivo de hacer sentir al empleado
como un elemento clave para la empresa, ya que cuando haya una vacante
disponible se tomara en cuenta primero al personal de la empresa para un

ascenso.

v" Rotacion de puestos.

» Con el objetivo de que los empleados consigan experiencia en varios puestos
y la empresa cuente con un personal capacitado en toda el area, el plan
motivacional propone la rotacion del personal esto servira para que los
trabajadores de la microempresa no se aburran estando en un solo puesto y

puedan aprender mucho mas de la empresa.
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5.4.9.1.3. Prestaciones y Servicios

Ayudara a los empleados en el desempefio de su trabajo, ofreciéndole

prestaciones y servicios, que les beneficie personalmente como en su vida familiar.

v" Politicas:

» Se informara al empleado todas las prestaciones que pueden adquirirlas.

» Las prestaciones seran exclusivas para empleados

» Se brindara servicio de alimento.

5.4.9.2. Ejecucion de estrategias motivacionales.

Determinar los aspectos logisticos necesarios para la implementacion del Plan

Motivacional para el aumento de productividad y el alza de ventas.

Como objetivo de esta etapa es presentar a los responsables de la ejecucion, areas

involucradas y tiempo de ejecucidn de las estrategias motivacionales.

Responsables:

v Gerencia general

v" Asistente de recursos humanos

Tiempo de ejecucion:

v Talleres: 8 Horas
v’ Cursos de computacion: 24 horas de clases

v" Curso de alfabetizacion: 40 horas de clases
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v"Incentivos: periodos de duracion constante.

v' Prestaciones y servicios: periodo de duracién constante.

Area involucrada:

Entra toda la microempresa.

5.4.9.3. Evaluacion y control

Verificar por medio de herramientas especializadas el cumplimiento de los
objetivos del plan motivacional, principalmente el alza de venta y el aumento de

productividad, para ello la principal herramienta de verificacion sera:

v’ La produccién realizada (Inventarios)
v Las ventas realizadas (facturas )

v’ Estados de cuenta

v’ Evaluacion de desempefio

v" Evaluacion de 360°
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CAPITULO VI

6 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Para el disefio del plan motivacional y el desarrollo de la propuesta fue necesaria la

intervencion de los siguientes recursos:

Recursos Humanos
Recursos Tecnologicos

Documentos Técnico- Educativo

YV V VYV V¥V

Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera

6.01.01 Recursos Humanos

» Gerente Propietario de Empanadas y algo mas
» Colaboradores de la empresa Empanadas y algo mas
» Jefa del Departamento de Talento Humano

» Investigador
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6.01.02 Recursos Tecnoldgicos

Computadora
Internet
Teléfono Movil

uUSB

vV V VYV V V

impresora

6.01.03 Documentos Técnico- Educativo

Investigaciones
Levantamiento de informacion
Recopilacion de informacion
Encuestas

Material de apoyo

v Vv VY VvV VY V

Material de oficina

6.01.04 Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera

» Tutor Ing. Diana Méndez

> Lector
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6.2 Presupuesto de implementacion del Plan Motivacional
Tabla 18 Presupuesto de implementacién del Plan Motivacional
Concepto Valor unitario Total

Facilitador 80,00 240.00
Material de apoyo Todo incluido 45,00
Refrigerio 3.00 120,00
Mobiliario y equipo 10 80,00
Material didactico 5,00 40,00
Papeleria 13,00 104,00
Otros 7,50 60,00
Total 689,00

Fuente: Investigacion Propia.
Autor: Ramirez Josselyn
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6.3 Presupuesto del proyecto
Tabla 19 Presupuesto del proyecto
Concepto Valor unitario Total
Hojas 0,02 20.00
Lapiz y esferos 0,40 1.20
Laptop 420.00 420,00
Impresiones 0,05 60,00
Internet 10,00 50,00
Total 551,20

Fuente: Investigacion Propia.
Autor: Ramirez Josselyn

ELABORACION DE UN PLAN MOTIVACIONAL DIRIGIDO A LA MICROEMPRESA
“EMPANADAS Y ALGO MAS”, PARA EL AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN LA

ORGANIZACION UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017-2017.



6.4 Cronograma de Actividades

Tabla 20 Cronograma de Actividades

Actividades Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Capitulo |

Contexto

Justificacion

Matriz T

Capitulo 11

Mapeo de Involucrados

Matriz de andlisis de Mapeo de involucrados
Capitulo 111

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Capitulo IV

Matriz de andlisis e alternativas
Matriz de impacto de objetivos
Diagrama de estrategias

Matriz de Marco l6gico
Capitulo V

Propuesta

Capitulo VI

Recursos

Presupuesto

Cronograma

X X

X X X
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Capitulo VII
Recomendaciones

Conclusiones

Fuente: Investigacion Propia.

Autor: Ramirez Josselyn
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

v El Plan motivacional es una herramienta fundamental para cualquier
empresa ya que un personal motivado sera mas eficiente.

v El plan Motivacional ayuda con el aumento de ventas y de la
productividad ya que un personal motivado se empodera con la empresa.

v La motivacién no solo es financiera, los empleados también les gusta
crecer profesionalmente.

v' El bienestar de la familia es la mejor motivacion para cualquier empleado.

7.2. Recomendaciones

v’ Se recomienda seguir paso a paso el plan motivacional para que este de
efecto.
v’ Se recomienda contratar personal calificado para los talleres y cursos.

v" Se recomienda dar uso del manual todos los afios.
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Anexo 1 RUC

Fuente: Microempresa “Empanadas y algo mas”
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Anexo 2 FACTURA

Fuente: Microempresa “Empanadas y algo mas”

ELABORACION DE UN PLAN MOTIVACIONAL DIRIGIDO A LA MICROEMPRESA
“EMPANADAS Y ALGO MAS”, PARA EL AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN LA
ORGANIZACION UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017-2017.



- - Recursos Humanos
TECNOLOGICGE Admlmstl‘a(:lon Personal

RDILLET i
RDILLERA Cordillera

Anexo 3 NOTA DE VENTA

Fuente: Microempresa “Empanadas y algo mas”
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Anexo 4 ENCUETA
Por favor, invierte unos pocos minutos de tu tiempo para llenar el siguiente
cuestionario, es muy importante tu sinceridad.
Marque con una X segun su criterio.

Preguntas si no
1.- Conoce usted ¢queé es un plan motivacional? X
2.- Esta de acuerdo en que la empresa fomente un plan motivacional. | X
3.-Adoptaria las normas del plan motivacional aun teniendo en cuenta X
que no lo convence totalmente.
4.- Cree que la empresa esta perfecta sin un plan motivacional. X
5.- considera que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar X
sus tareas
6.- Cree que trabajando duro tiene posibilidad de ascender en la X
empresa.
7.- Cree que en la empresa despiden al personar frecuentemente X
8.- Se siente motivado en su lugar de trabajo. X
9.- Apoya la ética profesional de la empresa X
10.- Cree usted que la empresa brinda beneficios a sus trabajadores X
11.- piensa que si la empresa coloca un plan motivacional mejorariael | X

trabajo de los empleados.
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Sediores
lnstitoto Teenoldgice Superior Condillers
Escoelu de Administracion

Crudaxl

Apicciados,

Yo, Marie Alfredo Romirez Peralta con CI 1711709715, en la calidod de
representante legal de la micsoempresn Empanadas y algo mds, auiodzo a ka sciiorita
Josselyn Yajalra Ramirez Guevarn, estodinnte de Adminkstracion del pevsonal, del
Institute Teenolégico Soperior Cordilless, a ia aplicacién de su plan motivucienal
realizodo porm la micioempeess, ya que ¢3 una besramients muy impodante pacs la
empress ya (e Lrackas a su proyecto se obéendra beneficios sipnificativos.

A a0 vez el material suministmdo por ln empresa sa la baze pora la constmecidn de um
estudio de caso. La informucidn y resultado que se obtenga del mismo podrion Hegae o
convertires en una hecrnmients didéetica que apoye In formacitn de bos estudisates de la

Escuela de Admintstracion,

Sin otro cometido que aiiadir, me despido

- /f
I/
,""&l”v‘.
Atdblanmwente
Alfredo Ramirez

Gerente Ceneral
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