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Contrato de cesidn sobre derechos propiedad intelectual
Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, la estudiante Cepeda Grefa
Jacqueline Del Rocio, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior
se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnélogo en Administracion de
Empresas, el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA EN VIDRIO
RECICLADO APLICADO A LA MATRIZ PRODUCTIVA, UBICADO EN EL
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”, para lo cual ha
implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa
y responsabilidad del Instituto Superior Tecnologico Cordillera se desarrolla el estudio
de factibilidad para la implementacion de una microempresa, motivo por el cual se

regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y
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que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacién

técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales en la clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse
para si ningun privilegio especial (codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo,
planos, manuales de uso, etc.). El Cesionario podra explotar el estudio de factibilidad
por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de
Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La
reproduccion del estudio de factibilidad por cualquier forma o procedimiento; b) La
comunicacion publica del estudio de factibilidad; c) La distribucion puablica de
ejemplares o copias, la comercializacion, del estudio de factibilidad; d) Cualquier
transformacion o modificacion del estudio de factibilidad; €) La proteccion y registro
del estudio de factibilidad a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica
del estudio de factibilidad; g) Los demaés derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y

derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del
estudio de factibilidad que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad del estudio

de factibilidad a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste,
sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo
prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la
resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme
a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la
jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no
interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de
medidas cautelares, el arbitro esté facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de

arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de
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Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion,
caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes indicados para el juicio
principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman al 20 de Abril de 2015.

f) f)
Jacqueline Del Rocio Cepeda Grefa Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
C.C. N° 1714888391
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

BIJOUTERIE FARFELLA es una microempresa que se dedicara a la
fabricacion y comercializacion de bisuteria en vidrio reciclado, su forma de
constitucion sera como persona natural no obligada a llevan contabilidad por no
cumplir con la base propuesta por el S.R.l. Su ubicacion estara en el norte del
Distrito Metropolitano de Quito.

Cabe resaltar el incremento del sector productivo de las pequefias empresas
y el aporte que tienes las mismos para el crecimiento econémico del pais,
ademas de contribuir con fuentes de empleo y la satisfaccion del cliente.

La presente investigacion recopila la informacion necesaria para analizar la
factibilidad del proyecto, realizando un diagnostico situacional del macro y
microambiente. Mediante un estudio de mercado, aplicando la técnica de la
encuesta nos permitié un analisis acerca de los clientes, el producto, el precio, el
tipo, aceptacion del producto y el grado de satisfaccion que tiene la competencia
en el mercado. Sin olvidar la oferta y demanda actual y potencial del campo de
aplicacion del proyecto.

Se obtiene la informacion y evaluacion financiera en donde se muestra al
proyecto rentable y en qué medida las ventas se proyectan en los afios y el
periodo de recuperacion de la inversion inicial utilizando herramientas como
VAN, TIR, TMAR que permiten evaluar financieramente el proyecto.

Se determina el analisis de impactos, con el fin de saber la magnitud de afecta
o0 beneficia la puesta en marcha del proyecto tanto en los &mbitos: social,
econdmico, productivo y ambiental, buscando alternativas o estrategias para

obtener resultados positivos.
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ABSTRACT

BIJOUTERIE FARFELLA is a small business that is dedicated to the
manufacture and marketing of jewelery from recycled glass, its form of
incorporation will be as an individual not required to keep accounts for not
complying with the basis given by the SRI Its location is in the north of the
Metropolitan District of Quito.

Significantly increasing the productive sector of small businesses and have the
same contribution to the economic growth of the country, besides contributing
sources of employment and customer satisfaction.

This research collects the information necessary to analyze the feasibility of the
project, conducting a situational analysis of macro and microenvironment.
Through market research, using the survey technique allowed us an analysis of
customer, product, price, type, product acceptance and satisfaction that has
competition in the market. Not forgetting the offer and current demand and
potential scope of the project.

Information and financial evaluation which shows the profitable project and the
extent to which sales are projected over the years and the payback period of the
initial investment using tools such as NPV, IRR, TMAR that allow evaluating the
project financially is obtained.

Social, economic, productive and environmental, seeking alternatives or strategies
for positive results: impact analysis in order to know the magnitude of impacts or

benefits the implementation of the project in both areas is determined.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Este proyecto se basa en la creacion de una microempresa dedicada a la
fabricacion y comercializacidn de bisuteria en vidrio reciclado conocido también
como proceso en vitrofusién, logrando competir dentro del mercado local como

nacional.

El emprendimiento de este negocio nace con el fin de apoyar al cambio de la
matriz productiva, enfocado en cubrir las necesidades de los consumidores
brindando productos de calidad, alcanzando las tendencias del mercado de la
moda, cubriendo barreras, innovando, perfeccionando cada bisuteria realizada,
tomando en cuenta proveedores eficaces que solventen suministros e insumos que

conforman la bisuteria.
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En Ecuador el consumo de joyas elaboradas en oro y plata ha disminuido
notablemente debido a los problemas sociales y/o recursos monetarios, existiendo
gran competencia extranjera con montos relativamente elevados, por lo que se
sustituird a joyas de altos costos con materiales mas econémicos al alcance de
cualquier bolsillo, tomando siempre en cuenta el disefio, la elegancia, variedad,

estandares de calidad.

Justificacion

El presente proyecto tiene como finalidad determinar el estudio de mercado
para la creacién de una microempresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de bisuteria en vidrio reciclado, enfocado al apoyo al cambio de
la matriz productiva, cubriendo las necesidades de los consumidores, ya que la
implementacion del mismo contribuird al fortalecimiento de la economia, cabe
indicar que la motivacién principal de este proyecto es la de generar fuentes de
trabajo que permitan de alguna manera obtener una disminucion del porcentaje de
desempleo existente en nuestro pais, brindando productos de calidad a un precio

asequible que satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes.

Con relacion al aspecto ambiental, la poblacion no toma conciencia del dafio
que provoca, por lo que se ha generado un aumento progresivo de material severo

que dura en desintegrarse en el medio, por lo que es necesario reusarlos aportando
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de esta manera a disminuir el impacto generado, logrando un manejo eficiente y

fomentando la conciencia ambiental en la sociedad.

La bisuteria que se ofertara sera una perfecta imitacion de una joya
costosa, pero sin embargo su precio dependera del tipo y forma de la pieza,
aunque su precio seguira siendo bajo en relacién a las joyas costosas, para lo cual
se realizara una comparacion pertinente para determinar los costos mas accesibles

del mercado, ya que la competencia en el pais es alta.

En la época moderna estd dominada la lucha constante para mantenerse en el
mercado, la innovacién, la creatividad, disefio por lo que es necesario establecer

diferentes maneras de atraccion dirigidas a los principales clientes potenciales.

El presente estudio esta orientado a la generacion de fuentes de empleo y al
crecimiento socioecondmico del pais, enfocado al Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017, en el cual enfatiza un proceso para la creacion de derechos, un
conjunto de pasos para la creacion de igualdades, oportunidades y libertades,
siendo escaza en la sociedad ecuatoriana, motivo por el cual el presente proyecto
esta direccionado al objetivo N° 10: Impulsar la transformacién de la matriz
productiva, ya que los desafios actuales deben orientarse a la conformacion de
nuevas industrias y la promocion de nuevos sectores con alta productividad,
competitivos, sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de

inclusion econdmica.
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En el cual el compromiso del Gobierno de la Revolucién Ciudadana es
construir una sociedad democratica, equitativa y solidaria. Para transitar hacia una
transformacion de modelo productivo y econémico vigente, el fortalecimiento de
nuestro talento humano ha sido y es el principio y el fin de las politicas de
transformacion y modernizacion de la matriz productiva del pais, para esto se
requiere conocer el nivel técnico y profesional actual de los trabajadores
ecuatorianos, permitiendo alcanzar y potencializar las habilidades y destrezas

necesarias en las multiples industrias del sector.

Antecedentes

El origen de la bisuteria viene desde los primeros hombres que se adornaron
con elementos simples de la naturaleza, los que muchas ocasiones eran amuletos,
con el tiempo aparecen las joyas, que fueron simbolo de poder, con fines magicos

y de proteccion. (Benitez, 2012)

Los pueblos antiguos se preveian de conchas, piedras o flores a fin de fabricar

sus accesorios y asi poder obtener un poder magico que se le asignaba a estos.

La bisuteria elaborada con vidrio ha sido parte de la cultura durante casi 300
afos, durante los afios 1700 la bisuteria comenzo a tomar importancia, pero no fue

hasta casi un siglo después, en 1800 que la bisuteria de materiales semi-preciosos
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entro en el mercado, el vidrio tiene un papel protagdnico en las técnicas de su

fabricacion.

En la edad media las joyas se reservaban a los religiosos, a los soberanos asi
como a los comerciantes, éstas eran entonces un simbolo de autoridad.
Luego, se volvid el regalo ideal para la persona amada, adornando asi a su

enamorada y asi glorificando el amor. (Castmay, 2012)

En el siglo XXI, la bisuteria en vidrio es reconocida como un arte, a la cual
todos tenemos acceso, ya que son varios los materiales y los usos que se le da, su
condicion tan transformable le permite abrirse a nuevas formas, dando a la joyeria

de fantasia una calidad propia nuestra.

La sociedad actual no se imagina la variedad de productos que se pueden
elaborar a base de vidrio, y ain mas en vidrio reciclado, tanto en objetos
decorativos, accesorios de bisuteria, Gtiles de todos tipos, donde por su pureza,
origen natural, transparencia, dureza, entre otras caracteristicas, lo hacen

insustituible.

La bisuteria es reconocida como un arte al cual todos tenemos acceso, es
normal encontrar féminas que desean relumbrar y sentirse a la moda, usando
accesorios sencillos y preciosos que adornan su silueta y combinan con sus

prendas.
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Hoy por hoy para toda mujer, lucir bien es un tema importante, por lo que
estan dispuestas a invertir mas dinero en accesorios que las hagan lucir bellas,
razon por la cual emprender en este giro de negocio es potencialmente favorable,
informandose de las nuevas tendencias de la moda, de la creacion de nuevos

disefios y combinaciones Unicas.

La bisuteria en vitrofusion es una directriz de moda en los ultimos tiempos,
como muestra un botdn, tan s6lo caminar por la calle notaremos que alguna mujer
siempre luce aretes o un hermoso collar de gran belleza, ya que son accesorios
Ilamativos en cuanto a la mezcla de colores, matices y figuras que se aplican a la
transparencia del material, considerando que se trata de un trabajo en vidrio
delicadamente trabajado en piezas Unicas y originales que adaptadas a tendencias
actuales aseguran importantes ingresos econémicos, logrando ser bastante

interesante en la mezcla de arte, talento y oportunidades de venta. (Soler, 2013)
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CAPITULO II

2. ANALISIS SITUACIONAL

El andlisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la
empresa en un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y
externos mismos que influyen en como se proyecta la empresa en su entorno.

(Salgado, 2010)

El analisis situacional permite analizar los factores que se pueden controlar
como internos y externos, y los que no se pueden controlar como la situacion

econOmica del pais, los proveedores y los clientes.

Estos factores son definidos mediante un analisis FODA en el cual esta
representado por las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que puede
tener la presente investigacion, ya que de esta manera se lograra determinar los

posibles riesgos. (Barrios, Ambiente Externo de las Organizaciones, 2011)
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2.1.  Ambiente Externo

Son todos aquellos factores que influyen en la organizacion. Este entorno a
su vez esta dividido en dos secciones que permiten analizar variables directas o
indirectas conocidas como Microambiente y Macro ambiente; el 6ptimo
funcionamiento de todas las empresas depende de la manera que se analicen y
aprovechen estos aspectos para la supervivencia o crecimiento de toda

organizacion.

2.1.1. Factor Economico

Afectan el poder de compray el patron de gastos de los consumidores. Los
paises tienen diversos niveles de vida distribucidn de ingreso de sus habitantes.
Los paises con economias de subsistencia ofrecen pocas oportunidades de
mercado. Los paises con economias industriales conforman mercados prosperos y

atractivos para muchos tipos de bienes. (Kloter, 2001)

2.1.1.1. Inflacion
La inflacion es una medida econdmica que indica el crecimiento o
decrecimiento generalizado de los precios de bienes, servicios y factores

productivos de una economia en un periodo determinado. (Maiquez, 2013)
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Tabla 1 Tasa de Inflacion

TABLA DE
INFLACION
2011 AL 2014

2011 5.41
2012 4.16
2013 2.70
2014 3.67

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
Fuente: Banco Central del Ecuador

INFLACION
2014
. 2013 = 2012
| ™
Z
o =
2008
2.70 367 4.16 5.41
PORCENTAIJES

Grafico 1 Inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis.- De acuerdo al grafico anterior se ha podido determinar que la
inflacién ha tenido una disminucién considerable de aproximadamente de un
3,67% en los ultimos afios manteniendo un indice de precios accesibles para la
poblacion, lo cual es una oportunidad significativa ya que con un indice de precios

estable la poblacion tiene mas poder adquisitivo.
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2.1.1.2. Tasas de Interés

Se denomina tasa de interés al porcentaje de capital o principal, expresado

en centésimas, que se paga por la utilizacion de éste en una determinada unidad de

tiempo. (Catelotti, 2006)

2.1.1.2.1. Tasa de interés activa

La tasa de interés activa se representa por porcentajes definidas por el
Banco Central del Ecuador, esta entidad es la que 6rgano regulador para que no

existe un aumento progresivo de los interés impuestos por las entidades

financieras. (Mufioz, 2011)

2.1.1.2.2. Tasa de interés pasivo

Es el porcentaje que paga una institucion financiera a quien deposita el

dinero mediante cualquiera de los instrumentos que para el efecto existe.
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TASAS REFERENCIALES

TASAS MAXIMAS

Tasa activa efectiva Referencial

Tasa activa efectiva

% Anual | Referencial parael | % Anual
para el Segmento
Segmento
Productivo corporativo 8.17 Productivo corporativo 9.33
Productivo empresarial 9.53 Productivo empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 |Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 |Consumo 16.30
Vivienda 10.64 |Vivienda 11.33
Microcrédito acumulacion ampliada 22.44 Mlcrocreq,lto . 25.50
acumulacion ampliada
Microcrédito acumulacion simple 25.20 MICfOCI’eFIIItO . 27.50
acumulacion simple
Microcrédito Minorista 28.820 |Microcrédito Minorista 30.50
TASA DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS VIGENTES
% TASAS %
TASAS REFERNCIALES
ANUAL] REFERENCIALES | ANUAL
Deposito a plazos 4.53 Depdsito de ahorro 1.41
Dep0sitos monetarios 0.60 DR 0 LB SR 0.63

ambientes

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

TASAS

TASAS RERER

9 0,

REFERENCIALEs| 70 Anal EncCla | 70 Anual
LES

Plazo 30-60 3.83 Plazo =4

e ' 121-180 :

Plazo

Plazo 61-90 3.67 M- 5.65
Plazo

Plazo 91-120 4.93 360y 5.35
mas

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
Fuente: Banco Central del Ecuador

http://www.bce.fin.ec/index.php/tablaprueba
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Analisis.- La presente tabla muestra las diferentes tasas de interés con un
promedio de 22% la mas alta y un 6% la mas baja para el presente, es una opcion
la tasa de interés productivo empresarial ya que cuenta con una tasa de interés del
7% anual, como también se puede observar los diferentes indices de porcentajes
de interés que se obtienen cuando se deposita dinero en las Instituciones
Financieras, por lo que se determina que el sector crediticio en el cual esta
ubicado el proyecto es el productivo pymes que tiene una tasa referencial del
11.20% anual y una tasa maxima de 11.83% para lo cual si se tiene en cuenta la
inflacion y el indice crediticio es favorable obtener un crédito a un bajo porcentaje

por la estabilidad econdmica que esta atravesando el Ecuador.

La tasa activa es una amenaza porque son los diferentes porcentajes que se
deben pagar al momento de acceder un crédito, las tasas son elevadas para lo cual
se accede al segmento crediticio mas bajo y se debe tomar en cuenta las diferentes

normas y politicas vigentes.
2.1.1.3.  Producto Interno Bruto

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por
una economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo
que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y
servicios de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este
indicador es un reflejo de la competitividad de las empresas. (Economia, Producto

Interno Bruto, 2014)
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Tabla 3 Producto Interno Bruto.

ANO 9% ANUAL

2014 4.60
2013 4.90
2012 5.10
2011 7.80

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
Fuente: Banco Central del Ecuador

PRODUCTO INTERNO BRUTO

4 i l i ETOtal

4.60 4.90 5.10 7.80
Total 2014 2013 2012 2011
PORCENTAJE ANUAL
Grafico 2 Pib

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

El PIB del Ecuador para el afio 2014 ha decrecido un 4,6% respecto a 2013, ya
gue se trata de una tasa de 3 décimas menores, tomando en cuenta que no fue la
esperada del 5,1% a inicios de afio, imposibilitando a las personas obtener mayores
ingresos y a la vez poder adquirir el producto, por otro lado el gobierno aumenta

impuestos perjudicando a la empresa reduciendo las posibilidades de mantenerse en

el mercado.
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2.1.1.3.1. Pib per capita

El Pib per capita es el valor dividido por el nimero de habitantes de un pais,
es un indicador mucho mas efectivo para medir el desarrollo de un pais ya que de
esa manera se puede determinar cual es poder adquisitivo de cada persona.

(Economia, 2015)

Férmula para calcular el PIB PER CAPITA.

PIB PER CAPITA= PIB ANUAL
NUMERO DE HABITANTES

Anélisis.- EI Pib per capita continda con la perspectiva que siga
aumentando en los préximos afos, si se deduce que el Ecuador a nivel
socioecondémico aumenta cada individuo tendra mas posibilidades para adquirir

nuevos productos que se estan generando.

2.1.1.4. Balanza Comercial
La balanza comercial es el registro de las importaciones y exportaciones
de un pais durante un periodo. El saldo de la misma es la diferencia entre

exportaciones e importaciones. (Macedo, 2006)

Es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un

periodo. El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e
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importaciones. Es positiva cuando el valor de las importaciones es inferior al de

las exportaciones, y negativa cuando el valor de las exportaciones es menor que el

de las importaciones.

2.1.1.4.1. Importaciones

Es el transporte legitimo de bienes y servicios nacionales, estos bienes o
Servicios son para uso 0 consumo interno de otro pais, estas se someten a

diferentes normas y politicas del pais al que se importa.

2.1.1.4.2. Exportaciones

Es el trafico de bienes y servicios propios de un pais con el fin de ser usados y
consumidos en otro pais, las exportaciones generan numerosos y variados

fendmenos fiscales dependiendo del producto a exportar.

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES NO
PETROLERAS
Millones USD y Variaciones

a 80%
ﬁ 359

A 19.97% 1c- 850

/
2010 2011 2012 2013 2014 Ene-
Feb

Grafico 3 Exportaciones
Fuente: PRO-ECUADOR

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA EN VIDRIO RECICLADO
APLICADO A LA MATRIZ PRODUCTIVA, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO.



16

L & " Bancariay
Administracién\ Financiera
ER1OR Cordillera

2.1.1.5. Riesgo Pais

Todo riesgo inherente a operaciones transnacionales y, en particular, a las
financiaciones desde una pais a otro. Laimportancia de tener en cuenta el
riesgo pais, en las operaciones crediticias de las operaciones bancarias

internacionales. (Montilla, 2007)

Tabla 4 Riesgo pais

ANOS PUNTOS

2011 846
2012 826
2013 530
2014 592

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

RIESGO PAIS

= 2011 =2012 =2013 2014

Grafico 4 Riesgo pais
Fuente: Banco Central del Ecuador
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La seguridad que brinda el pais a los inversionistas extranjeros, es medida
por el Riesgo Pais, ha registrado importantes variaciones, como se detalla a
continuacion: En el afio 2011, el EMBI fue de 846 puntos y para 2012 se redujo a
826 puntos. Durante 2013 ha presentado ligeras fluctuaciones manteniendo una
tendencia a la baja, con lo cual en diciembre se registro un EMBI de 530 puntos.

En enero 2014, el riesgo pais se ubicd en 592 puntos.

Analisis.- En el Ecuador existe un gran indice de riesgo a pesar de que su
economia y estabilidad esta mejorando, la politica es solida lo cual ha atraido a
nuevos inversionistas los cuales son la finalidad de un mayor resurgimiento y
poder adquisitivo el cual va enfocado hacia la produccion, salud, vivienda,

cumpliendo con el Plan Nacional del Buen Vivir.

Tomemos en cuenta que mientras mas alto es el Indicador menor es la
credibilidad del Pais al momento de contraer una deuda al extranjero o permitir
inversion extranjera que sustente el aumento del sector productivo por ello es una
amenaza ya que el riesgo es permanente lo cual encadena a un sin nimero de

garantias que dificulta y encarece a los proyectos en inicio de sus Actividades.

2.1.2. Factor Social
El Ecuador esta sufriendo una serie de cambios en beneficio de la
colectividad ecuatoriana, iniciandose desde el mandato del Econ. Rafael Correa

Delgado, con politicas de regulacion estrictamente encaminadas al mejoramiento
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de la calidad de vida de cada individuo, ya que el socialismo se construye desde la

excelencia, el esfuerzo individual y colectivo.

En la actualidad el presidente de la republica Econ. Rafael Correa y sus
colaboradores realizan gestiones para el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-
2017 esta basado en el cambio de la matriz productiva, es decir que el Ecuador ya
no sea exportador de materia prima, por lo contrario industrializarse y pueda
proveer de productos terminados a los diferentes paises del mundo, esta
transformacion beneficiara a muchas personas de diversas maneras principalmente
generando fuentes de empleo y de esa manera promovera el desarrollo

socioecondémico del pais.

La elaboracion de este Plan fue liderada por la Senplades, en su condicion
de Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa, conforme el Cédigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas
y presentada por el Presidente de la republica Rafael Correa para conocimiento y
aprobacion en el Consejo Nacional de Planificacion. El Plan Nacional de
Desarrollo, denominado para este periodo de gobierno “Plan Nacional para el
Buen Vivir 2013-2017” fue aprobado en sesion del 24 de junio de 2013, mediante

Resolucion No. CNP-002-2013. (SENPLADES, 2015)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA EN VIDRIO RECICLADO
APLICADO A LA MATRIZ PRODUCTIVA, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



o 19

@ - it Bancariay
Administracidn© Financiera
“CORDILLERA> Cordillera

Objetivo N.- 10 “Impulsar la transformacion de la matriz productiva, con
la creacion de nuevas industrias y el fortalecimiento de sectores productivos con

la inclusion econdémica y apoyado con inversion publica.” (Plan del Buen Vivir,

2015)

El objetivo mencionado anteriormente es un impulsador para la creacion
de empresas innovadoras, ya que unidos fortaleceremos la matriz productiva
logrando con éxito sacar adelante a nuestro pais, ya que dentro de sus metas
principales estd en Fortalecer la economia popular y solidaria (EPS), las micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes) en la estructura productiva, como
también diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion nacional,
otro de los parametros dentro de este objetivo es el impulso a la produccion local
apuntando a sustituir las importaciones y convertirnos en un pais potencialmente
fabricante de productos terminados y no solo ser proveedor de materia prima para

los demas paises del mundo.

2.1.3. Factor Legal
Los factores politicos legales son los referentes a todo lo que implica una
posicion de poder en nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, que tendra una

consecuencia economica.

Es la relacion que tiene el Gobierno con las diversas politicas monetarias y

fiscales que se relacionan directamente con las diferentes industrias y de esa manera
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regula la competencia y protege al consumidor. EI Ecuador como tal esta sufriendo
diversos cambios debido a las normativas que se estan implementando para proteger
de una u otra manera la produccion nacional y de esa forma establecer una cultura de
consumo nacional, una empresa como tal debe someterse a las diversas politicas
fiscales, tributarias, permisos para el buen funcionamiento de la empresa.

Por esta razon se puede cumplir con la creacion de la microempresa de

bisuteria en vidrio reciclado.

2.1.3.1. La Constitucién del Ecuador
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Art. 1.-El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia,
social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional
y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se ejerce a través de los érganos del poder pablico y de las formas de

participacion directa.

Trabajo y seguridad social
Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado.
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Art. 34.-El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regira e por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y

participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

2.1.3.2.  Régimen Tributario

Art. 300.-El régimen tributario se regiréd por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y
progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucion y estimular el
empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y
econdmicas responsables.

Art. 301.-Sélo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley
sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar, exonerar o
extinguir impuestos. Sélo por acto normativo de 6rgano competente se podran
establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y

contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley.

Analisis: Con el aspecto politico legal vemos que el Ecuador mantiene una
Constitucidn sostenible para el beneficio y desarrollo de la sociedad ecuatoriana,

con esto terminar con la inestabilidad politica social en la que nos hemos
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encontrado en los Ultimos afios, por ellos es una Oportunidad ya que los cambios

son tomados en bienestar de todos los habitantes del pais.

2.1.4. Factor Tecnoldgico
Son los derivados de los avances cientificos y son estimulados por las
consecuencias econdmicas favorables del empleo de la tecnologia como

instrumento para competir. (Taylor, 2015)

El constante cambio tecnoldgico se caracteriza por el aumento
significativo de la competencia lo cual obliga a una empresa a estar actualizada
cumpliendo con un factor relevante para mantenerse en el mercado, mientras mas
actualizada tecnoldgicamente generara nuevas oportunidades de crecimiento. El
desarrollo tecnoldgico no deja a un lado el talento humano, siendo este uno de los

mas importantes recursos de una organizacion y de una microempresa.

La renovacion de la maquinaria ayuda tnicamente para reducir tiempos, en
cuanto a la produccion de un bien o servicio, siendo ain mas eficiente contar con
el talento humano competente para la adecuada fabricacion del producto, una
empresa puede tener la mejor tecnologia del mundo, sin embargo cuando no
cuenta con el personal calificado las organizaciones pierden competitividad y

productividad.
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La sociedad ecuatoriana es deficiente por la resistencia al uso de la
tecnologia como una herramienta que de una manera u otra van a generar
eficiencia en la elaboracion de los procesos, sin embargo existen empresas que
consideran a la tecnologia como un gasto, mas no como una inversion para el

desarrollo de la empresa.

2.2. Entorno Local

Elementos que estan relacionados permanentemente con la empresa y que
influyen en las operaciones diarias como en los resultados esperados.

La ubicacion en donde se va a ejecutar el presente proyecto es factible por
el aumento poblacional que existe en el sector, siendo un factor positivo para la
implementacién de medianas empresas. La poblacién econémicamente activa de
esta zona es de clase media y alta, son ellos los clientes potenciales ya que pueden

acceder a este tipo de accesorios con disefios innovadores.

2.2.1. Clientes
Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por
el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

(Thompson, 2009)
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2.2.1.1.  Clientes Reales
Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que le hacen compras
a laempresas de forma periodica o que lo hicieron en una fecha reciente. Este
tipo de clientes es el que genera el volumen de ventas actual, por tanto, es la
fuente de los ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que le

permite tener una determinada participacion en el mercado.

2.2.1.2.  Clientes Potenciales
Aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no le realizan
compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles
clientes en el futuro porque tienen la disposicion necesaria, el poder de compra 'y
la autoridad para comprar.
Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un determinado volumen
de ventas en el futuro (a corto, mediano o largo plazo) y por tanto, se los puede

considerar como la fuente de ingresos futuros.

Analisis: Es importante conocer a los clientes a profundidad visualizar

cuales son sus necesidades principales para adaptar un producto o servicio.

2.2.2. Proveedores
Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras
empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para

venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta. (Juarez, 2011)
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En la presente investigacion se ha logrado determinar como proveedor a
las empresas abastecedoras de vidrio reciclado, como también a proveedores que
proporcionen los insumos y materiales que conforman la bisuteria, ya que los
proveedores constituyen una parte notable en el desarrollo de las actividades
diarias y permiten encaminar a una competitividad leal entre competidores que se

mantengan en la misma rama.

2.2.3. Competidores
Se refiere a la empresa que oferta un producto o servicio similar o que
tiene el mismo proveedor. Actores econdmicos quienes tienen libertad para

participar del mercado a través de la oferta y la demanda de productos y servicios.

Tabla 5 Competidores

EMPRESA DIRECCION OBSERVACION

Jorge Washington, entre Reina | Atencion al pablico todos

Mercado Artesanal de la Mariscal Lo , .
Victoria y Juan Leon Mera los dias.

Diego Vasquez de Cepeda Atencién de Lunes a
Paseo Artesanal Cotocollao ego Vasquez de Cepeda y encion de €S

Bellavista Viernes
. . . .. Atencion sabados y
Artesanias Parque Ejido Patria y 6 de Diciembre .
domingos
Artesania & Lino Pretto Av. De la Prensa y Av. Vaca |Ofrece blsuterl_a en toda
de Castro clase de material

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Andlisis: Los competidores y la rivalidad modifica la actitud de cada
empresario para dirigir sus conocimientos a satisfacer de mejor manera las
necesidades de los clientes, la capacidad de una empresa depende de los recursos

econdémicos para competir de una manera leal.
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2.3. Analisis Interno
Es el estudio o andlisis de los diferentes factores o elementos que puedan

existir dentro de una empresa, con el fin de evaluar los recursos con que cuenta
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una empresa para, de ese modo, conocer el estado o la capacidad con que cuenta

la empresa. (Archive A. k., 2015)

Andlisis: Actualmente la bisuteria en el Norte del Distrito Metropolitano
de Quito es rentable por diversas razones pero la principal es por el aumento
poblacional y el amplio espacio fisico del sector, el presente proyecto es factible
no solo por el sector en el cual se lo va a realizar, también es por el cambio que

esta sufriendo la sociedad este variacion se debe al incremento econémico que

esta atravesando, pero también existen riesgos con la competencia ya que pueden

disminuir sus costos y de una u otra manera obligarian a una empresa a igualar o

incluso bajar los costos que de la competencia para ganar una amplia gama de

clientes, los mismos que son la fuente de vida de una empresa.

2.3.1. Propuesta Estratégica

Ofrecer Bisuteria en vidrio reciclado enfocado en cubrir las necesidades y

expectativas de los clientes, brindando productos de calidad, perfeccionando,
innovando cada bisuteria elaborada, tomando siempre en cuenta el disefio, la

elegancia y variedad, logrando con éxito satisfacer sus necesidades.
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2.3.1.1.  Misién

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, a través de

técnicas innovadoras en la fabricacion y comercializacion de bisuteria de calidad.

2.3.1.2. Vision

Ser una empresa lider de bisuteria en vidrio reciclado, tomando como
fundamento principal el no deterioro del medio ambiente, destacandonos dentro

del mercado nacional, con productos de calidad con los precios mas competitivos

del mercado.

2.3.1.3.  Objetivos

Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual debe

dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la mision.

2.3.1.3.1. Obijetivo general

El objetivo de este proyecto es apoyar al desarrollo socio, econdmico de la
matriz productiva mediante la implementacion de una microempresa dedicada a la

fabricacion y comercializacion de bisuteria en vidrio reciclado para obtener un

posicionamiento dentro del mercado competitivo.
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2.3.1.3.2. Obijetivos Especificos

Identificar el aspecto técnico, operativo, funcional.

Contribuir con la disminucion en parte de la tasa de desempleo de nuestro pais.

Brindar productos de calidad para nuestros clientes.

Establecer y cuantificar la oferta y demanda de bisuteria.

Definir la Estructura Organizacional con la cual operara la empresa.

e Realizar un estudio de mercado para identificar el porcentaje de la demanda
insatisfecha.

e Mediante un estudio financiero establecer la viabilidad en rentabilidad del
proyecto.

e Analizar el entorno empresarial que esta expuesta la empresa.

e Identificar el costo de la maquinaria, materia prima e insumos para la elaboracion

del producto.

2.3.1.4.  Principios y/o Valores

2.3.1.4.1. Principios
Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan
y regulan la vida de la organizacion.
Son el soporte de la vision, la mision, la estrategia y los objetivos estratégicos.
Estos principios se manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura, en nuestra

forma de ser, pensar y conducirnos. (Usal, 2009)
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Calidad.- Es una regla que puede determinar la estabilidad de una empresay la

atraccion de los clientes, cumpliendo los procesos de produccion.

Innovacidn.- Desarrollar nuevas técnicas para elaborar bisuteria con tendencias a

la moda actual.

Fiabilidad.- Implantar en los clientes confianza en la adquisicion de los productos

generando una mayor captacion de clientes.

2.3.1.4.2. Valores

Los valores son el reflejo del comportamiento humano basado en los
principios. Los principios, son normas o ideas fundamentales que rigen el
pensamiento o la conducta de los integrantes de un grupo humano., y en suma se
busca que todos os miembros de la organizacién internalicen y vivan en armonia.

(Morales, 2015)

Aprendizaje.- Es un proceso a partir del cual se desarrollan nuevas
habilidades y destrezas ayudando a mejorar la creatividad de la empresa con

nuevos conocimientos que se adquieren con el pasar del tiempo.
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Comparierismo.- Es la union que debe existir en un ambiente de trabajo,
de esta manera la empresa adquiere un ambiente laboral humano para desarrollar

sus funciones, facilitando el trabajo en equipo.

Cumplimiento.- Se desarrolla cuando una empresa o una persona
desenvuelven sus actividades de una manera eficaz, otorgando a la empresa una

buena imagen.

Disciplina.- Es la coordinacion de las actitudes, con las cuales se instruye
para desarrollar sus actividades de una manera ordenada y agil generando una

mayor rapidez en sus funciones.

Respeto.- Es la aplicacién de la ética y la moral que tiene cada persona, de
esta manera se consigue la confianza de los clientes al demostrar el nivel de

educacion que tiene cada persona.
2.3.2. Gestion administrativa

Conjunto de Acciones mediante las cuales los directivos desarrollan sus
actividades a través de la Investigacién, Planificacidn, Organizacion, Direccion,

Control y Evaluacion de las actividades.
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Persona Natural es una persona humana que ejerce derechos y cumple

obligaciones a titulo personal. Al constituir una empresa como Persona Natural, la

persona asume a titulo personal todas obligaciones de la empresa. Lo que implica

que la persona asume la responsabilidad y garantiza con todo el patrimonio que

posea (los bienes que estén a su nombre), las deudas u obligaciones que pueda

contraer la empresa. (Archive A. , 2015)

~

Persona Natural no
Obligada a llevar
Contabilidad

|
=

Presentar sus
Declaraciones

Registro diario
de Actividades

Obtener

Comprobantes
de Venta

Grafico 5 Persona natural no obligada a llevar contabilidad
Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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2.3.2.2. Forma de Constitucion
Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no
obligadas a llevar contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar contabilidad
todas las personas nacionales y extranjeras que realizan actividades economicas y
que cumplen con las siguientes condiciones: tener ingresos mayores a $ 100.000,
0 que inician con un capital propio mayor a $60.000, o sus costos y gastos han
sido mayores a $80.000. Las personas que no cumplan con lo anterior, asi como
los profesionales, comisionistas, artesanos, y demas trabajadores autobnomos (sin
titulo profesional y no empresarios), no estan obligados a llevar contabilidad, sin
embargo deberan llevar un registro de sus ingresos y egresos. (SRI, Personas

Naturales, 2015)

2.3.2.3.  Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Punto de partida en el funcionamiento de la administracion tributaria que
sirve para registrar e identificar a los sujetos pasivos: personas naturales y
sociedades. Permite configurar una base de datos donde se encuentra la
informacidn necesaria sobre los contribuyentes que ejercen actividades

econdmicas en el territorio ecuatoriano. (SRI, 2015)

Inscripcion en el RUC Requisitos basicos:
e Original y copia a color de la cédula de identidad o pasaporte.
e Original y copia del certificado de votacion vigente.
e Original y copia de planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono) o demas

documentos que detalle la direccion exacta del contribuyente.
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Segun el noveno digito del RUC se calcula las fechas de pago de cada

contribuyente.

Tabla 6 Noveno digito del ruc

A
J\:I:;II::I:\;D l SEMIESTRAL IMPL;ESTO
DEL RUC MENSUAL Primer Segundo LA RENTA
Semestre | Semestre
1 10 del mes 10 de 10 de 10 de
siguiente julio ensro Marzo
3 12 del mes 12 de 12 de 12 de
siguiente julio Enero marzo
3 14 del mes 14 de 14 de 14 de
siguiente julio enero marzo
" 16 del mes 16 de 16 de 16 de
siguiente julio enero marzo
5 18 del mes 18 de 18 de 18 de
siguiente julic Enero marzo
& 20 del mes 20 de 20 de 20 de
siguiente julic anero arze
7 22 del mes 22 de 22 de 22 de
siguiente julio enero marzo
8 24 del mes 24 de 24 de 24de
siguiente julic anero marzo
g 26 del mes 26 de 26 de 26 de
siguiente julio enero Marzo
o 28 del mes 28 de 28 de 28de
siguiente julio ensro marze

Elaborado por; Jacqueline Cepeda
Fuente: Servicio de Rentas Internas

2.3.2.4.

Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades

Econdmicas (LUAE)

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de agilitar los

servicios que presta a la ciudadania, presenta el nuevo proceso para obtencion de

la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas

(LUAE).

La LUAE es el documento habilitante y acto administrativo Gnico con el que

el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito autoriza a su titular el ejercicio

de actividades econdmicas en un establecimiento determinado, ubicado dentro del

Distrito.
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La LUAE integra los siguientes permisos y/o autorizaciones administrativas:

Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS)

Permiso Sanitario

Permiso de Funcionamiento de Bomberos

Rotulacién (Identificacion de la actividad econdmica)

Permiso Ambiental

Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las

Actividades Turisticas

Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia

General de Policia.

Tabla 7 Requisitos LUAE

Requisitos

Generales

Juridicos

Artesanos

Para
colocar
rétulo

Formulario Unico de solicitud de LUAE

Copia de RUC

Copia de cédula de identidad o
ciudadania del representante legal

Copia de la papeleta de votacion del
representante legal de las Gltimas
elecciones

Calificacion artesanal de la Juinta
Nacional de la Defensa del Artesano o
MIPRO

En caso de no ser local propio:
Autorizacion del duefio del predio para
colocar el rétulo

En caso de propiedad horizontal:
Autorizacion de la asamblea de
copropietarios o del administrador como

En caso de rétulo existente: Dimensiones
y fotografia de fachada del local

En caso de rétulo nuevo: Dimensiones y
esquema gréfico de cémo quedaré el
rétulo

Fuente: http://www.quito.gob.ec
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Tabla 8 Inspecciones LUAE

Inspecciones Categoria | Categoria | Categoria
pe 1 2 3

- - .- . . .
Inspeccion de Bomberos (previa a la emision de
la licencia)

- - - - . . .
Inspeccion de Ambiente (previa a la emision de
la licencia)

- - .- . .
Inspeccion de Salud (previa a la emision de la
licencia)

- - - - . .
Inspeccion de Turismo (previa a la emision de la
licencia)

I3
Inspeccion de Bomberos (posterior a la emision
de la licencia)
# # #

Inspeccion de Publicicadad (posterior a la
emision de la licencia)

Fuente: http://www.quito.gob.ec
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2.3.3. Gestion Operativa
La gestion operativa en el ambito empresarial se refiere al dia a dia, esto
quiere decir que son acciones realizadas para que la empresa sobreviva, siga

existiendo.

2.3.3.1.  Organigrama Estructural
Un organigrama es la representacion gréfica de la estructura organizativa
de una empresa u organizacion. Representa las estructuras departamentales y, en

algunos casos, las personas que las dirigen.

GERENTE GENERAL J

| | | |

PRODUCCIONJ MARKETING } TALENTO FINANZAS J
| , HUMANO ,

OBREROS \

Grafico 6 Organigrama estructural
Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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El grafico N°6 indica como va a estar estructurada la empresa empieza con
el gerente general que va a desempefiar las funciones de administrador de la
compafiia. La secretaria como una de las funciones a desempefiar es la redaccion y
archivo de documentos gerenciales, manejo de caja chica para las necesidades
emergentes, el area de produccion se encargara de la fabricacion, mediante una
eficaz distribucion de procesos, el area de marketing, se encargara de llevar el
producto al cliente, el area de finanzas proveera de fondos para las necesidades de

la empresa.

En el presente proyecto de fabricacion y comercializacion de bisuteria en
vidrio reciclado se desarrollan cinco actividades operacionales que se describen a

continuacion.

Produccion.- Es una de las areas que conforma la empresa, la misma que
si su actividad de esta seccion se interrumpiese, toda la empresa deja de ser
productiva, ya que se desempefia la medicion del trabajo, métodos del trabajo,

ingenieria de produccién, etc.

Operarios de la planta: Son los encargados de la fabricacion de la
bisuteria, utilizando la maquinaria y herramienta adecuada como son: horno de
vitrofusion, moldes de acero, tijeras, agujas, pinzas, mecheros, Alicates de punta
fina, alicates de punta redonda, alicate de punta cadena, cortador de color, nylon

mandibula alicates, paso de mandibula de alicates, alicates de circuito, una pesa
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pequefia, la cual nos ayudara a clasificar la materia prima por peso si es necesario,

envases plasticos para clasificar la materia prima, envases de vidrio y repisas.

2.3.4. Gestion comercial
La forma o estrategias de como promover un producto o servicio ofrecido

a la sociedad garantizando su estabilidad en el mercado.

2.3.4.1. Marketing mix

El marketing mix o mezcla de mercadotecnia es un concepto que se utiliza
para nombrar al conjunto de herramientas y variables que tiene el responsable de
marketing de una organizacion para cumplir con los objetivos de la entidad. Esto
quiere decir que el marketing mix esta compuesto por la totalidad de las
estrategias de marketing que apuntan a trabajar con los cuatro elementos
conocidos como las Cuatro P: Producto, Precio, Plaza y Promocién (Publicidad).

(Marketing, 2015)

2.3.4.1.1. Precio

Los precios varian y van de acuerdo al abanico de opciones que se ofrece y el
presupuesto de los clientes, considerando la optimizacion de recursos para que
sean competitivos a los existentes en el mercado, Para elaborar el precio debemos
determinar el costo total que el producto representa para el cliente incluido la

distribucion, descuentos, garantias.
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Lanzar al mercado un producto con un precio bajo y con la mas alta calidad, de

esta manera lograr una rapida acogida, y poder hacerlo conocer rapidamente entre

los clientes.

2.3.4.1.2. Plaza
Los productos seran expuestos de manera directa a los clientes y estaran
ofertados en el Norte del Distrito Metropolitano de Quito.
Mantener satisfecha las necesidades requeridas por el cliente, para conseguir
el crecimiento de la empresa, ubicando un punto de venta que sea exclusivo

(estrategia de distribucion exclusiva).

2.3.4.1.3. Promocion

Las técnicas de promocién y publicidad van dirigidas a los potenciales
clientes, negocios medianos y pequefios. Las estrategias comerciales seran
efectuadas por diversos medios tales como:
Visitas directas con los posibles clientes, presentando nuestros productos y
entregando papeleria informativa.
Promocidn en péagina Web, incluyendo la informacion completa de nuestra
microempresa.
Radio
Periddico
Hojas volantes

Tarjetas de presentacion
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Elaborado por: Jacqueline Cepeda

llustracién 2 Tarjeta de presentacion

BIJOUTERIE FARFELL
ARTE Y MODA EN VITROFUSION

Jacqueline Cepeda
GERENTE PROPIETARIA

Direccion: Av. De la Prensa N75-196 y Av. Del

Maestro
Teléfono: 2 3430- 615
E-mail: jacqueline.cepeda@farfella.com

‘Web: www.bijouterie.farfella.com

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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2.3.4.2. Nombre de la empresa
El nombre de la empresa es la carta de presentacion ante el publico y
trascendera en el tiempo, en el crecimiento y desarrollo de la empresa, desde sus

primeros pasos hasta su posicionamiento en el mercado.

llustracion 3 Nombre de la microempresa

BIJOUTERIE FARFELLA

Elaboracion: Jacqueline Cepeda

2.34.2.1. Logotipo
En términos generales, el logotipo o logo es un importante elemento que

forma parte de la marca porque coadyuva a que ésta sea facilmente identificada.

Caracteristicas
La identidad visual es uno de los factores mas importantes para tener éxito
en la empresa, la presente investigacion a determinado colores que atraen

publicidad femenina.

Morado: Es considerado como de la realeza, del misterio y la
espiritualidad, es un color femenino, elegante y a la vez frio y calido. Se utiliza

para promocionar productos de fantasias y que inspiran a la superacion.
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Rosado: Es un color relacionado con la feminidad y la inocencia. Atrae

principalmente a la juventud, ya que es un color brillante, alegre y vivo, actualmente

es utilizado para atraer al sexo opuesto.

Con estos dos colores se conforman el formato del logotipo de la empresa

“BIJOUTERIE FABELLA”, identificando a la mujer elegante.

llustracion 4 Logotipo

BIJOUTERIE FARFELLA

ARTE Y MODA EN

VITROFUSION

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

2.3.4.2.2. Slogan

Lema publicitario se entiende como frase identificativa en un contexto
comercial o politico, y como expresion repetitiva de una idea o de un proposito
publicitario para resumirlo y representarlo en un dicho. Es el complemento de un
producto, persona, institucion, entre otras para formar confianza.

llustracion 5 Slogan

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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2.4. Andalisis FODA

Herramienta para determinar la situacion actual de la empresa mediante el
analisis de factores controlables y no controlables (Oportunidades y Amenazas

son Externas) (Fortaleza y Debilidad son Internas),

Oportunidades.- Son todos los ambientes positivos que un negocio puede

aprovechar para el logro de los objetivos propuestos en un tiempo determinado.

Amenazas.- Aspectos negativos que impiden progresivamente en el

cumplimiento de los objetivos, estos indicadores pueden ser econémicos.

Fortalezas.- Elementos positivos que posee una empresa y que

constituyen los recursos para la consecucion de ellos.

Debilidades.- Factores negativos que tiene una empresa y que se

constituyen en barreras u obstaculos para alcanzar las metas propuestas.
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Tabla 9 Anélisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

La preferencia actual de accesorios posee
Contribuyente a la matriz productiva, ya  |una gran imaginacion y capacidad creativa
que es transformador de la materia prima. |en cuanto al disefio de piezas de las piezas
de la bisuteria.

Satisface la demanda que desea utilizar

Producto con precios accesibles .
productos nacionales

Es un mercado no explotado en el que

Innovacion, disefio, variedad y calidad . . ..
vamos a incursionar y a posicionarnos

Ser la Unica empresa en ofrecer productos
de calidad en vidrio reciclado.

DEBILIDADES AMENAZAS

Existen varias empresas comercializadoras
de toda clase de bisuteria

Adecuada infraestructura y ubicacion

Contar con solo un local de ventas

Barreras de entrada; no ser conocidos en |Preferencia del consumidor a productos de
el mercado. la competencia.

Problemas al momento disefiar productos
exclusivos a peticién del cliente en el que
se utilicen maguinaria especializada

Aparicion de nuevos competidores en el
mercado con las mismas caracteristicas.

Reconocimiento, prestigio y experiencia de

No existe plan de cobertura nacional. .
la competencia.

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Anélisis.- De acuerdo a la tabla del FODA, se puede determinar que las
fortalezas son los diferenciadores con respecto a la competencia; las cuales se
deben de mantener, mientras que las debilidades son lo que deben mejorar para
convertirlo en fortaleza, las mismas que se caracterizan por ser factores internos,
por otro lado tenemos que explotar las amenazas para convertirlas en

oportunidades.
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CAPITULO I

3. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un mecanismo que permite determinar la
aceptacién de un bien o servicio en un lugar especifico, determinando la oferta y
la demanda, de esa manera tener una vision clara de la cantidad de consumidores

que adquiriran el servicio que se espera ofrecer.

3.1.  Andlisis del consumidor

El proceso de decision y la actividad fisica que los individuos realizan
cuando evaluan, adquieren, usan o consumen bienes o servicios. En la actualidad
la conducta se considera como un conjunto de actividades elementales, tanto
mentales como fisicas, que de alguna forma se influyen entre si e inducen el acto

de compra, a la eleccién de un producto o marca, o de un servicio.
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Concepto de consumidor.
El consumidor es aquella persona que al intentar satisfacer alguna
necesidad realiza la compra de cierto producto o servicio utilizando una actividad
econdmica. Para que se de la existencia de este sujeto se requiere la presencia de

un producto y ademas alguien que suministre dicha prestacion. (Gonzalez, 2013)

Es importante analizar el comportamiento del consumidor para saber qué desea
realmente, como lo desea, en qué momento lo puede comprar, con qué frecuencia lo

utilizara, etc.

Segmentacion del mercado
Es el proceso de division de un mercado potencial en distintos
subconjuntos o segmentos de consumidores que tienen
necesidades, caracteristicas 0 comportamientos homogéneos entre si pero
heterogéneos entre segmentos, que podrian requerir productos y/o servicios y que
pueden ser alcanzados a través de diferentes mezclas de marketing ajustadas a
cada grupo. (Aguilar, 2005)

Tabla 10 Segmentacion del mercado

PAIS: Ecuador

REGION: Sierra

PROVINCIA: Pichincha

SECTOR: Norte del Distrito Metropolitano de Quito
EDAD: 19 afios en adelante

GENERO Femenino

OCUPACION Todo tipo de ocupacion
EDUCACION Todo nivel

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

GEOGRAFICAS

DEMOGRAFIA
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3.1.1. Determinacion de la poblacion y muestra
El objetivo de determinar la poblacion y la muestra es conocer las
caracteristicas, cual va a ser el mercado objetivo al que se quiere ingresar y asi se

puede determinar la factibilidad.

3.1.1.1.  Poblacion

La parroquia de Cotocollao se encuentra ubicada en el Sector Norte del
Distrito Metropolitano de Quito; limitado al norte EI Condado, al sur La
Concepcion, al este Ponceano y al oeste Cochapamba. Es esencialmente
residencial, tiene una zona comercial muy activa, sobre todo alrededor de la Av.

De la Prensa.

El numero de habitantes de la parroguia de Cotocollao de acuerdo a los
datos proporcionados por el INEC en base al censo de Poblacion y Vivienda
realizado en el afio 2010 es de 31.133, de los cuales el 48,38% son hombres y un

51,61% son mujeres.

El presente proyecto esta enfocado directamente al género femenino entre
los 19 afios y 65 afios de edad, tomando en cuenta que son compradoras
potenciales frecuentes de bisuteria, estableciendo una clasificacion por edades de

acuerdo a la siguiente tabla:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA EN VIDRIO RECICLADO
APLICADO A LA MATRIZ PRODUCTIVA, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



~ 48

) L & " “Bancariay
@ Admlmstramonﬁj Financiera

CEORDILLERA™ Cordillera

Tabla 11 Poblacion de la Parroquia de Cotocollao por edades

MUJERES

ETAPA EDAD POBLACION %
Primera Infancia  |0-5 afios 1612 10,03
Nifiez 6-12 afios 1955 12,17
Adolescencia 13-18 afios 1663 10,35
Adultez 19-64 afios 9713 60,45
Tercera Edad 65 en adelante 1125 7

TOTAL 16068

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

3.1.1.2. Muestra

Una muestra es una porcion representativa de una determinada poblacion.
Cuando no se puede realizar un censo, se recurre al muestreo, que es la
herramienta que se utiliza para determinar qué porcion de la realidad se estudiara.
Una muestra representativa contiene las caracteristicas relevantes de la poblacion
en las mismas proporciones que estan incluidas en tal poblacion. Una poblacion es

un todo y una muestra es una fraccion o segmento de ese todo.

El presente proyecto esta enfocada para el Sector Norte del Distrito
Metropolitano de Quito, ya que se detecta una demanda insatisfecha en el sector
de la bisuteria, por lo tanto se realizard una investigacion de campo a traves de la
aplicacion de encuestas a personas de sexo femenino que residan en la parroquia

gue se ha tomado como referencia para la obtencion de la poblacion.
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Para el presente proyecto, no se tomara en cuenta el nimero de nifias que
se encuentran ubicados en la primera infancia, por debajo de los 5 afios de edad,
como también a la nifiez, adolescencia y tercera edad, siendo consideradas 9.713
habitantes que representa el 60,45% comprendidos entre los 19-64 afios de edad,

tomado en cuenta por ser el porcentaje de mayor importancia.

Segun los datos obtenidos en las diferentes fuentes de investigacion, se

procede a realizar los calculos para la muestra con la siguiente formula:

Foérmula para determinar la muestra.

B N.P.Q.Z*
(N —-1)E?+P.Q.Z°

Tt

Donde:

n = El tamafo de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion o universo.

E = Error maximo admisible 5%

p = Probabilidad de éxito 50%

g = Probabilidad de fracaso 50%

z = Distribucion normal en estadistica cuando el NC=95%, valor obtenido
mediante niveles de confianza, es un valor constante que equivale a 1,96 (como

mas usual).
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Calculo:
N =9713
E =0.05%
p = 0.50%
q=0.50%

z=1.96%

~ 9.713*(0.50)* (0.50)* (1.96)°
~(9713-1) (0.05) + (0.50)* (0.50)* (1.96) 2

n =385

El nimero de encuestas a realizar en la Parroquia de Cotocollao ubicada en
el Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito son 385, las mismas que son

referencia para la obtencion de la poblacion.

3.1.2. Técnicas de la obtencién de la informacién

La investigacion de mercados, se ha basado tradicionalmente en soportes
cuantitativos independientemente del medio utilizado (personal, telefonico, postal,
panel, internet, etc.). La encuesta estadistica estructurada es su maximo exponente y
su objetivo es reflejar a través de una muestra estadisticamente representativa la

realidad social o econdmica que sustenta a un mercado concreto. (Muiiiz, s.f.)
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3.1.2.1.  Técnicas e instrumentos de la investigacion

La encuesta para el presente proyecto esta definida con 11 preguntas, por
medio de las cuales tendremos un panorama mas claro de las expectativas y
necesidades de los potenciales clientes. El objetivo de la utilizacion de estas
técnicas es poder determinar las plazas existentes, asi como las falencias en la
competencia, ademas conocer que desea tener el cliente y las caracteristicas

especificas del producto.

3.1.3. Andlisis de la informacion
Visualizar y analizar los resultados del proceso de recopilacién mediante
gréaficos dinamicos, analisis concreto y comparar los datos obtenidos para

comprender de mejor manera la situacion de los consumidores.

3.1.3.1.  Encuesta

Serie de preguntas recogidas en un cuestionario que se hace a un conjunto de
personas para conocer su opinién sobre un asunto determinado.

La encuesta es un estudio en el cual el investigador obtiene los datos a partir
de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a
menudo por personas, empresas o0 entes institucionales, con el fin de conocer

estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos.
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Para la presente investigacion se realizara el método de encuestas, este sistema
permite obtener una informacion mas real, fidedigna y actual para determinar de
una mejor manera la oferta y demanda que puede tener la elaboracién de bisuteria
en vidrio reciclado en el sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito, cuya
herramienta de investigacion ayudara a determinar de manera puntual las
necesidades de los clientes, obteniendo con ello la pauta que garantizara que este

proyecto sea eficaz y productivo.

La encuesta esta enfocada directamente al género femenino entre los 19 y
65 afos de edad, tomando en cuenta que son compradoras potenciales frecuentes

de bisuteria.
3.1.3.2. Formato de la encuesta.

TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA
ENCUESTA
La presente encuesta tiene finalidad de recolectar informacion actual
referente a las necesidades y expectativas para determinar el margen de
aceptabilidad que puede tener el presente proyecto de fabricacion y

comercializacién de bisuteria en vidrio reciclado.
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DATOS

Género Femenino

Rango de edad

De 13 a 18 afios

De 65 afios en adelante

[]
De 19 a 64 afos []
]

Sefiale con una x la opcion que se adapte a su preferencia.

1. ¢Habia escuchado con anterioridad acerca del reciclaje del vidrio?

Sl NO

2. ¢Conoce usted bisuteria elaborada en vidrio?

Sl NO
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3. ¢Le gusta comprar bisuteria elaborada en:
Tagua

Plata
Gol-Filled

Oro

O 0 0 OO0

Vidrio

4. ¢Es fiel usted a la marca de bisuteria que compra?

Sl NO

5. ¢Con qué frecuencia usted adquiere bisuteria?

Mensual

Trimestral

Semestral

6. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un juego de bisuteria?

$10.00 - $15.00

$16.00 - $20.00

$21.00 - $25.00
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7. ¢En qué lugar usted preferiria adquirir el producto?
Centros Comerciales [ ]
Bazares []

Mercados Artesanales |:|

8. ¢Qué aspecto considera usted importante al momento de adquirir un producto?

Precio

Calidad

Presentacion

Garantia

9. ¢Esta usted de acuerdo con la bisuteria que ofrece la competencia?

Sl NO

10. ¢ Cudl es el factor que prevalecen en la decision de compra de bisuteria?

Disefio

Costo

Uso

Elegancia
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11. ¢ Esta usted de acuerdo con la implementacién de una microempresa que ponga a

su disposicion bisuteria a base de vidrio reciclado?

Sl NO

Gracias por la atencion prestada
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3.1.3.2.1. Resultado de la Encuesta (Analisis)

Conforme las encuestas realizadas en el sector se proceden a tabular los
resultados obtenidos de cada pregunta y de esa manera determinar si el efecto es

positivo o0 negativo para la implementacion del presente proyecto.

Datos Generales
Género Femenino

Pregunta 1Género

La encuesta fue directamente enfocada al género femenino, tomando en

cuenta que son compradoras potenciales frecuentes de bisuteria.

El género masculino se desprendi6 de la encuesta porque son compradores

ocasionales.

Pregunta 2 Rango de Edad

De los datos recopilados de la segunda pregunta, se logra determinar que
el 60,45% de la muestra corresponde al rango de edad de personas adultas, que

comprenden desde los 19 afios hasta los 64afios de edad, logrando concluir que

son posibles clientas frecuentes.
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Encuesta:

1. ¢Habia escuchado con anterioridad acerca del reciclaje del vidrio?

Tabla 12 Pregunta nimero 1

INDICADOR PORCENTAIJE
Sl 68
NO 32
TOTAL 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

¢Habia escuchado con anterioridad acerca del
reciclaje del vidrio?

S|

mNO

Grafico 7 Pregunta N° 1
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Anélisis. De la encuesta efectuada se puede determinar que el 68% de las

personas tiene conocimiento sobre el reciclaje del vidrio, por lo que el 32%

desconoce del tema, siendo este favorable para la implementacion del proyecto en

mencion.
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2. ¢Conoce usted bisuteria elaborada en vidrio?

Tabla 13 Pregunta niumero 2

INDICADOR PORCENTAIJE
S| 37
NO 63
TOTAL 100

¢ Conoce usted bisuteria elaborada en vidrio?

S|

mNO

Grafico 8 Pregunta numero N° 2
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Anélisis. De la encuesta realizada se determin6 que el 63% desconoce sobre la
elaboracion de bisuteria en vidrio, y tan solo el 37% las conoce, por tal motivo se

concluye que es importante ofertar bisuteria en este material, ya que seria

sumamente novedoso Y creativo.
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3. Legusta comprar bisuteria elaborada en:

Tabla 14 Pregunta namero 3

INDICADOR PORCENTAJE
Tagua 10
Plata 20
Gol-Filled 35
Oro 15
Vidrio 20
TOTAL 100

Fuente: Encuesta
Autor: Jacqueline Cepeda

Le gusta comprar bisuteria elaborada en:

W Tagua
M Plata

Gol-Filled

Oro

H Vidrio

Grafico 9 Pregunta niimero 3
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Anélisis. De acuerdo a lo sefialado en esta pregunta se puntualiza que el
35% prefiere comprar bisuteria en Gol-Filled, por otro lado un 15% utiliza en oro,
por razones de seguridad, y un 20% en vidrio, ya que de acuerdo a lo manifestado

por las encuestadas son accesorios muy novedosos, elegantes y bajos costos.
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4. ¢Es fiel usted a la marca de bisuteria que compra?

Tabla 15 Pregunta nimero 4

INDICADOR |PORCENTAJE
Sl 40
NO 60
TOTAL 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

¢ Es fiel usted a la marca de bisuteria
que compra?

u S|
mNO

Grafico 10 Pregunta nimero 4
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Andlisis. Segun lo efectuado en la encuesta, se destaco que un 60% de las
encuestadas no es fiel a la marca de bisuteria que adquiere y un 40% si
acostumbra a adquirir bisuteria de la marca que compra, dandonos a conocer que
las usuarias siempre estan a las expectativas de nuevas ofertas en disefios y

precios.
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5. ¢Con qué frecuencia usted adquiere bisuteria?

Tabla 16 Pregunta nimero 5

INDICADOR |PORCENTAJE
Mensual 18
Trimestral 54
Semestral 28
TOTAL 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

¢ Con qué frecuencia usted adquiere bisuteria?

B Mensual
M Trimestral

= Semestral

Grafico 11 Pregunta ndmero 5
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Analisis. En esta pregunta se pudo confirmar que la frecuencia con que se
adquiere la bisuteria es trimestral con un 54% y un minimo del 18% que lo

obtiene mensualmente, pudiendo conseguir una forma efectiva del desarrollo del

proyecto en mencion.
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6. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un juego de bisuteria?

Tabla 17 Pregunta nimero 6

INDICADOR | PORCENTAJE
$10.00 - $15.00 52
$16.00 - $20.00 34
$21.00 - $25.00 14
TOTAL 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

¢ Que precio estaria dispuesto a pagar por un
juego de bisuteria?

m $10.00 - $15.00
H $16.00 - $20.00
m $21.00 - $25.00

Grafico 12 Pregunta nimero 6
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda
Anélisis. Con relacion al precio que estaria dispuestos a pagar por un

juego de bisuteria se ha podido confirmar que un 52% prefiere adquirir a bajos

costos sin perder su calidad, logrando un resultado significativo para la ejecucion

de este proyecto.
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7. ¢En qué lugar usted preferiria adquirir el producto?

12. Tabla 18 Pregunta nimero 7

INDICADOR PORCENTAJE
Centros Comerciales 25
Bazares 15
Mercados artesanales 60

TOTAL 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

¢En qué lugar usted preferiria adquirir el
producto?

B Centros Comerciales
M Bazares

Mercados artesanales

Grafico 13 Pregunta nimero 7
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Anélisis. De acuerdo a lo enfocado en esta pregunta se puede detallar que un
60% las demandantes prefieren adquirir el producto en mercados artesanales y un
minimo del 15% en bazares de su localidad, de esta manera se concreta que seria

adecuado expenderlos a través de los mercados artesanales logrando potenciarlos.
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8. ¢Queé aspecto considera usted importante al momento de adquirir un

producto?

Tabla 19 Pregunta nimero 8

INDICADOR| PORCENTAJE
Precio 38
Calidad 41
Presentacion 12
Garantia 9
TOTAL 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

¢ Qué aspecto considera usted importante al
momento de adquirir un producto?

M Precio
M Calidad
M Presentacion

Garantia

Grafico 14 Pregunta niimero 8
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Anélisis. De acuerdo a lo encuestado se puede confirmar que las clientes
consideran como aspecto importante al momento de adquirir el producto en un
41% prefiere la calidad y un 38% le llama la atencion es el precio, concluyendo

que las dos caracteristicas son sumamente importantes para llevar a cabo este

proyecto.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA EN VIDRIO RECICLADO
APLICADO A LA MATRIZ PRODUCTIVA, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO.



66

Bancariay

Administracién\ Financiera
Cordillera

9. ¢Esta usted de acuerdo con la bisuteria que ofrece la competencia?

Tabla 20 Pregunta nimero 9

INDICADOR | PORCENTAJE
Sl 40
NO 60
TOTAL 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

¢ Esta usted de acuerdo con la bisuteria
gue ofrece la competencia?

S|
B NO

Grafico 15 Pregunta nimero 9
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Analisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos se ha podido constatar
gue un 60% de las encuestadas no estan conformes con la bisuteria que ofrece la

competencia, por razones de precio y calidad, por otro lado se pudo apreciar que

un 40% corroborar estar conforme con el producto.
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10. ¢Cual es el factor que prevalecen en la decision de compra de bisuteria?

Tabla 21 Pregunta namero 10

INDICADOR | PORCENTAJE

Disefio 9

Costo 41

Uso 13

Elegancia 37
TOTAL 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

¢Cual es el factor que prevalecen en la decision de
compra de bisuteria?

H Diseilo
m Costo
Uso

Elegancia

Grafico 16 Pregunta nimero 10
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Anélisis. De la pregunta sefialada, se pudo observar que un 41% de personas
opinan que se deberia diferenciar de las deméas empresas existentes en este ramo
es el costo y un 37% opina que la elegancia, motivo por el cual las dos opciones

van cogidas de la mano y son relevantemente importantes.
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11. ¢ Estéa usted de acuerdo con la implementacion de una microempresa que
ponga a su disposicion bisuteria a base de vidrio reciclado?

Tabla 22 Pregunta nimero 11

INDICADOR | PORCENTAJE
Sl 65
NO 35
TOTAL 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

¢Esta usted de acuerdo con la implementacion de
una microempresa que ponga a su disposicion
bisuteria a base de vidrio reciclado?

m S|
mNO

Grafico 17 Pregunta nimero 11
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Anélisis. De lo expuesto en esta pregunta con relacion al porcentaje de
personas que estan de acuerdo con la implementacion de la microempresa
dedicada a la fabricacién y comercializacion de bisuteria en vidrio reciclado un
65% respondieron estar interesadas con la creacién y un 35% respondieron
negativamente, por lo que se concluye que es factible la implementacion del

proyecto en mencion, ya que existe demanda interesada en el proyecto.
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3.2. Oferta

Para establecer el calculo de la oferta es preciso tomar como referencia el
porcentaje de aceptacion de la competencia es decir el nimero de encuestas a
favor, en este caso se tomara como referencia la pregunta niUmero nueve que

indica que la aceptacién de la competencia es de un 40% (0,40%)

3.2.1. Oferta Historica

El presente proyecto no tiene datos para definir la oferta histdrica por lo

que se procede a determinar la oferta actual mediante las encuestas realizadas en

la parroquia de Cotocollao.
3.2.2. Oferta Actual.

Podemos puntualizar que la oferta son las cantidades que los vendedores
estan dispuestos a brindar a distintos precios.

Para el presente proyecto se ha tomado como referencia el porcentaje de la
competencia estimada segun las encuestas realizadas determinada en la pregunta
N° 9, la misma que define: Esta usted de acuerdo con la bisuteria que ofrece la

competencia, en este caso se obtuvo un 40% de aceptacion de la competencia,
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adicionalmente con la demanda proyectada para el 2015 y de esta manera se

lograra determinara la oferta actual.

Tabla 23 Calculo de la oferta actual
CALCULO DE LA OFERTA ACTUAL

ACEPTACION DELA
- DEMANDA
AROS | o Svestapa |  COMPETENCIA OFERTA ACTUAL
(40%)
2015 $163.117,44 0,4 $65.246,98

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

La oferta actual es de $65.246,98 dolares para el 2015.

3.2.3. Oferta Proyectada

La oferta proyectada se establece para realizar un analisis del cual va a ser

el crecimiento de la competencia en el futuro.

Tabla 24 Oferta proyectada

PROYECTADA PROYECTADA
(40%)

2015 $163.117,44 0,40% $65.246,98
2016 $165.564,20 0,40% $66.225,68
2017 $168.047,66 0,40% $67.219,06
2018 $170.568,37 0,40% $68.227,35
2019 $173.126,90 0,40% $69250,76
2020 $175.723,80 0,40% $70.289,52

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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3.3.  Demanda

Cantidades que los consumidores desean adquirir de cada bien o servicio
por unidad de tiempo, tales como las preferencias, la renta o ingresos en ese
periodo, los precios de los demas bienes y, sobre todo, el precio del propio bien en

cuestion.

3.3.1. Demanda actual

Para realizar el célculo de la demanda actual con los datos de la encuesta,
se toma referencia tres aspectos importantes, como son: Aceptacion, frecuencia 'y
precio, de esta manera se logra determinar la demanda actual de un producto
determinado, tomando los porcentajes mas relevantes de acuerdo a la tabulacion

de las encuestas.

Poblacion: 9.713 del género femenino, correspondiente al 60,45% del
rango de edad de personas adultas, comprendidas de entre 19 afios hasta los
64afios de edad, que habitan en la parroguia de Cotocollao, de las cuales se
determind la muestra, como también se las tomo en cuenta por ser clientas

potenciales.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA EN VIDRIO RECICLADO
APLICADO A LA MATRIZ PRODUCTIVA, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



o 72

@ - - Bancariay
Administracidn© Financiera
“CORDILLERA> Cordillera

Tamario de la Muestra: 385 encuestas.

Aceptacion: Es el porcentaje de aceptacion del proyecto.

Calculo:

Para realizar el calculo respectivo, se toma en cuenta como referencia los
porcentajes mas relevantes de las encuestas como son: Aceptacion del proyecto,
frecuencia de consumo, y el precio.

Poblacion: 9.713

Tamario de la muestra: 385

Aceptacion del producto: 9.713 x 0.65= 6.613,45

Frecuencia: 6.613,45 x 0.54= 3.571,26 x trimestre = 10.713,79

Precio: 10.713,79 x 15 dolares= $160.706,84

Demanda actual del producto es $160.706,84 dolares para el presente proyecto
es una oportunidad de establecerse en el mercado, ya que el crecimiento de la

zona determina una mayor aceptacion.

3.3.2. Demanda Proyectada

Proyectar la demanda es estimar lo que sucedera a futuro con la poblacion y
objetivo del proyecto, la misma nos permite establecer la aceptacion del producto
mediante el paso del tiempo, para que un proyecto sea rentable se toma como
referencia 5 afios de proyeccion.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), la tasa de

crecimiento poblacional es del 1,5% anual.
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Tabla 25 Demanda proyectada

- DEMANDA TASA DE
Ao | AL | crRECIMIENTO | oA
1,50
2015 $160.706,84 1,015 $163.117,44
2016 $163.117,44 1,015 $165.564,20
2017 $165.564,20 1,015 $168.047,66
2018 $168.047,66 1,015 $170.568,37
2019 $170.568,37 1,015 $173.126,90
2020 $173.126,90 1,015 $175.723,80

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

3.4. Balance Oferta — Demanda
Mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda depende del producto o
servicio que se preste, si la demanda es mayor a la oferta tendremos como
resultado una demanda insatisfecha, la cual no ha logrado acceder al producto

y/o servicio o si accedio no esta satisfecho con él.

3.4.1. Balance actual
En este proyecto se utilizo la informacién proporcionada por la encuesta, desglosada
por las preguntas més relevantes sobre la necesidad del mercado al que se pretende
ingresar y los resultados son:

Tabla 26 Balance Actual

DEMANDA
- DEMANDA OFERTA
ANO INSATISFECHA
PROYECTADA | PROYETADA (DP - OP)
2015 | $163.117/44 $65.246,98 $97.870,46

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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DEMANDA

ANOS | DEMANDA PROYECTADA| OFERTAPROTECTADA INSATISFECHA
(DP - OP)

2016 $165.564,20 $66.225,68 $99.338,52
2017 $168.047,66 $67.219,06 $100.828,60
2018 $170.568,37 $68.227,35 $102.341,02
2019 $173.126,90 $69250,76 $103.876,14
2020 $175.723,80 $70.289,52 $105.434,28

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

De acuerdo al calculo en la tabla N° 27 se ha determinado una gran demanda

insatisfecha, visualizando la negativa del cubrimiento de las necesidades y

expectativas de los clientes, reflejando una oportunidad significativa para el

presente proyecto, para poder subsistir en el mercado.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se analizaran elementos relacionados con el servicio y el
proceso gue se desea crear, con la finalidad de mostrar todos los requerimientos
para hacerlo viable. Se analizara el tamafio 6ptimo de la planta y el niUmero de

consumidores que se tendra para minimizar errores futuros.

Tamafo del proyecto

El presente proyecto dispone con 150m2 totales los cuales estaran
distribuidos de la mejor manera ya que una empresa bien distribuida genera un

mayor rendimiento, eficiencia en los procesos y optimizacion de los recursos.
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4.1.1. Capacidad instalada

La capacidad instalada es la distribucion total del espacio y tamafio del

proyecto dividido por areas, las cuales estan distribuidas de la siguiente manera.

Cordillera

Tabla 28 Descripcién de la capacidad instalada

Areas Distribucion(m2) | Caracteristicas del Area
Gerencia General 2*2m2=4m2  |Oficina cerrada
Area Administrativa 3*6m2=18m2 |Oficinas cerradas
Recepcion 1.5*3m2=4.5m2 |Escritorio de recepcion
Mostrador y Area de ventas 7*6m2=42m2  |Vitrinas, perchas y mostradores
Bafio Administrativo y Clientes 1*2m2=2m2
Bodegas 5*6m2=25m2 |Lugar de almacenaje de inventario

Area de produccion

7*7.5m2=52,50m2

Lugar de fabricacion y ensamblaje

Bafio de produccion

1*2m2=2m?2

TOTAL m2

150m?2

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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4.1.2. Capacidad 6ptima
El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un
periodo de tiempo de funcionamiento que se considera normal para las
circunstancias y tipo de proyecto de que se trata.
Es decir la capacidad optima es el area fisica indispensable para la

produccion de un bien o un servicio de acuerdo a la naturaleza del negocio.

Tabla 29 Capacidad optima

Areas Distribucion(m2)|  Caracteristicas del Area
Area Administrativa 3*6m2=18m2 |Oficinas cerradas
Mostrador y Area de 7*6m2=42m2 |Vitrinas, perchas y mostradores
ventas
Bodegas 5*5m2=25m2 |Lugar de almacenaje de inventario
* =
Area de produccion ! 7.5m22 52,50m Lugar de fabricacion y ensamblaje
TOTAL m2 137.50m2

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Para el presente proyecto la capacidad 6ptima es de 137.50m2, ya que son

areas de indispensables para el funcionamiento de la misma.
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Este elemento consiste en identificar el lugar ideal para la implementacion del

proyecto, se debe tomar en cuenta algunos elementos importantes que daran

soporte a la decision del lugar especifico de la planta, tomando en cuenta

consideraciones como el acceso a servicios basicos y permisos municipales del

sector que permita un adecuado funcionamiento.

4.2.1. Macro-localizacion

La macro localizacion tiene el propdsito de determinar la ubicacion mas

ventajosa, tomando en consideracion las caracteristicas fisicas e indicadores

socioecondmicos y de esta manera cubrir las expectativas de la investigacion.

Tabla 30 Macro localizacion

Pais Ecuador

Region Sierra

Provincia Pichincha

Canton Quito

Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito
Parroquia Cotocollao

Direccion Av. De la Prensa N75-196 y Av. Del Maestro

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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Grafico 18 Macro localizacion
Fuente: http://www.ubicaquito.com/osm/direccion/31246942/31820979

Por ser Ecuador el pais de origen de este proyecto se mantiene su lugar ademas

que es emprendedor en cualquier giro de negocio.

Regidn Sierra donde se encuentra la Capital del Ecuador aqui se tiene
acceso a todas las autoridades competentes por ser cede Gobierno Nacional.

Provincia de Pichincha Area productiva en la cual se encuentra un sin

namero de negocios que satisfacen las necesidades de las consumidoras.

Sector Norte del Distrito Metropolitano Es esencialmente residencial, tiene

una zona comercial muy activa, sobre todo alrededor de la Av. De la Prensa y

Av. Del Maestro la misma que pertenece a la Parroquia de Cotocollao.
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4.2.2. Micro - localizacion

ubicada al norte del Distrito Metropolitano de Quito, tomando en cuenta el

El presente proyecto esta ubicado en la parroquia de Cotocollao que esta

crecimiento del sector comercial y asi cubrir una demanda que se esta generando

en la zona.

Tabla 31 Micro localizacion

Cercadel Cercade Permiso Servicios | Accesibilidad
FACTORES Cliente Proveedores | Municipal Bésicos de vias
Av. De la Prensa y Av. Del Maestro X X X X X
Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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Grafico 19 Micro localizacion

Fuente: http://www.ubicaquito.com/osm/direccion/31246942/31820979

La zona es accesible a las vias de comunicacion, que permite la observacién

de las instalaciones a todos los usuarios, dispone de servicios basicos como:

energia eléctrica, agua, alcantarillado, teléfono, calzada, recoleccion de basura;
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ademas de ser una zona donde se encuentra con facilidad proveedores y

considerando que los permisos municipales por el movimiento de las actividades

no son restringidos.

4.2.3. Localizacion optima

Sector norte de la Capital donde las actividades humanas sobre los

factores de produccién son de gran importancia para la mejora de la calidad de

vida de la poblacion.

Tabla 32 Matriz de la localizacion optima

AV.MACHALAY |AV.DELAPRENSA Y|AV. DELAPRENSAY
FACTORES PONDERACION CARLOS V AV. DEL MAESTRO ZAMORA

RELEVANTES Calific Total Calific Total Calific Total
Cercania al Mercado 0.15 8 1.2 9 1.35 9 1.35
Costo de renta 0.10 7 0.7 7 0.7 5 0.5
Seguridad 0.20 8 1.6 7 1.40 8 1.6
Parqueadero 0.10 6 0.6 5 0.5 6 0.6
Servicio Basicos 0.10 10 1 10 1 10 1
Vias de Acceso 0.05 10 0.5 10 0.5 10 0.5
Servicios de Transporte 0.10 10 1 10 1 10 1
Competencia 0.20 7 1.40 8 1.6 8 1.6

TOTAL 1 8 8.05 7.5

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

La matriz de localizacion 6ptima se realiza en tres sectores escogidos para
el presente estudio, considerando algunos factores relevantes, como costo de renta
cercania al mercado, competencia entre otros. Obteniendo un mayor ponderacion
de 8.05 en la Av. De la Prensa y Av. Del Maestro es el lugar més aceptable para la

ubicacion del presente proyecto, tomando en cuenta que es una de las zonas de
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gran movimiento comercial, que ha logrado evolucionar positivamente durante el

transcurso de los afios para el beneficio de sus habitantes.

Ingenieria del producto

Es una disciplina de la ingenieria cuyo objeto es el disefio y desarrollo de
productos desde la concepcion inicial hasta su puesta en el mercado. Implica una
continua toma de decisiones basadas en conocimiento positivo para ir modelando
el producto que se desarrolla de acuerdo a factores tales como: necesidades y
costumbres de los usuarios, calidad, funcionalidad, novedad, costes, estrategia de

marca, precio de venta, distribucion y logistica, etc. (Techne, s.f.)

Es decir, la ingenieria de producto establece los diferentes procesos para la
elaboracion de un bien o servicio, identificando la maquinaria a utilizar para

desarrollar el proceso productivo de mejor manera.

Definicion del Bien y Servicio

Las personas de una sociedad adquieren en el mercado distintos bienes y

servicios con el objetivo de satisfacer sus necesidades. (Economia., s.f.)
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Analisis.- El bien es tangible, es decir son mercancias producidas con el
fin de satisfacer una necesidad, por otro lado un servicio es intangible el cual

cumple con la misma funcion de satisfacer las necesidades de las personas.

4.3.2. Distribucion de planta

La distribucidn de la planta consiste en la ubicacion de las areas,
considerando la funcion que va a realizar cada una de ellas determinando el grado
de importancia que deben tener para el normal funcionamiento de una empresa y

no generar tiempos muertos y cuellos de botella en la generacién del producto.
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Grafico 20 Distribucion de la planta
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Sala 1.- El Area administrativa cuenta con 18m2, ya que es la encargada
de tomar decisiones, mejorar, distribuir y desempefiar de mejor manera las

finanzas, talento humano, de acuerdo a las necesidades que surjan en el transcurso
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de un tiempo determinado, se encuentra cerca de la sala 2 donde esta la Gerencia
General, la cual coordina todos los recursos a traves del planeamiento,
organizacion, direccion y control a fin de lograr los objetivos impuestos por la
empresa.

Sala 3.-El area de recepcion cuenta con un espacio de 4.5m2 el personal
escogido para esta funcion, es la encargada de recibir a los clientes e informar al
area de ventas sobre los requerimientos de los clientes, esta cercano a la sala 5 en
donde se encuentra el bafio exclusivo de administrativos y clientes.

Sala 4.- El area de Ventas y Mostrador cuenta con 42mz2, los cuales estan
divididos en dos espacios, tomando en cuenta que las dos van de la mano, pues se
ubica una mesa en el centro donde se reuniran personalmente las clientes y los
vendedores, con el proposito de proyectar las ideas con relacion al produccion a
adquirir, por otro lado esta el mostrador, en donde van ubicadas vitrinas,
maniquies con la bisuteria a exponer, para disposicion de nuestras clientas
potenciales.

Sala 6.- Esta el Area de Bodegas con un espacio de 25m2, la misma que
servira para el almacenamiento de los materiales e insumos de produccién, se
encuentra cerca de la sala 7 donde se encuentra el Area de produccion que cuenta
con 52,50m2, pretendiendo optimizar y evitar generar tiempos muertos y cuellos

de botella en la generacion del producto.
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4.3.3. Proceso Productivo

Es un proceso de transformacion que sigue unos planes organizados de
actuacion y segun el cual las entradas de factores de produccién, como materiales,
conocimientos y habilidades, se convierten en los productos deseados mediante la
aplicacion de mano de obra, de una determinada tecnologia y de la aportacion

necesaria de capital. (Economia D. , s.f.)

El producto se basa en la produccion de bisuteria en vidrio reciclado de
calidad con insumos y materiales que no hacen dafio a la piel como el niquel, el
cobre, el bronce, luciendo la belleza de la persona que lo utiliza.

El proceso de produccion de la bisuteria se realizara bajo estrictos niveles

de calidad en la elaboracion de cada pieza brindando un excelente producto final.
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ELABORACION DEL PRODUCTO
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™~ : Almacenamiento y comercializacién del producto

Grafico 21 Diagrama de flujo
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA EN VIDRIO RECICLADO
APLICADO A LA MATRIZ PRODUCTIVA, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



&

“EORDILLERA™

87

“Bancariay
Admmlstrac:lonﬁlj Financiera

Cordillera

Tabla 33 Descripcion del proceso productivo

OPERACION N° DETALLE
Adquisicion de la materia prima e insumos y materiales para empezar con
1 el proceso productivo de los diferentes modelos de piezas de bisuteria
que vamos a ofrecer.
2 Seleccion de la materia prima, es preciso tomar en cuenta los siguientes
= aspectos: identificar, separar y clasificar por colores.
3 Trituracion de la materia prima, la misma que se colocara en una maquina
= trituradora para asi lograr obtener la materia prima esperada.
4 Preparacion de la masa, consiste en desintegrar el vidrio triturado,
- obteniendo una masa uniforme y lista para el siguiente proceso.
Dar forma a la masa en moldes, especificamente consiste en ubicar la
o) masa en los moldes, para que estos a su vez tomen forma de acuerdo al
disefio planificado.
6 Colocacion de moldes en crudo al horno, es decir transportar e
= introducir al horno para que tome una consistencia solida.
Enfriamiento de piezas, es necesario colocar las bandejas con las piezas
7 para su respectivo enfriamiento, y asi evitar su desperfecto
posteriormente.
Pulir figuras y lijado de excedentes, para conseguir un acabado perfecto,
8 es ineludible pulir cada pieza con el equipo adecuado ya que de este
proceso depende nuestro prestigio.
9 Ensamblaje de piezas, a continuacion pasamos a elaborar la bisuteria en
= si, poniendo creatividad e innovacion en cada juego de bisuteria.
10 Almacenamiento y comercializacion del producto

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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4.3.4. Maquinaria
Para la fabricacion de bisuteria se utilizan maquinaria y herramienta esenciales
para dar forma al vidrio, haciendo que los productos sean de calidad, obteniendo

acabados perfectos.

Tabla 34 Maquinaria
DESCRIPCION CANTIDAD

Horno mediano 1
Triturador de vidrio 1
Pulidor de vidrio 1

TOTAL 3

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

4.3.5. Equipos (Computacion)
Utilizaremos 4 computadores con acceso a internet banda ancha, las cuales
seran usadas como medio de comunicacion entre el cliente interno y externo para
receptar pedidos, consultar precios, emitir facturas, llevar el registro interno con

base de clientes y del personal y 1 impresora multifuncional, y 1 Matricial.

Tabla 35 Equipo de computacion

DESCRIPCION CANTIDAD
Computadores XP Escritorio 4
Impresora Multifuncional HP 1
Impresora Matricial EPSON 1

TOTAL 6

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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Tabla 36 Muebles y enseres

DESCRIPCION CANTIDAD

Escritorio Personal 4
Sillas metalicas 14
Archivadores 2
Vitrinas 3
Teléfonos 4
Extintor 1
Dispensador de agua 1

TOTAL 29

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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CAPITULOV

5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero consiste en identificar los diferentes ingresos y egresos

con el fin de determinar si el presente proyecto es rentable o no.

Ingresos operacionales
Son los ingresos percibidos de acuerdo al giro del negocio estos ingresos

se calculan de manera anual para poder realizar las proyecciones establecidas.

El presente proyecto toma como referencia para la elaboracion de la tabla
de capacidad de produccidn, las investigaciones realizadas a diversos mercados

artesanales y en base a la experiencia de la investigadora.
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PRODUCCION|PRODUCCION|PRODUCCION TOTAL
DETALLE P.V.P SEMANAL MENSUAL ANUAL INGRESOS
Aretes
Pequefio $2,00 45 180 2160 $4.320,00
Mediano $250 40 160 1920 $4.800,00
Largo $ 3,00 40 160 1920 $5.760,00
CANTIDAD DE ARETES A
PRODLCIR 125 500 6000 $14.880,00
Pulseras
Pequefio $350 16 64 768 $2.688,00
Mediano $4,00 15 60 720 $2.880,00
Largo $5,00 13 52 624 $3.120,00
CANTIDAD DE ARETES A
PRODLCIR 44 176 2112 $8.688,00
Collares
Pequefio $5,00 13 52 624 $3.120,00
Mediano $7,00 11 44 528 $3.696,00
Largo $8,00 9 36 432 $ 3.456,00
CANTIDAD DE ARETES A
PRODLCIR 33 132 1584 $10.272,00
TOTAL INGRESOS| $ 33.840,00

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

51.1.

Ingresos No Operacionales

El presente proyecto no cuenta con ingresos no operacionales por qué ain

no esta en marcha, es decir no genera ningun rubro establecido en un periodo de

tiempo determinado.
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Costos

La determinacion de costos es una parte importante para lograr el éxito en
cualquier negocio, son los diferentes gastos que incurren para la fabricacion de un
bien o servicio, tomando en cuenta los costos directos e indirectos, con el fin de

establecer los precios de venta al publico.

Costo Directo
Son aquellos que pueden identificarse directamente con un objeto de
costos, sin necesidad de ningun tipo de reparto. Los costos directos se derivan de

la existencia de determinar un costo de un producto y un servicio. (Costos, 2006)

En el presente proyecto se identifica como costos directos la materia prima
directa y la mano de obra directa, los cuales son indispensables para la fabricacion

del producto mencionado.

Tabla 38 Costo MPD

Detalle Mensual |  Anual

Adquisicion de hotellas recicladas $ 0,25 x kilo) 100,00 | 1.200,00

TOTAL] 100,00 | 1.200,00

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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Detalle Mensual Anual
Cinco Operarios de produccion SBU $354 $1.770,00 |$ 21.240,00
TOTAL] $1.770,00 | $ 21.240,00

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Tabla 40 Costo materiales e insumos di

rectos

Costo Unitario
DETALLE (Fundas de 1Kg.) | Cantidad Total

Total de material a utilizar Produccion mensual
Broches (1000 und x funda) $ 5,00 12 $ 60,00
Cadena delgada o gruesa (50 und. X paca) $ 7,00 115 $ 805,00
Argollas pequefias y grandes $ 1,00 24 $ 24,00
Clavos metalicos (3000 und x funda) $5,00 12 $ 60,00
Terminales de manecilla (3000 und x funda) $4,00 5 $ 20,00
Terminales cilindricas (3000 und x funda) $2,50 5 $12,50
Elastico grueso $ 0,60 100 $ 60,00
Ganchos cerrados o abiertos (1000 und x funda) $ 4,00 100 $ 400,00
Balines metalicos (3000 und x funda) $ 5,00 100 $ 500,00
Alambre por rollo grande $0,70 3 $2,10
Separadores (1000 und x funda) $ 6,00 100 $ 600,00
Escalachines (3000 und x funda) $5,00 80 $ 400,00
Alambre por rollo pulsera $0,55 1 $0,55
Piezas en material acrilico $0,45 100 $ 45,00
Hilo nylon por pieza $0,40 50 $ 20,00

TOTAL| $3.009,15

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Materiales Directos para la elaboracién de Aretes

e Argollas pequefias para empate.

e Terminales de manecillas

e Terminales Cilindricos

Ganchos Cerrados o Abiertos (Depende del gusto del cliente)

Clavos metélicos para enlazar las piezas de vidrio.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA EN VIDRIO RECICLADO
APLICADO A LA MATRIZ PRODUCTIVA, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO.



~ 94

@ L& " Bancariay
Administracion\s Financiera
“CORDILLERA> Cordillera

Materiales Directos para la elaboracion de Pulseras
e Cadena (delgada o gruesa dependiendo el modelo)
e Argollas pequefias para empate.
e Broches
e Clavos metélicos para enlazar las piezas de vidrio
e Terminales de manecillas
e Terminales Cilindricos.
e Eléstico grueso.
e Hilo nylon
e Balines
e Separadores

e Escalachines

Materiales Directos para la elaboracion de Collares

e Cadena (Fina o Gruesa dependiendo el modelo).
e Argollas pequefias para empate.
e Broche
e Clavos metalicos para enlazar las piezas de vidrio
e Terminales de manecillas
e Piezas en material acrilico
e Balines
e Separadores
e Escalachines
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Tabla 41 Costo herramienta de produccion

DETALLE Costo Unitario | Cantidad Total

Alicates Punta Planta $ 2,50 2 $5,00
Alicates Punta Redonda $2,50 2 $5,00
Alicates Punta Cadena $2,50 2 $5,00
Cortador de Color $ 2,50 2 $5,00
Alicate Nylon Mandibula $2,50 2 $5,00
Alicates Paso de Mandibula $ 2,50 2 $5,00
Alicates Cierre de Circuitos $2,50 2 $ 5,00

TOTAL $ 35,00

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

ALICATE DE PUNTA PLANA
Su superficie de trabajo de forma plana y sin relieves asegura una correcta

sujecion sin dejar marcas en el metal.

Grafico 22 Alicate de punta plana

ALICATES DE PUNTA REDONDA
Se utilizan para hacer bucles de alambre. Las mandibulas de los alicates de
punta redonda son conicas llegando a un punto relativamente pequefio en las

puntas.

Grafico 23 Alicates de punta redonda
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ALICATE DE PUNTA DE CADENA

Se utilizan para la sujecion de alambre, para el alambre de explotacién y el
doblado de alambre. También se utilizan para abrir y cerrar ciclos. El interior de

las mandibulas de tenazas de cadena tiene pisos de caras lisas. Esto es para que la

fuerza de agarre del alambre.

CORTADOR DE COLOR

Cuando la fabricacion de la bisuteria es muy importante que no hay

extremos afilados que puedan cortar o se enganchan en la ropa del usuario.

Grafico 25 Cortador de color
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ALICATE MANDIBULA DE NYLON

Son un tipo de tenazas de cadena que tienen mandibulas de nylon en lugar
de acero. Estos son utilizados para enderezar alambre y para aplanar los

componentes acabados.

Grafico 26 Alicate mandibula de nylon

ALICATE PASO DE MANDIBULA

Se utilizan para hacer el bucle inicial en los componentes de alambre de la
bisuteria. Hay dos ventajas para las pinzas de paso de la mandibula. En primer
lugar, porque las mandibulas se intensifican en lugar de conicos como las pinzas

de punta redonda, las pinzas paso mandibula siempre hacen lazos del mismo

tamano.

Grafico 27 Alicate paso de mandibula
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ALICATES DE CIERRE DEL CIRCUITO
Estas pinzas tienen como especialidad cerrar los bucles realizados en
diferentes tamarios, evita el enganche en la ropa y tirar del cable de componente

de la bisuteria fuera de forma.

Grafico 28 Alicates de cierre del circuito

5.2.2. Costos Indirectos (CIF)
Son todos los costos que no incurren directamente en el proceso de
produccidn de un bien o servicio, es decir los diferentes gastos en lo que incurren

indirectamente para la produccion.

Tabla 42 Costos indirectos de fabricaciéon

Detalle Mensual Anual
Servicios Basicos $150,00] $1.800,00
Materiales Indirectos $350,00] $4.200,00

Mano de Obra Indirecta
2 personas: supervisor de
produccion y ventas $ 708,00] $ 8.496,00

TOTAL| $1.208,00]$ 14.496,00
Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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5.2.3. Gastos Administrativos

Son los gastos que tiene que ver directamente con la administracion del

negocio, estos contienen los diferentes pagos que se realizan al personal,

suministros entre otros.

Tabla 43 Gastos administrativos

DETALLE MENSUAL ANUAL
Sueldos Administrativos $1.062,00 $12.744,00
Servicios Basicos $45,00 $540,00
Arriendo $450,00 $5400,00
Materiales de Limpieza $20,00 $240,00
Materiales de oficina $30,00 $360,00

TOTAL $1.607,00 $19.284,00

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

5.2.4. Costo de Ventas

Estos rubros son los diferentes costos que incurren en la comercializacién de

los bienes y servicios, es decir la manera en que se va a dar a conocer los

productos del presente proyecto.

Tabla 44 Costo de ventas

DETALLE MENSUAL | ANUAL
Comisién Vendedores $35,00 $420,00
Propaganda y Publicidad $50,00 $600,00

TOTAL $85,00] $1.020,00

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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5.2.5. Costos Financieros

Son los gastos que reflejan el costo de capital o el costo que representa
para la empresa financiarse con terceros, es decir prestamos que otorgan las

diferentes entidades financieras. (Montenegro, s.f.)

Administracion

Tabla 45 Costos financieros

DETALLE VALOR
Entidad Banco Pichincha C.A.
Tipo de crédito Pymes
Tasa de interés 11.83%

Monto de Financiamiento |$9.412,72
Periodos 36

Afios 3 anos
Cuota mensual $277,66

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

5.2.6. Costos Fijosy Variables
Se entiende por Costo Fijo, aquel que no varia con la cantidad de bienes o

servicios producidos. Es el costo que permanece constante independiente de que

no se produzca, se produzca poco 0 mucho un bien o se ofrezca o no un servicio.
Se entiende por Costo Variable, aquel que se modifica directa o

proporcionalmente de acuerdo al volumen o cantidad de insumos que se empleen

en la produccién. (Economia, Costos, s.f.)
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Tabla 46 Identificacion de costos fijos y variables

COSTOS COSTOS
FIJOS | VARIABLES

1| Materiales Directos X

2|Mano de obra directa X

3| Costo Administracion

4|Costo Financiero

5| Amorizacion Diferida

6

7

8

9

N° DETALLE

Depreciacion
Impuestos y Patentes
Materiales Indirectos
Mano de obra indirecta
10]Servicios Basicos
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

XXX X [X

X | X|X

5.3.  Inversiones
Las inversiones son el efectivo probable a utilizar en un periodo
determinado, destinado para la compra de activos, cubrir costos y gastos en los

que incurra el proyecto. (Financiera, s.f.)

5.3.1. Inversion Fija
5.3.1.1.  Activos Fijos
Son bienes y derechos de la empresa con caracter de permanencia y estan
relacionados con el objeto social del negocio; es decir, con la razén de ser del ente
econdmico estudiado. (Vasquez, 2005)
Para poder llevar a cabo el presente proyecto se toma en consideracion los

siguientes activos fijos: Equipo de computacién, Maquinaria, Muebles y Enseres.
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DETALLE | P. Unitario | Cantidad | Subtotal Total
MAQUINARIAY EQUIPO $ 7.310,00
Horno mediano $ 4.000,00 1 $ 4.000,00
Triturador de vidrio $ 2.500,00 1 $ 2.500,00
Pulidor de vidrio $ 270,00 3 $ 810,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.440,00
Computadores XP Escritorio [ $ 750,00 4 $ 3.000,00
Impresora Multifuncional HP | $ 250,00 1 $ 250,00
Impresora Matricial EPSON | $ 190,00 1 $ 190,00
MUEBLES Y ENSERES $ 1.790,00
Escritorio Personal $ 150,00 4 $ 600,00
Sillas metalicas $ 25,00 14 $ 350,00
Archivadores $ 120,00 2 $ 240,00
Vitrinas $ 100,00 3 $ 300,00
Teléfonos $ 35,00 4 $ 140,00
Extintor $ 85,00 1 $ 85,00
Dispensador de agua $ 75,00 1 $ 75,00

TOTAL ACTIVO FIJO| $ 12.540,00

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Activos Nominales (diferidos)
Corresponden a los gastos realizados por la empresa para el inicio de sus

actividades, y que una vez pagados no son recuperables o reembolsables.

Tabla 48 Activos diferidos

Gastos de Estudio Factibilidad $ 580,00
Gastos de Publidad $ 850,00
TOTAL| $ 1.430,00

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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5.3.2. Capital de Trabajo

Recursos que requiere la empresa para poder operar sin contratiempo. Es

decir, establecer la inversion en capital de trabajo como una herramienta que nos

permitira determinar el éxito o el fracaso del presente proyecto.

Tabla 49 Capital de trabajo

Detalle MES 1 MES 2

Mano de Obra Directa $1.770,00f $1.770,00
Mano de Obra Indirecta $ 708,00 $ 708,00
Otros Gastos Administrativos $1.157,00] $1.157,00
Arriendo $ 450,00 $450,00
Garantia pre pagada $ 200,00 $0,00
Otros Gastos de ventas $ 80,00 $ 80,00
Materia prima directa $100,00] $ 100,00
Materiales e Insumos directos $3.009,15| $ 3.009,15
Herramientas directas para produccion $ 35,00 $0,00
CIF $1.208,00] $ 1.208,00

TOTAL| $6.947,15] $6.712,15

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

5.3.3. Fuentes de Financiamiento y uso de fondos
Para poder llevar a cabo este proyecto se requiere de recursos econémicos
(capital) para realizar las actividades, provenientes de dos fuentes principales que

son los recursos propios y deuda en una entidad financiera.
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Tabla 50 Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
FINANCIAMIENTO |PORCENTAIJE| VALOR
Credito 45% $9.412,72
Capital Propio 55% $11.504,43
TOTAL] $20.917,15

CAPITAL DE TRABAJO

Detalle VALOR

Mano de Obra Directa $1.770,00
Mano de Obra Indirecta $ 708,00
Otros Gastos Administrati $1.157,00
Arriendo $ 450,00
Garantia pre pagada $ 200,00
Otros Gastos de ventas $ 80,00
Materia prima directa $ 100,00
Materiales e Insumos direc $ 3.009,15
Herramientas directas para $ 35,00
CIF $1.208,00

TOTAL $6.947,15

INVERSION FIJA

Maquinaria y Equipo $ 7.310,00
Equipo de Computacion | $ 3.440,00
Muebles y Enseres $ 1.790,00

TOTAL| $ 12.540,00

INVERSION DIFERIDA
Gastos de Estudio Factibili{ $ 580,00

Gastos de Publidad $ 850,00
TOTAL| $ 1.430,00
INVERSION TOTAL | $ 20.917,15

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

5.3.4. Amortizacion de Financiamiento (Tabla de amortizacion)
Es un proceso financiero mediante el cual se disminuye sucesivamente una

deuda por medio de cuotas periddicas.
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Tabla 51 Tabla de amortizacion

Cordillera

Inversion: 100% 20.917,15

Cap. Propio: 45% $9.412,72

Financiamiento: 55%| $11.504,43

Plazo: 36
Interes: 11,83%
Pagos: Mensuales
Periodo Saldo Capital Interes Pago
0 $9.412,72

1 $ 9.165,99 $ 246,73 $ 30,93 $ 277,66
2 $8.918,44 $ 247,54 $ 30,12 $ 277,66
3 $ 8.670,09 $ 248,36 $ 29,31 $ 277,66
4 $ 8.420,91] $ 249,17 $ 28,49 $ 277,66
5 $8.170,92 $ 249,99 $ 27,67 $ 277,66
6 $ 7.920,11 $ 250,81 $ 26,85 $ 277,66
7 $ 7.668,47 $ 251,64 $ 26,03 $ 277,66
8 $ 7.416,01 $ 252,46 $ 25,20 $ 277,66
9 $7.162,71 $ 253,29 $ 24,37 $ 277,66
10 $ 6.908,59 $ 254,13 $ 2354 $ 277,66
11 $ 6.653,63 $ 254,96 $ 22,70 $ 277,66
12 $ 6.397,83 $ 255,80 $ 21,86 $ 277,66
13 $6.141,19 $ 256,64 $ 21,02 $ 277,66
14 $ 5.883,70 $ 257,48 $ 20,18 $ 277,66
15 $ 5.625,37 $ 258,33 $ 19,33 $ 277,66
16 $ 5.366,20 $ 259,18 $ 18,49 $ 277,66
17 $ 5.106,17 $ 260,03 $17,63 $ 277,66
18 $ 4.845,28 $ 260,88 $ 16,78 $ 277,66
19 $ 4.583,54 $ 261,74 $ 15,92 $ 277,66
20 $ 4.320,94 $ 262,60 $ 15,06 $ 277,66
21 $ 4.057,47 $ 263,46 $ 14,20 $ 277,66
22 $ 3.793,14 $ 264,33 $ 13,33 $ 277,66
23 $ 3.527,94 $ 265,20 $ 12,46 $ 277,66
24 $ 3.261,87 $ 266,07 $ 11,59 $ 277,66
25 $ 2.994,93 $ 266,94 $ 10,72 $ 277,66
26 $2.727,11] $ 267,82 $9,84 $ 277,66
27 $ 2.458,40 $ 268,70 $ 8,96 $ 277,66
28 $ 2.188,82 $ 269,59 $ 8,08 $ 277,66
29 $ 1.918,35 $ 270,47 $ 7,19 $ 277,66
30 $ 1.646,99 $ 271,36 $ 6,30 $ 277,66
31 $ 1.374,74 $ 272,25 $541 $ 277,66
32 $1.101,59 $ 273,15 $ 4,52 $ 277,66
33 $ 827,55 $ 274,04 $ 3,62 $ 277,66
34 $ 552,60 $ 274,94 $2,72 $ 277,66
35 $ 276,75 $ 275,85 $1,82 $ 277,66
36 $ 0,00 $ 276,75 $0,91 $ 277,66

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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Las depreciaciones es el desgaste que sufren los activos debido al uso que

se le da en la produccion de un bien y servicio.

La tabla de depreciaciones ha sido elaborada para un periodo de 5 afios

utilizando el método de depreciacion en linea recta.

Tabla 52 Depreciaciones

DESCRIPCION Afo 0 | Vida Util| Afiol Afio 2 Afio3 Afio4 Afio5
Maquinaria y Equipo $7.310,000 10 $731,000 $731,000 $731,000 $731,000 $731,00
Equipo de Computacion | $3.440,000 3 $1.146,67| $1.146,67] $1.146,67 $0,00 $0,00
Muebles y Enseres $1.790,000 10 $179,000 $179,000 $179,00f $179,00f $179,00

TOTAL| $ 12.540,00 $2.056,67| $2.056,67] $2.056,67] $910,000 $910,00

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

5.3.6. Estado de Situacién Inicial

Tabla 53 Estado de situacion inicial

ACTIVO
ACTIVO DISPONIBLE $6.947,15
Bancos $6.947,15
ACTIVO FIJO $ 12.240,00|
Mueblesy Enseres $1.490,00
Equipo de Computo $3.440,00
Maquinariay Equipo $7.310,00
TOTALACTIVO $19.187,15

PASIVO $9.412,72
Credito Bancario $9.412,72
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO $9.774,43

Capital Propio $11.504,43
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $19.187,15

Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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5.3.7. Estado de Resultados Proyectado (a cinco afios)
Es un estado financiero dindmico que permite ver el desarrollo de un periodo
de acuerdo a la vida econdmica del proyecto.

Tabla 54 Estado de resultados proyectado

ANO ANO ANO ANO ANO

DESCRIPCION 2015 2016 2017 2018 2019
VENTAS 33.840,00f 35.105,62| 36.41857) 37.780,62] 39.193,62
Costo de produccion 3.044,15) 3.155,87| 3.271,69] 3.391,76]  3.516,24
(=) |Utilidad Bruta en Ventas 30.795,85| 31.949,75( 33.146,88| 34.388,86] 35.677,38
(-) |Gastos Operacionales 20.675,17| 20.989,43] 21.308,47| 21.632,36] 21.961,17
Gastos Administrativos 19.284,00] 19.577,12| 19.874,69| 20.176,78| 20.483,47
Gastos de Ventas 1.020,000  1.03550] 1.051,24]  1.067,22] 1.083,44
Gastos Financieros 371,17 376,81 382,54 388,35 394,26
(=) |Utilidad Operacional 10.120,68| 10.960,31| 11.838,40] 12.756,50] 13.716,20
(+) |Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) [Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) |Utilidad Antes de Impuestos 10.120,68] 10.960,31| 11.838,40| 12.756,50] 13.716,20
(-) IMPUESTO A LA RENTA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) |Utilidad Neta del Ejercicio 10.120,68| 10.960,31| 11.838,40] 12.756,50] 13.716,20

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Se tomara como referencia para proyectar las ventas en los préximos cinco
afios el PIB sectorizado enfocado al crecimiento del sector comercial en un 3,74%
(1,0374).

La inflacion acumulada para el 2014 fue del 3,6% valor que fue tomado

para proyectar los costos de produccion para los proximos cinco afios.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA EN VIDRIO RECICLADO
APLICADO A LA MATRIZ PRODUCTIVA, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.




&

CEORDILLERA™

5.3.8. Flujo Caja

5.4.

Tabla 55 Flujo de caja

Administraciénﬁﬁ’j

“Bancariay
Financiera

Cordillera

108

ANOS
ENTRADAS 2015 2016 2017 2018 2019

VENTAS DE CONTADO 33.84000] 35.10562| 36.41857| 37.78062] 39.19362
VENTAS DE CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OTROS INGRESOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL ENTRADAS 33.840,00 35.105,62| 36.418,57| 37.780,62| 39.193,62

SALIDAS
COMPRA MATERIA 3.044,15| 3.15587| 327169 339176 3.51624
COMPRAS A CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS ADMINISTRATIV] 19.28400] 19.57712| 19.87469 20.17678] 20.48347
DEPRECIACIONES 2.05667] 2.05667| 2.056,67 910,00 910,00
GASTOS DE VENTA 1.02000| 103550 1.05124] 1.067,22]  1.08344
PRESTAMO POR PAGAR 333192 333192 333192 0,00 0,00
IMPUESTO A LA RENTA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL SALIDAS 26.680,07 | 27.100,41 | 27.529,54 | 24.635,77 | 25.083,16

ENTRADAS 33.84000] 35.10562| 36.41857| 37.78062] 39.19362
SALIDAS 26.68007| 27.10041] 27.52954| 24.63577| 25.083,16
FLUJO DECAJA OPERACIONAL| 7.159,93| 8.005,20| 8.889,02| 13.144,85| 14.110,46
SALDO INICIAL CAJA 000 7.15993| 15.16513] 24.054,16] 37.199,01
SALDO FINAL CAJA 7.15993| 15.16513| 24.05416] 37.19901] 51.309,47

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

En este estado de se reflejan los ingresos y gastos reales de las actividades

de operacion, inversion y financiamiento.

EVALUACION

La evaluacion financiera tiene la finalidad de determinar si el proyecto es

viable o0 no, es decir se analiza los diferentes factores y asi obtener la situacion

real.
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5.4.1. Tasa de descuento

5.4.2.
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La tasa utilizada para descontar los flujos futuros de efectivo mediante la

técnica del valor presente neto

Tabla 56 Tasa de descuento

Calculo de laTMAR

+ |Tasa Activa 11,83%
+ |Tasa Pasiva 4,53%
= TMAR 16,36%

0,1183 0,0453

TMAR = a+p+(a*p)

0,168959

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

La TMAR o tasa de descuento es el 16,90% considerando la tasa activa

para Microempresaria del 11,83% y la tasa pasiva del 4,53%, la sumatoria de estas

dos genera la tasa de descuento del proyecto del 16, 74%.

VAN

El Valor Presente Neto permite determinar si una inversion puede

incrementar o reducir el valor de las Pymes. Ese cambio en el valor estimado

puede ser positivo, negativo continuar igual. Si es positivo significara que el valor

de la firma tendra un incremento equivalente al monto del valor presente neto. Si

es negativo quiere decir que la firma reducira su riqueza en el valor gque arroje el

VPN. Si es resultado del VPN es cero, la empresa no modificara el monto de su

valor. (Vaquiro, 2013)
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Tabla 57 Valor actual neto
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Descripcion Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Inversion Total -20.917,15
flujo de caja operacional 7.159,93 8.005,20 8.889,02 13.144,85 14.110,46
FLUJOS DEEFECTIVO | -20.917,15 7.159,93 8.005,20 8.889,02 13.144,85 14.110,46
VAN = -P + FNE 1 + FNE2 FNE 3 + FNE 4 + FNES
1+i) 1+i)2 1+i)"3 1+i)M (1+i)"5
VAN = -20.917,15 + 7.159,93 + 8.005,20 8.889,02 + 1314485 + 14.110,46
1,16895899 1,36646512 1,59734169 1,86722693 2,1827117
VAN = -20.917,15 + 6.125,05 + 5.858,33 + 5.564,88 + 7.039,77 + 6.464,65
VAN = | -20.917,15 + 31.052,68
VAN = | 10.13553

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

543. TIR

Tasa que iguala el valor presente neto (VAN) a cero. Si la tasa interna de

retorno es mayor que la tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar pues estima

un rendimiento mayor al minimo requerido, siempre y cuando se reinviertan los

flujos netos de efectivo. Por el contrario, si la Tasa Interna de Retorno es menor

que la tasa de descuento, el proyecto se debe rechazar pues estima un rendimiento

menor al minimo requerido.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA EN VIDRIO RECICLADO
APLICADO A LA MATRIZ PRODUCTIVA, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO.




o 111

@A LE " Bancariay
Administracioni- Financiera
“SEORDILLERA™ Cordillera
Tabla 58 Tir
VAN = -P + FNE 1 + FNE2 + FNE 3 + FNE 4 + FNES
@+t @+iy2 (1+i)3 @+iya  (1+i)s
VAN = -20.917,15 + 7.159,93 + 8.00520 + 8.889,02 + 13.14485 + 14.110,46
1,16895899 1,36646512 1,59734169 1,86722693 2,1827117
TIR = 33,82%

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

El resultado es positivo para el proyecto, ya que la tasa Interna de Retorno

(TIR) supera a la tasa de descuento o TMAR tomara en cuenta para la evaluacion

econdmica del proyecto.

5.4.4. PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

Indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo

relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.
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Tabla 59 Pri
PRI= a+(b-c)
d

a= Afo de la recuperacion real
b= Inversion Inicial
c= Flujo de efectivo acumulado del afio anterior

d=|Flujo de efectivo del afo recuperable

a=4
b= 20917,15
C= 24054,16
d= 13144,85

3,76135086 3 ANOS

9,12 9 MESES

3,6 3 DIAS

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

El tiempo de recuperacion de la inversion sera de 3 afios mas (+) 9 meses y
tres dias del cuarto afio, tiempo prudente en el cual se recuperara la inversion
inicial, tomando como referencia el valor total de la utilidad del estado de

resultados proyectado.
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5.4.5. RCB (Relacion costo beneficio)
Tabla 60 Rcb
TMAR =| 16,90%|
Descripcién ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
INGRESOS 33.840,00| 35.105,62| 36.418,57| 37.780,62| 39.193,62
33.840,00] 35.105,62| 36.418,57| 37.780,62| 39.193,62
1,16895899 1,16895899 1,16895899 1,16895899 1,16895899
INGRESOS ACTUALES 28.948,83 | 30.031,52 | 31.154,70 | 32.319,89 | 33.528,65
Descripcién ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
COSTOS Y GASTOS 26.680,07| 27.100,41| 27.529,54| 24.635,77| 25.083,16
26.680,07 | 27.100,41 | 27.529,54 | 24.635,77 | 25.083,16
1,16895899 1,16895899 1,16895899 1,16895899 1,16895899
COSTOS TOTALES | 22.823,79 | 23.183,37 | 23.550,48 | 21.074,96 | 21.457,69
RELACION COSTO BENEFICIO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
VALOR ACTUAL DE INGRESOS 28.948,83| 30.031,52| 31.154,70| 32.319,89| 33.528,65
VALOR ACTUAL DE COSTOS Y GASTOS| 22.823,79 | 23.183,37 | 23.550,48 | 21.074,96 | 21.457,69
1,27 1,30 1,32 1,53 1,56

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

El resultado es mayor que 1, significa que los ingresos netos son

superiores a los egresos netos. Los beneficios (ingresos) son mayores a los

sacrificios (egresos) y el proyecto genera beneficios.
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5.4.6. Punto de equilibrio

Es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son

iguales a los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad

ni pérdida. (Archive K. , 2015)

Tabla 61Punto de equilibrio

PE $ COSTOS FIJOS 21.375,67
COSTOS VARIABLES | 19.275,15
VENTAS TOTALES | 33.840,00

[EEN
1

PE$ [21.375,67
0,4304034

PE $ 28.048,08
Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Costo
Precio

Ventas 33.840,00

CF 21.375,67

28.048,08 X
Cantidad USD

Grafico 29 Punto de equilibrio
Elaborado por: Jacqueline Cepeda
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El calculo en unidades monetarias es la recomendada cuando la actividad

no es reconocible en unidades o cuando hay varios bienes o productos.

5.4.7. Analisis de indices financieros
El andlisis financiero es la relacion que establece los estados financieros,
para de esa manera facilitar su analisis y su interpretacion para la correcta toma de
decisiones adecuadas para el desarrollo de la empresa, a continuacion se detallan

los indices mas importantes para el analisis financiero.

54.71. R.O.E.

Mide la rentabilidad obtenida por la empresa sobre sus fondos propios.

Tabla 62 R.O.E.
ROE = Utllldz_:ld N_eta
Patrimonio
B 10.120,68
ROE = 11.504,43
ROE = | 0,88
ROE = | 88%

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Para el presente proyecto muestra el retorno del capital propio en 88% por

cada unidad ($1,00) invertido con el capital propio.
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54.72. R.OA.

El indice de retorno sobre los activos (R.O.A.) mide la rentabilidad de una

empresa con empresa con respecto a los activos que posee.

Tabla 63 R.O.A.
ROA = Utllldao! Neta
Activo
~ 10.120,68
ROA = 19.187,15
ROA. = | 0,53
ROA = | 53%

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

Representa que la utilidad obtenida es el 53% que es relativamente

representativo sobre los activos de la empresa.

5.4.7.3. Apalancamiento Financiero

Grado en que una empresa depende de la deuda.

Tabla 64 Apalancamiento financiero

R = PATRIMONIO
B ACTIVO
R = 11.504,43
19.187,15
RI = | 0,44
RI = | 44%

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

El 44% del total de activos de la empresa son financiados con recursos de

terceros, es decir son deudas, ya que es importante no sobrepasar del 50%.
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5.4.7.4. Raz6n de endeudamiento

Mide la proporcién de total de los activos aportados.

Tabla 65 Razon de endeudamiento
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_ PASIVO
RE.= ACTIVO

_ 9.412,72
RE.= 12.240,00
RE = | 0,53
RE = | 53%

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

El aporte representa el 53% de los recursos aportados como capital propio.

5.4.7.5. Margen de rentabilidad neta

Permite analizar y evaluar la ganancia obtenida en un periodo determinado

Tabla 66 Margen de rentabilidad neta

_ |uTILIDAD NETA
MRN = VENTAS
10.120,68
M.R.N = :
33.840,00
M.RN. = | 0,30
MRN. = | 30%

Elaborado por: Jacqueline Cepeda

117

Se puede observar que la empresa ha generado un margen neto de utilidad

del 30%, pudiendo determinar que es un factor positivo para el presente proyecto.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS

Se realizara un andlisis de todos los aspectos que la gestion del proyecto

generara en ciertos &mbitos.

Impacto Ambiental

El presente proyecto estd enfocado directamente en minimizar los efectos
negativos en el ambiente, ya que reutiliza el vidrio y elabora bisuteria elegante
con disefios innovadores exclusivos, aportando en una parte a la disminucion del
impacto generado, considerando que la poblacién no toma conciencia de lo que
consume, por lo que se ha creado un aumento progresivo de material severo que
dura en desintegrarse en el medio, fomentando la conciencia ambiental en los

habitantes del sector.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA EN VIDRIO RECICLADO
APLICADO A LA MATRIZ PRODUCTIVA, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



6.2.

6.3.

6.4.

o 119

@ - it Bancariay
Administracidn© Financiera
“CORDILLERA> Cordillera

Impacto Economico

En el &mbito econdmico se aporta en una parte con la generacion de fuentes de
empleo y contribucion al crecimiento socioeconomico del pais, permitiendo de
alguna manera obtener una disminucién del porcentaje de desempleo existente en

nuestro pais, mejorando su calidad de vida.

Impacto Productivo

La presente investigacion tiene gran impacto en el campo productivo ya que
esta orientado al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, puntualizando el
objetivo N° 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva, es decir dejar
de ser exportadores de materia prima y convertirnos en transformadores de esa
materia prima en productos terminados y ser productores y exportadores.

El impacto productivo que se genera en el presente proyecto sera positivo,
porque fomentara al desarrollo micro empresarial, generando fuentes de empleo
reflejandose el esfuerzo y trabajo de las personas que la integran, fortaleciendo al

desarrollo de nuestro pais.

Impacto Social

El impacto social es un factor muy importante asociarlo con los objetivos del
Plan Nacional del Buen Vivir en el cual propone el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion, buscando satisfacer necesidades, garantizando derechos y

promoviendo un ambiente sano y sustentable.
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El presente proyecto desea que la poblacion cada dia se relacione e involucre
con productos ecuatorianos innovadores, con el fin de fortalecer la buena calidad
de produccion ecuatoriana, incrementando los negocios logrando la disminucion
del desempleo con incentivos a las personas a ocupar sus tiempos muertos en algo

mucho mas productivo.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BISUTERIA EN VIDRIO RECICLADO
APLICADO A LA MATRIZ PRODUCTIVA, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



7.1.

o 121

@ - - Bancariay
Administracidn© Financiera
“CORDILLERA> Cordillera

CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Para el presente proyecto se efectué una investigacion de mercado para conocer

el nivel de aceptacidn que tendria el producto, y con relacion a los resultados se

supo con exactitud las caracteristicas que deben sobrellevar nuestros productos.

e Desde el punto de vista de la evaluacion econdmica es viable la ejecucién del

proyecto, debido a que los resultados muestran que la Tasa Interna de Retorno es
33.82% mayor a la tasa de descuento del 16.89% y el VValor Actual Neto es de
10.135,53 USD; como también el Periodo de Recuperacion de la Inversion es de 3
afios, 9 meses y tres dias del cuarto afio, tiempo prudente en el cual se recupera la
inversion inicial; la Relacion Costo Beneficio es mayor que 1 dando a conocer
que los ingresos netos son superiores a los egresos netos; mientras que el punto de
equilibrio en ddlares, tomando como base el primer afio es de 28.048,08 USD.

Estos son niveles aceptables que demuestran la factibilidad del proyecto.
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e La presente investigacion esta orientado al Plan Nacional del Buen Vivir,
Impulsando la transformacién de la matriz productiva, es decir dejar de ser
exportadores de materia prima y convertirnos en transformadores de esa materia.

e El impacto productivo que se genera en el presente proyecto sera positivo, porque
fomentara al desarrollo micro empresarial, generando fuentes de empleo
reflejandose el esfuerzo y trabajo de las personas que la integran, fortaleciendo al
desarrollo de nuestro pais.

e Las empresas que se dedican a la produccion de bisuteria en nuestro pais, lo
realizan en una escala minima, cubriendo en una minoria la demanda de este bien.
Sin embargo existen compafias como Yanbal, Avon (grandes distribuidores de
accesorios de vestir, bisuteria y cosméticos) que estan entrando en este mercado
con una minoria, ya que su linea de negocio se enfoca en cosméticos.

e Por otro lado la industria de la moda est& entrando en nuevos estilos y disefios
poco inusuales llamando la atencién del cliente, aumentando el deseo de adquirir
el producto sin importar lo que cueste.

e El presente estudio contribuye a la economia del pais, con la generacién de
fuentes de empleo, permitiendo de alguna manera obtener una disminucion del
porcentaje de desempleo, mejorando su calidad de vida.

e Con el presente proyecto se motiva al consumidor a adquirir productos nacionales
elaborados por manos ecuatorianas, aprovechando de mejor manera el vidrio
reciclado.

e El presente proyecto esta enfocado directamente en minimizar los efectos

negativos en el ambiente, ya que reutiliza el vidrio y elabora bisuteria elegante
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con disefios innovadores exclusivos, fomentando la conciencia ambiental en los
habitantes del sector.
Por lo tanto se concluye, que el presente proyecto es innovador, podra satisfacer

las necesidades y expectativas de los clientes, adquiriendo bisuteria de calidad.

Recomendaciones

El presente proyecto tendré una excelente acogida en el mercado, ya que se ha

determinado excelentes resultados en los indicadores financieros, por lo tanto es

recomendable ejecutarlo, ya que genera una rentabilidad positiva, aportando a la

economia nacional y a satisfacer la demanda de la moda en el consumo de

bisuteria.

e Que se generen fuentes de empleo para la reduccion del desempleo, la pobreza, la
delincuencia que afecta al Ecuador.

e Serecomienda analizar la factibilidad de abrir locales de bisuteria en el resto del

Distrito Metropolitano de Quito y por qué no, en el resto del territorio nacional.
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