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SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitard la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
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auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) Lareconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
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RESUMEN EJECUTIVO
El objetivo principal del proyecto es el desarrollo de un sistema informatico, que seré
encargado de generar los procesos de control de registro de los equipos de computo

para la empresa IQ — TECH CIA. LTDA.

En el contexto se indica por la cual se identifica, la ubicacion, las condiciones y el
problema que existe en la actualidad dentro de la empresa a través de la matriz “T”
en la cual permite analizar los problemas comunes que se encuentran presentes en la
empresa en el momento de los procesos dividiendo por partes diferentes en la
situacion empeorada, situacion actual y la situacién mejorada, de la cual se realiza un
previo andlisis permitiendo encontrar la solucion adecuada para el mejoramiento de

la misma.

Entonces también se ha realizado el mapeo de involucrados para poder identificar
con facilidad a los involucrados directos e involucrados indirectos que intervienen en
la organizacion actualmente y quienes seran beneficiados.

Para tener mas claro los problemas actuales se ha realizado la representacion del
arbol de problemas el cual se indican los procesos de las actividades que se ejecutan
en forma negativa dentro de la empresa a través del problema central, las causas y
efectos, entonces con ellas se plantea una un objetivo central a través del arbol de

objetivos transformandolas las causas y efectos a los fines y medios.

Con la matriz de alternativas describimos las distintas alternativas dando una escala
de prioridad utilizando métodos como puede ser el diagrama de estrategias que tiene

como fin de indicar todas las actividades que se van a realizar o ejecutar en la
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solucidn al problema identificando a conocer la propuesta, finalidad definidos y

planteados.

La matriz del marco Idgico se define los objetivos para dar como resultado final y
previsto del proyecto por medio de los indicadores, los medios de verificacion y los
supuestos. Para poder identificar los procesos se han realizado los distintos
diagramas: diagrama de casos de uso, diagrama de secuencia, diagrama de
colaboracidn, diagrama de clase, modelo fisico, modelo I6gico y la vista fisica,

desarrollo y la de proceso.

Para la adecuada elaboracion del proyecto se ha realizado un cronograma a través de
fases para las actividades establecidas, también lo que es el presupuesto y los
recursos tanto como recursos humano y recurso econémico que se han necesitado en
el transcurso del respectivo desarrollo; dando como terminacién las conclusiones y
las recomendaciones que finalmente se han adjuntando las bibliografias de las cuales
se han podido apoyarse y guiarse de ellas para la realizacion del proyecto y finalizar el

trabajo de titulacion.
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ABSTRACT

The main objective of the project is the development of a computer system, which
will be responsible for generating the control processes of registration of computer

equipment for the company IQ - TECH CIA. LTDA.

In the context indicates why is identified, the location, the conditions and the
problem that currently exists within the company through the array "T" in which to
analyze the common problems that are present in the company at the time of dividing
processes by different parties to the worsened situation, current situation and the
situation improved, which allows a preliminary analysis to find the right solution for

improving it is carried out.

Then it has also made the mapping of stakeholders to easily identify those directly
involved and engaged indirectly involved in the current organization and who will
benefit. To clear the current problems has made the representation of the problem
tree which processes running activities negatively within the company through the
central problem are indicated, causes and effects, then with them It raises a central

goal by transforming objectives tree the causes and effects at the ends and means.

With the array of alternatives we describe the different alternatives giving a priority
scale using methods such as the diagram of strategies intended to indicate all
activities performed or executed in the solution to the problem by identifying known

the proposal, defined and raised purpose.
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The logical framework matrix defined goals to give final project and expected results

through indicators, means of verification and assumptions. In order to identify the
processes have completed various diagrams: use case diagram, sequence diagram,
collaboration diagram, class diagram, physical model, logical model and physical

sight, development and processing.

For proper development of the project it has been carried out through a timeline
phases for established activities, so that is the budget and resources as well as human
resources and economic resources have been needed during the respective
development; giving as ending the conclusions and recommendations have finally
attaching the bibliographies of which have been supported and guided them to the

project and finalize work degree.
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INTRODUCCION
En la actualidad las herramientas tecnoldgicas se han convertido en uno de los
factores més importantes y utilizados diariamente dentro de las empresas para el

manejo de informacion.

Entonces el proyecto se lo realiza con el fin de colaborar con la empresa IQ-TECH
CIA. LTDA. Para el rendimiento y ejercer con ayuda de la herramienta de trabajo
diario para la administracion del control de los registros de los equipos de computo
para evitar problemas con el desorden y muchas recolecciones de toda la

informacion para asi obtener informes completos y actualizados.

Ya que toda empresa se esta adquiriendo un sistema de inventario para facilitar el
proceso diario y agilizar con el tiempo por ese motivo se realiza el desarrollo de la
siguiente aplicacion que se lo elaborara aplicando los conocimientos tedricos, los
practicos y con la investigacion para simplificar las dificultades que se presentara en

el transcurso de la elaboracién y ejecucion del sistema.

Y al final se podréa ver los beneficios con resultados completados, satisfactorios
permitiendo la rapidez en los procesos del servicio y con la organizacion en la
informacion a través del sistema que aportara como una herramienta de trabajo

dentro de la empresa.
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Capitulo I: Antecedentes

1.01 Contexto

En la provincia de Pichincha, canton Quito en el sector norte se encuentra la empresa
IQ — TECH CIA. LTDA., que se dedica al soporte técnico de computadoras en
general, por ejemplo, como cambios de piezas de laptop, instalacion de programas,
formateos de PCs, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo; prestando

sus servicios al cliente resolviendo soluciones informaéticas.

El proceso del control de registro permite la ubicacién correcta de cada componente
computacional, como por ejemplo: CPU, monitores, teclados, discos duros,
procesadores, etc., de los cuales se proceden el respectivo ingreso, modificacion y

actualizaciones de equipos y dispositivos.

Por cada registro se mantiene un historial de cada equipo con la informacién
necesaria como es la fecha de entrada y salida, razon o motivo del ingreso, el nimero
de caso e informe técnico del equipo, tipo de reparacion solucionado como es el
remplazo de componentes internos o periféricos, instalacion de nuevos sistemas

operativos 0 mantenimiento preventivo y asi evitar dafios del equipo.

Permitir el control adecuado con la informacion de un determinado equipo u
componente para obtener un informe detallado en el cual se indica un valor a pagar

del servicio técnico por la solucion resuelta del equipo terminado.
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1.02 Justificacion

Inadecuado control del proceso del registro de los equipos de computo de la cual
nace la necesidad de mejorar a una nueva estrategia de los procedimientos que se
generan realizando de una manera inapropiada ya que el problema se da al momento
de desarrollar con un proceso es de forma incorrecto ya que ocasiona conflicto al

pasar el tiempo al momento de la basqueda de la informacion.

Al realizar el respectivo ingreso se lo realiza de forma manual el cual suele tener la
confusion de informacion, la pérdida de informacién o en casos la duplicacion de
los documentos dando como resultado registros basura y en el momento de realizar
el proceso es una demora de tiempo en el instante de la basqueda de informacion
dentro de un papeleo desordenado y la pérdida de la informacion de la redundancia

de datos y pérdida de tiempo en cada operacion.

El motivo de realizar las tareas de manera manual es por la carencia de una
aplicacion para tener como una herramienta de trabajo dentro de la organizacion

para agilizar los procesos.

Con el respectivo control de inventario se puede mantener toda la informacion
ordenada, confiable, consistente y al alcance de la persona que es encargada de
ejecutar las respectivas tareas permitiéndole conocer la informacion referente de
cada caso de los equipos y asi poder generar los informes técnicos solicitados por el

supervisor o de la persona autorizada.
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1.03 Definicion del problema central
Inadecuado control de inventario del registro de los equipos computacional ya que la
comprobacion de los ingresos se realiza de manera manual y esto ocasiona
dificultades como la pérdida de informacidon o de la acumulacion de datos repetitivos
en la informacién vy el atraso en la busqueda de informacion en tantos papeles y la
verificacion de los informes respectivos de cada equipo.

Tabla 1

Matriz de Fuerzas “T”

SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION
MEJORADA

Deficiente control de registro de Inadecuado proceso del registro  Mejorar el control de
equipos computacionales. de equipos computacionales. registro de los equipos

computacionales.

Fuerzas Impulsadoras | PC PI PC Fuerzas

Bloqueadoras

Control del correcto proceso. 2 5 5 3 Deficiente proceso del

control de registros para

el servicio.
El proceso debe ser de forma 3 4 4 2 Falta de proceso correcto
apropiado para el respectivo de ingreso de equipos a
control de registros. través de un sistema.
La coordinacion debe ser de 4 5 4 2 Inadecuada coordinacion
forma adecuada para realizar el del procedimiento
proceso de los ingresos correctamente.
Informacién especifica de los 3 5 4 3 Redundancia de
informes de forma clara. informacion de los

informes técnicos.

Aplicacidn de un sistema de 4 5 5 4 Ignorar la utilidad del
control para registros de equipos proceso del control de
computacionales. inventario por parte de los

involucrados directos.

Nota: I= Intensidad, PC= Potencial de Cambio
Escala: 1=Bajo, 2=Medio Bajo, 3=Medio, 4=Medio Alto, 5=Alto
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1.03.01 Analisis de la Matriz de Fuerza
Fuerzas Impulsadoras:
Control del correcto proceso.
I=2, Medio Bajo: Apropiado funcionalidad del proceso.
PC=5, Alto: EIl proceso se lo realizaria con més responsabilidad.
El proceso debe ser de forma apropiado para el respectivo control de servicio.
I=3, Medio: El control debe dar en forma organizada para tener mejores resultados.
PC=4, Medio Alto: Con el adecuado proceso se puede llevar un proceso mas
confiable.
La coordinacion debe ser de forma adecuada para realizar el proceso de servicio
técnico.
I=4, Medio Alto: Al seguir una buena planificacion ayudara verazmente en el control
de servicio técnico.
PC=5, Alto: Al trabajar con un orden se obtendra resultados satisfactorios.
Informacién especifica de los informes de forma clara.
I=3, Medio: Documentacion de la informacion especifica y detallada.
PC=5, Alto: Informes técnicos para llevar de mejor forma.
Aplicacion de un control de servicio técnico.
I=4, Medio Alto: En el procedimiento es de vital importancia ya que una aplicacion
garantiza una buena informacion de registros.
PC=5, Alto: Se obtendria informacion con mas claridad y eficiencia evitando

documentos repetidos.
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Fuerzas Bloqueadoras:

Deficiente control de servicio técnico.

I=5, Alto: Personal entregada con el proceso para mejorar el proceso de control de
servicio.

PC=3, Medio: Con un personal responsable se puede trabajar eficazmente.

Falta de proceso correcto de servicio a través de un sistema.

I=4, Medio Alto: Por la carencia de un sistema se puede obtener resultados
defectuosos.

PC=2, Medio Bajo: Con un sistema de control ayuda de forma correcta y asi evitar
conflictos.

Inadecuada coordinacion del proceso en el servicio.

I=4, Medio Alto: Con un plan organizado de forma inadecuado no ayuda en el
proceso de control de servicio técnico.

PC=2, Medio Bajo: Mejorar los medios de estrategias para el proceso que sean los
mas apropiados para el control.

Redundancia de informacion de los informes técnicos.

I=4, Medio Alto: Tiene como resultados erréneos de la informacion de los informes.
PC=3, Medio: Resultados verdaderos para la realizacion de informes.

Ignorar la utilidad del proceso del servicio por parte de los involucrados directos.
I=5, Alto: Ocasiona el mal funcionamiento de control de servicio técnico.

PC=4, Medio Alto: Con el proceso de control se obtendrian mejores resultados de

servicio técnico.
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Capitulo I1: Andlisis de Involucrados

2.01 Requerimientos

2.01.01 Descripcion del sistema actual
El proceso actual que se opera dentro de la empresa por parte del departamento de
sistemas es el respectivo registro de los equipos computacionales ya que se lo realiza
de una manera manual, llenando un formulario de ingreso por cada equipo, en el
cual se indica la fecha de ingreso, el nombre del propietario, caracteristicas del
equipo, observaciones y problemas reportados del equipo para su correspondiente
servicio técnico y al finalizar se presenta un informe técnico indicando las soluciones
realizadas al equipo y asi determinar y sefialar un valor a pagar al cliente por el

servicio.

2.01.02 Visién y Alcance
La visién del proyecto es proceder el manejo adecuado con una técnica de
procedimiento del registro de los equipos dando un servicio mas eficaz para la
atencion al cliente y en cual se podré visualizar los datos e informacion.
El alcance del proyecto es mejorar e innovar el control del respectivo registro de los
equipos computacionales para aumentar la calidad de entrega en el servicio teniendo

en cuenta con las siguientes funciones:

e Modulo de seguridad para ingresar.

Identificacidn y asignacion de tipos usuarios.

Registros de nuevos usuarios para obtener una cuenta.

Mantenimiento de tablas (nuevo, modificar, eliminar).

Informes detallados técnicos.
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e Reportes de los nuevos registros.

e Generar cddigo QR.

2.01.03 Entrevistas

La entrevista se lo ha realizado con el respectivo levantamiento de requerimientos

para obtener la informacion necesaria para conocer el proceso con el objetivo de

averiguar el negocio para el cual se ha desarrollado planteando a través de preguntas

concretas a los involucrados directos e indirectos.

Tabla 2
Entrevista
N° PREGUNTAS OBJETIVOS ANALISIS
1 ;Cudlesel proceso Conocer el El proceso se lo realiza a través llenado un
del servicio apropiado control ~ formulario de ingreso por cada equipo, en
técnico? del proceso de el cual se indica la fecha de ingreso, el

2  ¢Cudles son los
resultados del
proceso del
registro?

3 ¢Cuéles son los
involucrados que
se encuentran en el

servicio técnico?

servicio.

Conocer el
rendimiento de los
resultados que se
entregan.
Determinar a los
involucrados
directos e
indirectos del
proceso del

servicio técnico.

nombre del propietario, caracteristicas del

equipo, observaciones 'y problemas

reportados  del  equipo para  su
correspondiente  servicio técnico y al
finalizar se presenta un informe técnico
indicando las soluciones realizadas al
equipo y asi determinar y sefialar un valor a
pagar al cliente por el servicio.
Informe técnico final de cada caso realizado
del servicio prestado al cliente en una forma
detallada de las actividades realizadas y con
su respectivo costo.
Involucrados Directos: Clientes

Secretaria
Involucrado Indirecto: Técnico,

Jefe de sistemas.
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2.01.04 Matriz de requerimientos
En la matriz de requerimientos se encuentra detallado cada uno de los acciones de
cada requerimiento ya que puede ser un requerimiento funcional o requerimiento no
funcional e indicando el nivel de prioridad y a quienes se involucran en la situacion

actual de cada accion. Véase A.01.

2.01.05 Descripcion detallada
Tabla 3

Detalle de requerimiento RF001

Registro de nuevos clientes. Estado Revision

Creado por:
Fecha Creacion
Identificador

Estado de
Requerimiento
Datos de Entrada

Descripcion

Datos de Salida
Resultados Esperados
Origen

Dirigido a

Prioridad

Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION

Precondiciones
Poscondiciones

Criterios de Aceptacion

Katy Guaman Actualizado por: Katy Guaman

07/07/2015 Fecha Actualizacion 07/07/2015
RF001
Critico Tipo de Funcional

Requerimiento
Informacion importante del cliente y de proveedores.

Se ingresara los datos requeridos para el registro.

Desplegar la informacién en forma detallada del personal
Presentacion del documento clara.

Secretaria

Jefe de Sistemas

Alto

RF0002,RF003

Obtener los datos del personal.
Desplegar la informacion del registro realizado.

Ingreso de informacion de la persona a registrar.

Nota:
El requerimiento RF001 se da conocer como se realizara el registro de clientes para obtener la
informacién necesaria para el usuario

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
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Tabla 4

Detalle de requerimiento RF002

Ingreso de los articulos de computacion.

Estado Revision

Creado por:
Fecha Creacion

Identificador

Estado de
Requerimiento

Datos de Entrada
Descripcion

Datos de Salida
Resultados Esperados

Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Poscondiciones
Criterios de
Aceptacion

Katy Guaman Actualizado por: Katy Guaman

07/07/2015 Fecha Actualizacion  07/07/2015
RF002
Critico Tipo de No Funcional

Requerimiento
Ficha por cada uno de los articulos.
Especificacion de los articulos adquiridos.
Resultados Estadisticos
Documento de compra de los productos de computacion.
Técnico
Jefe de Sistemas
Alto

RFO003;RF004

Listado de articulo de computacion.

Informe de la compra de los productos.
Tener en claro de la necesidad de los accesorios.

Nota: El requerimiento RF002 se relaciona en el ingreso de los articulos de computacién referente al

requerimiento RFO0L1.

Tabla 5
Detalle de requerimiento RF003

Documento detallado del equipo. Estado Revision

Creado por: Katy Guaman Actualizado por: Katy Guaman

Fecha Creacidn 07/07/2015 Fecha 07/07/2015
Actualizacion

Identificador RF003

Estado de Requerimiento  Critico Tipo de Funcional

Requerimiento
Informe de los requerimientos de un equipo.
Informacion especificada y detallada del equipo.
Despliegue de informacidon del hardware.

Presentacion de la informacion detallada del equipo.

Datos de Entrada
Descripcion

Datos de Salida
Resultados Esperados

Origen Secretaria
Dirigido a Jefe de Sistemas
Prioridad Medio

Requerimientos Asociados RF001;RF004
ESPECIFICACION
Precondiciones

Poscondiciones

Tener informacion real del equipo.
Presentacion de la informacion de forma clara.

Criterios de Aceptacion Datos respectivos del equipo.

Nota: El requerimiento RF003 se redacta un documento del equipo en forma detallada tanto como en
el requerimiento RF004.
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Tabla 6

Detalle de requerimiento RF004

Factura del servicio prestado al cliente. Estado Revision
Creado por: Katy Guaman Actualizado por: Katy Guaman
Fecha Creacion 07/07/2015 Fecha Actualizacion  07/07/2015
Identificador RF004

Estado de Requerimiento  Critico Tipo de Funcional

Datos de Entrada
Descripcion

Datos de Salida
Resultados
Esperados

Origen

Dirigido a
Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones
Poscondiciones
Criterios de Aceptacion

Requerimiento
Detalle del servicio
Especificacion de la actividad realizada.
Presentacion del costo total de la factura
Despliegue de la interfaz de la grafica de la factura respectiva.

Secretaria

Jefe de Sistemas
Alto
RFNO001;RFN003

Determinar el costo del servicio.
Presentacion de la factura.
Tener en claro el presupuesto.

Nota: El requerimiento RF004 se especifica el valor a pagar por el servicio detallando

especificaciones realizadas.

Tabla 7

Detalle de requerimiento RNF001

Informes técnicos de
actividades realizadas.

Estado Revision

Creado por:

Fecha Creacion
Identificador

Estado de
Requerimiento

Datos de Entrada
Descripcion

Datos de Salida
Resultados Esperados

Origen

Dirigido a

Prioridad
Requerimientos
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones
Poscondiciones
Criterios de Aceptacion

Katy Guaman Actualizado por: Katy Guaman

07/07/2015 Fecha Actualizacion  07/07/2015
RNF001

No Tipo de No Funcional
Critico Requerimiento

Actividades técnicas realizadas
Ingreso de Datos, y registrar la semana
Resultados de Aprendizaje con su semana elaborada

Presentacion de la informacion mediante porcentaje

Secretaria

Jefe de Sistemas
Medio
RNF002,RF004

Obtener la informacion separada.
Presentacion de la informacién mediante documento.
Tener validado por semana el avance

Nota: El requerimiento RNF001 se redacta actividades realizadas a través de un informe técnico

referente al RNF002.
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Tabla 8

Detalle de requerimiento RNF002

Pruebas de revision finales del equipo Estado Revision
Creado por: Katy Guaman Actualizado por: Katy Guaman
Fecha Creacion 07/07/2015 Fecha Actualizacion 07/07/2015
Identificador RNF002

Estado de No Critico  Tipo de No Funcional
Requerimiento Requerimiento

Datos de Entrada Resultados obtenidos.

Descripcion Detallar las respuestas de las pruebas.

Datos de Salida Informacion del estado del equipo.

Resultados Esperados Correcciones de los problemas.

Origen Técnico

Dirigido a Jefe de Sistemas

Prioridad Alto

Requerimientos RNF003,RNF003

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones Revisar errores del equipo.

Poscondiciones Reporte del equipo del funcionamiento.

Criterios de Aceptacion  Solucion de las respectivas dificultades.

Nota: El requerimiento RNFO0O02 se realiza las respectivas pruebas de verificacién del equipo para
confidenciar su funcionamiento normal.

Tabla 9

Detalle de requerimiento RNF003

Reportes de las actividades realizadas durante  Estado Revision
un periodo determinado

Creado por: Katy Guaman Actualizado por: Katy Guaman
Fecha Creacién 07/07/2015 Fecha Actualizacion  07/07/2015
Identificador RNF003
Estado de No Critico  Tipo de No Funcional
Requerimiento Requerimiento
Datos de Entrada Resultados obtenidos.
Descripcion Detallar las respuestas de las pruebas.
Datos de Salida Informacion de datos obtenidos.
Resultados Esperados Presentacion de la informacion de reportes de actividades.
Origen Secretaria
Dirigido a Jefe de Sistemas
Prioridad Alto
Requerimientos RF003,RNF001
Asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones Orden de las actividades desarrolladas
Poscondiciones Documento de presentacion.
Criterios de Aceptacion  Reporte de acciones desarrolladas.
Nota:

El requerimiento RNFOO03 se crea reporte final de actividades dentro de un tiempo de terminado para
dar a conocer el rendimiento del trabajos.

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
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2.02 Mapeo de involucrados
A traves del diagrama se indica a los involucrados directos e indirectos que son
participantes en el problema y que pertenecen dentro del departamento informatico

que tienen el interés para una obtener solucion.

MAPEO DE INVOLUCRADOS

Jefe de

Sistemas

e .,
(/ Inadecuado proceso de los _
( registro de los equipos )
A computacionales 4
-, ______./
""-\-\._\_\_\__\_-\- - o
Secretaria

Figura 1. Mapeo de Involucrados
En la figura se presenta en un esquema a los involucrados directos e indirectos que intervienen

en el problema central.

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
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2.02.01 Analisis de involucrados
En el analisis se establece una conclusién a quienes pueden ser afectados e inciden a

enfrentar con el problema y se pueden identificar a los involucrados interesados.

Secretaria: Como involucrada directa es la persona quien se encarga de realizar todo
el proceso del registro de los equipos y el servicio al cliente.

Clientes: Son también los involucrados directos ya que intervienen a través del
servicio por parte de la secretaria para obtener una solucién informaética.

Jefe de Sistemas: Es el involucrado directo aquel que coordina en el departamento de
sistemas y lleva el control de la entrega de los equipos.

Técnico: Es el involucrado indirecto ya que es aquel que cumple en la parte

operacional del soporte técnico de los equipos entregando un informe técnico.

2.03 Matriz de involucrados

En la matriz de involucrados se detalla el interés de cada uno de los involucrados
como los directos e indirectos describiendo el problema actual que se presenta al
momento de realizar las actividades y para esto también se redactar el interés de
ellos para la solucion del problema que se pretende resolver con el sistema para

evitar conflictos mas comunes en la labor diaria en el departamento.Véase A.02.

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
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Capitulo I11: Problemas y Objetivos
3.01 Arbol de problemas
En el &rbol de problemas es la fase en la que se describe los aspectos negativos
desglosando en las causas principales , reales y presentes de las cuales ocasionan los

efectos que establecen el problema mas claramente que se pretende resolverse.

Deficiente andlisis para la toma
de decisiones.

Pérdidade Demoraen la
informacion. ejecucion del
proceso.

! | |

Informacion de forma Pérdida de tiempo en el Carencia del servicio
desordenada proceso de los registro. de calidad a los
. clientes.

T | T

Inadecuado proceso del control de registro de equipos computacionales

| T !

Redundancia de Ignorar la utilidad del Inadecuada

informacién de los proceso de control de coordinacion del

informes técnicos. registro por parte de los proceso de los
involucrados registro.

A A

|

Desordenenel Insuficiencia decision
proceso y confusion para el proceso de
de informacion. registros.

i j T

Descontrolal llevar el proceso de
los registros de los equipos.

Figura 2. Arbol de Problemas
Consiste en identificar los inconvenientes que se generar para el problema central

determinando a través de los efectos y las causas (directas, indirectas y estructurales).

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA EMPRESA IQ-TECH CIA. LTDA.



I\\!llll(l TECNOLOGICO iqné"sisigte"ﬂ (’3:\
— N

3.02 Arbol de objetivos
En el &rbol de objetivos es la fase en la que se describe las visiones positivas a través
de los medios emprendiendo a las acciones de los fines y asi alcanzar los objetivos

planteados acordando por ciertas soluciones.

Adecuado andlisis para la toma de
decisiones.
*
Organizacion con R_apide‘z’ enla
la informacion. ejecucion del
proceso.
T | |
i Menos tiempo enel Excelenciaen el
I::E:cn;c;c:zadle e proceso de los registro. servicio de calidad a

los clientes.

T T T

Mejorar el proceso del control de registro de los equipos computacionales

! T |

Eficaciade la Interés en la utilidad del Apropiada

informacion de los proceso de control de coordinacion del

informes técnicos. registro por parte de los proceso de los
involucrados registro.

A A

|

Orden en el proceso y

confusion de i

; i decisiones para el

informacion. 3
roceso de registros.

t | t

Control al Ilevar el proceso de los
registros de los equipos.

Cumplimientos de
normas para toma de

Figura 3. Arbol de Objetivos
Se indica las metas a realizar del objetivo central determinando a través de los fines y los medios
(directos, indirectos y estructurales).
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3.03 Diagramas de casos de uso
En el diagrama de casos de uso general se muestra a través de la figura indicando los

casos de cada actor de las funciones que se realiza en proceso actual.

Solicita servicio

Verificar ingreso de equipo

Solicita datos personles

//’ - "\\\

\)dnclude»

- Verifica Reglstro\

)

Ingreso del eqmpo\

Secretaria

Registro de datos personales

Observaciones estado del equipo \
/W / ) Cliente
S~ Generar Pago
N Obtener el equipo

Pruebas del equipo

Comprobante de pago
Técnico

/ \, Informe tecnico del eqUIPO\ /Documento técnico fin
Reparacion del equipo \ “‘

Jefe de Sistemas / ’ )
Entrega del equipo
//’"\\ /,/”"3

Instalacion de Programas  Confimar funcionamiento de
solicitados piezas

Verifica reparacion del equipo

Figura 4. Diagrama de Caso de Uso
Se representa a través del esquema la funcionalidad de las actividades de cada uno de los

actores y el rol que desempefia.
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3.03.01 Diagrama de caso de usos individuales

CUI: Solicitacion de servicio.

0

Solicita servicio

Secretaria Cliente

Figura 5. Caso de uso individual: Solicitacion de servicio
Como primer caso es la solicitacion de servicio técnico por parte del cliente donde también

interactla la secretaria para el respectivo servicio.

CUI: Registro de nuevo cliente.

Verifica Registro
<<incIU/;ie>>

/

X C D PN

Registro de datos personales Cliente

Secretaria

Figura 6. Caso de uso individual: Registro de nuevo cliente
En este caso se produce al correspondiente registro de un nuevo registro por parte de la secretaria

donde ingresa os datos personales de manera apropiada.

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
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CUI: Generar pago.

U

Generar Pago

Secretaria Cliente

Figura 7. Caso de uso individual: Generar pago
En este caso se genera el pago de un valor monetario por el servicio que se cancela a través del

cliente con destinario a la secretaria.

CUI: Comprobante de pago.

<>

Verificar pago

<<include>>

5 - A

Secretaria Comprobante de pago

Cliente

Figura 8. Caso de uso individual: Comprobante de pago
En este caso la secretaria realiza el comprobante de pago verificando el valor cancelado por el

cliente.
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CUI: Ingreso del equipo.

~ ~

Verificar ingreso de equipo

‘ <<include>=>>

_—~—~Ingreso del equipo

//
D)
D,
f -
\\\;
Secretaria \‘\;k

= h\
\\_//"/

Observ aciones estado del equipo

Figura 9. Caso de uso individual: Ingreso del quipo
En este caso la secretaria realiza el correspondiente ingreso del equipo revisando el estado que se

encuentra el equipo.

CUI: Reparacion del equipo.

Técnico
Obtener el equipo

{
<<include>> TN

Pruebas del equipo Reparacion del equipo
"\ <<extend>>
./ <<extend>> N\
-
A — : \\%7 B //
Instalacion de Programas Confirmar funcionamiento de

solicitados .
piezas

Figura 10. Caso de uso individual: Reparacion del equipo

En este caso se opera la parte técnica de la reparacién del equipo con las respectivas pruebas

del equipo asegurando el funcionamiento de los componentes.
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CUI: Informe técnico.

0 () T

Informe tecnico del equipo Documento técnico final

Técnico Jefe de Sistemas

Figura 11. Caso de uso individual: Informe técnico
En este caso se proporciona el documento técnico del equipo al jefe de sistemas indicando las

especificaciones y detalladas.

CUI: Entrega del equipo.

-

-7 Entrega del equipo Cliente

Jefe de Sistemas

Verifica reparacion del equipo

Figura 12. Caso de uso individual: Entrega del equipo
En este caso se procede la respectiva entrega del equipo por parte del jefe de sistemas

confirmando la solucién informatica realizada.
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3.04 Casos de uso de realizacion

CUR: Registro del cliente.

b o ~7 N
) —  —

Solicitar datos personales Registro de cliente

Clientes

Interfaz Cliente

Nuewo registro Datos personales

Figura 13. Caso de uso de realizacién: Registro del cliente

Salida

En el registro del cliente se debe tener en cuenta los datos personales para cualquier conflicto en

los campos necesarios.

Tabla 10

Caso de uso de realizacién 001

Nombre Cliente.
Identificador Caso de uso cliente
Responsables Katy Guamén

Tipo Sistema
Referencias Casos de Uso Proyecto
Referencias Requisitos Registro de cliente
PRECONDICIONES

De Instancia

En una interfaz el personal ingresa los datos personales del cliente.
Se necesita una base de datos para que guarde el registro nuevo.
De Relacion

Registros de cliente.

POSCONDICIONES

Ingreso de datos del cliente.

SALIDAS PANTALLA
Informacion completa del nuevo cliente registrado.

Nota:

Para realizar el respectivo registro es generado por parte de la secretaria en relacion con el cliente

teniendo constancia de un anterior ingreso del cliente.
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CUR: Ingreso del equipo.

, -/ \ | Equipo
Ve \ - =
{ AN /

- Nuewo registro equipo
Ingresar equipo p 9 . a pi

Interfaz equipo it f Salir
Caracteristicas del equipo Estado del equipo

Figura 14. Caso de uso de realizacién: Ingreso del equipo
Para un nuevo registro para el equipo se debe a notar todas las caracteristicas del ordenador y

estado en el que se encuentra para constancia.

Tabla 11

Caso de uso de realizacién 002

Nombre Equipo.
Identificador Caso de uso equipo
Responsables Katy Guaman
Tipo Sistema
Referencias Casos de Uso Proyecto
Referencias Requisitos Ingreso equipo
PRECONDICIONES

De Instancia

En una interfaz el personal registra el ingreso de las caracteristicas del equipo.
Se necesita una base de datos para que guarde la informacion.

De Relacion

Ingreso del equipo.

POSCONDICIONES

Ingreso del equipo en el momento de llegada.

SALIDAS PANTALLA
Condiciones del estado del equipo.

Nota:
Para el ingreso del ordenador se encarga la secretaria tomando en cuenta las especificaciones y
caracteristicas y el estado dando a conocer detalladamente.
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CUR: Reparacion del equipo.

- = ) Reparacion
Ve

— e

Reparar equipo 7~ reparacion™.

Intrefaz tecnico Solucién informatica Pruebas Finalizaciéon

Figura 15. Caso de uso de realizacion: Reparacion del equipo
En la reparacién tiene el objetivo de dar un resultado a una solucién informatica para cualquier

inconveniente del ordenador.

Tabla 12

Caso de uso de realizacién 003

Nombre Reparacion

Identificador Caso de uso de reparacion
Responsables Katy Guamén

Tipo Sistema

Referencias Casos de Uso Proyecto

Referencias Requisitos Reparacion del equipo.
PRECONDICIONES

De Instancia

En una interfaz el personal indica las especificaciones necesarias para la reparacion.
Se necesita una base de datos para que guarde la informacion.

De Relacion

Se relaciona con el ingreso del equipo

POSCONDICIONES

Detalles para la reparacion del equipo.

SALIDAS PANTALLA
Indicaciones para resolver dificultades del equipo.

Nota:
En la reparacion del equipo al final debe realizar respectivas pruebas del arranque solucionado.
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CUR: Documento detallado.

L ~ ~_ — N - | Documentos
\ ~ -

Aceptar informe _~~ Documento

Q .

. L. Final
Interfaz documento Constacia de solucion Re\ision

Figura 16. Caso de uso de realizacion: Documento detallado
El documento se debe revisar para la constancia de los problemas resueltos y cambios realizados

al ordenador.

Tabla 13

Caso de uso de realizacion 005

Nombre

Documentacion.

Identificador
Responsables

Tipo

Referencias Casos de Uso
Referencias Requisitos

Caso de uso de documentacion.
Katy Guaman

Sistema

Proyecto

Documentacion

PRECONDICIONES

De Instancia

En una interfaz el personal guarda los datos necesarios.

Se necesita una base de datos para que guarde la informacion.
De Relacion

Se relaciona con el informe técnico.

POSCONDICIONES

Revisién de cambios realizados.

SALIDAS PANTALLA
Documento detallado del equipo.

Nota:
La respectiva revisién del documento y da aceptado es el jefe de sistema dando a conocer como
terminacidn la solucién informética del ordenador.
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CUR: informe técnico.

) —_— \ Informes
/

Informe técnico ,, N
Informe, ™

Interfaz de informes - . I . ;
Especificaciones realizadas verificacion de cambios Fin

Figura 17. Caso de uso de realizacién: Informe técnico
Entrega del informe técnico detallando las especificando realizadas de cada actividad para la

verificacion de cambios.

Tabla 14

Caso de uso de realizacion 004

Nombre Informe técnico.
Identificador Caso de uso informe
Responsable Katy Guamén

Tipo Sistema
Referencias Casos de Uso Proyecto
Referencias Requisitos Informe técnico
PRECONDICIONES

De Instancia

En una interfaz el personal indica las los detalles de las actividades técnicas del equipo.
Se necesita una base de datos para que guarde la informacion.

De Relacion

Se relaciona con la reparacion del equipo.

POSCONDICIONES

Informe del equipo de las actividades realizadas.

SALIDAS PANTALLA
Condiciones del estado del equipo.

Nota:
El informe técnico se debe ser realizado por el técnico donde detalla especificamente las actividades
ejecutadas.
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CUR: Pago.

—_— S | Pagar

Generar pago Pago \

Y- g

. J

Interfaz pagar

9] ’

Registro de pago Cancelar

Figura 18. Caso de uso de realizacion: Pago

Al momento de cancelar inmediatamente se debe realizar el registro del pago del valor cancelado.

Tabla 15

Caso de uso de realizacién 006

Nombre Pago.

Identificador Caso de uso de pago
Responsables Katy Guamén

Tipo Sistema
Referencias Casos de Uso Proyecto
Referencias Requisitos Generar pago
PRECONDICIONES

De Instancia

En una interfaz el personal guarda el pago realizado por el cliente.
Se necesita una base de datos para que guarde la informacion.

De Relacion

Se relaciona con la reparacion del equipo.

POSCONDICIONES

Documento de pago

SALIDAS PANTALLA
Recibo detallado del servicio.

Nota:
El registro de pago es realizado por la secretaria llenando la informacion adecuada detallando el
concepto de cancelado.
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CUR: Comprobante de pago.

C §,77777777>/ - h N
— ~ v
Comprobante pago __ Comprobante
Interfaz comprobantes Verificar pago

Figura 19. Caso de uso de realizacién: Comprobante de pago

Recibo

O

Detalle

. “

@

Terminar

Se debe realizar la adecuada verificacion del pago generado anteriormente por el cliente.

Tabla 16

Caso de uso de realizacién 007

Nombre Comprobante
Identificador Caso de uso comprobante
Responsabilidades Katy Guaman

Tipo Sistema

Referencias Casos de Uso Proyecto

Referencias Requisitos Comprobante de pago

PRECONDICIONES
De Instancia

En una interfaz el personal verifica el pago generado por el cliente.
Se necesita una base de datos para la verificacion de pago.

De Relacion

Se relaciona con generar pago.
POSCONDICIONES

Indicar los detalles del comprobante del pago.

SALIDAS PANTALLA
Evidencia de pago.

Nota:

El comprobante del pago es procesado por la secretaria verificando el pago por parte del cliente

detallando la informacion necesaria.
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CUR: Entrega del equipo.

- N o -| Entrega_equipo

Entregar equipo Entrega\*

Interfaz entrega Identificar entrega Asignar al propietario Entregado

Figura 20. Caso de uso de realizacién: Entrega del equipo
Para la respectiva entrega del equipo se procesa con la identificacion del cliente con sus respectivos

componentes del ordenador.

Tabla 17

Caso de uso de realizacién 008

Nombre Entrega
Identificador Caso de uso entrega
Responsabilidades Katy Guaman

Tipo Sistema
Referencias Casos de Uso Proyecto
Referencias Requisitos Entrega del equipo
PRECONDICIONES

De Instancia

En una interfaz el personal verifica para la entrega a su respectivo propietario.
Se necesita una base de datos para la verificacion del propietario.

De Relacion

Se relaciona con el registro del equipo.

POSCONDICIONES

Indicar las recomendaciones necesarias.

SALIDAS PANTALLA

Cierre de caso técnico.
Nota:
La entrega del equipo a su respectivo propietario el responsable es el jefe de sistema dando como el
cierre del servicio al cliente.
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3.05 Diagrama de secuencias del sistema

DS: Registro de nuevo cliente.

-

A0 0 0 0 x

. ; _: Datos personales
_ Interfaz Cliente _ Salida : Cliente

{ 1: Iniciar registro o H H H

2: Iniciar

3: Entrega de datos

4: Registrar { H

§: Verificar L

—]

6: Finalizar

Figura 21. Diagrama de Secuencia: Registro del cliente
En el esquema se indica el procedimiento del registro de un nuevo cliente por parte de la
secretaria ingresando los datos personales correspondientes del cliente y verificar un anterior

registro.

DS: Ingreso del equipo.

x O 0O SON

Y

: Secretaria In ! - Caracteristicas del _: Estado del equipo
1: Iniciar equipo - Cliente
H m 2: Presenta Eoblemas ”
3: Anotaciones J L
<
4: Acordar T
U /erificacion
=
| 6: Terminar
H Finalizar

Figura 22. Diagrama de Secuencia: Ingreso del equipo
En el esquema se indica el procedimiento del ingreso del equipo por parte de la secretaria
sefialando las caracteristicas necesarias y el estado del cual se encuentra el equipo y verificando un

anterior ingreso del equipo.
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DS: Reparacién del equipo.

L O 0 0

: Técnico : Interfaz equipo o -
: Solucién informética  Pruebas : Finalizacién

1: Iniciar
W 2: Reparacion D

]

3: Verificacion

4: Terminaurabajo

5 F

Figura 23. Diagrama de secuencia: Reparacion del equipo
En el esquema se indica el procedimiento de la solucion informatica por parte del técnico que

opera al equipo con las respectivas pruebas del funcionamiento del equipo.

DS: Detalle del equipo.

A0 0 OO0 2

_: Secretaria : Interfaz de informes  Especificaciones rificacion
realizadas

~nteraz de INommes _Fin
1: Iniciar
U 2: Indicar
3 Corruobar
4: Terminar proceso /H
5: Fin

Figura 24. Diagrama de secuencia: Detalle del equipo

: Técnico

]

cambios

En el esquema se indica el procedimiento de la entrega del informe técnico por parte del técnico
detallando las especificaciones realizadas al equipo y las pruebas realizadas para cualquier

inconveniente.
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DS: Registro del pago.

L0 O 0O

: Secretaria
—— _: Cancelar ir

1: Iniciar D
2: Pagar

3: Examinar valor J L

U 4: Registrar
9: Verificar }
pe=m—

5

: Cliente

6: Terminar proceso

7 Fin ]

Figura 25. Diagrama de Secuencia: Registro del pago
En el esquema se indica el procedimiento del registro de pago por parte de la secretaria generado

por el cliente.

DS: Pruebas del equipo.

x O O O O =X

: Jefe de : Interfaz documento - Constacia de solucién : Revision . Final : Secretaria

Sistemas
1: Iniciar D D D

: Verificar

N

3: Comprobacion

4: Evidenciar

5: Terminar proceso

Figura 26. Diagrama de secuencia: Pruebas del equipo
En el esquema se indica el procedimiento de la entrega de documentos por parte del jefe de

sistema para la revision final respectiva por la secretaria.
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DS: Verificacion del pago.

X O O O O £

. Interfaz comprobantes : Verificar pago : Detalle : Terminar -
1: Iniciar D
2: Informacion
3: Comprobar
4: Evidencia
8: Fin
6: Terminar proceso \-H

Figura 27. Diagrama de secuencia: Verificacion del pago
En el esquema se indica el procedimiento de la verificacién del pago por parte de la secretaria

en el cual se detalla las especificaciones de valores de pago generadas por el cliente.

DS: Entrega del equipo.

O 0 0 02

: Jefe de _t Interfaz entrega . .
Sistemas - Asignar al propietario - Identificar entrega ~ Entregado

3. Comprobar equipo

1. Iniciar

2: Verificar cliente

4 En\uga equipo

]

5: Terminar proceso

Figura 28. Diagrama de Secuencia: entrega del equipo
En el esquema se indica el procedimiento de la entrega del equipo por parte del jefe de sistema

confirmando al respectivo propietario del equipo y sefialando precauciones necesarias.
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3.06 Especificacion de casos de uso
Tabla 18

Especificacion de caso de uso 001

Caso de Uso

Solicita servicio.

Identificador
CURSO TIPICO DE EVENTOS
USUARIO

Atencién al cliente.
Indicar los servicios disponibles al
cliente.

CURSOS ALTERNATIVOS

Verificar un anterior servicio.

CU-001

SISTEMA
Nuevo caso para el servicio solicitado.

Nota:

Al solicitar un nuevo servicio para el cliente se abre un uno caso.

Tabla 19

Especificacion de caso de uso 002

Caso de Uso

Registro de datos personales.

Identificador
CURSO TIPICO DE EVENTOS
USUARIO

Solicita datos para el ingreso.
Verificar un anterior registro.

CURSOS ALTERNATIVOS

Comprobar si los datos son los correctos.

CU-002

SISTEMA

Generar un cédigo Unico.
Ingreso de los datos personales.

Nota:

En el registro para un nuevo cliente se genera un codigo Unico y se ingresa los datos personales del

cliente verificando un anterior registro.
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Tabla 20

Especificacion de caso de uso 003

Caso de Uso Generar pago.
Identificador CU-003

CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA

Indicar el valor del pago. Registro del pago realizado.
Realizar la entrega del dinero. Verificar valor de pago.

CURSOS ALTERNATIVOS
Verificar el valor de pago y datos del cliente.

Nota:
Al ser generado el pago por parte del cliente se debe registrar como cancelado el valor.

Tabla 21

Especificacion de caso de uso 004

Caso de Uso Comprobante de pago.
Identificador CU-004

CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA

Llenar el comprobante de pago con  Verificar el pago generado.

la informacion necesaria. Revision de los detalles del recibo

CURSOS ALTERNATIVOS
Revisar informacion del comprobante.

Nota:
El comprobante de pago se realiza la correspondiente verificacion del valor cancelado del pago
detallando el concepto del valor monetario.
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Tabla 22

Especificacion de caso de uso 005

Caso de Uso Ingreso del equipo.

Identificador CU-005

CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA

Observar la condicion del estado Registro del nuevo ingreso del equipo.

que se encuentre el equipo. Caracteristicas necesarias del equipo para
identificarlo.

CURSOS ALTERNATIVOS
Examinar el estado del recibimiento de equipo.

Nota:
Para el ingreso del equipo se detalla las caracteristicas del ordenador e indicar las observaciones del
estado del equipo.

Tabla 23

Especificacion de caso de uso 006

Caso de Uso Reparacion del equipo.

Identificador CU-006

CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA

Soluciones informaticas por parte Indicar las especificaciones de cambio realizadas en
del técnico. el momento de la reparacion

CURSOS ALTERNATIVOS
Pruebas correspondientes del equipo.

Nota:
En la reparacion del equipo para dar como finalizado la solucion informética se debe ejecutar las
pruebas correspondientes para probar el funcionamiento del equipo.
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Tabla 24

Especificacion de caso de uso 007

Identificador CuU-007

USUARIO SISTEMA

Especificar soluciones resueltas del  Mostrar el contenido de actividades realizadas.
equipo.

Nota:
Para la realizacion del informe técnico de detalla todas las especificaciones solucionadas de ordenador
y cambios realizados por cada actividad.

Tabla 25

Especificacion de caso de uso 008

Identificador CU-008

USUARIO SISTEMA
Entrega al respectivo propietario. Registrar caso solucionado.
Indicaciones respectivas al cliente. Verificar el caso del equipo.

Nota:
Para la entrega del equipo se lo realiza al respectivo propietario concluyendo como el cierre del caso
del servicio.
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Capitulo 1V: Analisis de Alternativas
4.01 Matriz de Andlisis de Alternativas
En la matriz de analisis de alternativas se describe cada uno de las estrategias
alternativas ya que cada una tiene un nivel de prioridad ya que puede ser bajo, medio
alto; si aquellas alternativas son ejecutadas podrian promover el cambio de la
situacion actual a la situacion deseada alcanzando los objetivos propuestos.

Véase A.03.

4.02 Matriz de impacto de Objetivos

En la matriz de impacto de objetivos se menciona los objetivos indicando el grado de
factibilidad de lograrse el objetivo ya que se puede ejecutarse para evaluar la eficacia
de la accion de manera objetiva mejorando el impacto y dando a entender cada

accion. Véase A.04.

4.03 Estandares para el Disefio de Clases
Los estandares para realizar el disefio de clases son los siguientes componentes que a
continuacion se los describen cada uno de ellos que se utilizaron para la realizar la

estructura del diagrama.

Estandar para el diagrama de clase
e Los nombres compuestos se identificaran con las letras mayusculas seguido
por un guion bajo para los espacios.
e Los nombres simples se identificaran con la primera letra mayuscula y las

demas letras en mindsculas seguido por un guion bajo para los espacios.
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Estandar para los casos de realizacion

e Para los nombres de los formularios se identificaran con las letras
mayusculas seguido por un guio bajo para los espacios.

e Los nombres compuestos se utiliza la primera letra mayuscula y las demas
letras mindsculas.

Estandar para las tablas:

e Lastablas se identificaran por los nombres segun el formulario utilizados, por
ejemplo: Personal.

e Los atributos de las tablas utiliza nombres compuestos identificando con
letras mindsculas seguido por un guio bajo para los espacios.

e Los métodos utiliza nombres simples y se identifican por las letras

minusculas seguido por un guion bajo para los espacios.

4.04 Diagrama de Clases
En el diagrama de clases se muestra el conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, asi como sus correspondientes relaciones entre clases ya que este

diagrama se lo presenta en el modelado orientado a objetos.
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Figura 29. Diagrama de Clase
En el esquema se presenta la base de datos orientada a objetos con sus respectivos atributos y métodos

de cada clase que se utiliza en dentro del sistema.
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4.05Modelo Ldgico - Fisico

4.05.01 Modelo Logico
En el siguiente modelo Iégico se presenta las tablas con las caracteristicas (atributos,
tipo de dato, tamafio, dominios) y las relaciones que intervienen entre ellas.

Estructura de la base de datos de la cual se utiliza en la realizacion de la aplicacion.

~ [ =
[ T—— g - -
uStPeod E a i £ Py £ Gz (21 Dot
pe.s1 v s hrwst Y68 Mis rastootiorns SR R vt SN
Sewrmiry s Mo Fucs | M v ot i oo Faoe U W e W)
wm 'r‘ Xee b Fased DLW s el ROR S ’:._:m.w BN Wy vk WORAQ
HEAEE | gy i Fres RS Wi el D57 —_— ] [eeneams WORE
f -Ws. :""T”‘ D R [VeR e o valve WA
Wome Jee e S Lot B s ek Ston . fis dgrtcbitrad W el RS
N —— ot & ks B Stun s fs Srantincrend W ia'il R
:’?‘w Soin P e Ak Finl) e 5 RAKAXY s 657 FROARRUTENGY o e DR
O Dbyl Nn i B i Foad Ry O Mo 7 BHLESUTR W Sraioal WOR
Acosen BRI e : W trass O
oo ¥ S oot
:’wm,m?l
PN ) SE—
=
- 1
(3 Pogm ;
Rl Fearis AN "
I —— fm
Fodahuss Wt Ul
Wou P SN (G Doz Vtwa
[N b R v W
Won frariy EE o Mo SOUNT
royimedets o et 3N
®n Pl WG i o WG
P traa Mewie: O
N0 P G e =t s
Ve 4 G P [0 It S Mo e
ot e ¢ g e
cnaen 38 RGN i 2 e ')
(Vewmizsroawy | Qoo 258 SOCENTE NREAY

Meogegn 25 0CEVTE NS

Figura 30. Modelo Ldgico - Fisico

Se muestra las entidades de la base de datos con sus correspondientes campos necesarios de cada tabla
y su respectiva relacion entre tablas.
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4.05.02 Modelo Fisico

En el siguiente modelo fisico es la transformacion del modelo conceptual de la

estructura de la base de datos para generar el script.

Figura 31. Modelo Fisico

En el siguiente esquema de muestra del modelo 1dgico transformado al modelo fisico de la

estructura de la base de datos y sus relaciones.
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4.06 Diagrama de Componentes
En el siguiente diagrama de componentes se presenta el disefio de todos los

elementos necesarios para la funcionalidad del sistema divididas por conjunto.

1]

Conexion

Gestion de
base datos | ) 8

Conectivi
dad

B.D. [

Reglas de Negocio
i Formul
\—r arios

V 1 —— Codigo
‘ OR
Datos Estados | — 1
Segurida e
d B Personal

Interfaz

Figura 32. Diagrama de Componentes

En el diagrama de componentes se muestra el distinto proceso de la regla del negocio del sistema con

sus entidades.
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4.07 Diagrama de Estrategia
En el diagrama de especifican las estrategia se detalla el objetivo y el proposito y
desglosando las actividades que se han desarrollarse y ejecutar los objetivos

propuestos.

Tener una buena coordinacién para satisfacer el servicio
técnico y permitir obtener resultados favorables de los
informes técnicos de cada actividad realizada de un
determinado periodo.

Mejorar el proceso del sistema de servicio
técnico computacional para el
departamento de sistemas en IQ-TECH
CIA. LTDA.

A

Cumplimiento del proceso Comprender el Aproplada
para el control proceso del planificacién
control

! i !
B \ / ACTIVIDADES \ /ACTIVIDADES \

SEEOaNE 1 Utilidad del control 1 Reuniones con los
1 Importancia del proceso del proceso involucrados para
ellserviciol llegar a un acuerdo y

2 Informar el proceso a seguir con el
2 Seguir el control del los involucrados del proceso del servicio
servicio para satisfacer. / departamento. técnico.
h
o y € 4

Figura 33. Diagrama de Estrategia
El analisis de estrategias se presenta el costo y las actividades de forma con su respectivo objetivo a

realizarse.
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4.08 Matriz de Marco Logico
Tabla 26
Matriz de Marco Ldgico
OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

Compromiso por parte de
los involucrados del proceso
de control del servicio.

Mejorar el proceso del
control de registro de los
equipos para el
departamento de sistemas en
la empresa IQ-TECH CIA.
LTDA. Abril 2015 —
Septiembre 2015.
ALTERNATIVA1

Cumplimiento del proceso
para el control

Importancia del proceso para
el servicio.

Seguir el control de registro
para satisfacer.

ALTERNATIVA?2

Comprender el proceso del
control

Utilidad del control del
proceso.

Informar el proceso a los

involucrados del

departamento.
ALTERNATIVA 3

Apropiada planificacion

Reuniones con los
involucrados para llegar a un
acuerdo y seguir con el
proceso de control.

Coordinacion en el
proceso del servicio
para obtener
resultados confiables
a través de la entrega
de informacion.
Aceptacion en el
proceso del control
por parte de los
involucrados.

Ordenen el
procedimiento a

sequir para el control.

Dedicacion el
procedimiento.

Completar el proceso

para la productividad.

Conocer el adecuado
proceso para obtener
los correspondientes
objetivos.

Llevar el proceso de
mejor manera por el

personal.

Documentacion
necesaria para la
presentacion.

Interés en el proceso
del control del
servicio.

Seriedad en los
procesos de control
en los registros.

Entrega de los
informes segun el
cronograma
establecido.

Adecuada
planificacion en la
coordinacion del
proceso del servicio
técnico.

Coordinacion en el
proceso.

Responsabilidad en
el proceso.
Rendimiento
satisfactorio en los
informes.

Competencia en el
proceso para el
control.

Entender el proceso
para obtener el
respectivo
resultado.

Indicaciones del
proceso para los
involucrados.

Proceso adecuado
en el servicio.

Colaboracién por
parte de los
involucrados en el
proceso del
servicio.

Procesos
organizacionales
y coordinacion en
el departamento
de sistemas.

Importancia de la
planificacion de la
coordinacion y
control del
proceso.

Adecuado proceso
del control.

Control de forma
correcta.

Resultados
confiables.

Correspondiente
proceso de
seguimiento.

Conocimiento
apropiado a los
involucrados para
realizar el proceso
adecuado.
Respectivo
seguimiento
valido.

Coordinacion en
el seguimiento.

Compromiso y
responsabilidad
en el proceso.

Nota:

En la matriz de marco légico se sefialan los objetivos que se pretende alcanzar, beneficiando y

facilitando con las estrategias alternativas para el proceso.
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4.09 Vistas arquitectdonicas

4.09.01 Vista Ldgica
En la vista l6gica se muestra la estructura del sistema indicando los modulos y los

componentes que se utiliza para el aplicativo.

Modulo Administrativo
Reglas de negocio
]
Reportes _
Validaciones Presentacion
Conexion
o AN
/ X
/
2
—I Aplicativo
Basede Datos
ER
Gestion de 8D 8 i
Hawegador
B.D.

Figura 34. Vista Ldgica

En la vista logica se especifican los distintos modulos de la estructura del sistema.
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4.09.02 Vista Fisica
En la vista fisica se presenta los distintos componentes que se distribuyen para cada

elemento y sus relaciones entre si para la conexion de los factores que incluyen.

Base de Datos Senidor Usuario

Acceso
de datos

Sql
Sener <

Interfaz
usuario

- Validacio
nes

| Reglas de
negocio

Figura 35. Vista Fisica
Descripcion de la vista fisica indicando las relaciones del acceso de datos y las relaciones para la
informacion.
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4.09.03 Vista de desarrollo
En la vista de desarrollo se da forma de organizacion en pequefios paquetes con sus

respectivos componentes y relaciones entre ellas para su funcionalidad.

Regla de negocio

Modulo de S
Seguridad

Reporte

Usuario , \

4 Conexion

Interfaz
usuario e Sql
BD. Sener

Figura 36. Vista de Desarrollo

Distribucion en paquetes para comprender el proceso.
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4.09.04 Vista de procesos
En la vista de procesos se define cada uno de los procedimientos individuales de

forma l6gica independiente y distribuida del proceso en general.

Solicitacién de un servicio

Cliente /
~ Solicita
senicio

Secretaria
Ingreso de datos N7
personales ./
Verifica
registro
Registro de

nuewo cliente

Figura 37. Vista de Proceso: Solicitacion de un servicio.

Ingreso del equipo

Secretaria

Ingreso del
equipo

' " Observacione _
/
\/ \I s de estado \Q

Verificar anterior
ingreso

N

Figura 38. Vista de Proceso: Ingreso del equipo.
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Reparacién del equipo

Técnico

Recibe el ( ’W\‘ \@
equipo | del equipo |

Pruebas
del equipo ‘

Figura 39. Vista de Proceso: Reparacion del equipo.

Generar el pago

Cliente Secretaria
Realiza el Registra el /g
pago | | pago \.J
~ Comprobante
depago

Figura 40. Vista de Proceso: Generar el pago.
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Entrega del informe

Técnico Jefe de Sistemas
- = e ™
Entrega de | Aprobar /.
informe técnico | informe >\.j
Verificar
equipo

Figura 41. Vista de Proceso: Entrega del informe.

Entrega del equipo

Jefe de Sistema Cliente
| Entrega del | Revision de cambios | P~
equipo del equipo ‘ >@

[ Documento
técnico

Figura 42. Vista de Proceso: Entrega del equipo
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Capitulo V: Propuesta

5.01 Especificacion de estandares de programacion

Los estandares de programacion definen la estructura del codigo fuente

normalizando la forma de la programacién de un proyecto facilitando la

organizacion del trabajo y comprender el estdndar a seguir en el codigo.

Tabla 27

Especificacion de estandares de programacion

TIPO

DESCRIPCION

PREFIJO

Label

TextBox

GridView

DropDownlList

Button

Table

Formulario

Informe

Imagen

Panel

Presenta un control de etiqueta que
muestra texto en una pagina web.

Muestra un control de cuadro de
texto para la entrada de datos del
usuario

Muestra los valores de un origen de
datos en una tabla donde cada
columna representa un campo y una
fila un registro.

Representa un control que permite
al usuario seleccionar un Gnico
elemento de una lista desplegable.

Representa un control de boton que
interpreta una iteracion con el
usuario mediante un evento clic.

Muestra una tabla en una pagina
web.

Proporciona vinculos a temas
permitiendo mostrar datos.

Permite procesar y mostrar un
informe en una aplicacion.

Representa un control que muestra
una imagen.

Permite colocar y organizar objetos
secundarios en las aplicaciones.

Lbl_nombre

Txt_nombre

Gv_nombre

Cbm_nombre

Btn_nombre

Thl_nombre

Frm_nombre

Rpt_nombre

Img_nombre

Pnl_nombre

Nota:

En la siguiente tabla se muestra los distintos controles que se utiliza para el disefio de las paginas que
se encuentran incluidas en el sistema.
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5.02 Disefio de interfaces de usuario

S | Infeligencia Tecnoldgica )

~
Q) 1Q-TECH CIA. LTOA, Inicio Acercade Contacto 6
A r

INICIAR SESION

USUARIO
1725498891

CONTRASENA @

Regsstrarse si no tiene una cuenta.

© 2015 SERVICIO TECNICO

Figura 43. Ventana principal / inicial para el ingreso al sistema.

Tabla 28

Ingreso al Sistema

ITEM REPRESENTACION DESCRIPCION

A Imagen Logo de la empresa

B TextBox Nombre del usuario para
identificar.

C TextBox Contrasefia para el ingreso.

D Button Iniciar sesion

E Button Registrarse antes de
continuar.

F Button Informacion de los
servicios, contactos de la
empresa

Nota:

Descripcion de los estandares utilizados y su funcion.
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Figura 44. Ventana de bienvenida para el usuario.

Tabla 29

Pagina de Bienvenida

A Label Nombre que identifica a la
empresa
C Label Nombre del Sistema en la

pégina de ingreso

Nota:
Descripcion de los estandares utilizados y su funcion.
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Corditinro
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CIA. LTDA.

W

Editar Elminar ADMINISIRADOR
Eliminar

Figura 45. Ventana de registro de los nuevos cargos en el sistema.

Tabla 30

Ventana de registro de nuevos cargos

A Button Ingreso de un nuevo
registro.

Cc Button Eliminar un registro

F TextBox Descripcion del cargo

H GridView Datos registrados

Nota:
Descripcion de los estandares utilizados y su funcion.
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Nuevo

TIPO

APELLIDOS

Editar Eliminar \
Editar Eliminar ‘

Actualizér Cancelar

1725498391 GUAMAN | PILATUNA KATY@HOTMAIL.COM | 23456780 | ADMINI23 A
1234567890 ' MENA

XIMENA | XIMEQHOTMAIL.COM | 23456789  XIMEI23 A
1467289035 | LOPEZ LuIs LUIS@HOTMAIL.COM | 23456789 ‘LU[SIB A

Figura 46. Ventana de registro del huevo personal en el sistema.

Tabla 31

Ventana de registro de nuevo personal

A,B,C Button

Ingresar un nuevo
registro.

C Button

Eliminar registro
existente

F.GH TextBox

L, M TextBox

Nota:

Tipo, apellidos, mail

Teléfono, estado

Descripcion de los estandares utilizados y su funcion.

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE

EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA EMPRESA IQ-TECH CIA. LTDA.



Corditinro

7 e e o
@’fé‘é—m ETERAS “analisisistemas

Figura 47. Ventana para el administrador

Para realizar un nuevo registro del cliente el sistema.

Tabla 32

Registro del nuevos clientes

Button Ingreso de un nuevo
registro.

Fl TextBox Teléfono, mail
K GridView Datos Registrados
Nota:

Descripcion de los estandares utilizados y su funcion.
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CLIENTE  |CLIENTE |CLIENTE |CLIENTE |CLIENTE |CLIENTE

e 1105460378 - W20 ANDRES  CALDERON 2345678

o o DIBME0 LOPZ WS CARCEEN 23609
R e b M4 o e B+ )

(0DIGO  (CEDULA"  APELLIDO NOMBRE  DIRECCION|TELEFONO | MATLCLIE 413467 WERTY  RTY Ry sk
CLIENTE  CLIENTE  CLIENTE  CLIENTE  CLIENTE  (CLIENTE

5 1725438891 LOEZ s CALDERON 23564890

9

Figura 48. Ventana de reportes de datos registrados en el sistema.

Tabla 33

Impresion de reportes

A TextBox NUmero de pagina
C Button Guardar el archivo (PDF,
Excel, Word)

E Panel Documento de los registros
para imprimir

Nota:
Descripcion de los estandares utilizados y su funcion.

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA EMPRESA IQ-TECH CIA. LTDA.



I\\J]lln TECNOLOGICO ﬁé"sisii;, :;_:f"

5.03 Especificacion de Pruebas de Unidad

La elaboracion del sistema tiene como objetivo de satisfacer una necesidad propuesta
por parte de los involucrados directos e indirectos. Asegurar que se han logrado

alcanzar los niveles del servicio de calidad evaluando lo acordado.

Entonces para comprobar y evaluar los procesos se realiza las respectivas pruebas de
unidad de una manera detallada de cada fase indicando cada uno de los pasos del

procedimiento, describiendo las actividades a realizar.

Las pruebas de unidad ayudaran a verificar las funcionalidades individuales del
proceso, probando las entradas y salidas de datos y poderlas indicar de la manera

correcta la realizacion.

Tabla 34

Especificacion de prueba de unidad 001

Identificador de la Prueba: EPDU001

Método a Probar: Registro del usuario

Objetivo de la Prueba: El usuario debe registrarse para su ingreso en
el sistema.

Datos de Entrada:
Datos personales del usuario.
Resultado Esperado:
1. Usuario registrado.
2. Datos reales del usuario.
Comentarios:
Ingreso de datos personales de forma correctamente por el usuario.
Nota:
Realizar el registro de usuario indicando sus datos correspondientes y reales para registrarlos.
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Tabla 35

Especificacion de prueba de unidad 002

Identificador de la Prueba EPDU002

Método a Probar Acceso al sistema

Objetivo de la Prueba: El usuario debe constar como registrado en el
sistema

Datos de Entrada
Usuario y contrasefia
Resultado Esperado
1. Indicar el usuario correcto.
2. Contrasefia correcta.
Comentarios
El ingreso de usuario o contrasefia incorrectos no puede acceder al sistema.
Nota:
El usuario tendréa que ingresar de manera correcta su usuario y contrasefia para el ingreso al sistema
con su correspondiente identificacion.

Tabla 36

Especificacion de prueba de unidad 003

Identificador de la Prueba EPDUO003
Método a Probar Validacion de campos.
Objetivo de la Prueba: Ingreso de datos de manera correcta.

Datos de Entrada
1. Elingreso de datos no son correctos signo erroneo.
2. Indicar datos verdaderos.
3. Campos numéricos.
4. Campos letras.
Resultado Esperado
Ingreso de datos en los campos correspondientes.
Comentarios
Tener en cuenta si son letras 0 nimeros en los campos correspondientes.
Nota:
En la validacion de campos se tiene presente sus respectivas asignaciones para cada caja de texto para
no tener conflictos.
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Tabla 37

Especificacion de prueba de unidad 004

Identificador de la Prueba EPDU004
Método a Probar Generar reportes.
Objetivo de la Prueba: Obtener reportes a la necesidad del usuario.

Datos de Entrada
Asignar el reporte para obtenerse.
Resultado Esperado
1. Presentacion de reportes.
2. Impresion de reportes.
Comentarios
Ninguno.
Nota:
Para los reportes se genera para una presentacién detallada de cada registro.

5.04 Especificacion de Pruebas de Aceptacion

En esta fase se realiza las correspondientes pruebas de aceptacion para la respectiva
ejecucion del procedimiento establecido y coordinado por la estrategia del trabajo
planificado por cada paso de las actividades de prueba. Entonces se muestra el
progreso de las pruebas de aceptacion y su verificacion a un determinado tiempo
establecido para dar el siguiente paso de la ejecucion posterior.

Tabla 38

Especificacion de prueba de aceptacion 001

Identificador de la Prueba: EPDAO001

Caso de Uso: Cuo001

Tipo de Usuario: Administrador
Objetivo de la Prueba: Registro de personal.

Secuencia de Eventos
1. Ingreso de datos.
2. Asignacion del rol correspondiente.
3. Acceso al sistema.
Resultados Esperados
Registro del personal correctamente.
Comentarios
Datos verdaderos
Estado: Activo
Nota:
Registro de nuevo personal con la asignacion correspondiente del rol para cada personal en el sistema
indicando datos personales necesarios.
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Tabla 39

Especificacion de prueba de aceptacion 002

Identificador de la Prueba EPDAO002
Caso de Uso Cu002
Tipo de Usuario Secretaria
Objetivo de la Prueba Registro del cliente
Secuencia de Eventos

1. Cédula
Apellidos
Nombres
Teléfono
Direccion

6. E-mail

Resultados Esperados

Informacion almacenada.

Comentarios

Verificar datos.

Estado: Activo
Nota:
En el registro de un nuevo cliente ingresar los campos que se indiquen para el respectivo
almacenamiento en el sistema que ser registrado.

arwn

Tabla 40

Especificacion de prueba de aceptacion 003

Identificador de la Prueba EPDAO003

Caso de Uso Cu003

Tipo de Usuario Secretaria
Objetivo de la Prueba Ingreso de equipo

Secuencia de Eventos
1. Numero de equipo.
2. Fecha de ingreso.
3. Estado.
Resultados Esperados
Registro correctamente.
Comentarios
Verificar datos.
Estado: Activo
Nota:
En el ingreso de un nuevo equipo se debe revisar si los datos son los correctos antes del almacenar la
informacion para no tener confusiones.
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Tabla 41

Especificacion de prueba de aceptacion 004

Identificador de la Prueba EPDA004

Caso de Uso CU005

Tipo de Usuario Secretaria
Objetivo de la Prueba Detalle del equipo.

Secuencia de Eventos
1. Especificacién del equipo

2. Marca

3. Serie

4. Detalles

5. Observaciones
6. Estado

Resultados Esperados

Registro detallado del equipo.

Comentarios

Confirmar detalles.

Estado: Activo
Nota:
En el detalle del equipo se muestran determinadas observaciones especificando cada uno de los items
del registro del equipo.

Tabla 42

Especificacion de prueba de aceptacion 005

Identificador de la Prueba EPDAO005

Caso de Uso CU006

Tipo de Usuario Técnico
Objetivo de la Prueba Informe técnico.

Secuencia de Eventos
1. Especificaciones y observaciones del equipo.
2. Indicar cambios realizados.
3. Recomendaciones.
Resultados Esperados
Registro detallado del equipo.
Comentarios
Confirmar detalles.
Estado: Activo
Nota:
Para el informe técnico se muestran las observaciones detallandolos de forma ordenada para no tener
confusiones de equipos.
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5.05 Especificacion de Pruebas de Carga

En las pruebas de carga se evalla la funcionalidad adecuada de carga del sistema
midiendo la situacion de habilidad del trabajo esperado. Evaluando el desempefio de
las caracteristicas como es la regla del negocio desarrollado para evitar fallas en el
momento de ejecucién de pruebas de carga.

Tabla 43

Especificacion de prueba de carga 001

Identificador de la Prueba EPDC001

Tipo de la Prueba Ingreso del equipo.

Objetivo de la Prueba Verificar la informacion almacenada en el
sistema.

Descripcion

- Registro del equipo.
- Detalles del mismo.
- Estado y condiciones.
Resultados Esperados
Presentacion del registro.
Comentarios
Verificar detalles.
Nota:
En el ingreso del equipo se indican los campos necesarios para indicar los detalles necesarios del
equipo en el momento del registro.

Tabla 44

Especificacidn de prueba de carga 002

Identificador de la Prueba EPDC002

Tipo de la Prueba Informe técnico.

Objetivo de la Prueba Comprobar las condiciones del equipo.
Descripcion

- Detalle de observaciones del equipo.
- Indicaciones necesarias.
Resultados Esperados
Se realiza al momento de una solucion informatica.
Comentarios
Verificar condiciones.
Nota:
En el informe técnico se aclaran las indicaciones y recomendaciones del equipo.
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Tabla 45

Especificacion de prueba de carga 003

Tipo de la Prueba Reportes

Descripcion

Resultados Esperados

Comentarios

Nota:

En los reportes se genera para una presentacion de la informacion del sistema que contiene.

Tabla 46

Especificacion de prueba de carga 004

Tipo de la Prueba

Descripcion

Resultados Esperados

Comentarios

Nota:
Al realizar el pago inmediatamente se debe realizar un comprobante para una evidencia.
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5.06 Configuracion del Ambiente minima/ideal

Para respectiva ejecucion del sistema planteado en el proyecto se necesita especificar
los requisitos minimos, para el servidor de datos se debe tener instalado
correctamente el SQL SERVER 2008 y para el servidor de la aplicacion debe tener

instalado correctamente el Microsoft Visual Studio 2013.

Para la correcta instalacion de las herramientas a continuacion se detalla los

requerimientos minimos y los recomendados para una mayor facilidad del mismo.

Requisitos minimos
v' Sistema Operativo Windows XP / Windows 7.
v" Memoria RAM 1GB
v" Procesador Intel Pentium Dual Core 1.2GHz
v Disco Duro 12GB

v" Conexion a Internet

Requisitos recomendados
v' Sistema Operativo Windows 8 / Windows 8.1
v" Memoria RAM 2GB
v" Procesador Intel Core 2 Duo 2.4GHz
v" Disco Duro 12GB

v" Conexion a Internet
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6.01 Recursos

Capitulo VI: Aspectos Administrativos

En los recursos se especifican los recursos humanos y los recursos econdmicos

utilizados mediante el transcurso de la realizacion del proyecto.

Tabla 47

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Humano Nombre Actividad Responsabilidad
Tutor Ing. Adrian Nieto Director del Responsabilidad de
proyecto. guiar e instruir.
Gerente Ing. Kléver Gonzalez ~ Autorizacion del Gerente General
desarrollo del
sistema.
Secretaria Sta. Ximena Jiménez  Proporciona la Ejecuta el proceso
informacion. operacional.
Nota:
Detalle de los recursos humanos para la realizacion del proyecto.
Tabla 48
Recursos Econdémicos
Recurso Econdmico
Descripcion Cantidad Precio Unitario Valor Total
Computadora 1 45 45
Internet 10 0,60 6
Impresiones a b/n 100 0,50 50
Impresiones a color 50 0,25 12,50
Transporte 60 0,25 15
Valor Total: 128,50
Nota:

Detalle de los recursos econémicos para la realizacion del proyecto.
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6.02 Presupuesto

Tabla 49

Presupuesto realizados en el proyecto

Presupuesto
Cantidad Detalle Precio Unitario Valor Total
100 Impresiones a b/n 0,50 50
100 Impresiones a color 0,25 25
1 Computadora 45 45
2 Anillado 4 8
1 Empastado 20 20
10 Internet 0,60 6
3 cd 0.50 1,50
1 Tutorias/ Seminario 780 780
5 Servicio basico 3 15
60 Transporte 0,25 15
Valor Total: 984,50
Nota:

Detalle del presupuesto para la realizacion del proyecto.

6.03 Cronograma

En el cronograma se encuentra detallado las actividades con sus respectivas fechas

para la elaboracion del proyecto siguiendo un orden por diferentes fases divididas

para el desarrollo. Véase A.05.
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Capitulo VI11: Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones
En el proyecto presentado se ha logrado cumplir lo propuesto al inicio; se lo ha
realizado acuerdo de los requerimientos establecidos e indicados por los
beneficiarios para poder mejorar el servicio para al cliente del servicio diario que

ejecuta.

Con el desarrollo del proyecto se ha establecido con la respectiva implementacion
dentro de la empresa que ofrece el servicio de las soluciones informaticas para
facilitar el trabajo diario para el control de los procedimientos de cada proceso

realizando correctamente y evitando problemas.

7.02 Recomendaciones

Se recomienda leer el manual de usuario y el manual técnico para facilitar el uso del
sistema con el objetivo que se den a conocer las herramientas de procedimientos que

las proporciona el sistema para un correcto funcionamiento.

Este sistema se debe proporcionar al respectivo personal indicado a utilizar para la

realizacion de las actividades operaciones necesarias que presta el sistema para los

procesos de la labor diaria.

Acceso a internet y tomar en cuenta los requerimientos minimos para la ejecucion.
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El manual de instalacion se ha realizado con el fin de guiar al usuario para la
implementacién del sistema teniendo en cuenta lo més esencial proporcionando la
informacion necesaria para facilitar el manejo e instalacion de la base de datos y la
aplicacion al momento de ser ejecutar el sistema por el personal autorizado.

A continuacion se describe los pasos a seguir:

Instalacion de SQL Server 2008 Management Studio
1.- Ejecutar el instalador de SQL Server y a continuacién aparecera la siguiente

ventana.

[ Centro de instalacion de SQL Server { = | B é]
H
Planeamiento ﬁ Mueva instalacion o agregar caracteristicas 2 una instalacion existente.
Instalacién Ini.(ie un asistente para instalar‘ SQL ServerEIGOS R2.en un entormo no organizado en
clister o para agregar caracteristicas a una instancia de SQL Server 2008 R2 existente,
Mantenimiento
X E’ Actualizar desde SQL Server 2000, SQL Server 2005 o SQL Server 2008
Herramientas
Inicie un asistente para actualizar SQL Server 2000, SQL Server 2005 o SQL Server 2008 a
Recursos SQL Server 2008 R2.
SR TS : i‘ Buscar actualizaciones de producto
Opciones Buscar actualizaciones de preducto de SQL Server 2008 R2 en Microsoft Update,
|
(|
T Mt
+ SQL Server2008r2

Figura 49. Ventana principal de instalacion de SQL Server.
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2.- Hacer click en la pestafia Instalacion y luego escoger la opcion “Nueva

instalacion o agregar caracteristicas a una instalacion existente” y siguiente.

| X
ﬁ Iluucva instalacion o agregar caractericticas o u{: instalacién cvslen(e.l
el Inicie un asistente para instalar SQL Server 20082 en un entorno no organizado en
cldster o para agregar caracteristicas & una instancias de SQL Server 2008 R2 existente.

§ Actualizar desde SQL Server 2000, SQL Server 2005 o SQL Server 2008

Inicie un asistente para actualizar SQL Server 2000, SQL Server 2005 o SQL Server 2008 a
SQL Server 2008 R2,

Lt Buscar actualizaciones de producto

Buscar actualizaciones de producto de SQL Server 2008 R2 en Microsoft Update.

:”;, = SQL Server 20082

L=

Figura 50. Centro de instalacién de SQL Server

3.- A continuacion comenzard a cargar unas reglas auxiliares del programa de

instalacion esperar hasta que termine y aceptar.

3 WO 0 a1 32 S v 20 B
Reglas suxiliares del programa de instalacion

w-ma-moa 83 08 FrLabaoin KLCHn (r COMYN s Qe Dud din 200n 3 Vel ok Ko (s auines 04
Mo e Sovvnr. Cudkpie aoror b dabe Coaaon wked da continun con Iy g talaidn

Hegkas susibares ded roarams . Opsracen cavpletads. e cupln: & Mo s curghen: O, Advertenca: 0. Onstrdas: 0,

Cmin A <5 l m.,.,};‘.
far e dutalade
Pughe Catako

G | Vercidin ren won cel 0 Coainn cpue ARAY Conmta
\9 et acke pera b rutalaoon Cotrests
W e o e0u00 ouet)
W Serdca natruvenkal de advinkaty 2ot de Winda v (V) Catgita
(2 Vabdacnarche lmn chossmn el Reghit dhe %L Sarser Cotrects

G WOl Le0s B 18 08 30000 & S5 0 & etk 0 KELdS0. . Lonel)

Figura51. Instalacion de las reglas auxiliares
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Tipo de instalacion

Reglas auxiliares del programa de i...
Tipo de instalacién

Términos de licencia

Seleccion de caracteristicas

Reglas de instalacién

Cenfiguracion de instancia
Requisitos de espacic en disco
Cenfiguracion del servidor
Cenfiguracion del Motor de base d...
Cenfiguracion de Reperting Services
Informes de errores

Reglas de configuracién de instala...
Progreso de la instalacién

Operacién completada

Especifique si desea realizar una nueva instalacién o agregar caracteristicas a una instancia existente de SQL Server.

(@ Nueva instalacién o agregar caracterfsticas compartidas

Seleccione esta opcitn si desea instalar una nueva instancia de SQL Server o desea instalar
compenentes compartidos como, por ejemple, SQL Server Management Studio o Integration
Services.

(7) Agregar caracteristicas a una instancia existente de SQL Server 2008 R2
SQLEXPRESS

Seleccione esta opcitn si desea agregar caracteristicas a una instancia existente de SQL Server. Por
ejemplo, si desea agregar las caracteristicas de Analysis Services a la instancia que contiene el
motor de base de datos. Las caracteristicas de una instancia deben ser de la misma edicion.

Instancias instaladas:

Nombre de ld.deinstancia  Caracteristicas Edicion Versién

instancia

SQLEXPRESS | MSSQL10_50.5QLE... | SQLEngingSQLEN... |Express con Advan...[10.5016001 |

<Componentes c... | | ssms |105016001 |
< Atras Siguiente > ] [ Cancelar l [ Ayuda

Figura 52. Tipo de instalacion

5.- A continuacion en Caracteristicas compartidas escoger la opcion “Herramientas

de administracion — Basica™ y siguiente.

Seleccidn de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Express con Advanced Services que desea instalar,

Reglas auxiliares del programa de ...
Tipo de instalacion

Términos de licencia
Seleccidn de caracteristicas
Reglas de instalacién

Requisitos de espacio en disco
Informes de errores

Reglas de configuracidn de instala...
Pregreso de la instalacidn

Operacién completada

Caracteristicas:

Descripcién:

Caracteristicas de instancia
[] Servicios de Motor de base de datos
|| Replicacién de SQL Server
[ Buisqueda de texto completo
[] Reporting Services
Caracteristicas compartidas
[] Business Intelligence Development Studio

Herramientas de administra

SDK de conectividad de cliente SQL

Microsoft Sync Framework
Caracteristicas redistribuibles

Incluye compatibilidad con
Management Studio para el Motor de
base de datos y SQL Server Express, la
utilidad de linea de comandos de
SQL Server (SQLCMD) y el proveedor
de SQL Server PowerShell.

Seleccionar todo ] [ Anular la seleccién de todo

Directoric de caracteristicas compartidas:

Directoric de caracteristicas compartidas (x86):

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\

C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\

< Atrds H Siguiente > H Cancelar H Ayuda

Figura 53. Caracteristicas compartidas
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6.- Aceptar los términos de licencia y siguiente.

Términos de licencia

Para instalar SQL Server 2008 R2, debe aceptar |os términos de licencia de software de Microsoft,

Reglas auxiliares del programa de i... a
TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
Tipo de instalacion
Términos de licencia MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2 EXPRESS CON HERRAMIENTAS

Seleccion de caracteristicas

MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2 EXPRESS CON ADVANCED SERVICES
Reglas de instalacién
Configuracién de instancia Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcidn de donde resida, una de sus filiales) y usted. Sirvase leerlos detenidamente. Son de
aplicacidn al software arriba mencionado, el cual incluye, en su caso, los medios en los que
Configuracion del servidor lo haya recibido. Estos términos también seran de aplicacidn a los siguientes elementos de
Microsoft:

Requisitos de espacio en disco

Configuracién del Motor de base d...

Configuracién de Reporting Services «  Actualizaciones

Informes de errores
s Complementos

Reglas de configuracion de instala... dn
Progreso de la instalacion .

i =) =]
Operacion completada Copiar  Imprimir

Aceptoe los términes de licencia.

(& Enviar datos de uso de caracteristicas a Microsoft. Los datos de usc de caracteristicas incluyen
informacidn acerca de su configuracién de hardware y de cémo usa SQL Server y sus componente

Ver |a declaracion de privacidsd de Microsoft SQL Server 2008 R2 para obtener mas informacion.

< Atrds ” Siguiente > ” Cancelar ” Ayuda

Figura 54. Términos de licencia

7.- Después mostrara una ventana de la configuracion de la instalacion donde
indicara la ubicacion o directorio, nombre, Id de la instalacion. Escoger la opcion

“Instancia predeterminada” y siguiente.

1 Prograres cie nctaleckin de S50 Server SO0 T (=1

Conflguracidn de instancla
Erpeolione o noanbee il i O Nclanos 8 3L 3ver

Pagar suchues ol proce wes de rat... O [redanny [o sdans vty

BT {71 Intandia can nandre:

Firrines da b

[T R

T b gy prmiem e et aepeea 1k O Wi RSO,

Aandilos b sepacta en decn -

e Il T A B WA CIlarhi s o P TSt SO0 Sevel, ||
COrMgureon delPotor debais dad...

Confiprscin de iy Ao Dwnckania da 501 Sarear: Chprchives de pragremss Micrasaft 500 Sarvmr NS00 MESOUSERNER.
Crafieracon de Repartng Serscan D oo b s S vinen Ciprchivi: e prograsnaifboroedt S0L S WENS L0 MESOLSERYER
Triawas o gvoees ¢ e Lgg [warbariada Repceting Temvicar:  Cejnchivon de progransl Mimanst SO0 SarverMEAS1] MESOUTRNTL

Aagianda mntalanin
Lt gy estnler
Progesa de lsnitsdsgn et SR Ekuinn Wi Tl e et
ek oanpdeiyds

Iratancim instalacka:

soits |[Sgueri || Contr | [ awae |

Figura 55. Configuracion de instancia.
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Figura 56. Progreso de la instalacion
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9.- Al finalizar el transcurso de la instalacién indicard un mensaje de que se ha

instalado correctamente y cerrar.

% Programa de insta

=)

Operacién completada

La instalacién de SQL Server 2008 R2 s& completd correctamente,

Reglas awdliares del programa de i...
Tipo de instalacion
Seleccion de caracteristicas

Regles defnetaiacin Informacion acerca de la

én del

El archivo de registro de resumen se ha guardado en ia ubicacion siguiente!

\20120316 012208\Summary Cados-

de

Requisitos de espacio en disco
Informes de errores

Reglas de configuracion de instala...
Progreso de la instalacion

prog 6n o posibles pasos siguientes:

l;’) La instalacion de SQL Server 2008 R2 se completé correctamente.

Operacién completada
Informacién complementaria:
Microsoft Update
108409,
Ejemplos
—

Figura 57. Operacion completa de instalacion.

10.- Al terminar la instalacion buscar en el menu inicio dentro del directorio SQL

Server 2008 para abrir SQL Server.

-
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Las siguientes notas se aplican Unicamente 2 esta version de SQL Server,

Para obtener informacion acerca de como usar Microsoft Update para identificar actualizaciones de
SQL Server 2008 R2, vea el sitio web de Microsoft Update en htto://go microsoft.com/fwlink/?Linkid=

m|y
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Figura 618. Inicio de SQL Server.

Instalacion de Visual Studio
1.- Ejecutar el instalador de Visual Studio, ejecutar como administrador el archivo
“SETUP” en seguida se abrira la siguiente ventana.

2.- A continuacion iniciaré el asistente de instalacion de Visual Studio Ultimate

2013.

o Visual Studio
Ultimate 2013

rograrmma de anstalacoSn regquileres 7,96 GB para

Figura 59. Ventana inicio de instalacion de Visual
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3.- En la siguiente ventana indica las caracteristicas necesarias que son opcionales

para la instalacion y click en instalar.

o<J Visual Studio

Ultimate 2013

Caracteristicas opcaonales para irnstalar

Figura 60. Caracteristicas para instalar.

4.- A continuacion se cargara el progreso de la instalacién

< Visual Studio

Utimate 2013

Creando un punto de restaurscidn <M sistema_.

Figura 61. Progreso de instalacion.
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5.- Finalizacion de la instalacion de Visual Studio Ultimate 2013.

o Visual Studio

Ultimate 2013

ilLa instalacoSn se realizd correctarmente
T ot I Tl es e g et

~

Figura 62. Finalizacion de la instalacion

6.- Por ultimo se debe reiniciar el equipo para la continuacién automatica de la

instalacion.

[nstalacitn de Microsoft Visual Studio 2010 Ulimate

Debe reirnicia el equipo pata completal la ingtalacitn El pograma de inglalacidn
contruals aulomabcaments después de haber isirciado &l equipa.

Fieiniciar abota |

Figura 63. Reiniciar equipo
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7.- Para poder iniciar Visual Studio ir al “Ment/ Inicio” buscar en el directorio

Microsoft Visual Studio.

4 Microsoft Sync Framework
o Microsoft Visual Studo 2010 Documentos

¥ Documentacion de Microsoft Visual
P Microsoft Test Manager 2010 Imagenes
oo Microsoft Visual Studio 2010

. Microsoft Windows SDK Tools Equipo

.. Team Foundation Server Tools
L. Visual Studio Tools

. Mouse de Microsoft

L. Mozilla Firefox

L MySOL

L. NavegadorCarreterasMurciaWeb

Red

m

Panel de control

Dispostivos ¢ impresoras

.. Nero

Ayuda y soporte tecnico
. Notepad++

4 Anrds Ejecutar..

| & e ProG - , | M Retniciar D

@0 Pagina principal - Microsoft Visual Studio
fBrehivo  fdaar Yer Depurar Equipg  Detogy  Hemamientas  Agquitecturs  Pruebe  Analgar  Veptans  Ayyda
WG i d@| s QIR ZZ2- 022 4 a2 B e

I Pagina principal X = Bpl. v 0§ X

| OO Vistal Studio 2010 Utimate

" Ultimas noticias

| Conectar con Team Foundation Server Co Int e o tati\ PR
—_— menzar Hormacion orientativa y recursos
) Nuevo proyecto.

F

Pantalls de bienvensda  Windows Web Nube Office

Abnir proyecto. SharePoint  Datos

Proyectos recientes | 1 L — f B Lo nuevo en Visual Studio
2010
Mis informacidn acercs de
las nueves caracteristicas
incluidas en esta verudn.
Informacion general de Visual
Studvo 2010
Lo nuevo en NET Framework 4
Lo nuevo en Visual Basic
Personalizar ke phgena prncipsl
de Visual Studie

" Creacién de aphcacones con Visual Studo

' Cerrat la pigina despuds de cargar of proyect
¥ Mostrar pagina al inicio Amphacon de Visual Studio

Figura 64. Iniciar Visual Studio
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Configuracion del servidor 11S

Para la configuracion del ISS en Windows ya no se necesita realizar ninguna
instalacion ya que por lo general se encuentran las caracteristicas y archivos
necesarios para la funcionalidad de 11S en el sistema.

1.- Ir al “Panel de Control”.

El wWora Zuis

-
,_df) Bloc de notas
, Dreamweaver

— |

Juegos
Equipo

Panel de control

@ PowerPoint 2013 \
Dispositivos e impresoras

: Administrador de Internet
% Information Services (IIS) Programas predeterminados

»  Todos los programas Sofacs y S Leccn

| Apagar E

2.- Escoger la opcion de “Programas y caracteristicas” y abrir.

@ 3 v A Paneldecontrol » Programas

Archivo  Edicion Ver Hemamientas  Ayuda

Ventana principal del Panel de

control Pri 0gramas y caracteristicas

ESINSIalar un programa ar 0 dé\&ivar las caracteristicas de Windows
Sistema y sequridad Ver actualizaciones instaladas | Ejecutar programas creados para versiones anteriores de Windows

Redes ¢ ntemet (6moinstalar un programa

Hardware sonido Programas predeterminados

Cambiar a confiquracion predeterminada de medios o dispositivos

¢ Programas _ : . :
Hacer que un tipo de archivo se abra siempre con un programa especffico

Cuents de usuaioy Establecer programas predeterminados
proteccion infanti

Aparienciay personalzacion &J Java

Reloj, idioma y region

Accesibilidad

Figura 65. Activar caracteristicas de Windows
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3.- Buscar en la parte izquierda del panel la opcion “Activar o Desactivar las

caracteristicas de Windows”.

Ventana principal del Panel de

control Desinstalar o cambiar un programa

T Para desinstalar un programa, seleccionelo en Ia lista y después haga clic en Desinstali
Ver actualizaciones instaladas PO, ydesp 9 i

9 [Activar o desactivar s
caracteristicas de Windows

/(\ Organizar v

Nombre Editor

W] KMSpico v9.1.3

] Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10.0... Microsoft Corporation
ﬂMicrosoft Visual Studio 2010 Shell (Isolated) - ENU Microsoft Corporation
@Microsoft ASP.NET MVC 4 Runtime Microsoft Corporation
] Microsoft Visual C++ 2010 x64 Redistributable - 10.0...  Microsoft Corporation
'ﬁMicrosoft Visual Studio 2010 Shell (Integrated) - ENU  Microsoft Corporation
2 Microsoft Visio Premium 2010 Microsoft Corporation
ﬁpaquete de idioma de Microsoft Visual Studio 2010 T...  Microsoft Corporation
‘ﬂEMicrosoft Visual Studio 2010 Tools for Office Runtim...  Microsoft Corporation

LINGO 15.0/x64 Lindo Systems Inc

" DevExpress Devrtreme 13.2 Developer Express Inc.
iDevExpress Components 13.2 Developer Express Inc.

W 2 rinhe Reader ¥ (101120 MU Adnhe Sucteme InFarnnrated

Figura 66. Activar caracteristicas de Windows

4.- A continuacion se abrira una ventana donde buscamos el directorio “Internet

Information Services” y seleccionar las funciones necesarias y aceptar.

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows (7]

Para activar una caracteristica, active |a casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica.

[l | Cliente TFTP A
|, Compatibilidad de AP| para compresidn diferencial remota
O | Escucha deRIP
| Internet Explorer 10
= [#] || Internet Information Services |
= ] | Herramientas de administraé%n web
|, Compatibilidad cen la administracién de 5 &
| Consola de administracion de [15
|, Scripts y herramientas de administracién de 15
| Servicio de administracién de IS
= | Servicios World Wide Web
|, Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones W

Aceptar ﬁ Cancelar

Figura 67. Caracteristicas Internet Information Services
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5.- Ir al “Panel de Control” escoger la opcion “Herramientas administrativas”.

A continuacion en la siguiente ventana elegir “Administrador de Internet Information

Services (IIS)”.

Herramientas de acceso directo I Herramientas de ap

Archivo Inicio Compartir Vista Administrar Administrar
a }7—' % Cortar ‘ H;_j x @ Nuevg
= | | 5
= ] “ ’

Copiar ruta de acceso

< Facil a

Copiar Pegar _ Mover Copiar Eliminar Cambiar Nueva
[2] Pegar acceso directo av av - nombre carpeta
Portapapeles Organizar Nuevo

1T & » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Herran

@ Accesibilidad "

‘/';.'Apariencia y personalizaci
3_3) “uentas de usuario y prote
(5 ware y sonido
Programas
i? Redes e Internet
& Reloj, idioma y regidn
Q Sistema y sequridad
58 Todos los elementos de Pz

[E Administrador de creder

~
Nombre

(@ Administracién de equipos
@ Administrador de Internet Information Services (ll...

&lAdministrador de Internet Information Services (IIS)I

fak Desfragmentar y optimizar unidades
Diagnéstico de memoria de Windows

{7l Configuracién del sistema

@ Firewall de Windows con seguridad avanzada

(7 Informacién del sistema

PN

‘E X
(75 (%) asuss |8 X @~
Archive Ver  Ayuda
Gz f Acciones
remy 0§! Pagina principal de ASUS2015 = -
B | Administrar servidor
-
DE:ASUSZMMUSZM\A‘“M Fittro: = 7 Ir - G Mostrartodo | Agrupar por. Area - B ‘;’ ]
- Iniciar
Administracion A A B Detener

Configuracién  Delegaciénde  Editor de

Ver grupos de aplicaciones
Versitios

u g
iglFre)

Restricciones de Restricciones de

compartida caracterisicas  configuracion Cambiata version de NET
Framewotk
Ao NET R Obtener nuevos componentes
A _ de plataforma web
& ‘ N
L é!? @ . ‘I% & Q @ @ s
Codenasde  Clvedelequipo Compilaciénde Configuiacion  Coneo Estadedels  Globalmsciénde  Nivelesde  Péginasde Lt bantle
coneiién NET  deaplicaciones  eectroni.. sesign N confianza...  errores de NET
= [) =
= B 93
Pigiasy  Proveedores  Reglas de
controles autorizacién ..
al N
A ndcd N == =) B )
' 'S 0 Y
e ) G
Ailmientode  Autenticacion Compatibidad Configuacién  Bamende  Fitrdode  Mensgjesde TP Regisho FTP  Reglasde
usuario FTP FP conelfiensll..  SSLdeFIP  directoriosFIP  solicitudes autorizacién

|75 Vista Caracteriticas | 73 Vista Contenido
Figura 68. Internet Information Services.

< >
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6.- Al terminar con la configuracién de I1S para poder acceder al servidor utilizando
el navegador web ya que puede ser “Google Chrome” usando la direccion de

localhost o también se puede acceder a través de la IP local del equipo 127.0.0.1.

j G PASOS PARA LA Confiqui. %\ [1] Como instalar, configurar X )] ) Microsoft Internet Inform: % YL
- C [[] 127.0.0.1
12 Aplicacione: s T Hostng &3 x@vyewu Visual.. 8 How to export data.. @B Generar Informes co.. © DevExpress ASP.NET... 3 Reporte con DevExp... /¥ rational ro

i fr—

l —

| 2 g W

J i ¥
LR

microsoft.com/web

|
L\j

®

Figura 69. Inicio de IIS

7.- Para agregar y cargar las paginas para archivos web en el equipo servidor. Ir al
directorio raiz del servidor donde se encuentra la carpeta “wwwroot” ya que por lo
general se encuentra en esta ubicacion “C:\inetpub\wwwroot”.

Dentro de la carpeta indicada agregar la copiar de la carpeta que contenga todos los

archivos para el sitio.

8.- En el sitio web agregado al servidor puede acceder a la direccion URL.:
http://sitio.ejemplo.com.

127.0.0.0 sitio.ejemplo.com.
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file:///C:/Users/Public/Music/PROYECTO-INFORME-ESCRITO.docx%23_Toc433372336
file:///C:/Users/Public/Music/PROYECTO-INFORME-ESCRITO.docx%23_Toc433372337
file:///C:/Users/Public/Music/PROYECTO-INFORME-ESCRITO.docx%23_Toc433372338
file:///C:/Users/Public/Music/PROYECTO-INFORME-ESCRITO.docx%23_Toc433372339
file:///C:/Users/Public/Music/PROYECTO-INFORME-ESCRITO.docx%23_Toc433372340
file:///C:/Users/Public/Music/PROYECTO-INFORME-ESCRITO.docx%23_Toc433372341
file:///C:/Users/Public/Music/PROYECTO-INFORME-ESCRITO.docx%23_Toc433372342
file:///C:/Users/Public/Music/PROYECTO-INFORME-ESCRITO.docx%23_Toc433372343
file:///C:/Users/Public/Music/PROYECTO-INFORME-ESCRITO.docx%23_Toc433372344
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El manual de usuario se lo ha realizado con el fin de guiar al usuario en el cual
contiene la informacion necesaria referente para el momento adecuado del uso de la

aplicacion.

1.- Abrir el directorio donde se encuentre el archivo “Sistema (IQ-TECH)” y extraer

el fichero en la carpeta que asigne para descomprimir el archivo.

Inicio Compartir Vista

ﬂ J 4 Cortar b ]L\ﬁ x @ l_ ENuevo elemento ~ L‘} gAbmr' HH seleccionar todo
= 5 J

[ Copiar ruta de acceso -‘a Facil acceso = # Modificar Mo seleccionar ninguno

Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades .
[2] Pegar acceso directa a= a= - nombre  carpeta - €5 Historial :Flnvemrseleccmn
Portapapeles Organizar Muevo Abrir Seleccionar
@ ~ 1 | » Bibliotecas » Documentos » Visual Studio 2010
L Bto *  Nombre Fecha de modifica.. Tipe Tamafio
| ASUS
4 Hoy (1)

.. Auditoria Forence

| Bluetooth Folder B sisteme (I0-TECH).rar 14/10/201510:35  Archivo WipRAR 11739 K8

P Abrir
\ CONSULTAS 4 Al principio de esta sem )
clectronica B Bdraerficheros... .
- J) SSITEMAS ANTERIORES | & Etaer agui rchivos
. grado . .
| z .f i Sistema (IQ-TECH) B Edtraer en Sistema (IQ-TECH)\ rchives
| Gréficos o .
| IISExpress Al principio de este afio | (&)  Analizar con ESET NOD32 Antivirus
L LINGO ! Nueva carpeta (2 repor) - ¢ Opciones avanzadas v rchivos
|, maps I Projects Abrir con , prehives
. MATLAB I pantalla : rchivos
@ Mis formas | WebApplication2 Compartir con * Brchives
" My Web Sites I WebApplication Enviara » prchivos
. NetBeansProjects 4 Hace mucho tiempo (3) Cortar
# NFS Most Wanted || Settings Copiar rchivos
|- Plantillas persenalizad: StartPages chivos
| Polyspace_Workspace | Templates Crear acceso directo hives
|- primerSistema Eliminar
\. REDES Cambiar nombre
di Sistemas3AMatutino Abrir la ubicacion del archive
|- SOL Server Manageme
|| Visual Studio 2010 e

- Visual Studio 2013

Figura 70. Extraer el archivo
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2.- Abrir el archivo en Visual Studio.

Inicio Compartir Vista
=] ¥ cortar I] ‘ x Eﬁ 7 T nuevo elementa - v sorir - [ seleccionar tado
Copiar ruta de acceso 5 :ﬂFa'ci\ acceso v BModmcar £5 No seleccionar ninguno
Copiar Pegar _ Mover Copiar Eliminar Cambiar ~ Nueva Propiedades N A
[3] Pegar acceso directo ar av - nombre  carpeta - F(;)Histur\al nEInvemr seleccion
Portapapeles Qrganizar Mueva Abrir Seleccionar
® ~ 4 | » Bibliotecas » Documentos » Visual Studio 2010 » Nueva carpeta (2 report] + NUEVO SISTEMAIG-TECH » WebApplication? »
. Bluetooth Folder ™ Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
. COMSULTAS
ech | packages 13/10/2015 21:39 Carpeta de archives
. electronica
&« g 1. WebApplication2 25/08/2015 10:47 Carpeta de archivos
- grado 171 WebApplication2v12.5u0 14/1020150:21  Visual Studio Solu... 143K8
Grafi PP/
. Graficos
j’ b [ Abrir Microsoft Visual S... 1K8
' press
4 LnGo Analizar con ESET NOD32 Antivirus
1 maps Opciones avanzadas »
1 MATLAB
Mis formas ‘ Abrir con » | o  Blend for Visual Studic 2013
1 My Web Sites Compartir con , 90 Microsoft Visual Studic 2010
1! NetBeansProjects B Afadiral archivo.. e Microsoft Visual Studio 2013
. NFS Most Wanted B  Afadir a "WebApplication2.rar" e  Microsoft Visual Studio Version Selector
. Plantillas personalizad: B Afadiry enviar por email.. Elegir programa predeterminado...
11 Polyspace Workspace B Adadir s "WebApplicationZ.rar" y enviar por email
| primerSistema Enviara b
|. REDES ——
|| SistemasSAMatutino Copiar
1. 50 Server Manageme
1 Visual Studio 2010 Crear accese directo
| Nueva carpeta (2 rep Eliminar
11 Nuevs corpets (2 rep Cambiar nombre
& NUEVO SISTEMAIC Abrir la ubicacion del archivo
. WebApplicationz
1 pantalla . Propiedades
4 WebApplication? - Microsoft Visual Studio 0 Y8 iico épido (Ct+Q) P-
ARCHVO  EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO FORMATO TABLA HERRAMIENTAS PRUEBA  ARQUITECTURA  ANALIZAR  DEVEXPRESS VENTANA  AYUDA Iniciar sesi B

<O B -2 B[ -C-| p GoogeChome - ¢ ~[Denng || 5

W Loginaspr & X

15 8

[izem <|B I U[ABE-L

aa[
~ | Explorador de soluc
.«/S\te,Mast:r [cogle-208
Buscar en el Explorador de soluc 0 ~
121 Solucion 'WebApplication2' (4
4 7] WebApplication2
b Properties
b o References
4 Account
&) Loginaspx
& Manage.aspc
@ OpenAuthProviders
&) Registeraspx
&) RegisterErtemalLog
&) registrar.aspx
&) registrarse.aspx
2 Web.config
b 1% adoconeccion v

S| @D

MainContent >
INICIAR SESION 2

Campos.LayoutTemplate.UserNan -
R AR
ReadOnly  False -
Rows 0
SkinlD
Tablndex 0
Tet
v
RVICIO TECNICO Aitde

T ff Text

4 b | Valor delterto.

5 Diseio | & Dividir |  Codigo | [([<cspiContentzBoch Content> | <sectionloginFom> | <aspLogin®Campos>] <L I[<feldsen |

<o)
[Bmad|

is|
LTSS

Listo

Figura 71. Abrir en visual studio.
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3. - Iniciar SQL Server Management Studio.

] Microsoft SQL Server Management Studio
File Edit View Tools Window Help

Ele )5 o Newuey (5| 4 289 -0 -0 b
Object Explorer 1 x
Connect> 3 &) m T g:j

ﬁ “55{5‘[ Server2012

enver type Database Engine
Server name: ASUS2015\5QLEXPRESS
Authentication SQL Server Authertication

Login sa

Password

["] Remember password

Cancel Help Options »>

Figura 72. Iniciar SQL Server

4.- Crear una nueva base de datos con el nombre de “sistemaiqtech”

43 Microsoft SQL Server Management Studio
Fle Edt View Debug Tools Window Help
{1 e 5 ] L New ey B D
Object Explorer v X
Connect~ %) %) m T 3] .5
& [ ASUS2015\SQLEXPRESS (SQL Server 11.02 A
& [ Databases

® (3 System Datebases

@ |J bd_empresa

@ |J bd_empresal

® [J COMERCIO

§ dbvet Fie Type  Fiegroup Intial Size (MB)  Autogrowth / Maxsize
® entas e

1 EMPRESAT f::" Y ¢ ot

® J 1Q-TECH opicy

® 1J notes

® [J Notcis

® U per

@ |J personasto

® | primersistema

@ | J PROYECTO_GRADO
® L) Proyectosa

® |J PROYECTOPEAssd
@ |J proyectopeaitsco

@ | J PRUEBANOTAS Connection

@ |J Registros Server:

@ |J ReportServerSSQLEXPRESS ASUS2015\SQLEXPRESS
@ |J ReportServerSSQLEXPRESSTempDI Connection:

® ) SEXTOMA 2

@ |J sistema

) View connection properties.

© |J sistemaigtech
@ (23 Database Diagrams
& (3 Tables
@ (23 System Tables
@® (2 FileTables
@ 23 dbo.CLENTES
@ 21 dbo.CODIGO_CR v

Figura 73. Creacion de base de datos
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5.- En la nueva base de datos restaurar el script de la base de datos.

File Edit View Debug Tools Window Help

P81 - 5 @ | L NewQuey [y ER e B | % a3 9 -

Object Explorer > B x

Connect~ 3 % m 7 #] .5

= La ASUS20154SOLEXPRESS (SOL Server 11.0.2 A
[ [ Databases

[ System Databases
|J bd_empresa

O - -y

_J bd_empresal
| COMERCIO
| dbventas

=]

(= =)

| EMPRESA1
) 1Q-TECH
J notas

HE

' Moticias

H B

3 o

' persanasto

H B

| primersistema
| PROYECTO_GRADO

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L Detach...
L

| Proyectosa

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

H

Take Offline
J PROYECTOPFAasd Bring Online
J proyectopei New Database... T N
- rin
J PRUEBANO New Query
J Registros Script Database as b Back Up...
J ReportServe = Restore v Database...
J ReportServe Tasks 4 . .
) SEXTOMA “7 Generate Scripts... Files and Filegroups...
= olicies »
Transaction Log...
jl sistema — Extract Data-tier Application... £
3 - Deploy Database to SQL Azure..
J testDB Start PowerShell sy
_Jl vehiculo _— Export Data-tier Application...
J vehiculol Reports L Register as Data-tier Application...
(J vehiculost Rename Upgrade Data-tier Application...
securi
1 Security Delete Delete Data-tier Application...

[ Server Objects
< Refresh Import Data...

=

Figura 74. Restaurar script.

6.- Después de la restauracion se muestra las siguientes tablas de la base de datos.

2]

| | Registros
| J ReportServerSSQLEXPRESS
[J ReportServerSSOLEXPRESSTempDB
[ SEXTOMA
[J sisterna
o
[ Database Diagrams
= 1 Tables
[ Systern Tables
[ FileTables
£ dbo.CLIENTES
E dbo.CODIGO_QR
5 dbo.DETALLE_EQUIPO
£ dbo.EGRESO_EQUIPO
E dbo.EQUIPOS
H dbo.NGRESO_EQUIPOS
E dbo.PAGO
£ dbo.PERSONAL
) dbo.REPORTE
£ dbo.TIPO_PERSONAL
3 Views

DEERBRH

Figura 75. Tablas de la base de datos
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7.- Activar las caracteristicas necesarias de Windows para Internet Information

Services.

9
X

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows (7]

Para activar una caracteristica, active |a casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica.

[]1. Cliente TFTP A
., Compatibilidad de APl para compresian diferencial remota
[] !, Escucha deRIP
| Internet Explorer 10
=) [#] || Internet Information Services |
= . Herramientas de administraé%n web
. Compatibilidad con la administracién de 156
.. Consola de administracion de |5
.. Scripts y herramientas de administracion de IS
. Servicio de administracién de [15
= . Servicios World Wide Web
.. Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones v

Aceptar /\\g Cancelar

Figura 76. Activar caracteristicas de Internet Services

8.- En la ventana de IS permite y se puede administrar los grupos de aplicaciones

del servidor.

L]
©0 | » AsUs2tS » Grupos de plcaciones

Archivo Ver  Ayuda

Administrador de Internet Information Services (I15) - 8

LR

Conexiones @ o Acciones
7 g! Grupos de aplicaciones o
Fl Ga ASUS2015 (ASUS2015\Asus 4] aplicaciones...

Ests pagina permite very admiristra a sta de grupos de aplicaciones del sewvidor. Los grupos de aplicaciones estén asociados a procesos de trabajo, contienen una o s

) Grupos desplicaciones| || 3picaiones, y proporcionan isamiento entre aplicaciones

Establecer valores

predterminados de grupos de
48] Sitios : aplicaciones...
24D Default Web Ste Filtr: + %~ Mostrartodo | Agruparpor. Sin agrupar Tacsdegupode
4L aspnel_cient Nombre ~ Etado  Versionde... Modo de canal.. Identidad Aplicaciones aplicaciones
¢ 0[] system_web 5 b Iniciar
B Webtoicaons || | G NETv20 nicisdo w40 Integrata ApplicationPoolid.. 0
B PRl 5 NET = @ Detener
* 2 Account D NETv20 Classic  nicisdo w40 Clisics ApplicationPoold.. 0 I
) 15 adoconsccion| | | NETv45 iciado VA0 Itegrada ApplicationPoolld.. 0 @ Recidar.
25 Ao Data D NET S Classic  niiado w40 Clisica ApplicationPoold.. 0 Madificar grupo de
37 App Start (D Classic NET Ap... Iniciado w40 Clisica ApplicationPoolld... 0 aplicaciones
3 0 bin (ODefaulthppPool  Iniciado VA0 Integrada LocalSystem 2 Configuracidn bisica..
b 23 Conen Raclic.

» s

Cambisr nombre
(] mantenimientg i % Quitsr
b1 Mantenimientd — e
b menu | NET 20 Clsic | Veraplicaciones
b Menus Versién de NET Framework: @ Ayud
» Do [ NET Framework 4020119 v Ayudaen pantalla
- Paginas
I Propetics Mode de canalizacién administradz:
b Reporte
» Reportes Iniciar grupo de aplicaciones inmediatamente
b Seripts

a 5| [E]Vista Caracteriticas | Vista Contenido

Listo.

G
Figura 77. Grupos de aplicaciones
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9.- En la ventana principal del sitio web procedemos la carga de del sistema a través

de la ruta de acceso fisica.

| Administrader de Internet Information Services (IIS) - 0
’@_@ [@ » ASUS01S » Sitos » DefaultWebSite » &5 e-
Archivo Ver  Ayuda
7| 0 Pagina principal de Default Web Site ers
- Modificar sitio
Enlaces.

48] Sitios Administracién N

4[] aspnet_client

1[5 system_web Editor de
{3 Webpplication2 || configuracién Nombre del stio: ~ Default Web Site
»+[7] Account Ruta de acceso: /.
b adoconeccion| | ot R
b L] App_Data e . Aliss: Grupo de aplicaciones:
b1 App_Start ab ;!? R | ‘S\FFEMNQTECH \ \Defamm;:ppom \ | Seleccionar...
b
v in Codenasde  Clavedel equipo Compi|  Ejermplo: ventas Paginas de
p-] Content conesién | rores de NET
b [ Images Ruta de acceso fisica:
b-Cis

[{Documents\VisualStudio 2010\Nuevs carpeta (2 report| E

t it L

b +[7] Mantenimientg Autenticacin de paso a través

b2 menu Paginasy Perfil de NET Prow
37 Menus controles | Conectarcome... | | Prober configuracien.. |
b3 ot . .
b7 Paginas Is [ Activar carga previa .
b Properties e =
o=l
b Reporte Almacenamie... Asignaciones de abezados de
b7 Reportes encachéder..  controlador deSil predeterminado respussta HTTP
b5 Seripts
B %) y z R =, )
5o @ 4 2 5 @
Bamende  Fitadode  FitrosISAPl  Maduls  Paginasde  Redieccien  Registro Reglisde  Reglasde o
a 5| [E]Vista Caracteristicas | (2 Vista Contenido

Listo.

Figura 78. Carga del sistema

Configuracion basica.

Ver aplicaciones

Ver directorios virtuales

Administrar sitio web &)
2 Reiniciar

P Iniciar

@ Detener

Examinar sitio web
Examinar 40 (httg)
Configuracicn avanzada..
Configurar
Seguimiento de solicitudes
con eror...
Limites..

Agregar publicacion FTP...

@ Ayuds

Ayuda en pantalla

%

10.- Ventana principal del sistema en el sitio web para proceder con el uso de la

aplicacion.

ok x V| Iniciar sesion - Mi aplicac. x | @3 YouTube

[ localhost:32171/Account/Login.aspx

5 |2 Hosting @ ReportViewer Visual.. 3 How to export data...

Inicio  Acerca de

Q' IQ-TECH CIA, LTDA.

| Znrelc Te ) )

INICIAR SESION

USUARIO
1725498891

CONTRASENA

P

Registrarse si no tiene una cuenta.

© 2015 SERVICIO TECNICO

Figura 79. Ventana principal del sistema

O Generar Informes co.. 3 DevExpress ASPNET... 3 Reporte con DevExp... %F rationalrose B sistema de controld... g% Com

Registrar [ Iniciar sesion

Contacto

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
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Para el respetivo ingreso debe identificarse con su usuario y contrasefia en el cual
deberé estar registrado como un nuevo usuario caso contrario no podra acceder al

sistema.

11.- Para realizar el registro como nuevo usuario debe llenar los campos que le

indique en la pagina.

Registrar
Q IQ-TECH CIA, LTDA, o o

Iz e

o™y

REGISTRO DE NUEVO USUARIO

N° TIPO_PERSONAL CEDULA APELLIDOS NOMBRES E-MAIL TELEFONO CLAVE ESTADO
N° TIPO_PERSONAL ‘ ‘ CEDULA ‘ ‘
APELLIDOS ‘ ‘ NOMBRES ‘ ‘
E-MAIL ‘ ‘ TELEFONO ‘ ‘

CLAVE ‘ ESTADO ‘ ‘

Actualizar Cancelar

Figura 80. Registro de usuario

12.- Pagina principal menu del administrador.

Figura 81. Menu principal

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA EMPRESA IQ-TECH CIA. LTDA.



@‘-”E-‘H?{ﬁ TR “analisisistemas

e Corditinro 102

13.- Para acceder un respectivo registro de nuevos clientes seguir los pasos:
e En el menu seleccionar en la pestafia “Clientes”.
e Iralaopcion “Nuevo”.
e Entonces desplegara una ventana pequefia.
e Llenar los campos requeridos del formulario.

e Guardar los datos ingresados.

Nuevo DIRECCION | ESTADO

ceoua | APELIDO |

NOWBRE | B |

TELEFONO | DIRECCION |

Actualizar Cancelar

Editer Eliminar 11725480378 ' MUZO ANDRES | ANDRES@HOTMAIL.COM | 2345678 | CALDERON | A

Editer Eliminar 2 1234567890 | LOPEZ LIS LUISGHOTMAIL.COM | 23456789 | CARCELEN | A

Editar Eliminar 41234567  WERTY | RTY M@HOTMAIL.COM 34567 RTYU A
5

1725498891 | LOPEZ LuIs M@HOTMAIL.COM 23564890 | CALDERON | A

Editer Eliminar

Figura 82. Registro de cliente

14.- Para acceder un respectivo ingreso de un equipo seguir los pasos:
e En el menu seleccionar en la pestaia “Equipos”.
e Iralaopcion “Nuevo”.
e Entonces desplegara una ventana pequefia.
e Llenar los campos requeridos del formulario.

e Guardar los datos ingresados.

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA EMPRESA IQ-TECH CIA. LTDA.



@élisisisfemos
et Corditinro 103

Nuevo CODIGO | NOMBRE

N° CLTENTE | FECHA INGRESO | MARCA | MODELO | SERIE

(OBSERVACIONES | ESTADO.

| N° CLIENTE |

NOMBRE

]

MARCA

FECHA INGRESO ‘

| SERIE

MODELO

| ESTADO

OBSERVACIONES ‘

Actualizar Cancelar

Editar Eliminar

LAPTOP

12/10/2015

(CAMBIO DE A
TECLADO

FORMATEAR A

Editar Eliminar

LAPTOP

12/10/2015

Editar Eliminar

Figura 83. Ingreso de equipo

IMPRESORA

07/10/2015

CAMBIO DE A
CABEZALES

15.- Registro del valor de pago por el servicio realizado y constancia de recibo.

Nuevo | CODIGO | N°EQUIPO | FECHA

T E—
e I
T —

Editar Eliminar

Figura 84. Registro de pago

1 12/03/2014 CAMBIO DEPIEZA 15,0000 A

[ 1]

Actualizar Cancelar
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16.- Para obtener reportes (personal, clientes, equipos).

El reporte se lo puede generar en un archivo

e Excel
e PDF
e Word

A continuacion se guardar el documento para realizar la impresion del reporte.

4 41 Jdex b b @ [ |Buscar|Siguiente n 2l

CODIGO CEDULA APELLIDO S NOMBRES  E-MAIL LEFONO DIRECCI(

CODIGO  |CEDULA APELLIDO (NOMBRE |DIRECCION |TELEFONO
CLIENTE |CLIENTE |CLIENTE |CLIENTE |CLIENTE |CLIENTE
11725480378  MUZO ANDRES CALDERON 2345678
2 1234567850  LOPEZ LuIS CARCELEN 23456789
4 1234567 WERTY RTY RTYU 34567
51725498891  LOPEZ LuIs CALDERON 23564890

e e e

Figura 85. Reportes
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17.- Generar el codigo QR para el cual se le pondra al equipo para poder tener de

referencia de entrada para dar el servicio de soluciones informaticas.

Generar codigo QR

Huevo CODIGO | N° CLIENTE | NOMBRE (OBSERVACIONES | ESTADO

CAMBIO DE
TECLADO

Editar Eliminar 1 LAPTOP 12/10/2015 DELL FORMATEAR A

. . CAMBIO DE
Editar Eliminar 4 IMPRESORA 07/10/2015 HP CABEZALES A

Editar Eliminar 1 LAPTOP 12/10/2015 HP

E7iE

Figura 86. Codigo QR

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
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INDICE GENERAL

Titulo Pagina
Scriptde labase de datos..........coouiiriii 108
DICCIONArio de dat0S. .. .. ettt 116
Codigo fuente Login. ... ...ouiiiii i e 119
Cadigo fuente nuevo

CliENte. . e 11211

Codigo fuente NUEVO Personal............ooeviiniiiiiii i 129
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A continuacion se muestra de forma detallada el script de la base de datos

“sistemaiqtech” utilizada para el desarrollo de la aplicacion y en breve descripcion los

cddigos fuentes del sistema.

Script de la base de datos

[*======================s====s==s==s=so=s==s==s=so=s===s==s=f
/* DBMS name:  Microsoft SQL Server 2008 */
[* Created on:  25/05/2015 20:59:50 */
[*===================s=======s==s=s===so=s==s==s=s=o=s==s====F
[* Table: CLIENTE */
[*================ ================== ============*/

Create table CLIENTE (

CODIGO_CLI int not null,
CODIGO_usuU int not null,
CEDULA_CLI varchar (13)  not null,

APELLIDOCLI_INF varchar (50)  not null,
NOMBRECLI_INF  varchar (50)  not null,
EMAIL_CLI varchar (30)  not null,
DIRECCION_CLI varchar (30)  not null,
TELEFONO_CLI varchar (10)  not null,
ESTADO_CLI char (2) not null,
Constraint PK_CLIENTE primary key nonclustered (CODIGO_CLI)

)
Go
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/*::::::::::::::::: == == == ::::::::::::::::::::*/
/* Index: RELATIONSHIP_2_FK */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/

Create index RELATIONSHIP_2 FK on CLIENTE (

CODIGO_USU ASC

)
Go
[*===============soossossoosooosooosoos ====== =====*/
[* Table: EQUIPO */
[*====================== —=============s===s===s======st

Create table EQUIPO (

CODIGO_EQUI int not null,
CODIGO_CLI int not null,
CODIGO_TEQUI int not null,

FECHAINGRESO _EQUI datetime not null,
FECHASALIDA EQUI  datetime not null,
ESTADO_EQUI char (1) not null,

Constraint PK_EQUIPO primary key nonclustered (CODIGO_EQUI)

)

Go

[F=================== ==================== =====*/
[*Index: RELATIONSHIP_3 FK */
[*================== S==================================*/

Create index RELATIONSHIP_3_FK on EQUIPO (

CODIGO_CLI ASC
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)

Go
[*=================sooooosooooooooooooooooooooooooooooooooow)
/*Index: RELATIONSHIP_4_FK */
[*=================sooooooooooooooooooooooooooooooooooooow)
Create index RELATIONSHIP_4_FK on EQUIPO (

CODIGO_TEQUI ASC

)

Go

fremm====mmm———o——o m==m=m——mmm—cmmm—ommmomomo ey
/* Table: INFORME */
[*=================== ==========ooooooooes =====%/

Create table INFORME (

CODIGO_INF
CODIGO_EQUI
CEDULA_INF
APELLIDO_INF
NOMBRE_INF
EQUIPO_INF
MARCA_INF
MODELO_INF
SERIAL_INF

ESTADO_INF

int

int

varchar (13)

varchar (50)

varchar (50)
varchar (50)
varchar (50)
varchar (50)
varchar (50)

char (2)

not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,

not null,

not null,

not null,

Constraint PK_INFORME primary key nonclustered (CODIGO_INF)

)
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Create index RELATIONSHIP_6_FK on INFORME (

CODIGO_EQUI ASC

Go
/*::::::::::::::::::: == == ::::::::::::::::::::*/
/* Table: MARCA */

Create table MARCA (

CODIGO_MAR int not null,
CODIGO_EQUI int not null,
MARCA_MAR varchar (50) not null,
ESTADO_MAR char (1) not null,

Constraint PK_MARCA primary key nonclustered (CODIGO_MAR)

Go

[*=================== === S========================%/
/* Index: RELATIONSHIP_8 FK */
[*============ ================ ===== ==========*/

Create index RELATIONSHIP_8 FK on MARCA (

CODIGO_EQUI ASC

)
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Go

[*======================= SIS SIS ESESEESSS S|
[* Table: MODELO */
[*============ e e e e e S S SIS S =====*/

Create table MODELO (

CODIGO_MODE int not null,
CODIGO_EQUI int not null,
MODELO_MODE varchar (50) not null,
ESTADO_MODE char (1) not null,

Constraint PK_MODELO primary key nonclustered (CODIGO_MODE)

)
Go
[¥============ ======================== ============%*/
/* Index: RELATIONSHIP_9 FK */
[¥=========== ================== ============ */

Create index RELATIONSHIP_9_FK on MODELO (

CODIGO_EQUI ASC

)
Go
[*=========== ================== === ==========*/
/* Table: OBSERVACIONES_EQUIPO */
[*===================s=sososoooooooo ======= =====*/

Create table OBSERVACIONES_EQUIPO (
CODIGO_OBSEQUI int not null,

CODIGO_EQUI int not null,

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA EMPRESA IQ-TECH CIA. LTDA.



I\\J!lll) TECNOLOGICO ﬁé“sisit‘, :;_:‘.'"
- Sheeviive: 113

OBSERV_OBSEQUI  varchar (1000) not null,
ESTADO_OBSEQUI  char (2) not null,
Constraint PK_OBSERVACIONES_EQUIPO primary key nonclustered

(CODIGO_OBSEQUI)

)

Go

[*=========== = S================= ======= */
/* Index: RELATIONSHIP_5 FK */
[*=================== S=============================*/

Create index RELATIONSHIP_5 FK on OBSERV_EQUIPO (CODIGO_EQUI

ASC
)
Go
[*==================================================== */
/* Index: RELATIONSHIP_7_FK */
[*==================================================== */
/* Table: TIPO_EQUIPO */
[*================ ===================================%/

Create table TIPO_EQUIPO (

CODIGO_TEQUI int not null,

TEQUIPO_TEQUI varchar (30) not null,

ESTADO_TEQUI char (2) not null,

Constraint PK_TIPO_EQUIPO primary key nonclustered (CODIGO_TEQUI)

)
Go
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/* Table: TIPO_USUARIO */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::*/

Create table TIPO_USUARIO (

CODIGO _TUSU int not null,
TIPO_TUSU varchar (20) not null,
ESTADO_TUSU  char (2) not null,

Constraint PK_TIPO_USUARIO primary key nonclustered (CODIGO_TUSU)

)

Go

[*=========== —======ooooo-oooo= === ==========*/
/* Table: USUARIO */
[*============================= ============= =====*/

Create table USUARIO (

CODIGO_usuU int not null,
CODIGO_TUsSU int null,
CEDULA_USU varchar (13) not null,

APELLIDOS_USU  varchar (50) not null,
NOMBRES_USU varchar (50) not null,
EMAIL_USU varchar (30) not null,
DIRECCION_USU  varchar (50) not null,
TELEFONO_USU  varchar (10) not null,
USUARIO_USU varchar (50) not null,
CLAVE_USU varchar (50) not null,

ESTADO_USU char (2) not null,
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Constraint PK_USUARIO primary key nonclustered (CODIGO_USU)

)

Go

[*============================ =========================*/
/* Index: RELATIONSHIP_1 FK */
[*============ === =============== ==========*/

Create index RELATIONSHIP_1 FK on USUARIO (

CODIGO_TUSU ASC

);

Alter table EQUIPO add constraint FK_EQUIPO_MARCA foreign key
(COD_MAR) references MARCA (COD_MAR);

Alter table EQUIPO add constraint FK_EQUIPO_PERSONAL__ PERSONAL
foreign key (COD_PER) references PERSONAL (COD_PER);

Alter table EQUIPO add constraint FK_EQUIPO_RELATIONS_ foreign key
(COD_CLI) references CLIENTE (COD_CLI);

Alter table EQUIPO add constraint FK_EQUIPO_RELATIONS_DETALLE_
foreign key (COD_DEQP) references DETALLE_EQUIPO (COD_DEQP);
Alter table INGRESO_EQUIPO add constraint
FK_INGRESO__RELATIONS_EQUIPO foreign key (COD_EQP) references
EQUIPO (COD_EQP);

Alter table PERSONAL add constraint FK_PERSONAL_TPER_PER_TIPO_PER
foreign key (COD_TPER) references TIPO_PERSONAL (COD_TPER);
Alter table REPORTE_TECNICO add constraint
FK_REPORTE__EQP_RTEC_EQUIPO foreign key (COD_EQP) references

EQUIPO (COD_EQP);
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Diccionario de datos
El diccionario de datos se lo realiza para poder indicar las caracteristicas de las
tablas por ejemplo nombre_tabla, tipo_de_dato, tamafio, alias, descripcion; de la

cual estd compuesta la base de datos que se esta utilizando para el desarrollo del

sistema.

CLIENTES
Table Column Type Max_Length
CLIENTES CODIGO_CLIENTE Int 4
CLIENTES CEDULA_CLIENTE Varchar 50
CLIENTES APELLIDO_CLIENTE Varchar 50
CLIENTES NOMBRE_CLIENTE Varchar 50
CLIENTES TELEFONO_CLIENTE Varchar 50
CLIENTES DIRECCION_CLIENTE Varchar 50
CLIENTES ESTADO_CLIENTE Varchar 50

DETALLE_EQUIPO

Table Column Type Max_Length
DETALLE_EQUIPO CODIGO_DETALLEQUIPO Int 4
DETALLE_EQUIPO MARCA_DETALLEQUIPO Varchar 50
DETALLE_EQUIPO MODELO_DETALLEQUIPO Varchar 50
DETALLE_EQUIPO SERIE_DETALLEQUIPO Varchar 50
DETALLE_EQUIPO OBSERV_DETALLEQUIPO Varchar 50
DETALLE_EQUIPO ESTADO_DETALLEQUIPO Varchar 50

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA EMPRESA IQ-TECH CIA. LTDA.



@élisisis’re mas

Corditinro

PERSONAL
PERSONAL CODIGO_PERSONAL Int
PERSONAL CEDULA_PERSONAL Varchar

4
.

50
I e
~ PERSONAL  NOMBRE_PERSONAL  Varchar 50
.

50
.

50

PERSONAL TELEFONO_PERSONAL Varchar

PERSONAL ESTADO_PERSONAL Varchar

REPORTE
~ REPORTE ~ CODIGO_REPORT

REPORTE FECHA_REPORT Date

REPORTE DETALLES_REPORT Varchar

REPORTE ESTADO_REPORT Varchar 50

TIPO_PERSONAL

TIPO_PERSONAL CODIGO_TIPOPERSONA

- TIPO_PERSONAL  ESTADO_TIPOPERSONA  Varchar ‘ 50
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Corditinro

Int 4

~ PAGO  CODIGO_PAGO

I I B B
~ PAGO  FECHAPAGO Dae 3
I O B
~ PAGO  DESCRIPCION_PAGO  Varchar 5
| e e
~ PAGO  ESTADO  Vachar 5

EQUIPOS
I I N =
EQUIPOS CODIGO_EQUI

EQUIPOS NOM_EQUI Varchar 50
EQUIPOS MODELO_EQUI Varchar 50
EQUIPOS OBSEVA_EQUI Varchar
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Cadigo fuente Login

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;
using System.Data.SqlClient;

using System.Web.Services;
namespace WebApplication2.Account

{

public partial class Login : Page

{

public void iniciar()

{

Iblmens. Text ="";

String Nombre =", Apell =",

String conexion = "Data Source=ASUS2015\\SQLEXPRESS; Initial
Catalog=sistemaiqtech; Integrated Security=True";

SglConnection cnn = new SglConnection (conexion);

cnn.Open ();
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String consulta = "SELECT CEDULA_PERSONAL, CLAVE _PERSONAL FROM
PERSONAL WHERE CEDULA_PERSONAL ="'+ Campos.UserName + " AND
CLAVE_PERSONAL ="+ Campos.Password + "";

SglCommand cmd = new SqlCommand (consulta, cnn);

try

{

SglDataReader reader = cmd.ExecuteReade r ();

reader.Read ();

Nombrel = reader.GetValue (0).ToString ();

Apel = reader.GetValue (1).ToString ();

cnn.Close ();

if (Campos.UserName.Equals(Nombrel) && Campos.Password.Equals (Apel))
{

Response.Redirect ("http://localhost:32171/Menus/menu.aspx'™);

¥

¥

catch (Exception)

{

Ibimens.Text = "Contrasefia 0 Usuario Incorrecto”;

¥
¥

protected void btniniciar_Click(object sender, EventArgs e)

{

Iniciar ();

¥
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Caddigo fuente nuevo cliente

Using System;

Using System.Collections.Generic;
Using System.Data.SqlClient;

Using System.Ling;

Using System.Web;

Using System.Web.UI,

Using System.Web.Ul.WebControls;

namespace WebApplication2.Account

{

public partial class Cliente : System.Web.Ul.Page
{

String abc ="0";

protected void Page L oad(object sender, EventArgs e)
{

Iblmens.Text = "ADMINISTRADOR ";

String abc =",

int max = 1;

for (inti=0;i<max +1;i++)

{

Iblcod. Text = Convert. ToString(max);

abc = Iblcod.Text;
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consulta (abc);

int aux = Convert.Tolnt32(abc);

if (aux ==0)

{

Iblcod. Text = Convert. ToString (max);
¥

It (aux == max)

{

max++;

else

{

Iblcod.Text = Convert. ToString (max);

public void consulta(String abc)

{

Iblcod.Text ="";

String conexiones = "Data Source=ASUS2015\SQLEXPRESS; Initial
Catalog=sistemaiqtech; Integrated Security=True";

SglConnection cnn = new SglConnection (conexiones);

cnn.Open ();

String consulta = "SELECT CODIGO_CLIENTE FROM CLIENTE WHERE

CODIGO _CLIENTE =" +abc +"";
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SqlCommand cmd = new SqlCommand (consulta, cnn);
try
{

SqlDataReader reader = cmd.ExecuteReader ();
reader.Read ();

abc = reader.GetValue(0).ToString();

if (abc == null || abc =="")

{

abc ="1",

¥

cnn.Close ();

}

catch (Exception)

{

“incorrectos";

¥

¥

public void registro()
{

try

{

if ("txtnom.Equals("error ") && !txtnom.Equals(“error ") && !txtape.Equals(“error
") && ltxtape.Equals(“error ") && !txtape.Equals(“error ") &&

Itxtcedula.Equals(“error ) && !'txtmail.Equals(“error ") && !txtmail.Equals(“error
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") && ltxttele.Equals(error ") && ltxttele.Equals(error ") &&
Itxtcelu.Equals(“error ") && !txtcelu.Equals(“error™))

{

conexiones.sistemaiqtechEntities db = new conexiones.sistemaiqgtechEntities ();
conexiones.CLIENTE ¢ = new conexiones.CLIENTE ();
c.CODIGO_CLIENTE = Iblcod.Text;

c.CEDULA_CLIENTE = txtce.Text;

C.APELLIDO_ CLIENTE = txtape.Text;

c.NOMBRE_CLIENTE = txtnom.Text;

c.MAIL_CLIENTE = txtmail. Text;

C.TELEFONO_CLIENTE = txttele.Text;

C.CLAVE_CLIENTE = txtpass.Text;

C.ESTADO_CLIENTE = Convert.ToString ('A");

db.CLIENTE.Add(p);

db.SaveChanges ();

ClientScript.RegisterClientScriptBlock (GetType(), "variablel", "alert('Guardado’);",
true);

}

else

{

Iblmens.Text =" error *;

¥
¥

catch (Exceptionr)

{
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Ibimens.Text = "No Guardado" +r;

by

¥

protected void Button1_Click(object sender, ClickEventArgs e)
{

String dato = txtpass.Text;

char[] acumm = dato. ToCharArray();

String datos = txtpass.Text;

char[] acumm = datos.ToCharArray();
String nom = txtnom. Text;

char[] nomb = nom.ToCharArray ();

String ape = txtape.Text;

char[] apell = apell. ToCharArray();

if (nom.Length >= 4 && apell.Length >= 4)
{

Iblvalnom.Text = "";

Iblvalape. Text = "";

if (acumm.Length >= 8 && acumm.Length >= 8)
{

Iblmens. Text ="";

if (txtpass. Text.Equals(txtpass.Text))

{

Registro ();

¥

else
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{

Iblmenspass. Text = "Contrasefias Distintas ";

Ibimensajeclave2.Text = "Contrasefias Distintas ";

b

¥

protected void ced(object sender, EventArgs e)
{

int conta = 0, check = 1, impar = 0, total = 0, acumm = 0, refe = 0, par =0,
verificador = 0;

int verfi = 0;

String ced = txtced.Text;

char[] acumm = ced.ToCharArray();

for (int i = 0; i <acumm.Length; i++)

{

if (acumm[i] >='0' && acumm([i] <="'9")
{

verfi++;

¥

¥

if (verfi==10)

{

for (inti=0;i<09;i++)

{

if (conta == 0 && check == 1)

{

MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE PROCESOS PARA REPARACION Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA EMPRESA IQ-TECH CIA. LTDA.



I\\Jllll() TECNOLOGICO qnélisisi}iq; '-‘1-3 «’
= Seainars 127

impar = (acumml[i] - 48) * 2;
if (impar > 9)

{

impar = impar - 9;

¥

acumm = acumm + impar;
conta++;

check = 0;

¥

if (conta == 1 && check ==1)
{

par = par + (acumm[i] - 48);
conta =0;

check = 0;

¥

check = 1;

¥

tot = acumm + par;

while (refe < total)

{

refe = refe + 10;

}

verificador = refe - total;
if ((verificador + 48) 1= acum[9])

{
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txtcedula.Text = "Error™;

¥
¥

else

{

txtced. Text = "error";

protected void valiemail (object sender, EventArgs e)
{

String format =",

String datos = txtmail. Text;

Char [] acum = datos.ToCharArray();

for (inti = 0; i <acumm.Length; i++)

{

if (acumm[i] =='@" && acumm[0] '="@")

{

for (int j = i; j <acumm.Length; j++)

{

format += Convert. ToString(acum [j]);
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if (Mformat.Equals("@hotmail.com™) && !format.Equals("@yahoo.com™) &&
Iformat.Equals("@gmail.com") && !format.Equals("@outlook.com™))

{

txtmail. Text = "error";

¥

¥

Caddigo fuente nuevo personal
Using System;

Using System.Collections.Generic;
Using System.Data.SqlClient;

Using System.IO;

Using System.Ling;

Using System.Web;

Using System.Web.UI,

Using System.Web.Ul.WebControls;
Namespace Web2

{

public partial class Personal : System.Web.Ul.Page

{

String abc = "0",

protected void Page L oad(object sender, EventArgs e)
{

Iblmens.Text = "Admin™;

String abc =",

int max =1;
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for (inti=0;i<max +1;i++)

{

Iblcod. Text = Convert. ToString (max);
abc = Iblcod.Text;

consul (pet);

int aux = Convert.Tolnt32(abc);

If (aux ==0)

{

Iblcod. Text = Convert. ToString (max);
¥

if (aux == max)

{

max++;

else

{

Iblcod. Text = Convert. ToString (max);

¥

¥

public void consul (String abc)

{

Iblcod. Text = """,

String conexion = "Data Source=Asus2014\\SQLEXPRESS;Initial
Catalog=sistemiqtech; Integrated Security=True";

SqlConnection cnn = new SglConnection (conexion);
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cnn.Open ();

String consulta = "SELECT COD_PER FROM PERSONAL WHERE COD_PER =
"'+ abc+"";

SqglCommand cmd = new SglCommand (consulta, cnn);
try

{

SqlDataReader reader = cmd.ExecuteReader ();
reader.Read ();

abc = reader.GetValue(0).ToString();

if (@bc == null || abc =="")

{

abc ="1",

¥

cnn.Close();

¥
public void guardar ()

{

String conexion = "Data Source=Asus2015\\SQLEXPRESS; Initial Catalog =
sistemaiqtech; Integrated Security=True";

SqlConnection cnn = new SglConnection (conexion);

cnn.Open ();

String consulta = "SELECT CEDULA_PERSONAL FROM PERSONAL WHERE
CEDULA_PERSONLA =" + txtced.Text + "™";

SqlCommand cmd = new SqlCommand (consulta, cnn);

try
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{

SqlDataReader reader = cmd.ExecuteReader ();
reader.Read ();

comproba = reader.GetValue (0).ToString ();
cnn.Close();

Iblced. Text="";

¥

if (comproba.Equals(™"))

{

try

{

if (txtnom.Equals("") && ! rfvnom.Text.Equals("Solo Letras")

&& ltxtape.Equals("™) && !rfvape. Text.Equals("Solo Letras™)

&& ltxtced.Equals("™) && !Iblvalced. Text.Equals("Error") &&
lblcedula. Text.Equals(*Incorrecta™)

&& ltxtmail Equals(™) && !Iblmail. Text.Equals("Error")

&& lixttele.Equals(™) && !lbltelefono. Text.Equals(™ Solo nimeros™))

{

if (IStatusLabel.Equals(""))

{

conexiones.sistemaiqtechEntities db = new conexiones.sistemaiqgtechEntities ();

conexiones.PERSONAL a = new conexiones.PERSONAL ();
a.CODIGO_PERSONAL = Iblcod.Text;
a.CODIGO_TIPOPERSONAL = ddltiper.SelectedValue;

a.CEDULA_PERSONAL = txtced.Text;
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a.NOMOMBRE_PERSONAL = txtnom.Text;
a. APELLIDO_PERSONAL = txtape.Text;
a.MAIL PERSONAL = txtmail. Text;
a.TELEFONO_PERSONAL = txttele.Text;
a.CLAVE_PERSONAL = txtpass.Text;
a.ESTADO_PER ="A";
db.PERSONAL.Add(a);

db.SaveChanges ();
ClientScript.RegisterClientScriptBlock (GetType (), "variablel", "alert
(‘Guardado’);", true);

¥

Else {

Iblmens.Text = "error ";

¥
¥
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