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RESUMEN EJECUTIVO 

Este proyecto fue elaborado para reducir el alto índice de estrés 

laboral en los puestos de trabajo la Empresa DISTRIBUIDORA 

LUBRIMOTORES, en este documento se encuentran detallados todos los 

inconvenientes con lo que cuenta la empresa para disminuir el porcentaje de 

estrés laboral y a la vez su problemática central que es la mala motivación 

por parte de las autoridades hacia trabajadores ya que se sienten presionados 

por las actividades que realizan día a día  para dar una solución a esta 

problemática se han establecido objetivos, estrategias y actividades, para 

poder cumplir cada una de estas actividades que se mencionan en el 

documento es necesario que la empresa cuente con un presupuesto, y así 

realizar el taller motivacional para disminuir el estrés laboral de los 

trabajadores en los puestos de trabajo. 
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ABSTRACT 

This project was developed to reduce the high rate of occupational 

stress in jobs the company –Distribuidora Lubrimotores herein are detailed 

all odds with what the company, has to reduce the percentage of work-

related stress and while the central problem is the poor motivation on the 

part of the authorities towards workers and you will feel pressured by their 

activities every day to provide a solution to this problem they have been 

established objectives, strategies and activities to meet each of these 

activities mentioned in the document it is necessary for the company to have 

a budget, and thus make the motivational workshop to reduce work stress of 

workers in the workplace. 
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CAPITULO I 

Antecedente 

1.01 Contexto 

A lo largo del siglo XX el estrés se ha convertido en un fenómeno 

relevante y reconocido socialmente, siendo vinculado, con frecuencia, al 

trabajo y a la actividad laboral. De hecho, las diferentes encuestas sobre 

condiciones de trabajo ponen de manifiesto que se trata de un fenómeno 

ampliamente extendido y son múltiples las fuentes de estrés que producen 

esta experiencia laboral, que suele ir asociada con consecuencias negativas. 

(Peiró Silla, 2011). El Estrés laboral aparece cuando, por con consecuencia 

del contenido o a la intensidad de las demandas laborales o por problemas 

de índole organizacional, el trabajador comienza a experimentar vivencias 

negativas asociadas al contexto laboral, entre las que se destacan: apatía por 

el trabajo, astenia, dificultades en las relaciones interpersonales, 

disminución en el rendimiento laboral, tristeza, depresión, síntomas 

psicosomáticos que pueden llegar a generar la aparición de determinados 



2 
 

 

 

 
ELABORACIÓN DE UN TALLER MOTIVACIONAL SOBRE EL ESTRÉS 

LABORAL EXISTENTE EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA 

DISTRIBUIDORA LUBRIMOTORES D.M.Q. 2016 

trastornos psicofisiológicos, al igual que marcada insatisfacción laboral. 

(Rowshan, 1997) 

 

El estrés laboral en el lugar de trabajo puede fácilmente abrumar la 

vida del trabajador se puede preocupar continuamente sobre como sentirse 

tratado injustamente por un supervisor o compañero de trabajo. El estrés 

produce presión en el trabajo en la empresa puede causar despidos, 

reestructuraciones, o cambios en la gerencia, pueden aumentar la ansiedad 

respecto a la seguridad en su empleo. De hecho, un estudio noruego 

demostró que el mero rumor del cierre de una planta, causó un rápido 

aumento en la presión y el pulso de los trabajadores debido al exceso de 

estrés laboral. Investigaciones en Estados Unidos revelan que los daños y 

accidentes en el trabajo tienen a aumentar cuando las organizaciones se 

encuentran en procesos de reducción de personal de estrés laboral. (Weiss) 

 

1.01.01 Macro 

A nivel de Ecuador esta problemática se da a grandes escalas, ya que 

las causas importantes y notables para que exista estrés laboral dentro de las 

empresas en los puestos de trabajo; produce síntomas, falta de interés al 

realizar sus tarea asignadas por parte de su jefe entre otros ya que se  

encuentran laborando en distintas entidades ya sea en el sector público y 

privado, tomaremos los datos realizados por el Psiquiatra Pedro Posligua  

que realizo un estudio que permitirá determinar el nivel de estrés de manera 
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global en el Ecuador. El estrés laboral etimológicamente señala que, a nivel 

laboral, esta patología se puede desarrollar en tres tipos de personalidades.  

 

La primera con lleva de manera exagerada a la competencia, “es un 

individuo que siempre está con una motivación para el trabajo, pero es 

irritable y ambicioso, lo que lo hace vulnerable a enfermedades como la 

hipertensión y la diabetes”. En el segundo tipo están aquellas personas que 

son lentas en la actividad laboral, quienes no se apremian en absoluto ante la 

demanda de trabajo. Este grupo, por el bajo rendimiento, está expuesto a 

despidos. Mientras, el último grupo se enfoca en aquel individuo que 

absorbe todas las demandas de la empresa, él incluso se oferta para trabajar 

en casa y se excede en sus horas laborales porque necesita que los jefes 

elogien su trabajo. Estas personas tienen mayor predisposición a sufrir 

cáncer, alergias, colon irritable y otras patologías psicosomáticas. (Posligua, 

2011) 

 

Definiéndolo así como un problema difícil de solucionar ya que las 

empresas no pueden combatirlo de manera eficaz todos los problemas que 

tiene cada uno de sus empleados por lo cual se tendrá una delgada línea de 

lo inevitable como de lo evitable. Con las nuevas administraciones y con los 

cambios realizados en las entidades y las áreas se podrá obtener una 

comunicación oportuna, una buena motivación y una capacitación entre 

autoridades y trabajadores generando un buen clima de trabajo, obteniendo 

un incremento en sus actividades diarias reduciendo así la pérdida 
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económica, pérdida de tiempo y variaciones en la calidad de producto o 

servicio. (Posligua, 2011). La medición que ha determinado el Psiquiatra 

Posligua  ha sido cuantitativa debido a que el menciona que se hace más 

fácil numéricamente detectar el estrés laboral en las distintas empresas a 

nivel de Ecuador. 

 

1.01.02 Meso  

En las organizaciones de hoy en día se da por grandes escalas ya que 

muchas de las autoridades como de trabajadores no se preocupan de la parte 

humana de las personas, como se planteó en el tema anterior no solo las 

enfermedades son las principales causas del estrés laboral en las empresas 

sino también el cómo se siente o cual es la actitud que tienen  los 

trabajadores al momento de realizar sus actividades para que exista estrés 

laboral. Una de las causas más importantes que se da para que se genere 

estrés laboral es el mal clima laboral producido por la escasa comunicación 

que existe entre trabajadores. 

 

Se debe erradicar esta problemática de manera global por medio de 

capacitaciones, motivación y de comunicación asertiva donde los 

trabajadores puedan expresar sus necesidades para poder reducir el índice de 

estrés laboral teniendo un equilibrio en las organizaciones y cuidando la 

estabilidad laboral de las personas.  
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1.01.03 Micro 

La Empresa Distribuidora Lubrimotores S.A. fue creada en el año 

1996 en el sector la Kennedy, posee 20 años de trayectoria a nivel nacional, 

tiene 10 trabajadores y su actividad principal es la distribución y cambios de 

aceites para toda clase de vehículos. 

 

La problemática que se encuentra atravesando la Empresa 

Distribuidora Lubrimotores S.A., en los últimos años es de un nivel medio 

de estrés laboral de los trabajadores en sus puestos de trabajo y, a su vez, la 

rotación de manera interna del personal afectando el cumplimento de sus 

actividades diarias, originando la falta de interés por parte de los directivos 

hacia los trabajadores produciendo un clima de incertidumbre en su 

estabilidad laboral. 

Los trabajadores que fueron los afectados por estos nuevos cambios 

dejaron de poner interés en sus actividades diarias generando un malestar 

por parte de los usuarios quienes se quejaban por la mala atención y por el 

incumplimiento en sus jornadas de trabajo. Hasta la actualidad no se ha 

podido solucionar esta situación que cada día se extiende con rapidez, esto 

con llevará a tener un clima laboral deficiente, rotaciones excesivas de 

personal, la falta de compromiso de los trabajadores hacia la institución, el 

desinterés por parte de los usuarios que asisten diariamente a obtener el 

servicio y posteriormente una imagen corporativa negativa. 
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1.02 Justificación 

Uno de los problemas que no tiene soluciones inmediatas es el estrés 

laboral, esto se da mucho en las organizaciones grandes, en algunas 

instituciones es difícil cubrir éste problema porque es inevitable, esto hace 

que las personas que trabajan tanto en el sector público como privado 

generen abandonos transitorios o renuncias por diversas causas resultando 

una mala imagen en el entorno que se desenvuelven. 

 

Este proyecto se desarrollara con la finalidad de buscar la solución a 

esta necesidad que es disminuir el estrés laboral en los puestos de trabajo y 

hacer conocer tanto a trabajadores como a directores las causas que pueden 

generar, por lo tanto se facilitara la buena comunicación, buen ambiente de 

confort, compromiso, motivación y capacitación; así no habría un ambiente 

tenso, clima fastidioso  o excesiva rotación. 

 

Finalmente, con las causas  que se pudieron mencionar antes 

llegamos a la conclusión que Distribuidora Lubrimotores se ve afectada de 

manera global en el desempeño laboral en todas las áreas, mediante esta 

investigación se podrá obtener cuales son los factores interno como externos 

que afectan el nivel de desempeño de cada uno de los trabajadores y a su 

vez cuales son las posibles soluciones que pueden ser usadas tanto por los 

directivos, como los jefes de áreas y trabajadores.  
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Este proyecto se encuentra enfocado en el objetivo # 9 del Plan  

Nacional del Buen Vivir que es el de garantizar la estabilidad, protección, 

promoción y dignificación de las y los trabajadores, sin excepciones, para 

consolidar sus derechos sociales y económicos como fundamento de nuestra 

sociedad y garantizará un mejor crecimiento económico para la misma. 

 

Lo que se pretende buscar con la investigación en este  proyecto es 

reducir al máximo el alto índice de estrés laboral de los trabajadores en los 

puestos de trabajo, a través de un clima laboral adecuado, así también 

mediante el empleo de la comunicación por parte de directivos y 

trabajadores se obtendría, compromiso empresarial y buena imagen para la 

Empresa Distribuidora Lubrimotores en la ejecución del taller motivacional. 

Y a su vez servirá como información para directivos, estudiantes y personal 

del Instituto Tecnológico Superior Cordillera esto les permitirá mejorar el 

servicio de estudio a nivel nacional, esto me ayudado a fomentar mis 

conocimientos profesionalmente para un buen liderazgo, realizando mis 

actividades adecuadas sin ningún problema y desempeñándome libremente 

los temas que eh aprendido. 
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 1.03 Definición del Problema Central  

1.03.01 Matriz T 

La matriz está basada en dos principios básicos. Primero, las 

relaciones lógicas verticales de causa efecto entre las diferentes partes de un 

problema, que corresponden a los cuatro niveles o filas de la matriz que 

relacionan a: las actividades (o insumos), los componentes (o productos), el 

propósito y el fin, como el conjunto de objetivos jerarquizados del proyecto. 

Segundo, el principio de la correspondencia (lógica horizontal), que vincula 

cada nivel de objetivos a la medición del logro (indicadores y medios de 

verificación) y a las condiciones que pueden afectar su ejecución y posterior 

desempeño (o supuestos principales). (Unet, 2013, pág. 3) 

 

Es una herramienta de gestión para la formulación, ejecución, 

seguimiento y evaluación de proyectos y programas por parte de gerentes, 

supervisores, y todos los profesionales que trabajan en 

las instituciones públicas y privadas del país. El texto recoge de 

manera didáctica todos los conceptos y aplicaciones de la metodología. Se 

exponen secuencialmente el análisis de involucrados, el árbol de problemas, 

la estructura analítica del proyecto y se detallan los componentes básicos de 

la matriz, su relación con ciclo de gestión de proyectos , se incluye una  

metodología con todos los elementos y variables que comprenden esta. Se 

ha privilegiado la sencillez en la exposición de las ideas sobre la extensión 

http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/metodos-evaluacion-economica/metodos-evaluacion-economica.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/libapren/libapren.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/didactica-ludica/didactica-ludica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/macroecon/macroecon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://www.monografias.com/trabajos7/expo/expo.shtml
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analítica, con el objeto de que se convierta en una herramienta de apoyo 

para todas las actividades de gestión de proyectos. (Henri Fayol, 2013, pág. 

10) 

 

1.03.02 Análisis de la Matriz T 

Para el desarrollo de la matriz T, mencionamos de tres situaciones 

que consta de actual, empeorada y mejorada. La situación actual es el alto 

índice de estrés laboral por parte de los trabajadores en sus actividades de la 

Empresa Distribuidora Lubrimotores, la situación empeorada es la 

existencia masiva de estrés laboral ocasionado daños psicológicos y la 

situación mejorada son trabajadores motivados, con alta calidad al realizar 

sus actividades y un buen servicio.  

 

Como primera fuerza impulsadora tenemos motivaciones destinadas 

a directivos y trabajadores que les permita recopilar información sobre esta  

problemática el parámetro real es de 1 e ideal de 4, es decir que es mayor, a 

su vez la fuerza bloqueadora es el desinterés por parte de los directivos y 

trabajadores para asistir al taller motivacional el parámetro real es de 4, es 

decir mayor a idea con 1.  

 

 

Segunda fuerza impulsadora tenemos formación por parte de las 

autoridades y directivos para realizar la motivación de estrés laboral con un 

parámetro real de 2 e ideal con 4, es decir mayor y finalmente tenemos la 
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fuerza bloqueadora que es la falta de recursos económicos para poder 

realizar el taller motivacional de estrés laboral con un parámetro real de 5 

que es mayor a un parámetro ideal de 2. 

 

 

Tercera fuerza impulsadora es el apoyo psicológico para los 

trabajadores que han sufrido estrés laboral obtenemos un parámetro real de 

1 y un parámetro ideal  de 4, que es mayor y por último la fuerza 

bloqueadora es la inadecuada distribución de tiempo y falta de 

comunicación entre trabajadores y autoridades para corregir esta 

problemática se obtenido un parámetro real de 5, que es mayor al parámetro 

ideal que es 2. 

 

Finalmente como ultima fuerza impulsadora tenemos el clima 

laboral inadecuado por falta de comunicación de los trabajadores hacia 

directivos con un parámetro ideal de1, y un parámetro real de 4 que es 

mayor y la fuerza bloqueadora es el compromiso institucional y 

empoderamiento en las áreas de trabajo con el parámetro ideal de 5 que es 

mayor al parámetro real que es de 1. 
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Tabla 16 Matriz T 

SITUACIÓN 

EMPEORADA 

SITUACIÓN 

ACTUAL 

SITUACIÓN 

MEJORADA 

Existencia masiva de 

estrés laboral ocasionando 

daños psicológicos 

Alto índice de estrés 

laboral por parte de los 

trabajadores en sus 

actividades. 

Trabajadores motivados, 

con alta calidad al realizar 

sus actividades y un buen 

servicio al cliente 

FUERZAS 

IMPULSADORAS 

I PC I PC FUERZAS 

BLOQUEADORAS 

Motivaciones destinadas a 

directivos y trabajadores 

que les permita recopilar 

información sobre esta  

problemática 

1 

- 

4 

+ 

 

4 

+ 

1 

- 

Desinterés por parte de los 

directivos y trabajadores 

para asistir a al taller 

motivacional  

Formación por parte de las 

autoridades y directivos 

para realizar la motivación 

de estrés laboral  

2 

- 

4 

+ 

5 

+ 

2 

- 

Falta de recursos 

económicos para poder 

realizar el taller 

motivacional de estrés 

laboral  

Apoyo psicológico para 

los trabajadores que han 

sufrido estrés laboral 

1 

- 

4 

+ 

5 

+ 

2 

- 

Inadecuada distribución 

de tiempo y falta de 

comunicación entre 

trabajadores y autoridades 

para corregir esta 

problemática. 

Clima laboral inadecuado 

por falta de comunicación 

de los trabajadores hacia 

los directivos  

1 

- 

4 

+  

5 

+ 

1 

- 

Compromiso institucional 

y empoderamiento en las 

áreas de trabajo  

Fuente: Distribuidora Lubrimotores  

Elaborado por: Sandra Quirola  
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CAPITULO II 

2.01 Mapeo de involucrados  

La idea principal que plantea el autor es que “El mapeo de 

involucrados es el que diseña y aplica estrategias participativas que habrán 

espacio sociopolítico al proyecto y propicien la intervención efectiva y el 

compromiso de los involucrados con la ejecución del proyecto. 

(ÁngelHéctor, 2014) 

 

Es una técnica complementaria de otras y es muy valiosa en sí 

misma tanto para aplicarse antes, durante y después de un proyecto. El 

análisis de los involucrados es un instrumento fundamental en la gerencia 

social que permite: Identificar a aquellas personas u organizaciones 

interesadas en un determinado proyecto y analizar quiénes, cómo tienen 

capacidad de incidir sobre los problemas que hay que enfrentar. (ZIGLA, 

2012)
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Mapeo de Involucrado 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 1 Mapeo de Involucrados
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Distribuidora Lubrimotores   

Estado  

Consejo de Educación Superior  

Clientes Externos  

 

2.02 Análisis de Mapeo de Involucrados  

La matriz de mapeo de involucrados nos sirve para identificar a un 

grupo de personas y entidades  que se encuentran involucradas directa o 

indirectamente con el problema de la empresa, para luego establecer una 

solución a los inconvenientes de la misma. 

 

El alto índice de estrés laboral es en la Empresa Distribuidora 

Lubrimotores es el problema percibido en cuanto a las aéreas que son de 

gerencia, financiero y recursos humanos, el estado que refleja al ministerio 

de trabajo, consejo de educación superior y sus clientes externo. 

 

2.03 Análisis de Matriz de Involucrados  

La matriz de involucrados se encuentra detallada en anexos pág. 103 

En la matriz de análisis de involucrados se analiza a cada una de las 

instituciones que se encuentran involucradas para ver el interés de cada una 

sobre el problema y sobre el proyecto, además con esta matriz podremos 
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establecer una mejor decisión por la empresa con respecto a las restricciones 

que se presenten con las instituciones. 

 

Los actores involucrados son el estado ya que el interés sobre el 

problema central es proporcionar un taller motivacional a los trabajares con 

la finalidad de erradicar el estrés laboral los problemas percibidos es el 

desinterés en asistir al taller motivacional  los recursos mandato es el 

ministerio de relaciones laborales, trabajadores con conocimientos efectivos. 

El interés sobre el proyecto es prevenir el estrés laboral de los trabajadores y 

finalmente los conflictos potenciales es eliminar organizaciones o entidades 

que promuevan los derechos del trabajador. 

 

La Empresa Distribuidora Lubrimotores el problema central es los 

trabajadores que puedan desarrollar sus actividades sin afectar la parte 

psicológica, los problemas percibidos es la desinformación de la 

problemática en todas las entidades relacionadas en todas las distribuidoras. 

Los recursos, mandatos y capacidades son los trabajadores, el plan del buen 

vivir con su respectivo objetivo N°9. El interés sobre el proyecto es el taller 

motivacional que ayuden a prevenir el estrés laboral y últimamente  los 

conflictos potenciales es el desinterés para participar en el taller por parte de 

los trabajadores. 

 

Los trabajadores el interés central es obtener información para poder 

prevenir el estrés laboral ya que los problemas percibidos es la falta de 
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información que les permitirá prevenir este problema. Los recursos, 

mandato y capacidades son autoridades, talento humano, jefes de áreas y 

trabajadores y el interés sobre el proyecto es realizar campañas que fomente 

la armonía entre los trabajadores y concluyendo con los conflictos 

potenciales es  la resistencia al cambio a la participación de dichas 

campañas que realizan los trabajadores. Finalmente el Instituto Tecnológico 

Superior Cordillera; el interés sobre el proyecto es la realización de 

prevención a su vez los problemas percibidos son los estudiantes con poco 

conocimiento sobre esta problemática, los recursos, mandatos y capacidades 

son autoridades competentes, estudiantes y docentes y concluyendo el 

interés sobre el proyecto  es la aplicación  para mejorar esta problemática y 

los conflictos potenciales es la información adecuada. 
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CAPITULO III 

3.01 Análisis del Árbol de Problemas  

El árbol de problemas se encuentra detallado en anexos pág. 104 

Es una técnica que nos permite registrar y organizar la problemática que 

intentamos resolver o investigar con mayor profundidad, incluye la 

identificación de los elementos (causa -efecto). (Chevalier, 2010) 

 

Inductivo 

En la Empresa Distribuidora Lubrimotores el estrés laboral es 

causante en los puestos de trabajo debido a muchas actividades rutinarias 

por parte de trabajadores; esto se a diagnosticado en varias empresas que el 

estrés laboral es una enfermedad, el estrés laboral causa la rotación de 

personal debido a un bajo desempeño con los trabajadores y abandono en 

los puestos de trabajo debido a un alto índice de estrés laboral de los 

trabajadores en los puestos asignados esto a surge un mala comunicación en 



18 
 

 

 

 
ELABORACIÓN DE UN TALLER MOTIVACIONAL SOBRE EL ESTRÉS 

LABORAL EXISTENTE EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA 

DISTRIBUIDORA LUBRIMOTORES D.M.Q. 2016 

el trabajo y un ambiente pesado esto podría causar poca motivación y una 

baja participación en actividades que se asignan dentro de la empresa. 

 

Deductivo  

En la Empresa Distribuidora Lubrimotores surge una baja 

participación en actividades que se asignan en la empresa a su vez por falta 

de motivación, se da una mala comunicación en el trabajo por eso florece el 

alto índice de estrés laboral de los trabajadores en los puestos de trabajo y 

esto provoca un bajo desempeño, abandonos de puestos y rotación de 

personal. El estrés laboral es causante en los puestos de trabajo debido a 

muchas actividades rutinarias por parte de trabajadores a empleados debido 

a esto se a diagnosticado en varias empresas que el estrés laboral es una 

enfermedad. 

 

3.02 Análisis del Árbol de Objetivos   

El árbol de objetivos se encuentra detallado en anexos pág. 105 

El árbol de objetivos es la versión positiva del  árbol de problemas.  

Permite determinar las áreas de intervención que plantea el 

proyecto. (Velasco., 2014) 

 

 

 

Inductivo 
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En la Empresa Distribuidora Lubrimotores el estrés laboral es 

causante en los puestos de trabajo debido a muchas actividades rutinarias 

por parte de trabajadores; debido a esto se a diagnosticado en varias 

empresas que el estrés laboral es una enfermedad, una causa de rotación de 

personal debido a un alto desempeño con los trabajadores esto reduce el alto 

índice de estrés laboral de los trabajadores en los puestos asignados esto a 

surge la disminución del clima laboral de trabajo; esto urgirá una suficiente 

motivación por parte de trabajadores y autoridades de la empresa  que 

permitirá implementar una buena comunicación interna y externa e 

innumerable participación de actividades. 

 

Deductivo  

En la Empresa Distribuidora Lubrimotores la deficiente asignación 

de funciones, la buena comunicación por parte de autoridades y directivos;  

y la suficiente motivación modificará que disminuya el clima laboral en la 

empresa  para reducir el alto índice de estrés laboral de los trabajadores en 

los puestos asignados y que haya un alto desempeño de los trabajadores para 

que se mantengan en las áreas de trabajo y esto no permita que exista 

rotación de personal. El estrés laboral es causante en los puestos de trabajo 

debido a muchas actividades rutinarias por parte de trabajadores, debido a 

esto se ha diagnosticado en varias empresas que el estrés laboral es una 

enfermedad que causa tanta práctica de desinterés en las actividades.
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CAPITULO IV 

Según el autor (lmilocco, 2011) es el encadenamiento de objetivos 

permite establecer la base para determinar las distintas estrategias 

alternativas que podrían contribuir al cambio de la situación actual a la 

situación futura deseada.  

 

4.01 Análisis Matriz de Alternativas 

La matriz de alternativas se encuentra detallada en anexos pág. 106 

Para el análisis de la matriz de alternativas tenemos como primer 

componente la deficiente asignación de funciones en los puestos de trabajo, 

mediante el taller del motivacional se obtendrá un impacto sobre el 

propósito un parámetro de 4, ya que los trabajadores obtendrán 

conocimientos que les permitirá erradicar esta problemática, como 

factibilidad técnica tenemos un parámetro de 4, ya que se utilizara métodos 

y técnicas de recolección de información que nos permitirán evaluar las 

causas de las cuales se origina el estrés laboral , en la factibilidad financiera  
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se tiene un parámetro de 5, porque se podrá contar con los recursos 

necesarios por parte de la empresa para poder realizar dichas motivaciones a 

los trabajadores, en cuanto a la factibilidad social se tiene el apoyo por parte 

de los directivos y trabajadores de la empresa ya que ellos son los más 

interesados en que se realice el taller motivacional que les permitirá mejorar 

la suficiente motivación por lo que se ha puesto un parámetro de 5, en lo 

que es la factibilidad política se tiene los permiso por parte de la empresa a 

la que va dirigido el taller motivacional  y así también como la empresa para 

realizar por lo cual se ha puesto un parámetro de 4, con los puntajes 

obtenidos en el primer componente tenemos un parámetro total de 22 que se 

da la categoría de media para la ejecución. 

 

En el segundo componente se tiene como impacto en el propósito un 

parámetro de 5, por que suficiente motivación que se pretende realizar se 

podrá mejora la comunicación entre los directivos y trabajadores reduciendo 

el estrés laboral en todas sus formas, como factibilidad técnica se propondrá 

realizar con la finalidad de erradicar el estrés laboral de manera global por 

lo cual se ha puesto un parámetro de 4, en la factibilidad financiera se 

obtendrá recursos económicos para poder seguir realizando talleres de 

motivación que les permitirá erradicar el estrés laboral por lo cual se ha 

puesto un parámetro de 5, como factibilidad social tenemos que se obtendrá 

una comunicación efectiva entre autoridades y trabajadores por lo que se ha 

puesto un parámetro de 5, en la factibilidad política con el desarrollo de este 

taller no solo se obtendrá beneficios por parte de la empresa sino también 
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por parte del ente regulador porque existirá un interés en erradicar el estrés 

laboral de manera global en todas las empresas su cargo, con los parámetros 

obtenidos en este componente se tiene un total 22 y su categoría de 

ejecución que es alta.  

 

En el tercer componente se tiene como impacto en el propósito un 

parámetro de  4, por que mediante el taller motivacional que se pretende 

realizar se podrá mejorar la buena comunicación en los puestos, como 

factibilidad técnica se propondrá realizar más capacitaciones con la 

finalidad de erradicar el estrés laboral de manera global por lo cual se ha 

puesto un parámetro de 5, en la factibilidad financiera se obtendrá recursos 

económicos para poder seguir realizando talleres de motivación que les 

permitirá eliminar el estrés laboral por lo cual se ha puesto un parámetro de 

5, como factibilidad social tenemos que tener un buen clima en los puestos 

de trabajo y un ambiente de confort por lo que se ha puesto un parámetro de 

5, en la factibilidad política con el desarrollo del taller de motivación no 

solo se obtendrá beneficios por parte de la empresa sino también por parte 

del ente regulador, con los parámetros obtenidos en este componente se 

tiene un total 24 y su categoría de ejecución que es alta. 

 

Finalmente el cuarto componente es reducir el alto índice de estrés 

laboral de los trabajadores en los puestos de trabajo en el impacto sobre el 

propósito se da un parámetro de 4, lo cual en la factibilidad de técnica es 

disminuir el estrés laboral por parte de trabajadores y directivos se da un 
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parámetro de 4, la factibilidad financiera son los recursos para realizar el 

taller de motivación y se da un parámetro de 5, la factibilidad social se da un 

parámetro de 5, y la factibilidad política se da un parámetro de 4, ya que se 

reducirá el estrés laboral en la empresa de esta problemática en lo cual se da 

la categoría de media un total de 22 para la ejecución de la reducción. 

 

4.02 Análisis Matriz de Impacto de Objetivos 

La matriz de impacto de objetivos encuentra detallado en anexos 

pág. 107 

Para el análisis de la matriz de impacto de los objetivos tenemos 

como primer componente la deficiente asignación de funciones en los 

puestos de trabajo debido a que la factibilidad de lograrse a sido la 

persistencia laboral para los trabajadores que se da un parámetro de 4, por lo 

cual el impacto de genero ha sido sometimiento a los derechos humanos que 

se da un parámetro de 4, el en área de trabajo debe sentirse en el área de 

confort con las actividades que se realizan en el área de trabajo en cuando al 

impacto ambiental se da un parámetro de 4, la relevancia es que trabajadores 

reconozcan sobre los malos conflictivos que están dentro del estrés laboral 

nos da un parámetro de 4, los trabajadores acudan a las capacitaciones de 

motivación sobre esta problemática que se debe erradicar que nos ha dado 

un parámetro de 4, en cuanto nos ha dado un total de 20 que es medio alto. 

En el segundo componente tenemos la suficiente motivación 

llevando una factibilidad de lograrse son las primordiales favorecidos de los 
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trabajadores en un clima de confort nos ha dado un parámetro de 4, el 

impacto de genero nos da un parámetro de 4, ya que los trabajadores y 

directivos que se sientan a gusto en un buen clima laboral de trabajo, el 

impacto ambiental es mejorar el ambiente laboral de directivos y  

trabajadores para que no haya estrés laboral por lo tanto nos da un 

parámetro de 4, la relevancia de los trabajadores se desarrollan en sus 

conocimientos de un nivel adecuado para la disminución del estrés laboral 

en la empresa por lo cual nos da un parámetro de 4, los directivos y 

trabajadores que conozcan de esta problemática es suprimir y erradicar 

sobre la sostenibilidad nos a da un parámetro de 4, en cuanto nos ha  dado 

un total de 20 que es medio alto. 

 

En el tercer componente tenemos una buena comunicación entre 

autoridades ya que la factibilidad de lograrse es el interés por parte de la 

empresa en suprimir la problemática que se erradica nos ha dado un 

parámetro de 4, el impacto de genero para la buena comunicación es la 

extensión en el desarrollo de sus  actividades que realicen en los puestos de 

trabajo nos a da un parámetro de 4, la aptitud de interacción en el entorno de 

la empresa del impacto ambiental nos ha dado un parámetro de 4, la 

relevancia de una buena comunicación es la prioridad de los trabajadores 

para que se sientan en su ambiente de confort nos da un parámetro de 4,  y 

finalmente la sostenibilidad es mejorar la buena comunicación entre 

directivos y trabajadores lo cual nos da un parámetro de 4, debido que el 

total nos da de 20 que es medio alto. 
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En el cuarto componente tenemos la disminución del mal clima 

laboral llevando una factibilidad de lograrse son las primordiales 

favorecidos de los trabajadores en un clima de confort nos ha dado un 

parámetro de 4, el impacto de genero nos da un parámetro de 4 ya que los 

trabajadores y directivos que se sientan a gusto en un buen clima laboral de 

trabajo, el impacto ambiental es mejorar el ambiente laboral de directivos  

trabajadores para que no haya un estrés laboral por lo tanto nos da un 

parámetro de 4, la relevancia de los trabajadores se desarrollan en sus 

conocimientos de un nivel adecuado para la disminución del estrés laboral 

en la empresa por lo cual nos da un parámetro de 4, los directivos y 

trabajadores que conozcan de esta problemática que les permia suprimir y 

erradicar sobre la sostenibilidad nos a dad un parámetro de 4, en cuanto nos 

ha  dado un total de 20 que es medio alto. 

 

Finalmente  tenemos reducir el alto índice de estrés laboral de los 

trabajadores en los puestos de trabajo tenemos una factibilidad de lograrse 

en la reducción del estrés laboral por una buena comunicación asertiva tanto 

de los trabajadores y directivos de la empresa nos da un parámetro de 4, en 

cuanto el impacto de genero tenemos; autoridades que respeten los derechos 

de los trabajadores para reducir el estrés laboral y tener un digno trabajo en 

la empresa nos da un parámetro de 4, los trabajadores que realicen sus 

actividades de manera eficiente ya que se siente en un ambiente pleno esto 

se genera en el impacto ambiental y nos da un parámetro de 4, la relevancia 



26 
 

 

 

 
ELABORACIÓN DE UN TALLER MOTIVACIONAL SOBRE EL ESTRÉS 

LABORAL EXISTENTE EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA 

DISTRIBUIDORA LUBRIMOTORES D.M.Q. 2016 

por lo tanto en  la matriz de impacto de objetivo es el respeto de las leyes y 

obligaciones de la empresa por parte de autoridades y trabajadores que nos 

da un parámetro de 4, y finalmente la sostenibilidad en reducir el alto 

indicie del estrés laboral es mejorar el ambiente de confort de los 

trabajadores en los puestos de trabajo esto nos da un parámetro de 4, y nos 

da el total de 20 que es medio alto. 

 

4.03 Análisis Diagrama de Estrategias 

El diagrama de estrategias se encuentra detallado en anexos pág. 108 

Para iniciar el análisis de diagrama de estrategias tenemos como 

finalidad reducir el estrés laboral, esto derriba un propósito u objetivo 

general que es  reducir el alto índice del estrés laboral de los trabajadores 

tenernos; tres objetivos que estos son: el primer objetivo consiste en conocer 

las causas deficiente asignación de funciones en los puestos de trabajo para 

ello se realizan como  actividades el conocimiento hacia los trabajadores 

sobre las actividades que se implementen en la empresa  y realizar 

participaciones sobre los conocimientos de los trabajadores y autoridades.  

 

Como segundo objetivo consiste en conocer la suficiente motivación 

en los puestos de trabajo para ello realizar actividades con la preparación de 

un plan de motivación,  buena comunicación tanto trabajadores como 

autoridades y a su vez colectivizar el plan mediante un taller de motivación 
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para que se disminuya el estrés laboral en los puestos de trabajo. Y 

finalmente como tercer objetivo consiste en una buena comunicación en los 

puestos de trabajo por ende se realiza actividades como el apoyo de 

franqueza entre autoridades y trabajadores para un buen clima de confort. 

 

4.04 Análisis del Marco Lógico  

El marco lógico se encuentra detallado en anexos pág. 109 

Es una herramienta de análisis estructurado, que facilita el proceso 

de identificación, diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, 

proyectos y diseños organizacionales, pudiendo aplicarse en cualquier fase 

de los respectivos procesos de planificación. (Matriz Marco Logico , 2011) 

 

La matriz del marco lógico nos permite ver por medio de una 

representación gráfica las estrategias, objetivos y a donde queremos llegar 

con todo lo implementado y una representación de los resultados a corto, 

mediano o largo plazo. Con este análisis de marco lógico sabremos cual 

podría ser nuestro presupuesto para lograr cumplir con las estrategias y 

lograr el incremento que se espera tener. 

Como finalidad es reducir la rotación de personal,  se menciona lo 

siguiente; el indicador es disminuir la rotación de personal realizando un 

taller motivacional a través de medios de verificación por medio de 

entrevistas en la Empresa “Distribuidora Lubrimotores” observamos que 
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existe un nivel elevado de estrés laboral y los supuestos que es la resistencia 

al cambio por parte de los trabajadores. 

 

Su propósito es reducir el alto índice de estrés laboral de los 

trabajadores en los puestos de la Empresa Distribuidora Lubrimotores, el 

indicador es disminuir el desconocimiento de estrés laboral en un nivel 

elevado de los trabajadores, medios de verificación es mediante un alcance 

se podrá verificar como se ha disminuido el estrés laboral en los puestos de 

trabajo y el supuesto por el compromiso de los trabajadores. 

 

El primer competente es la deficiente asignación de funciones, su 

indicador es el conocimiento hacia los trabajadores sobre las actividades que 

surgen en los puestos de trabajo, los medios de verificación es mediante un 

taller motivacional  que  realizará un seguimiento y se comparará con los 

resultados obtenidos en cada mes y los supuestos por compromiso de los 

trabajadores y autoridades. 

 

El segundo competente  es suficiente motivación; con su indicador 

que se realizará talleres a los trabajadores con la finalidad de fortalecer el 

porqué del mal clima laboral y obtener buenos resultados por medios de 

verificaciones se realizará un informe y seguimiento para ver la mejora de 

los trabajadores en sus actividades y los supuestos por compromiso de la 

empresa. El tercer competente es buena comunicación; su indicador es hacer 

el cambio del proceso administrativo nos ayudará a establecer políticas 
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empresariales, a evaluar a trabajadores a la vez capacitarlos, etc., además en 

el proceso administrativo se establecerán objetivos por cumplir, los medios 

de verificación por medio de un taller motivacional apoyo por parte de las 

autoridades para que  los trabajadores tengan una buena comunicación 

asertiva y los supuestos por compromiso de trabajadores. 

 

Las actividades son contratar personal capacitado para mejorar el 

proceso administrativo de la empresa y que no exista un mal clima laboral, 

realizar un taller de motivación para trabajadores y se contratara personal 

para capacitar a los trabajadores por temporadas que vayan de reemplazo en 

las áreas de trabajo. El resumen propuesto es ejecutado de las actividades 

planteadas se asignara un presupuesto, el mismo que estará distribuido para 

cada una de las áreas por medios de verificación el presupuesto que se 

invirtió en todas estas actividades se recuperará en los próximos meses ya 

que en ese tiempo se lograra reconocimiento de los trabajadores por parte 

del taller motivacional y por ende reducirá el estrés laboral y los supuestos 

por el compromiso de las autoridades de la empresa.
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CAPITULO V 

5.01. Antecedentes de la Propuesta  

El taller motivacional se implemento a base de la empresa ya que los 

trabajadores, debido a su trabajo fuerte y diferentes asignaciones de 

actividades ellos se sentían muy cansados por eso el taller motivacional se 

base en reducir el estrés laboral en los puestos de trabajo, haciéndoles 

actividades para des estresarse y que se sientan a gusto al realizar  

actividades en los cargos que se les asigne a cada trabajador. 

 

La herramienta para implementar el taller motivacional es reducir el 

estrés laboral por lo tanto el taller se base en la adecuación del trabajo, es 

decir que el trabajador se debe sentir en su zona de confort al realizar las 

actividades, integración y acogida de nuevos trabajadores que se incluyan en 

la empresa, debemos tomar en cuenta que al momento de contratar una 

persona o esa persona ya este en la empresa laborando debe tener metas y 
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objetivos, también motivándoles a una buena remuneración, incentivos o  

premios, mejorar las condiciones de trabajo y finalmente evaluándoles el 

rendimiento a cada trabajador de esta manera ellos van a tener conocimiento 

de lo que cada uno realiza y a su vez estarán satisfechos al ver cambios 

adecuados de esta problemática. 

 

Las empresas hoy en día se preocupan mucho por el bienestar de sus 

empleados ya que hay mucho estrés laboral en las empresas y para muchos 

es importante en una empresa debido a la rotación de personal por eso la 

Empresa “Distribuidora Lubrimotores” se ve necesaria la implementación o 

creación de un  taller motivacional en los puestos de trabajo. 

 

En la actualidad la Empresa “Distribuidora Lubrimotores” se 

encuentra pasando malos momentos ya que existe rotación de personal el 

cual perjudica diariamente las actividades que desempeñan sus trabajadores 

por ende no existe ningún tipo de motivación o inducción a cada uno de los 

puestos de trabajo lo cual dificulta al momento de realizar las funciones 

dentro de la empresa y esto genera deficiente asignación de funciones. 

 

La Empresa “Distribuidora Lubrimotores” brinda varios servicios los 

cuales están vinculados con lavada integral de vehículos, venta de repuestos 

y venta de aceites lubricantes nacionales y extranjeros para que los  

empleados se encuentren a gusto tanto interno como externo en la empresa 
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puedan encontrar una variedad en su medio ambiente y lo más importante 

en la empresa es no poseer una organización adecuada para satisfacer las 

necesidades de los clientes internos y externos. 

 

  La Empresa Distribuidora Lubrimotores depende de sus trabajadores 

para evolucionar y ser una empresa más competitiva ya que por medio de 

sus experiencias y conocimientos se puede lograr los objetivos, metas y 

mejorar el funcionamiento; y esto ayudar a la empresa a disminuir el estrés 

laboral de los trabajadores por medio de incentivarles con un taller 

motivacional para que aporten con nuevas ideas para el crecimiento de la 

empresa tanto profesional y personal de cada uno de los trabajadores. 
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5.02 Justificación de la Propuesta  

La creación o elaboración de un taller motivacional en la Empresa 

“Distribuidora Lubrimotores” va a ser beneficioso ya que por medio de un 

taller motivacional se puede motivarles a los trabajadores a que no posea 

estrés laboral al realizar las actividades y delegar funciones específicas 

 

  Por medio del taller motivacional para los trabajadores obtendrán  

mayor conocimiento en el área que se les sea encomendada al realizar las 

actividades. Con el incremento del taller motivacional para los trabajadores  

podrán ayudar en el desarrollo de la empresa;  y además podrán aportar con 

ideas innovadoras que servirán a la empresa para seguir creciendo y  que no 

existan mayores conflictos al realizar las actividades sino podrán 

desarrollarse de la mejor manera en el ámbito empresarial. 

 

Por medio del taller motivacional se implementara el reducir  estrés 

laboral  en los puestos de trabajo, esto servirá para que los trabajadores se 

sientan motivados en su ambiente de confort al realizar las actividades. 

 

Dentro del taller motivacional se detallaran las funciones que cada 

departamento y cada persona del mismo deberán desempañar en sus labores  

diarias evitando así la rotación de personal y la polifuncionalidad en los 

puestos de trabajo manteniendo un buen ambiente laboral y el trabajo en 
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equipo para que los trabajadores no se sientan perjudicados a la hora de 

realizar sus funciones, ya que estas serán específicas y no tendrán que estar 

rotando como antes. 

 

De esta manera los trabajadores de la Empresa Distribuidora 

Lubrimotores se desenvolverán y desarrollaran de mejor manera sus 

funciones y actividades evitando el estrés laboral, distribuyendo mejor su 

tiempo y evitando tiempos muertos que son una desventaja para la empresa 

y además esto genera pérdidas para la misma dejando sin solvencia a la 

empresa para sustentar gastos y deudas que la empresa puede poseer 

ocasionando inconformidad de los trabajadores al momento de sus 

remuneraciones. Por medio del taller motivacional se distribuirá de mejor 

manera las funciones y actividades que se manejara de una forma ética los 

cambios dentro de la empresa al realizar el taller motivacional evitando el 

estrés laboral en los puestos de trabajo de cada  trabajador. 

 

Una vez que se pueda ver si los trabajadores está o no motivados 

para realizar sus funciones se puede tomar medidas adecuadas para que se 

sientan a gusto en cada uno de sus puestos de trabajo de esta manera ayudar  

a los trabajadores a crecer en su vida profesional y personal también 

demostrándoles que cada uno de los trabajadores es importante para la 

empresa. 

Proceso de Formulación de la Propuesta 
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Introducción  

En la Empresa “Distribuidora Lubrimotores” la gerente propietaria y 

los trabajadores disertan que los últimos años han obtenido mala asignación 

de funciones y actividades y por ende no habido ningún taller motivacional 

sobre estrés laboral, el personal de la empresa está a gusto con esta 

implementación sobre el taller motivacional en los puestos de trabajo. 

 

Hipótesis  

El taller motivacional si se llega a efectuar para los trabajadores de la 

Empresa Distribuidora Lubrimotores es reducir el estrés laboral en los 

puestos de trabajo y así habrá un buen clima laboral, productividad de la 

empresa y los trabajadores se sentirán a gusto trabajando, cada día estarán 

motivados al realizar actividades, designando funciones por ende estarán en 

su ambiente de confort y satisfechos. 

 

5.03 OBJETIVOS 

Objetivo General 

Elaborar un taller motivacional sobre estrés laboral que existe en los 

puestos de trabajo de la Empresa DISTRIBUIDORA LUBRIMOTORES 

para  mejorar el ambiente organizacional de la empresa. 
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Motivar a directivos como al personal y colaboradores de la Empresa 

Distribuidora Lubrimotores de esta manera habrá un ambiente digno en la 

empresa, un cambio radical por lo cual motivar a los altos mandos para que 

peguen esto a sus trabajadores. 

 

Objetivos Específicos  

Realizar motivaciones frecuentes para erradicar el estrés laboral en la 

empresa. 

Lograr una disminución del estrés laboral en los puestos de trabajo. 

Comunicación asertiva por parte del personal y autoridades.  

 

5.04 Orientación para el Estudio   

Estrés Laboral  

El estrés laboral se conceptualiza como el conjunto de fenómenos 

que se suceden en el organismo del trabajador con la participación de los 

agentes estresantes lesivos derivados directamente del trabajo o que con 

motivo de éste, pueden afectar la salud del trabajador. Ello sumado a la 

subjetividad del trabajador, lo que será la resultante del mayor o menor 

perjuicio al que se verá afectado. (Roque) 
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Comunicación  

Según Idalberto Chiavenato, comunicación es "el intercambio de 

información entre personas. Significa volver común un mensaje o una 

información. Constituye uno de los procesos fundamentales de la 

experiencia humana y la organización social" (Chiavenato) 

 

Motivación  

“Motivación es el proceso de estimular a un individuo para que se 

realice una acción que satisfaga alguna de sus necesidades y alcance alguna 

meta deseada para el motivador.” (Sexton , 1977) 

Según (Robbins, 1999, pág. 17) dice: La motivación es el deseo de 

hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la organización, 

condicionado por la necesidad de satisfacer alguna necesidad individual. Si 

bien la motivación general se refiere al esfuerzo por conseguir cualquier 

meta, nos concentramos en metas organizacionales a fin de reflejar nuestro 

interés primordial por el comportamiento conexo con la motivación y el 

sistema de valores que rige la organización. 

 

Filosofía Empresarial 

Mónica Morales Rodríguez Directora del desarrollo humano Casa 

Shambhala dice que: La filosofía empresarial es el conjunto de ciertos 

elementos que nos van a permitir la identificación de la empresa con lo que 
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es y lo que quiere lograr que, a su vez, permita desarrollar un núcleo de 

trabajo organizacional que identifica a todas las partes integrantes de la 

organización.  (Morales) 

 

Misión 

La misión es el motivo, propósito, fin o razón de ser de la existencia 

de una empresa u organización porque define: Lo que pretende cumplir en 

su entorno o sistema social en el que actúa, lo que pretende hacer y el para 

quién lo va a hacer. (Morales) 

 

Visión 

Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, la visión se define 

como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y 

aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las 

de competitividad. Lo más importante es  considerar qué deberá hacer la 

compañía para satisfacer las necesidades de sus clientes el día de mañana y 

cómo deberá evolucionar la configuración de negocios para que pueda 

crecer y prosperar. (Fleitman) 

 

Valores  

Define el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la 

gestión de la organización. Constituyen la filosofía institucional y el soporte 
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de la cultura organizacional. El objetivo básico de la definición de valores 

corporativos es el de tener un marco de referencia que inspire y regule la 

vida de la organización y por ende lo que se está pidiendo tanto de los 

trabajadores de la misma, como en cuanto a la atención al cliente. (Morales) 

 

Cargos  

Laura Cristina Paredes dice que es: 

Conjunto de funciones y tareas desarrolladas por un trabajador que 

manifiestan una integridad en correspondencia con los objetivos de la 

organización. Suele emplearse el término ocupación para la categoría de 

obreros y cargos para el personal directivo y funcionarios. (Paredes, 2010) 

 

Puesto de trabajo  

Se define como puesto de trabajo al área establecida para que el 

trabajador cumpla una determinada tarea dentro del proceso de trabajo, 

estando dotado de los medios de trabajo necesarios para ejecutar una 

determinada tarea… El puesto de trabajo es por tanto la zona de actividad 

laboral de uno o varios trabajadores, equipada con los correspondientes 

medios de trabajo y donde el hombre transforma los objetos de trabajo y 

obtiene los productos o desarrolla los servicios inherentes a su cargo u 

ocupación. (Paredes, 2010) 
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5.05 Relación de Contenidos  

El contenido sobre la motivación de estrés laboral tiene relación con 

el proyecto ya que al saber todo sobre motivación que es el proceso de 

estimular a un individuo para que se realice una acción que satisfaga alguna 

de sus necesidades y alcance alguna meta deseada para el 

motivador.” (Sexton , 1977). Y sobre estrés laboral que es estrés laboral o 

estrés en el trabajo es un tipo de estrés propio de las sociedades 

industrializadas, en las que la creciente presión en el entorno laboral puede 

provocar la saturación física o mental del trabajador, generando diversas 

consecuencias que no sólo afectan a su salud, sino también a la de su 

entorno más próximo. Por tanto al saber las conceptualizaciones de ambas 

teorías es más posible ponerlas en énfasis y hacer que trabajadores de la 

empresa se sientan parte de ella y que trabajen con apeo y echarle ganas de 

esta manera hace que la empresa salga y se de a conocer como se proyectó y 

a su vez cumplir metas y una misión planteada al formar parte en el 

proyecto y su socialización por parte de los trabajadores que realicen las 

actividades adecuadamente.   

 

 

 

 

5.06 Metodología Utilizada  

http://www.estreslaboral.info/consecuencias-del-estres-laboral.html
http://www.estreslaboral.info/consecuencias-del-estres-laboral.html
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Ejecución de lo aprendido método deductivo  

Lectura de configuración avanzada  

Procreación de documentación propia  

Encuestas  

Entrevista  

 

Métodos  

Según el autor Erika Huhn dice que es el conjunto de pasos 

ordenados (procedimiento) que se sigue en las ciencias para hallar la verdad 

y enseñarla. Camino que se sigue para llegar a algo. (Kuhn). Para la 

investigación de campo se uso como instrumento la encuesta y entrevista. El 

tipo de preguntas de la encuesta fueron cerradas y para la entrevista fueron 

abiertas, en cuanto se ha hecho una observación directa de la conducta de 

los trabajadores de la empresa por ende esto fue relacionada con el tema de 

investigación. 

 

Técnicas  

Es un procedimiento o un conjunto de procedimientos prácticos, en 

vistas al logro de un resultado, o a varios resultados concretos, valiéndose 

de herramientas o instrumentos, y utilizando el método inductivo y/o 

analógico, en cualquier campo del saber o del accionar humano. Las 

http://deconceptos.com/general/procedimiento
http://deconceptos.com/general/resultado
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técnicas utilizadas en esta investigación son la documentación de la 

encuesta y entrevista, que tiene como fin  el coleccionar información 

apropiada suficiente para realizar el estudio allega de los beneficios de la 

motivación.  

 

Elaborar un taller motivacional sobre el estrés laboral que existe en 

los puestos de trabajo de la Empresa Distribuidora Lubrimotores para  

mejorar el ambiente organizacional de la empresa. En cuanto al realizar la 

metodología se llevó a cabo un proceso de los sitios web, libros, 

documentos que ayudaron a la fase obtenida para fundar un texto adecuado 

y que va hacer una investigación a un informe terminado. 

 

La encuesta y la entrevista son un método muy utilizado para 

alcanzar la información de los involucrados en esta investigación, en lo cual 

se obtuvieron opiniones, criterios y actitudes que tienen las autoridades y 

trabajadores sobre los beneficios que tiene la motivación del estrés laboral. 

Finalmente el cumplimiento al método se persiguieron los pasos 

secuencialmente y adecuada.  

 

Primero se estableció la población y la muestra a quienes se aplicó la 

encuesta, en este caso, se selección a las 10 personas que trabajan en la 

Empresa Distribuidora Lubrimotores, luego se elaboro la encuesta tomando 

en cuenta la investigación bibliográfica realizada. Se realizo una reunión 
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autoridades como trabajadores y se aplico la encuesta y la entrevista al 

finalizar la reunión al alto mando en este caso gerente propietaria, se realizo 

las estadísticas obtenidas para realizar los resultados finalizados.  

Participantes  

Población 

La población encuestada consta de 10 personas de la empresa. 

Muestra de estudio  

Tabla 1 

Personal de la empresa  

Unidad de Observación  N°  % 

Personal de la empresa  10 100% 

TOTAL  10 100% 

 

 

 

 

 

 

5.07 Encuestas 
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Buenos días/tardes, estoy realizando una encuesta para verificar si hay estrés 

laboral en la empresa. Le agradecería brindarnos unos minutos de su valioso 

tiempo y responder las siguientes preguntas. 

1) ¿Usted sabe que es motivación?  

SI NO 

 

2) ¿Cree usted que le motivan en su trabajo? 

SI NO 

 

3) ¿Le gustaría que le motiven en su trabajo? 

SI NO 

 

4) ¿Cree usted que su lugar de trabajo es motivador para realizar sus 

actividades cotidianas?  

SI NO 

 

5) ¿Se siente en su sitio de confort y seguro en su lugar de trabajo?  

SI NO 

 

6) ¿Cree usted que el laboral que hace cotidianamente es encantador?  

SI NO 

 

 

 

7) ¿Tiene buena relación con trabajadores de la empresa?  

SI NO 
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8) ¿Esta de acuerdo que se implementé cada mes motivación en la 

empresa?  

SI NO 

 

9) ¿Usted piensa que existe estrés laboral en el trabajo?  

SI NO 

 

10) ¿Usted cree que el estrés laboral se da por exceso de trabajo? 

SI NO 

 

11) ¿Motivar a los trabajadores y directivos ayudara a reducir el estrés 

laboral? 

SI NO 

 

12) ¿Cree usted que se obtendría mayor beneficio al motivar a la 

empresa en general y los resultados serian positivos? 

SI NO 

 

 

 

 

5.08 Resultados  

1) ¿Usted sabe que es motivación?  
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Tabla 2 Pregunta 1  

SI 10 

NO 0 

 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

 

Grafico 1 Pregunta 1  

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

Análisis: El 100% de la población encuestada dijeron que si mientras 

que el 0% dijo que no, esta claro que la motivación es fundamental en las 

empresas. 

 

 

2) ¿Cree usted que le motivan en su trabajo? 

Tabla 3 Pregunta 2  

100% 

0% 

respuestas  

si no
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SI 7 

NO 3 

 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

 

Grafico 2 Pregunta 2  

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

Análisis: El 70% de la población encuestada dijeron que si mientras que 

el 30% dijo que no, esta claro que la motivación es fundamental en las 

empresas. 

 

3) ¿Le gustaría que le motiven en su trabajo? 

Tabla 4 Pregunta 3 

SI 10 

70% 

30% 

respuestas  

si no
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NO 0 

 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

 

Grafico 3 Pregunta 3 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

Análisis: El 100% de la población encuestada dijeron que si mientras 

que el 0% dijo que no, esta claro que la motivación es fundamental en las 

empresas. 

 

4) ¿Cree usted que su lugar de trabajo es motivador para realizar sus 

actividades cotidianas? 

Tabla 5 Pregunta 4 

SI 6 

100% 

0% 

respuestas  

si no
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NO 4 

 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

 

Grafico 4 Pregunta 4 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

Análisis: El 60% de la población encuestada dijeron que si mientras que 

el 40% dijo que no, esta claro que la motivación es fundamental en las 

empresas. 

 

5) ¿Se siente en su sitio de confort y seguro en su lugar de trabajo? 

Tabla 6 Pregunta 5 

SI 7 

NO 3 

 

60% 

40% 

respuestas  

si no
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Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

 

Grafico 5 Pregunta 5 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

Análisis: El 70% de la población encuestada dijeron que si mientras que 

el 30% dijo que no, esta claro que la motivación es fundamental en las 

empresas. 

 

 

6) ¿Cree usted que el laboral que hace cotidianamente es encantador? 

Tabla 7 Pregunta 6 

SI 8 

NO 2 

 

70% 

30% 

respuestas  

si no
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Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

 

Grafico 6 Pregunta 6 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

Análisis: El 80% de la población encuestada dijeron que si mientras que 

el 20% dijo que no, esta claro que la motivación es fundamental en las 

empresas. 

 

7) ¿Tiene buena relación con trabajadores de la empresa?  

Tabla 8 Pregunta 7 

SI 6 

NO 4 

 

80% 

20% 

respuestas  

si no
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Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

 

Grafico 7 Pregunta 7 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

Análisis: El 60% de la población encuestada dijeron que si mientras que 

el 40% dijo que no, esta claro que la motivación es fundamental en las 

empresas. 

 

8) ¿Esta de acuerdo que se implementé cada mes motivación en la 

empresa?  

Tabla 9 Pregunta 8 

SI 9 

NO 1 

 

60% 

40% 

respuestas  

si no
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Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

 

Grafico 8 Pregunta 8 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

Análisis: El 90% de la población encuestada dijeron que si mientras que 

el 10% dijo que no, esta claro que la motivación es fundamental en las 

empresas. 

 

9) ¿Usted piensa que existe estrés laboral en el trabajo? 

Tabla 10 Pregunta 9 

SI 10 

NO 0 

 

Fuente: Encuesta  

90% 

10% 

respuestas  

si no
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Elaborado: Sandra Quirola  

 

 

Grafico 9 Pregunta 9 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

Análisis: El 100% de la población encuestada dijeron que si mientras 

que el 0% dijo que no, esta claro que la motivación es fundamental en las 

empresas. 

 

10) ¿Usted cree que el estrés laboral se da por exceso de trabajo? 

Tabla 11 Pregunta 10 

SI 10 

NO 0 

 

Fuente: Encuesta  

100% 

0% 

respuestas  

si no
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Elaborado: Sandra Quirola  

 

 

Grafico 10 Pregunta 10 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

Análisis: El 100% de la población encuestada dijeron que si mientras 

que el 0% dijo que no, esta claro que la motivación es fundamental en las 

empresas. 

 

 

11) ¿Motivar a los trabajadores y directivos ayudara a reducir el estrés 

laboral? 

Tabla 12 Pregunta 11 

SI 9 

NO 1 

 

100% 

0% 

respuestas  

si no
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Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

 

Grafico 11 Pregunta 11 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

Análisis: El 90% de la población encuestada dijeron que si mientras que 

el 10% dijo que no, esta claro que la motivación es fundamental en las 

empresas. 

 

12) ¿Cree usted que se obtendría mayor beneficio al motivar a la 

empresa en general y los resultados serian positivos? 

Tabla 13 Pregunta 12 

SI 10 

NO 0 

90% 

10% 

respuestas  

si no
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Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

 

Grafico 12 Pregunta 12 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Sandra Quirola  

 

Análisis: El 100% de la población encuestada dijeron que si mientras 

que el 00% dijo que no, esta claro que la motivación es fundamental en las 

empresas. 

5.09 Taller  

El taller se basa principalmente en la actividad constructiva del 

participante. 

 

100% 

0% 

respuestas  

si no



58 
 

 

 
ELABORACIÓN DE UN TALLER MOTIVACIONAL SOBRE EL ESTRÉS 

LABORAL EXISTENTE EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA 

DISTRIBUIDORA LUBRIMOTORES D.M.Q. 2016 

 
 

Es un modo de organizar la actividad que favorece la participación y 

propicia que se comparta en el grupo lo aprendido individualmente, 

estimulando las relaciones horizontales en el seno del mismo. (Maceratesi) 

 

 

 

 

VIDEO DE BIENVENIDA  

La base del video es para que los integrantes ingresen en 

compañerismo y sepan que se va a realizar el video, de una manera más 

abierta y reanimada  
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REGLAS DE ORO  

Antes de iniciar las reglas de oro debemos tener en cuenta los 

siguientes reglamentos  

1) Apagar los celulares para no interrumpir el taller motivacional. 
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2) Cualquier duda o inquietud debe preguntar al finalizar el taller 

motivacional.  

 

3) No maquillarse   

 

4) Si desea hacer preguntas de los temas que abordan en el taller 

motivacional. Escribir en un papel y al finalizar el taller entregar 

a la persona encargada para no interrumpir. 

 

5) Si tiene algún percance inmediatamente debe salir sin ningún 

permiso. 

 

6) Finalmente hacer silencio, escuchar y poner atención 

 

 

 

 

ACTIVIDAD O VIDEO PARA REALIZAR EL TALLER  
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PERFIL DE LA PERSONA QUE VA A REALIZAR 

EL  TALLER MOTIVACIONAL 

Nombres  Jaqueline  

Apellidos  Corella 

Empresa  Distribuidora Lubrimotores  

Desarrollo de trabajo  Realización de taller motivacional  

 

 

Perfil Profesional  1 

Comprometida con  el trabajo en 

general, poseo ideas innovadoras, 

facilidad para relacionarme con las 

personas, trabajo en coordinación y 

la misión que la empresa tenga una 

buena relación con trabajadores y 

altos mandos. 

 

Perfil Profesional 2 

Habilidades para adaptarme en 

cualquier situación que pueda 

presentarse, facilidad para 

relacionarme con diferentes 

personas, desempeño con mis 

responsabilidades, proactivo, 

ordenado, resistente a cualquier 

cambio y capacidad de liderazgo. 

Perfil Profesional 3 Manejo de grupos, manejo de 

problemas y facilidad de palabras 

con las demás personas.  

Fuente: Investigación de Campo   

Elaborado por: Sandra Quirola  
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 Elaborar y garantizar con todo el personal que puedan recibir una buena 

motivación 

Contenido Línea 

Estratégica 

Actividad Recursos 

Humano 

Recursos 

Material 

Tiempo 

 

 

Gestión  

Informativa 

 

 

 

 

Proporcionar 

copias de las 

actividades 

del taller 

motivacional

.  

Mostrar que 

la 

motivación 

es interna 

pero la parte 

externa 

puede iniciar 

la acción en 

los humanos.  

Talleres en 

general de 

integración  

Elaboración 

y 

socialización 

del taller 

haciendo 

juegos 

didácticos a 

los 

participantes 

Socialización 

del taller  

Inducción 

sobre el  

tema de 

investigación 

Derechos 

asertivos 

(autoconoci

miento) 

Alabanza ( 

desarrollo de 

nuestros 

propios  

Un regalo de 

felicidad  

Actividades 

del taller 

motivacional  

dinámico y 

participativo 

Y preguntas 

abiertas por 

parte de los 

trabajadores a 

los 

expositores  

4días  

Charlas al 

personal de 

la 

información 

y talleres 

participativos 

para que se 

sientan 

motivados. 

 

Trabajo en 

equipo 

Debate   

 

Personal de 

la empresa  

Autoridades 

de altos 

mandos 

Computadora 

portátil   

Proyector  

Videos  

Sillas  

Globos  

Hojas de 

papel bond  

 

4 días  

Fuente: Investigación de Campo   

Elaborado por: Sandra Quirola  

GESTIÓN INFORMATIVA 



65 
 

 

 
ELABORACIÓN DE UN TALLER MOTIVACIONAL SOBRE EL ESTRÉS 

LABORAL EXISTENTE EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA 

DISTRIBUIDORA LUBRIMOTORES D.M.Q. 2016 

 
 

Objetivo:  

Es elaborar y garantizar con todo el personal de la empresa que 

logren recibir una buena motivación. 

Duración total:  

4 días. 

Tamaño del grupo:  

6 personas de la empresa..  

Material:  

Computadora portátil, proyector, videos, sillas, globos y hojas de 

papel bond. 

Inducción:  

Integración de cada trabajador que vaya conociendo y presentándose 

correctamente e inducir claramente que se va a realizar y que se va hacer 

durante el taller de motivación. 

Actividades que se van a realizar:  

Derechos asertivos  

En esta actividad se va a desenvolver de autoconocimiento y de 

adiestramiento de la autoconfianza tanto como empresa y trabajador.  

Duración: 1 hora  
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Abalanza  

En esta actividad van a desenvolver la razón de cada logro, es decir 

que voy hacer y adonde quiero llegar. 

Duración: 1 hora  

Un regalo de felicidad  

En esta actividad se va a encaminar un clima de confort y buena 

autoestima  

Duración: 2 horas 

Desarrollo: 

Durante todo el lapso de tiempo cada ejercicio o actividad que se va 

a realizar con cada trabajador esto les va a proporcionar que cada uno se 

lleve bien, que haya un buen ambiente, que no haya un ambiente expuesto a 

realizar otras actividades. Esto les con llevara a que disminuya el estrés 

laboral en la empresa y que cada trabajo sea digno al realizar con 

motivación las actividades en los cargos que se establezcan durante 4 días 

expuestas por la gerente propietaria. 

 

 

 Proyectar talleres motivacionales que sean dinámicos y participativos, 

orientadas que logren conseguir una adecuada integración del personal en 

general de la empresa 
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Contenido Línea 

Estratégica 

Actividad Recursos 

Humano 

Recursos 

Material 

Tiempo 

 

 

Gestión  

de Integración 

Motivacional 

 

 

 

 

Crear una 

cultura y 

ambiente 

organizacion

al para que 

las personas 

se integren. 

Realizar 

ejercicios de 

relajación. 

(ejercicio de 

asertividad)  

Talleres en 

general de 

integración  

Elaboración 

y 

socialización 

del taller  

Realizar 

dinámicas 

grupales para 

poder  

Personal de 

la empresa  

 

Altos 

mandos  

Actividades 

del taller 

motivacional  

participativo 

Actividades 

de ligas 

humanas esto 

representa a 

los 

trabajadores 

a animarlos  

4 días  

Realizar 

taller 

motivacional

es donde se 

forme todo el 

personal de 

la empresa  

Guion DEEC  

Realizar los 

tipos de 

motivaciones  

Trabajo en 

equipo  

Debate 

abiertamente  

Realizar un 

guion DEEC 

esto refleja 

que todo lo 

negativo del 

trabajador 

deberá 

transfórmalo 

a positivo  

Personal de 

la empresa  

 

Altos 

mandos  

Espacio 

adecuado de 

un salón o 

salón de 

evento  

Computadora 

portátil  

Proyector  

Videos  

Sillas  

Material de 

la empresa  

Hojas de 

papel bond  

4 días  

Fuente: Investigación de Campo   

Elaborado por: Sandra Quirola 

GESTIÓN DE INTEGRACIÓN MOTIVACIONAL 

Objetivo:  
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Es proyectar talleres motivacionales que sean participativos y 

orientados a que se logre conseguir una adecuada integración del personal 

en general de la empresa. 

 Duración total:  

4 días. 

Tamaño del grupo:  

6 personas de la empresa.  

Material:  

Espacio adecuado de un salón o salón de evento, computadora 

portátil, proyector, videos sillas, material de la empresa y hojas de papel 

bond. 

Inducción:  

El taller motivacional que se va a realizar en la empresa es con el fin 

de hacer una adecuada integración para la empresa y para el personal interno 

digno a que logren sentirse satisfechos en los cargos y ambiente 

organizacional. 

Actividades que se van a realizar:  

Ejercicio de asertividad  

En esta actividad se va a desenvolver cada trabajador con asertividad 

las relaciones interpersonales con tranquilidad y relajación. 
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Duración: 1 hora  

Guión Deec  

En esta actividad  tienen que explicar, expresar libremente en que 

área trabajan, cual es el motivo que les conlleva a haber estrés laboral en la 

empresa y porque razón. A su vez decir lo negativo que existe en la empresa 

(conductas de los trabajadores o ambiente negativo) 

Duración: 4 horas   

Ligas Humanas  

En esta actividad se van a parar cada trabajador de la empresa, van a 

realizar ejercicios de relajación (despertándose, movilizando su cuerpo y 

animadamente). Finalmente grupalmente 3 personas de cada grupo van a 

decir que se aprendió y si cambio el ambiente pesado por un ambiente digno 

en la empresa. 

Motivaciones  

 Motivación intrínseca,  extrínseca, personal y laboral son las 

motivaciones que cada trabajador debe desempeñarlas. 

Duración: 7 horas    

Desarrollo: 

Cada persona que realizo los ejercicios por 4 días van a decir si les 

agrado esta motivación y si hubo un cambio o no en la empresa asignada. 
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INSTRUCTIVO PARA EL TALLER MOTIVACIONAL  

El siguiente temario fue escogido para indicar el tema en su 

integridad es por eso que se escogió estos temas para orientar a los 

trabajadores que es el estrés laboral y retroalimentar los vacios que hay 

sobre los temas precisos que con llevaran a una excelente motivación. 

 

TAREA 1 ¿Que es la motivación?  

La motivación es la acción y efecto de motivar. Es el motivo o la 

razón que provoca la realización o la omisión de una acción. Se trata de un 

componente psicológico que orienta, mantiene y determina la conducta de 

una persona. Se forma con la palabra latina motivus ('movimiento') y el 

sufijo -ción ('acción', 'efecto'). 

 

En psicología y filosofía, motivación son los estímulos que mueven a 

la persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su 

culminación. 

Este término está relacionado con el de voluntad y el del interés. 

 

La motivación es esencial en las empresas ya que los trabajadores sin 

motivación no surgen debido a la implementación de un motivación harán 

que los trabajadores y autoridades de la empresa se sientan a gusto en las 

aéreas establecidas. 

http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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Objetivo:  

Es elaborar una buena motivación para los trabajadores de la 

empresa. 

Duración total:  

1 día. 

Tamaño del grupo:  

6 personas de la empresa. 

Inducción:  

En esta actividad  la motivación es indispensable para los 

trabajadores en por eso que se va a realizar una integración y hacer grupos 

de trabajo.  

Actividades que se van a realizar:  
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Desarrollo de cada actividad mencionada para los trabajadores se va 

a establecer, individualmente, trabajo en grupo y debate  

Derechos asertivos  

Se va a realizar grupos 2 de personas por lo cual deben decir ,que 

conocimientos desempeña en el área asignada, cuando terminen de 

diagnosticar que desarrollan, tienen que solo decir palabras claves eso les 

ayudara a estimular físicamente y mentalmente el cerebro de cada trabajador 

ira provocando un alivio. 

Duración: 30 minutos  

Abalanza  

Cada trabajador individualmente deberá decir, que misión y visión 

tengo con el trabajo que tengo es decir esto ayudar a ver si ellos se sienten 

en el área de confort o no. Por lo tanto después de haber dicho lo 

anteriormente, irán por cada uno de los puestos entregando una hoja de 

papel bond, y deberán dibujar que aspiran ellos a llegar (cima). Cuando 

hayan culminado deberán levantarse y hacer ejercicios de brazos a pies. 

Duración: 1 hora  

Ejercicio de asertividad  

En esta actividad grupo de 3 personas debe hacer un debate de cada 

grupo sobre el tema de la motivación sobre la asertividad de relaciones 

interpersonales ahí cada uno tendrá su opinión de decir lo que piensa. 
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Cuando ya se haya finalizado el tema cada uno debe hacer ejercicio con una 

hoja ellos deben hacer un animal en la hoja de papel bond ahí cada uno debe 

identificar que representa y porque? Cuando ya termine deben levantarse y 

hacer ejercicio de estimulación. 

Duración: 1 hora y 30 minutos  

Ligas Humanas  

Van hacer grupo de3 personas y van a escribir en un papel pequeño 

palabras claves de lo que les motivo  de ahí van a inflar un globo y van a 

poner ahí todos los papeles claves, van a intercambiar los globos y cada uno 

va a ir aplastado con su zapato el globo y ellos van a hacer una dinámica, es 

decir van a ser mimos y en grupo van adivinar lo que han aprendido de ahí 

cuando se acabe la actividad todos vamos a decir en alta voz 0% estrés 

laboral y 100% motivación.  

Duración: 1 hora  

Desarrollo: 

Los ejercicios de motivación que se van a realizar durante 1 día en la 

empresa les ayudar a relajarse y que se sientan motivados al hacer sus tareas 

con el fin de que disminuya el estrés laboral en los cargos respectivos. 

 

TAREA 2 ¿Tipos de motivación? 
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En ocasiones se suelen establecer distintos tipos de motivación en 

función de la fuente u origen del estímulo. En la motivación de logro, en la 

que el mecanismo que promueve a la acción es conseguir un determinado 

objetivo. La motivación de afiliación supone la búsqueda de seguridad y 

pertenencia a un grupo. La motivación de competencia no sólo pretende 

alcanzar un objetivo estableció, sino que busca realizarlo de la mejor forma 

posible. En Psicología se suelen distinguir entre dos tipos de motivación en 

función de dónde proceda el estímulo: motivación intrínseca y motivación 

extrínseca.  

Motivación intrínseca 

En la motivación intrínseca la persona comienza o realiza una 

actividad por incentivos internos, por el propio placer de realizarla. La 

satisfacción de realizar algo o que conseguirlo no está determinada por 

factores externos. Está relacionada, por lo tanto, con la autosatisfacción 

personal y la autoestima. Por ejemplo, hay personas que realizan ejercicio 

físico porque disfrutan de la actividad.  

 

Motivación extrínseca 

En la motivación extrínseca, el estímulo o incentivo que mueve a 

una persona a realizar una actividad viene dado de fuera, es un incentivo 

externo y no proviene de la propia tarea. Funciona a modo de refuerzo. Por 
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ejemplo, cuando una persona realiza ejercicio físico no por el mero hecho de 

disfrutar haciéndolo, sino por motivos sociales u otros.  

 

Motivación personal 

En Psicología, existen diversas teorías que establecen y clasifican los 

elementos que mueven a una persona a realizar algo o dejar de hacerlo. En 

muchos casos la motivación de una persona viene determinada por 

necesidades, tal y como se establece en la llamada 'pirámide de Maslow'. 

Igualmente, la motivación está fuertemente influida por la satisfacción de 

realizar una tarea o conseguir un determinado objetivo pero también por los 

incentivos que realizar o no realizar determinada conducta pueda conllevar.  
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Motivación laboral 

La motivación laboral es aquella que está relacionada con el ámbito 

de trabajo. Algunos ejemplos pueden ser la remuneración económica, los 

días de vacaciones, el status social y la propia realización y desempeño de la 

tarea. Es importante en este caso para la persona encontrar factores 

intrínsecos en el desarrollo de las tareas de un puesto de trabajo.  
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Motivación deportiva 

En el mundo del deporte, especialmente a un alto nivel, la 

motivación es fundamental, ya que en muchos casos para alcanzar 

determinados objetivos el cuerpo tiene que llevar a unos límites de esfuerzo 

enormes. La auto superación, la competitividad y la recompensa que se 

puede obtener de conseguir una meta mueven en muchos casos a los 

deportistas. En muchos casos, la motivación intrínseca se ve condicionada 

por la propia lógica del deporte e alta competición y los deportistas deben 

también trabajar el componente mental. Por ejemplo, en pruebas ciclistas de 

larga duración en la que se requiere un gran esfuerzo, es posible que los 

deportistas que disfrutan de montar en bicicleta y escalar puertos pierdan ese 

tipo de motivación cuando el nivel de exigencia es mayor.  

 

Objetivo:  

Es garantizar al personal de la empresa que las motivaciones 

realizadas lo realicen constantemente. 
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Duración total:  

1 día. 

Tamaño del grupo:  

6 personas de la empresa. 

Inducción:  

En esta actividad  los tipos de motivación es necesaria para los 

trabajadores en por eso que se va a realizar dinámicas. 

Actividades que se van a realizar:  

Motivación intrínseca y  Motivación extrínseca 

Las dos actividades unificadas van a realizar grupos de dos personas 

y van a ver la diferencia de estas dos actividades, van a realizar ejercicios 

físicos, después van a jugar el baile de las sillas y van a ver que diferencia 

tiene el ejercicio físico y el baile.  

Cuando se haya culminado el ejercicio van  a decir las diferencias de 

lo que sintieron al haber hecho esta dinámica, es decir; al momento de hacer 

el ejercicio fue por orden de la instructora y al momento de realizar el baile 

de las sillas fue algo mas motivador entonces la gran idea es que la 

motivación intrínseca es un incentivo interno y la motivación extrínseca es 

externo ahí correlacionamos las dos motivaciones. 

Duración: 1 hora  
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Motivación personal 

Al momento de hacer una motivación personal van  hacer 

individualmente  cabe recalcar que van a realizar lo siguiente van  a decir en 

alta voz que les motiva en la empresa y la misión. Una vez que se haya 

realizado van a ver que aspectos positivos se refleja con  cada trabajador y 

por ende los van a practicar constantemente para que cada trabajador se 

sienta motivado. 

Duración: 30 minutos  

Motivación laboral 

En esta actividad van a realizar el ejercicio individualmente, por lo 

tanto cada uno va a coger una silla y va a escribir en un papel un aspecto 

positivo de su trabajo que realiza, una vez realizado lo va a colocar a debajo 

de su silla y van a intercambiar las sillas. Van a concluir jugando al baile de 

la silla y cada uno va a adivinar lo que dice como mimo lo que describió en 

el papel, esta actividad conlleva a motivar en trabajo.  

Duración: 1 hora  

Motivación deportiva 

En esta actividad van hacer grupo de 3 personas y van a realizar un 

partido de futbol así los trabajadores se van a sentir motivados y relajados al 

momento de hacer este tipo de motivación, ya que es esta empresa por 

presión no ha existido trabajo en equipo y compañerismo.  
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Duración: 2 horas   

Desarrollo: 

Los tipos de motivación que van a realizar cada trabajador les 

ayudara para que se disminuya el ambiente pesado es por eso que al 

momento de realizar las actividades de duración de 1 día ellos estarán mas 

relajados y motivados para realizar las actividades. 

 

TAREA 3 ¿Que es el estrés laboral ¿ 

El estrés laboral es un fenómeno, cada vez más frecuente, que está 

aumentando en nuestra sociedad, fundamentalmente porque los tipos de 

trabajo han ido cambiando en las últimas décadas. Afecta al bienestar físico 

y psicológico del trabajador y puede deteriorar el clima organizacional. 

(Mansilla Izquierdo, 2011) 

 

El estrés laboral se da muchos en las empresas debido a esto se da 

mucho a la empresa Distribuidora Lubrimotores porque los trabajadores 

tienen exceso de trabajo y agotamiento al seguir surgiendo las actividades 

asignadas. 
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Objetivo:  

Es  reducir el estrés laboral por medio de las motivaciones 

establecidas y así que el personal de la empresa realice las actividades sin 

ningún problema. 

Duración total:  

1 día. 

Tamaño del grupo:  

6 personas de la empresa. 

Inducción:  

En esta actividad  vamos a realizar actividades para que los 

trabajadores disminuyan el estrés laboral. 
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Actividades que se van a realizar:  

Un regalo de felicidad  

En esta actividad cada trabajador individualmente deberá decir 

palabras claves que les hace sentir su trabajo al realizar su actividad, ahí 

veremos como esta su autoestima, cuando hayan terminado el ejercicio de 

palabras.  

Los trabajadores deben acudir donde un compañero de trabajo, lo 

cual no se llevan bien, ellos deben decir que piensan de esa persona y 

porque razón no se llevan, cuando hayan terminó el ejercicio vuelven a su 

sitio y ahí ellos se sentirán un poco relajados al haber dicho las palabras 

claves. Después cada uno debe dar un abrazo al compañero que escogió esto 

ayudara que exista un ambiente laboral. 

Duración: 4 horas  

Desarrollo: 

Esta actividad es muy fundamental en la empresa para que los 

trabajadores, se sientan sumamente motivados y realcen las actividades 

encomendadas. 
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TAREA 4 ¿Cómo se produce el estrés laboral?  

Se han buscado distintas explicaciones a cómo se genera el 

estrés laboral. Así, se ha visto como el resultado de la interacción 

entre las demandas en el trabajo y control que el trabajador ejerce 

sobre él. El estrés laboral o alto estrés surge cuando las demandas del 

trabajo son altas, y al mismo tiempo, la capacidad de control de toma 

de decisiones (por falta de recursos) es baja. Además otras posibles 

relaciones entre las demandas y el control son el bajo estrés (baja 

demanda y alto control),  el activo (alta demanda y alto control) y el 

pasivo (baja demanda y bajo control). (Mansilla Izquierdo, 2011) 

 

En la Empresa Distribuidora Lubrimotores se produce por los 

trabajadores debido a que se sienten desmotivados y por exceso de 

trabajo por ende se esta implementando un talle motivacional al 

personal. 
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Objetivo:  

Es  reducir el estrés laboral por medio de las motivaciones 

establecidas y así que el personal de la empresa realice las actividades sin 

ningún problema. 

Duración total:  

1 día. 

Tamaño del grupo:  

6 personas de la empresa. 

Inducción:  

En esta actividad  ya hemos reflexionado como produce el estrés 

laboral en las actividades de cada uno es por eso que vamos a realizar un 

ejercicio que disminuya el estrés laboral en cada aérea laboral y personal.   

Actividades que se van a realizar:  
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Guión Deec  

Cada trabajador debe indicar en que área trabaja, el motivo que les 

llevo a esa área de trabajo que propósito, que objetivo y porque es su estrés 

laboral en la empresa? 

 Cuando haya dicho cada trabajador van a  iniciar con la motivación 

se deben parar los trabajadores y hacer un poco de ejercicio, después cada 

uno decir en alta voz lo que le gusta de la empresa, y que actividades 

realizan  al iniciar y finalizar la semana, esto se hará frecuentemente para 

que los trabajadores se sientan motivados y no decaídos en las aéreas 

establecidas. 

 En una hoja de papel bond ellos van a  poner una frase cada semana 

en su puesto de trabajo y siempre deben mirar la frase para que se motiven 

en lo que escribieron y reflejen sus palabras no solo en un dicho sino en 

práctica. 

Duración: 4 horas  

Desarrollo: 

Cada trabajador ya conoce lo que es estrés laboral y como se 

produce es por eso que esta actividad  de Guion Deec, es una actividad 

abiertamente que nos permite motivarnos  y permanecer en nuestro 

ambiente de confort al momento de realizar  nuestras actividades 

establecidas. 
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TAREA 5 ¿Qué consecuencias tiene el estrés laboral? 

Físicas 

Las alteraciones físicas que pueden ser consecuencia de la respuesta 

inadaptada del organismo ante los agentes estresantes laborales pueden ser: 

trastornos gastrointestinales, trastornos cardiovasculares, trastornos 

respiratorios, trastornos endocrinos, trastornos dermatológicos, trastornos 

musculares y alteraciones en el sistema inmune. (Mansilla Izquierdo, 2011) 

 

Psíquicas 

Entre los efectos psicológicos negativos producidos por el estrés 

laboral se encuentran: la preocupación excesiva, la incapacidad para tomar 

decisiones, la sensación de confusión, la incapacidad para concentrarse, la 

dificultad para mantener la atención, los sentimientos de falta de control, la 

sensación de desorientación, los frecuentes olvidos, los bloqueos mentales, 

la hipersensibilidad a las críticas, el mal humor, la mayor susceptibilidad a 

sufrir accidentes y el  consumo de tóxicos. 

 

 

El mantenimiento de estos efectos puede provocar el desarrollo de 

trastornos psicológicos asociados al estrés. Entre los más frecuentes están: 

trastornos del sueño, trastornos de ansiedad, fobias, drogodependencias, 
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trastornos sexuales, depresión y otros trastornos afectivos, trastornos de la 

alimentación, trastornos de la personalidad y trastornos esquizofrénicos. 

 

Entre los signos o manifestaciones externas a nivel motor y de 

conducta estarían: hablar rápido, temblores, tartamudeo, imprecisión al 

hablar, precipitación a la hora de actuar, explosiones emocionales, voz 

entrecortada, comer excesivamente, falta de apetito, conductas impulsivas, 

risa nerviosa y bostezos frecuentes. Todas estas consecuencias deterioran la 

calidad de las relaciones interpersonales, tanto familiares como laborales, 

pudiendo provocar la ruptura de dichas relaciones. (Mansilla Izquierdo, 

2011) 

 

Organizativas 

Los efectos negativos del estrés laboral no sólo pueden perjudicar al 

individuo, sino que también pueden producir un deterioro en el ámbito 

laboral, influyendo negativamente tanto en las relaciones interpersonales 

como en el rendimiento y la productividad. Pueden inducir a la enfermedad, 

al absentismo laboral, al aumento de los accidentes o incluso a la 

incapacidad laboral. El estrés induce a una pérdida de producción y puede 

crear un mal ambiente de trabajo. 

  Los costes ocultos, como son la ruptura de las relaciones humanas, 

los juicios erróneos de la vida profesional y privada, el descenso de la 

productividad, el aumento de los cambios de puestos, la disminución de la 
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creatividad, el bajo rendimiento, la agresividad en el trabajo y el 

empeoramiento de la calidad de vida y del bienestar. 

 

Hay que tener en cuenta que el riesgo de estrés laboral en las 

organizaciones lo indican la disminución de la producción (calidad, cantidad 

o ambas), la falta de cooperación entre compañeros, el aumento de 

peticiones de cambio de puesto de trabajo, la necesidad de una mayor 

supervisión del personal, el aumento de quejas en los clientes, el 

empeoramiento de las relaciones humanas, la falta de orden y limpieza, el 

aumento del absentismo, de incidentes y accidentes, de quejas al servicio 

médico y del consumo de tabaco, alcohol y medicamentos. (Mansilla 

Izquierdo, 2011) 

 

Objetivo: 
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Es  reducir el estrés laboral por medio de las motivaciones 

establecidas y así que el personal de la empresa realice las actividades sin 

ningún problema. 

Duración total:  

1 día. 

Tamaño del grupo:  

6 personas de la empresa. 

Inducción:  

Ya se informaron lo que produce el estrés laboral en la empresa es 

por es que al momento de realizar las actividades poco a poco se disminuirá 

el estrés laboral de cada trabajador por lo cual las actividades será dinámica. 

Actividades que se van a realizar:  

Guión Deec  

Ya se especula que produce el estrés laboral entonces van hacer 

grupos de tres personas, en cada grupo van establecer las diferencias y es 

allí donde van a pasar por cada uno de los trabajadores entregarles hojas de 

papel bond a cada equipo de trabajo y van a dibujar un grupo de personas 

laborando bien en su área y en otra hoja van a dibujar personas cansadas, 

entonces van a ver las diferencias de esos dibujos y ahí cada uno debe 

reflexionar que es lo que hacen para que produzca estrés laboral en los 
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trabajadores, es por eso que poco a poco se va a sentir mejor realizando la 

motivación y dejaran las malas vibras negativas. 

Duración: 4 horas  

Desarrollo: 

Cada trabajador ya conoce todo sobre estrés laboral entonces esta 

actividad hace que cada trabajador reflexione e inicie a motivarse personal y 

laboralmente poco a poco lo van a  lograr reducir estrés que existe en los 

cargos de la empresa. 

 

TAREA 6 ¿Ventajas y Desventajas del estrés laboral en la Empresa 

Distribuidora Lubrimotores? 

Las ventajas positivas en el estrés laboral es que los trabajadores se 

sienten bien realizando sus actividades sin presión y así se sienten 

motivados a realizar cualquier actividad en diferente cargo. 

 

Desventaja duradera es el estrés laboral ya que si los trabajadores,  

no tienen suficiente motivación ellos no se van a sentir satisfechos en las 

actividades que realicen por ende es necesario una motivación hacia el 

personal dirigido. 

 

Objetivo:  
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Es  reducir el estrés laboral de cada trabajador de la empresa por 

medio de excelentes motivaciones. 

Inducción:  

Ya hemos conocido los aspectos positivos y negativos de la empresa 

es por eso que poco a poco el estrés laboral en la empresa se disminuirá, 

solo depende de cada trabajador echarle ganas. 

 

Los ejercicios de motivación son dinámicas, individualmente y 

trabajos en grupo, gracias a las motivaciones los trabajadores  van a sentirse 

mejor. 

 

TAREA 7¿La motivación de estrés laboral a quien va dirigida? 

Esto se comenzó por los bajos y altos mandos de la empresa por 

ende se apoderará expandir la motivación a los demás trabajadores ya que es 

primordial que los altos mandos de la empresa se sientan motivados al 

realizar sus actividades en los cargos establecidos y esto contagiara a los 

demás trabajadores para que estén en su ambiente de confort. 
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Objetivo:  

La motivación va dirigida a los trabajadores de la empresa por haber 

confiado en un trabajo digno. 

Inducción:  

La motivación fue dirigida a todos los altos y bajos mandos de la 

empresa ahora cada trabajador ya conoce sobre estrés laboral y por ende 

poco a poco el estrés disminuirá gracias a la motivaciones que se 

desempeñan ya sean individuales, dinámicas o trabajos en grupos. 
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TAREA 8 Retroalimentación  

Vamos a realizar en 20 minutos un juego motivacional para disminuir la 

tensión del estrés laboral, lo cual van hacer lo siguiente:  

1) Son 6 personas van a clasificarse 3 grupos de 2 personas. 

 

2) En una hoja cada uno va colocar todo lo negativo que causa el estrés 

laboral ya sea personal o de trabajo solo van a poner palabras claves. 

 

3) Todo lo negativo que hayan puesto van a reciclar de acuerdo a como 

ustedes lo estructuren por grupo. 

 

4) Realizar en varios papeles lo que han reciclado de acuerdo a sus 

palabras claves.  

 

5) Los 3 líderes de cada grupo irán gritando en alta voz lo que han 

puesto en el papel y realizando un ejercicio para relajación. 

 

6) Y así continuar cada grupo con sus respectivos integrantes. 

 

7) Al momento de finalizar hacer ejercicios de pies a cabeza para soltar 

toda esa negatividad. 

 

8) Dar un aplauso porque se logro la actividad requerida. 
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CAPITULO VI 

6.01 Recursos  

 Recursos Humanos: 

 Población   7 personas  

 Director   1 persona  

 Investigadores   1 personas  

 Asesores    2 (Personal de la Empresa) 

 Recursos Audiovisuales:  

 Infocus  

 Computador portátil  

 Memory Flash  

 Gigantografías  

 Infraestructura:  

 Local de eventos sociales  

 Sillas (15) 

 Mesas (3) 

 Vasos (50)  

 Material de apoyo: 

 Cuaderno (uno por asistente) 

 Esferográfico (uno por asistente) 
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6.02 Presupuesto 

Tabla 14 Presupuesto  

N° Detalle  Unidad  V. 

Unitario 

V. Total  Descripción  

1 Computadora 

Portátil  

1 800,00 800,00 Xtratech 

2 Impresoras  1 150,00 150,00 Epson 8400 

3 Proyector  1 350,00 350,00 LG 

4 Remas de papel 

bond  

3 4,00 12,00 75 gramos 

5 Esferos  20 0,35 7,00 Bic 

6 Lápices  3 0,30 0,90 HB 

7 Corrector  1 1,60 1,60 Bic 

8 Carpetas  15 0,30 4,50 Bic 

9 Perforadora  1 3,00 3,00 Bic 

10 Copias  50 0,02 1,00 Papelería 

11 Cuadernos  5 1,60 8,00 Norma 

12 Vasos  50 1,00 1,00 Normal 

13 Aguas  15 0,45 6,75 Tesalia 

14 Alquiler de sillas  15 1,00 15,00 Empresa 

15 Alquiler de mesas  3 2,00 6,00 Empresa 

16 Internet (Horas) 30 0,20 6,00 Información 

 NOTA: Los 

rubros cuya 

observación 

indica provisto, 

fueron facilitados 

por la empresa 

Distribuidora 

Lubrimotores  

 TOTAL 1.372,75  

Fuente: Distribuidora Lubrimotores  

Elaborado por: Sandra Quirola  
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6.03 Cronograma  

Tabla 15 Cronograma  

MES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 

Semana/ Actividad  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Aprobación del 

proyecto  
  x                      

Diseño del 

proyecto  
  x                      

Planificación del 

proyecto  
   x                     

Antecedentes     x                     

Justificación      x                    

Matriz T       x                   

Análisis de 

Involucrados  
      x                  

Matriz de análisis 

de involucrados  
       x                 

Matriz de análisis 

de impacto   
         x               

Diagrama de 

estrategias  
          x              

Matriz del marco 

lógico   
           x             

Descripción de la 

propuesta  
            x            

Análisis e 

interpretación de 

resultados   

              x          

Elaboración                   x x      

Guía informativa                      x     

Aspectos 

administrativos 
                    x    

Conclusiones y 

recomendaciones  
                     x   

Anexos                        x x 

Fuente: Distribuidora Lubrimotores  

Elaborado por: Sandra Quirola  
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CAPITULO VII 

7.01 Conclusiones  

Se llego a la conclusión que una empresa sin motivación no alcanza 

como se debe, es por eso que la realización del proyecto nos pudimos dar 

cuenta que en la Empresa Distribuidora Lubrimotores tenía varios 

problemas sobre el estrés laboral que le hacían generar pérdidas de una mala 

comunicación asertiva, mala designación de cargos y rotación de personal 

por lo cual el alto mando se vio en la obligación de tomar medidas 

correctivas para disminuir el impacto de dichos problemas. 

 

Después de un análisis con los altos mandos de la empresa llegamos 

a la conclusión, de que para disminuir el estrés laboral o que se incrementen 

los problemas la solución era implementar un taller motivacional para que 

los trabajadores se sientan en su ambiente de confort en las áreas de trabajo 

para mejorar su rendimiento. 
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La satisfacción que siento al desarrollar talleres de motivación llego 

a la conclusión que se reducirá el estrés laboral y habrá una mejor 

organización, un mejor ambiente laboral y un mejor desempeño de sus 

trabajadores ya que, tendrán capacitaciones y sabrán cuáles son sus 

funciones específicas a realizar sin ningún temor. 

 

7.02 Recomendaciones  

En las áreas de cada puesto de trabajo se debe estar en constante 

aprendizaje ya que los comportamientos de las personas pueden ser muy 

variables, así que los trabajadores deben tener un taller motivacional 

continua en cuanto al estrés laboral. 

 

Con la creación del taller motivacional se brinda a los trabajadores y 

autoridades  que le ayude a mejor su rendimiento en su lugar de trabajo y 

que se designen los cargos adecuados. 

 

Respectivamente los trabajadores de la Empresa Distribuidora 

Lubrimotores deberán alternar las diferentes actividades que hacen para que 

no se sientan presionados por su trabajo. 
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Tabla 17 Matriz de Involucrados  

Fuente: Distribuidora Lubrimotores  

Elaborado por: Sandra Quirola  

 

ACTORES INVOLUCRADOS 

 

INTERÉS SOBRE EL 

PROBLEMA CENTRAL 

 

PROBLEMAS 

PERCIBIDOS 

 

RECURSOS MANDATOS 

CAPACIDADES 

 

INTERÉS 

SOBRE EL 

PROYECTO 

 

CONFLICTOS 

POTENCIALES 

 

Estado 
 

 
Proporcionar un taller motivacional a 
los trabajares con la finalidad de 
erradicar el estrés laboral 

 
Desinterés en asistir al 
taller motivacional   

 

 Ministerio de relaciones 

laborales. 
Código de trabajo. 

 Trabajadores con 

conocimientos efectivos 

 
Prevenir el estrés 
laboral en los 
trabajadores  

 
Eliminar organizaciones o 
entidades que promuevan los 
derechos del trabajador. 

 

Distribuidora Lubrimotores  

 
Trabajadores puedan desarrollar sus 
actividades sin afectar la parte 

psicológica 
 

 
Desinformación de la 
problemática en todas 

entidades relacionadas 
en las distribuidoras  

 

 Trabajadores 

 Plan Nacional del Buen 

Vivir objetivo # 9. 
Garantizar el trabajo digno 
en todas sus formas 

 
Taller 
motivacional que 

ayuden a prevenir 
el estrés laboral 

 
Desinterés para participar en 
el taller  por parte de los 

trabajadores  

 

Trabajadores 

 
Obtener información para poder 

prevenir el estrés laboral. 

 
Falta de información 

que les permitirá 
prevenir este problema. 

 

 Autoridades. 

 Talento humano 

 Jefes de área. 

 Trabajadores 

 

 
Realizar campañas 

que fomente la 
armonía entre los 
trabajadores 

 
Resistencia al cambio a la 

participación de dichas 
campañas que realizan los 
trabajadores  

 

Instituto Tecnológico Superior 

Cordillera 

 
Permitir la realización de este 
proyecto de prevención  

 
Estudiantes con poco 
conocimiento sobre 
esta problemática 

 
Autoridades competentes. 
Estudiantes. 
Docentes 

 
Aplicación del 
proyecto para 
mejorar esta 
problemática 

 
Información inadecuada. 
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                  Efectos  

 

                 Problema Central 

 

 

                 Causas 

 

                  Figura 2: Árbol de Problemas

Mal clima laboral de 

trabajo  

ROTACIÓN DE PERSONAL  

Alto índice de estrés laboral de los trabajadores en los puestos de la 

Empresa Distribuidora Lubrimotores 

Abandono en los puestos de trabajo  Bajo desempeño  

Poca motivación  Mala comunicación  

Baja participación en 

actividades   
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                   Fines  

 

 

                 Objetivo General 

 

 

                 Medios  

  Figura 3: Árbol de Objetivos  

DISMINUCIÓN DE ROTACIÓN DE PERSONAL   

Personal de la empresa Alto desempeño  

Reducir el alto índice de estrés laboral de los trabajadores en los 

puestos de la Empresa Distribuidora Lubrimotores 

Disminución de mal clima laboral 

de trabajo  

Suficiente motivación  Buena comunicación  

Deficiente asignación de funciones 
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Tabla 18 Matriz de Alternativas  

Fuente: Distribuidora Lubrimotores  

Elaborado por: Sandra Quirola

Objetivos Impacto 

sobre el 

propósito 

Factibilidad 

técnica 

Factibilidad 

financiera 

Factibilidad 

social 

Factibilidad 

política 

Total Categoría 

Deficiente 

asignación de 

funciones 

 

4 

 

4 

 

5 

 

5 

 

4 

 

22 

 

Media 

Suficiente 

motivación  

 

 

5 

 

4 

 

5 

 

5 

 

4 

 

22 

 

 

Media 

Buena 

comunicación  

 

 

4 

 

4 

 

5 

 

5 

 

5 

 

24 

 

Alta 

Reducir el alto 

índice de estrés 

laboral de los 

trabajadores 

 

4 

 

4 

 

5 

 

5 

 

4 

 

22 

 

 

Media 
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Tabla 19 Matriz de Análisis de Impacto  

Fuente: Distribuidora Lubrimotores              

 Elaborado por: Sandra Quirola

OBJETIVOS FACTIBILIDAD DE 

LOGRARSE 

IMPACTO 

GENERO 

IMPACTO 

AMBIENTAL 

RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL CATEGORÍAS 

Deficiente 

asignación de 

funciones 

Persistencia laboral para 

los trabajadores  

(4) 

Sometimiento a los 

derechos humanos 

(4) 

Confort en sus áreas 

de trabajo al realizar 

sus actividades en sus 

puestos de trabajo con 

un ambiente digno 

(4) 

Reconozcan a los 

trabajadores sobre las 

malos conflictivos (4) 

Trabajadores que acudan a  las 

capacitaciones de motivación al 

realizar del estrés laboral  

(4) 

 

 

20 

 

 

Medio 

Alto 

Suficiente 

motivación  

 

Los primordiales 

favorecidos son los 

trabajadores 

En una suficiente 

motivación  (4) 

Trabajadores y 

directivos que se 

sientan en un buen 

clima laboral de 

trabajo 

(4) 

Mejorar el ambiente 

laboral del trabajador 

para una buena 

motivación  (4)  

Trabajadores que se 

desarrollen sus 

conocimientos a un 

nivel adecuado para la 

disminución de estrés 

laboral  (4) 

Directivos y trabajadores que 

conozcan de esta problemática 

y que les permitirá suprimir  

(4) 

 

 

20 

 

 

Medio 

Alto 

Buena comunicación  

 

Interés por parte de la 

empresa en suprimir la 

problemática  

(4) 

Extensión en el 

desarrollo de sus 

actividades que 

realicen en los puestos 

de trabajo 

(4) 

Aptitud de interacción 

en el entorno de la 

empresa  

(4) 

Prioridad de los 

trabajadores para que 

se sientan en su 

ambiente de confort 

(4) 

Mejorar la buena comunicación 

entre directivos y trabajadores. 

(4) 

 

 

20 

 

 

Medio 

Alto 

Reducir el alto 

índice de estrés 

laboral de los 

trabajadores 

Reducción el estrés 

laboral por una buena 

comunicación asertiva 

tanto los trabajadores y 

directivos de la empresa. 

(4) 

Autoridades que 

respeten los derechos 

de los trabajadores  

(4) 

Trabajadores que 

realicen sus 

actividades de manera 

eficiente (4) 

Respeto de las leyes y 

obligaciones de la 

empresa (4) 

Mejorar el ambiente de confort 

de los trabajadores. 

(4) 

 

 

 

 

20 

 

 

Medio 

Alto 

TOTAL      80 ALTO 
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                                   Finalidad 

                      Objetivo General (Propósito) 

 

 

                                          OBJ - 1                                         OBJ - 3                                     OBJ - 2 

 

 

            Conocimiento hacia los trabajadores sobre                   Preparación de un plan de motivación                 Apoyo por parte de las autoridades. 

                  la deficiente asignación de actividades                     de una buena comunicación tanto  

              Adquirir información sobre los                   trabajadores y autoridades. 

              Participación de actividades                                            Colectivizar el plan mediante un taller               Relación de franqueza entre autoridades         

                                                                                                                       motivacional                                                           para un buen clima de confort  

              

   Figura 4: Diagrama de estrategias  

Reducir la Rotación del 

personal  

Reducir el alto índice de estrés laboral de los trabajadores en 

los puestos de la Empresa Distribuidora Lubrimotores 

Deficiente asignación de 

funciones 

Suficiente motivación  

 

Buena comunicación  



109 
 

 

 
ELABORACIÓN DE UN TALLER MOTIVACIONAL SOBRE EL ESTRÉS LABORAL EXISTENTE EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA 

EMPRESA DISTRIBUIDORA LUBRIMOTORES D.M.Q. 2016 

 
 

 

Tabla 20 Marco Lógico  

FINALIDAD  INDICADORES  MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS  

 

Reducir el estrés laboral de los trabajadores en 

los puestos de trabajo   

 

Disminuir del estrés laboral realizando un taller 

motivacional  

Mediante entrevistas en la empresa “Distribuidora 

Lubrimotores” observamos que existe un nivel elevado de 

estrés laboral 

Resistencia al cambio por parte de los 

trabajadores. 

PROPÓSITO  INDICADORES  MEDIOS DE VERIFICACIÓN  SUPUESTOS  

Reducir el alto índice de estrés laboral de los 

trabajadores en los puestos de la Empresa 

Distribuidora Lubrimotores 

Disminución del desconocimiento del estrés laboral 

en un nivel elevado de los empleados 

Mediante un alcance se podrá verificar como se a 

disminuido el estrés laboral en los puestos de trabajo  

Compromiso de los trabajadores. 

COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN  SUPUESTOS  

Deficiente asignación de funciones Conocimiento hacia los trabajadores sobre las 

actividades que surgen en los puestos de trabajo  

Mediante un taller motivacional se realizará un seguimiento 

y se comparará con los resultados obtenidos en cada mes 

Compromiso de los trabajadores y autoridades  

Suficiente motivación  

 

 

Se realizará talleres a los empleados con la finalidad 

de fortalecer el porqué del mal clima laboral y obtener 

buenos resultados  

Se realizará un informe y seguimiento para ver la mejora de 

los empleados en sus actividades. 

Compromiso de la empresa 

Buena comunicación  

 

Hacer el cambio del proceso administrativo nos 

ayudará a establecer políticas  empresariales, a 

evaluar a trabajadores a la vez capacitarlos, etc., 

además en el proceso administrativo se establecerán 

objetivos por cumplir 

Se verificará por medio de un taller motivacional apoyo por 

parte de las autoridades para que  los trabajadores tengan 

una buena comunicación asertiva  

Compromiso de trabajadores  

Fuente: Distribuidora Lubrimotores  

Elaborado por: Sandra Quirola
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