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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos de
propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Oswaldo Dario Intriago Zambrano, por
sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominaré el “CEDENTE”;
y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA,
representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cdrdova, a quien en lo posterior se lo
denominara el “CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en
esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y
obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera de
andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto
de obtener el titulo de Tecndlogo en Marketing Interno y Externo, el estudiante participa en el
proyecto de grado denominado “APORTAR AL DESARROLLO DE LA IMAGEN
PERSONAL A TRAVES DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO ESTETICO INTEGRAL DIRIGIDO CON
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS UBICADO EN LA PARROQUIA DE LA
KENNEDY, SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2014”.
El cual incluye la creacién y desarrollo del programa de ordenador o software, para lo cual ha
implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y
responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacion del
programa de ordenador, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos
de autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que
culminado es de plena aplicacién técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente libre
y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos
patrimoniales del programa de ordenador descrito en la cldusula anterior a favor del
Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (cédigo fuente, cddigo objeto,
diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El Cesionario podra explotar el programa
de ordenador por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la
Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La
reproduccion del programa de ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La
comunicacion publica del software; c¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la
comercializacion, arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier
transformacion o modificacion del programa de ordenador; €) La proteccidn y registro en el
IEPI el programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del
programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesién de derechos de autor y
derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a ningin
tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del programa de
ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo
personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad del programa de ordenador a
favor del Cesionario. CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se
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realiza a titulo gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor
alguno o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como su
domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera resuelta
directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia de un
Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Cdmara de Comercio de Quito. En el
evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez
dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes
someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la
Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado
conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncianla
jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer
ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de medidas
cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos,
judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno;
d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las
instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El
idioma del arbitraje serd el espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguird los
mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente
contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses. En aceptacién firman a los
20 dias del mes de abril del dos mil quince.

) f)
C.C. N°171332556-9 Instituto Superior Tecnolégico Cordillera CEDENTE
CESIONARIO

Oswaldo Dario Intriago Zambrano

CC 1722317201
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CESION DE DERECHOS

Yo, Oswaldo Dario Intriago Zambrano alumno de la Escuela de
Administracion en Marketing Interno y Externo, libre y voluntariamente cedo los
derechos de autor de mi investigacion en favor Instituto Tecnoldgico

“Cordillera”.
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RESUMEN EJECUTIVO

La agencia publicitaria dedicada a las PYMES y MICROPYMES del sector comercial y
servicios se ubicara en sector norte del Distrito Metropolitano de Quito, localidad Cotocollao
con el objetivo de brindarles un Optimo asesoramiento publicitario para cumplir con sus

requerimientos y logren satisfacer sus necesidades publicitarias.

Los asesoramientos publicitarios se originaran a partir de las necesidades o requerimientos de
nuestros clientes con la finalidad de cumplir sus expectativas, brindandoles un servicio de

calidad que les ayude a ser competitivos en el mercado.

Lo que buscamos con esta agencia publicitaria es facilitar a que las PYMES vy
MICROPYMES alcancen un nivel de competencia alto en el mercado, con creaciones a partir

de sus propias ideas, innovacion y calidad al momento de plasmar sus ideas.

La oportunidad de implementar la agencia publicitaria para estas empresas es clara pues
existen muchas empresas que no cuentan con un presupuesto para desarrollarse en la parte

publicitaria y no logren sus metas u objetivos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA AGENCIA PUBLICITARIA
PARA SATISFACER A LAS PYMES Y MICROPYMES DEL SECTOR NORTE DE QUITO



@ Marketing 4 Lol XVl

Externo

“CORDILLERA” Cordillera

ABSTRACT

The advertising agency dedicated to PYMES and MICROPYMES the commercial and
services sector was located in northern part of the Metropolitan District of Quito, Cotocollao
town in order to provide optimal advertising advice to meet your requirements and achieve

meet your advertising needs.

Advertising advice are originated from the needs and requirements of our customers in order
to meet their expectations by providing quality service to help them be competitive in the

market.

What we seek with this advertising agency is to facilitate SMEs and MICROSMEsS reach a
higher level of competition in the market, with creations from their own ideas, innovation and

quality when their ideas.

The opportunity to implement the advertising agency for these companies is clear since there
are many companies that do not have a budget to develop in the advertising part and fail to

achieve their goals or objectives.
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CAPITULO |
1.1 Antecedentes
La era pre mercadotecnia comenzé con el intercambio de productos en tiempos
prehistoricos hasta mediados del siglo XVII1, en donde los compradores y vendedores se
comunicaban de manera muy primitiva. Durante la mayor parte de este periodo, los mejores
medios para anunciar un producto o servicio eran las tablas de barro, los pregoneros de los

pueblos y los letreros en las tabernas.

A partir del siglo XVII1I hasta principios del siglo XX, los publicistas podian acceder
con facilidad a grandes segmentos de la poblacion, mediante imprentas cada vez mas veloces.
En los dltimos 50 afios la publicidad, gracias a la investigacion, ha mejorado de modo
sistematico las técnicas de identificacion y abordaje de audiencias definidas con precision,
con mensajes preparados especialmente para cada individuo o grupo objetivo usando una

tecnologia moderna de comunicacion.

En su evolucion como fuerza de la mercadotecnia, la publicidad se ha convertido
asimismo en una fuerza econémica y social importante. Quienes la practican son observados
muy de cerca por el pablico en general, actualmente la publicidad se desarrolla en medio de
un complejo marco legal y reglamentario. EI cambio mas importante que ha tenido la
publicidad en el siglo XX ha sido el del sentido de responsabilidad social con el que se
manejan actualmente los publicistas. Muchas practicas que eran casi rutinarias hace un siglo
son condenadas universalmente por la industria hoy en dia. Los publicistas estan conscientes

de que la confianza del publico es fundamental para realizar una publicidad exitosa.
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Las agencias de publicidad han sido y siguen siendo, el magico y maximo poder, la
gran energia que impulsa y desarrolla a la industria, al comercio y a toda actividad econémica
de un pais. También es la influencia de mayor fuerza sugestiva para orientar a la humanidad
hacia postulados sociales y politicos de libertad, para inducirla en creencias, para crear
estados de oposicion, para revolucionar los métodos para difundir aquello que es méas

conveniente, nuevo o econdmico para la comodidad o en la resolucién de las necesidades.

La publicidad es la gran pieza en el inmenso mundo empresarial, es un medio de
comunicacion por excelencia, ya que nos permite dar a conocer cual es el propdésito de
dichas organizaciones ya sea de servicios o ventas, estimulando el deseo de poseer o para dar
a conocer algo nuevo que interese a los consumidores. Ademas la publicidad forma parte
fundamental del funcionamiento de las distintas empresas y la economia de mercado,
convirtiéndose en un instrumento 6ptimo para colocar los recursos y responder eficazmente a

las necesidades.

1.2 Justificacién

En una sociedad de mercado donde miles de empresas luchan por posesionar sus bienes o
servicios en la conciencia de los consumidores, la publicidad se ve como una necesidad.
Publicitar el producto es una condicion para que pueda competir con sus adversarios a la hora

de ser elegidos.
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Nuestro campo de accion se basa en al &mbito de la comunicacion, creacion, innovacion y
eficacia al momento de desarrollar la publicidad, mostrando un trabajo organizado y de

manera agil, creando una gran empatia del producto o servicio hacia el publico general.

Lo que se busca entonces, es desarrollar un modelo de empresa que sea altamente efectiva
y competitiva en el aprovechamiento de esta oportunidad que brinda el mercado ofreciendo

calidad en nuestros servicios, asi como la credibilidad que se generara en nuestros clientes.
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CAPITULO 1l
2.0. Analisis Situacional
2.01. El analisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa
en un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos mismos que

influyen en cOmo se proyecta la empresa en su entorno. (Amaya, 2013:77).

En el presente analisis se describen los factores como influiran para el proyecto y la
factibilidad del mismo para su ejecucion e implementacion

2.01.01 Ambiente Externo

Define los elementos del ambiente externo que pueden afectar al desarrollo eficiente de
las actividades econdmicas, socio—culturales, politico legales, y tecnoldgicas, de esta
empresa; a continuacion se realizara un analisis de cada punto. (Amaya, 2013: 77)

Se revisa las variables de la empresa ya que son dificiles de prever y actian
directamente sobre el proyecto, en ese momento se deben tomar decisiones y medidas

oportunas, para adoptarse a los cambios que se presenten.

Al analizar el ambiente externo que rodea al proyecto deben inicialmente examinarse
las barreras de entrada, pues, la solidez de estas disminuye el riesgo; estas barreras de
ingreso constituyen costos significativos para ingresar al sector

Esencialmente las barreras de entrada pueden incluir la necesidad de utilizar economias
de escala, la obtencion de conocimientos y tecnologia altamente especializada, las politicas,

leyes gubernamentales, aspectos economicos
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2.01.02 Factor Econdmico.

2.01.01.01 Inflacion.

Es una medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del
Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares

(Ecuador, 2015)

Tabla 1 Inflacion

Afo 2010 2011 2012 2013 2014
%INFLACI 8.3 4.3 3.3 4.5 4.16

Fuente: Banco Central del Ecuador

%INFLACION

"~

~

.\./.‘.
2010 2011 2012 2013 2014

Grafico 1 Inflacién

Fuente: Banco Central del Ecuador

Analisis:
Segun el indicador se mantiene una estabilidad en los precios para el proyecto una

oportunidad ya que en la actualidad no hay incrementos considerables en los costos de

productos o servicios.
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2.01.02 Tasa de Interés.

2.01.02.01Tasa de interés activa.

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado Y las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de servicios de
crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a favor de la banca.

(Ecuador, 2015)

Tabla 2 Tasa de interés activa

ANO 2010 2011 2012 2013 2014
Tasa Activa 5 7.25 7.25 7.25 7.25

Fuente: Banco Central del Ecuador

TASAACTIVA

—

/

2010° 2011 2012 2013 2014

Gréfico 2 Tasa de interés Activa

Fuente: Banco Central del Ecuador

Andlisis:
La tasa de interés activa es el porcentaje que el banco cobra por otorgar un préstamo
desde el punto de vista econdémico estable se considera como una oportunidad para el

desarrollo del proyecto, ya que el pago de las cuotas mensuales seran fijas.
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2.01.02.02 Tasa de Interés Pasiva.

Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero mediante

cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen. (Ecuador, 2015)

Tabla 3 Tasa de interés pasiva

ANO 2010 2011 2012 2013 2014

Tasa Pasiva 4.25 4.25 4.25 453 4.53

Fuente: Banco Central del Ecuador

Gréfico 3 Tasa de interés pasiva

Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis:

La tasa pasiva es el porcentaje que paga el banco por tener el dinero en la cuenta de
ahorros, este es una amenaza para el desarrollo del proyecto, ya que se manejara una
cuenta corriente y ademas el porcentaje de pago por parte del banco es muy bajo e

insignificante.
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2.01.03 Producto Interno Bruto (PI1B)

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por
una economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que ayuda a
medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las empresas

de cada pais (Ecuador, 2015)

Tabla4 Producto Interno Bruto

Afo 2010 2011 2012 2013 2014

PIB 107. 110. 115 129. 135.3

Fuente: Banco Central del Ecuador

Figura 4 Producto Interno Bruto

PIB (MILESDE MILLONESS)

e "
—————

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis:
Para el proyecto representa una oportunidad ya que esté estable y en una direccion de

crecimiento, hay que recordar que el PIB determina la productividad estable de un pais.
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2.01.04 Balanza Comercial.

Es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un periodo. El

saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones (INEC, 2015

Tabla 4 Balanza Comercial

ANO 2010 2011 2012 2013 2014

Balanza 1266397 20839 178878 15284 184886
Fuente: Banco Central del Ecuador

BALANZA COMERCIAL (MILESUSD)

. /N /
\ / 0\ /
0 N/ N/
2010 2011 2012 2013 2014

Grafico 4 Balanza Comercial

Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis:
Dentro de este emprendimiento no genera mayor impacto porque se dara el servicio a

empresas importadoras y exportadoras. Es muy importante para el pais mantener la balanza

positiva y mantener un incremento.
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2.01.05 Factor Social

Trata sobre algunas caracteristicas de la poblacidn existente en el pais, y como influye

ésta en la empresa, las principales a considerar son las siguientes (Cortez, 2014)

» Crecimiento y

distribucién geografica

» Movilidad de la poblacién
» Empleo y desempleo
» Construcciones y obras publicas
» Educacion
Sep. 2007 — Mar.2013
(Délares)

80

5

70 68,0

65

60

s i

as C://ﬁ = 41,78 @

Ll 34,0 = =2 :

35 2

30

5588888888232 8=3=339:993
535353585832 335833856225%53¢3
=—+—Linea de Pobreza Linea de Pobreza extrema
Gréfico 5 Pobreza y pobreza extrema
Fuente: Banco Central del Ecuador
Tabla 5 Desempleo

ANO 2010 2011 2012 2013 2014
TASADESEMP 7.32 7.89 6.13 5.06

Fuente: Banco Central del Ecuador
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TASA DESEMPLEO

\»-

2010 2011 2012 2013 2014

Gréfico 6 Desempleo

Fuente: Banco Central del Ecuador

Tabla 6 Empleo

ANO 2010 2011 2012 2013 2014

TASAEMPLE 92.35 84.34 92.17 94.12 91.92

Fuente: Banco Central del Ecuador

- _r/_.—\
N A —e
AN /
N yd
o
2010 2011 2012 2013 2014

Grafico 7 Empleo

Fuente: Banco Central del Ecuador
Analisis:
La empresa con su funcionamiento generara fuentes de empleo propias y para otros, Directas
e indirectas. Con lo cual se amplia la capacidad laboral en la ciudad de Quito siendo esto una

oportunidad para iniciar la gestion
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2.01.06 Factor Legal.

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal
regularmente se encuentran en un buen nimero de provisiones regulatorias y leyes
interrelacionadas entre si (Cortez, 2014)

Requisitos Necesarios para poner en Funcionamiento una Agencia Publicitaria.
e Super intendencia de Compafiias
e Seguro Social
e Escritura de la Constitucion de la Compaiiia
e Registro mercantil.
e Registro Unico de Contribuyentes
e Ministerio del Ambiente
Anélisis:
Es una oportunidad, ya que el pais cuenta con este tipo de instituciones y cada una tiene su
propio funcionamiento legal, por ende las actividades seran totalmente legales y protegidas

2.01.07 Factor Tecnoldgico.

La tecnologia se ha convertido en parte fundamental para el desarrollo funcional del
pais y de una empresa, y permite planear nuestras ideas para desarrollar productos o
servicios totalmente nuevos que pueden significar finales comienzos de eras importantes en
las distintas areas, las empresas hoy en dia necesitan de tecnologia. (Cortez, 2014)
Analisis:
Si disponemos de los recursos seria oportunidad porque estariamos a la vanguardia en

relacién de la competencia ya que la empresa es de publicidad La importancia e influencia de
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software y de ordenadores es de suma importancia para el giro de negocio, pero cabe recalcar
es una amenaza por el incremento de aranceles para adquirir este tipo de herramientas
tecnologicas.

2.02 Entorno Local

Son todas las fuerzas que una empresa pueda controlar y mediante las cuales se
pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores, la empresa en si,
segun Philip Kotler también los competidores, intermediarios, clientes y publicos, en general
(Kotler, 2013:106)

Dentro del entorno local se analizara dentro del siguiente proyecto a los clientes,
proveedores, competencia generando estrategias eficientes que permitan posicionar en el
mercado a este emprendimiento.

2.02.01 Clientes

Es aquella persona natural o juridica que realiza la transaccion comercial denominada
compra. (Kotler, 2013:133).

Los principales clientes seran las Pymes y micro pymes sean comerciales, industriales
o0 de servicio que necesiten de nuestros servicios para un correcto manejo de la publicidad y
de estrategias de marketing, los tendremos cercanos ya que estaremos en el norte de la

ciudad y nuestros tiempos de respuestas serdn mas rapidos para nuestros clientes.
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Tabla 7 Clientes

% Participacion en
Clientes Potenciales

el mercado
Tipo de Empresa # %
Grandes empresas 140 1%
Medianas empresas 249 2%

% Participacion en
Clientes Meta

el mercado
Tipo de Empresa # %
Pequefias empresas 862 8%
Micro Empresas 10.213 89%
TOTAL 11.464 100%
Elaborado por: Dario Intriago
Clientes Potenciales Clientes Meta
m102 102
8%
64% o
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2.02.02 Proveedores

Puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con existencias
(articulos) los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o directamente se

compran para su venta. (Amaya, 2013: 190)

Los proveedores estaran en un lugar cercano y todo lo que se necesite sera entregado
por los mismos, es de suma importancia generar una negociacion favorable para la empresa

obteniendo plazos de pagos, ofertas y descuentos.

Tabla 8 Proveedores

Proveedor Producto/Servicio

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Internet

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones | Telefonia Fija

Movistar/ Claro Telefonia Celular
Empresa Metropolitana de Agua Potable Agua

Empresa Eléctrica de Quito Luz

Suministros de Oficina Dilipa

Equipos Tecnoldgicos Tecno Mega/ Apptek
Programas de Disefio Grafico Apptek

Elaborado por: Dario Intriago

2.02.03 Competidores.

Es una situacion en la cual los agentes economicos tienen la libertad de ofrecer bienes
y servicios en el mercado, y de elegir a quién compran o adquieren estos bienes y servicios.

En general, esto se traduce por una situacion en la cual, para un bien determinado, existen
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PARA SATISFACER A LAS PYMES Y MICROPYMES DEL SECTOR NORTE DE QUITO



Marketing 4 :Er)w('gceerrrgg 16
(0 R“D[[‘,I\,‘F‘R“\“ Cordillera
una pluralidad de ofertantes y una pluralidad demandantes. (Amaya,2013:201)
Tabla 9 Competencia

Competencia Direccién Teléfono

Av. Diego De Almagro Y Ponce Carrasco Ed. Plaza
ARTIC PUBLICIDAD S.A. | Almagro P.6 Of.612 23909339
CREACIONAL S.A Atahualpa 1116 y Juan Gonzéalez Edif. Pérez Pallares |2438-954

ETORRES PUBLICIDAD Puerto Santa Ana, Edificio Astillero, Piso 4, Oficina
S.A. 405 207 5041

Paul Rivet E30-54 y José Orton, Edificio Mokai. 5to.
ICONIC Piso 3530-548
LAUTREC AD Moscl N34-95 y Republica del Salvador. 3530 563
PERCREACIALTDA Av. Eloy Alfaro N33-231 y Av. 6 de Diciembre 2446-132

Elaborado por: Dario Intriago

Cabe sefialar que aunque estas empresas estén posicionadas en el mercado no representan

una amenaza fuerte ya que su publico objetivo son las grandes empresas, ninguna de estas abarca

el mercado de las pymes y micro pymes, pero si mantienen precios mas accesibles que las grandes

agencias de publicidad, es por ello la importancia de crear estrategias competitivas en el mercado.

2.03 Andlisis interno

Un analisis interno consiste en el estudio o analisis de los diferentes factores o

elementos que puedan existir dentro de una empresa, con el fin de:

1. Evaluar los recursos con gque cuenta una empresa para, de ese modo, conocer el estado o la

capacidad con que cuenta.

2. Detectar fortalezas y debilidades, y, de ese modo, disefiar estrategias que permitan

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA AGENCIA PUBLICITARIA
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Potenciar o aprovechar las fortalezas, y estrategias que permitan neutralizar o eliminar las
debilidades (Amaya, 2013:215)
2.03.01 Propuesta Estratégica

2.03.01.01 Mision

Es una empresa dedicada a brindar servicio de capacitacion, propiciando la
responsabilidad en la empresa y el bienestar del cliente final cumpliendo con los objetivos en
un marco de equidad, excelencia y transparencia, con el fin de salvaguardar la liquidez de las
empresas.

2.03.01.02Vision.

En 2019 ser la empresa vanguardista en el mercado de la publicidad, contamos con el mejor
personal calificado deseando entregar un servicio de calidad a los clientes haciendo sentir a
cada uno de ellos la importancia que tiene para la empresa desarrollando lo mejores sistemas
de calidad.

2.03.01.03 Objetivos.

2.03.01.03.0 10bjetivo General.
Elaborar el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a aportar con el

manejo de la publicidad en las micro pymes y pymes del Distrito Metropolitano de Quito.

2.03.01.03.01 Objetivos especificos.
1. Realizar el andlisis situacional de la empresa revisando el macro y micro entorno.
2. Implementar el estudio del mercado con diferentes estrategias para llegar a nuestros
clientes y tener el poder de negociacion con nuestros diferentes proveedores.

3. Elaborar el estudio técnico donde se desarrollara la capacidad del proyecto y poder

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA AGENCIA PUBLICITARIA
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4. cubrir una parte de la demanda insatisfecha.

5. Analizar la evaluacion financiera con la aplicacion de indicadores que determinen la

viabilidad y factibilidad del proyecto

6. Revisar el impacto ambiental que generara la agencia de publicidad en las diferentes

empresas donde se entregara el servicio.

Principios y Valores.

La imagen de nuestra empresa esta dada por los principios y valores que cumplen

nuestros colaboradores es por esto que existen ciertas exigencias que cada uno de los

colaboradores debe cumplir

Impacto Personal

La mayor parte de contactos que se realiza con clientes es personal, es por esto
que todos los empleados de la empresa deben dar una excelente imagen

En cuanto a la vestimenta; el correcto uso y cuidado del uniforme resaltara la
imagen de una empresa lider en el mercado

Cumplimiento y puntualidad

Cualidad que nos abrird muchas puertas en este emprendimiento y nos mantendra
como favoritos en el mercado.

Pulcritud

Aunque es una caracteristica que viene dada por la situacion social de cada uno, es

necesario recalcar que la limpieza, vestuario y cuidado personal son muy importantes para

poder establecer una buena relacion con nuestros clientes y proveedores.

Integridad
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La empresa con la capacidad de conducirse apegado a la ética profesional, ser
intachable. Esta cualidad nos permite evitarlas distracciones y mantenernos atentos a las

responsabilidades laborales

Gestién Administrativa

GERENCIA
GENERAL ,
| SECRETARIA |
GERENCIA | | GERENCIADE GERENCIA
DE SERVICIO AL ADMINISTRATIVA
PROYECTOS CLIENTE FINANCIERA
R I
a 2
— DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO { RECURSOS }»
DE CONSULTORIA HUMANOS
\ s 7
| e _ CONTABILIDAD |
. SENIORS ~servicios ) |
( ) GENERALES
—| CONSULTORES - g
. JUNIORS

Figura 1 Organigrama

Elaborado por: Dario Intriago

2.03.02Funciones departamentales.

Gerencia General
Denominacion actual: Gerencia General
Supervisa a: Todos los departamentos

Misién: Planificar, organizar, liderar, controlar y evaluar la gestion administrativa y
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Comercial de la empresa, segun las politicas y normas legales, reglamentarias y técnicas,
vigentes. Funciones:

Dirigir y coordinar la formulacion de plan estratégico, tactico y operativo de la empresa,
vigilar su ejecucion, evaluar los resultados parciales y totales y realizar los ajustes necesarios

de cada una de las campafias publicitarias.
2. Coordinar el disefio e implantacion de sistemas de gestion gerenciales,
administrativos y operativos, evaluar su aplicacion y disponer los correctivos
necesarios.
3. Promover la formulacion y aprobacion de politicas institucionales, vigilar su
cumplimiento y evaluar los resultados.
4. Supervisar y evaluar la provisién de servicios y beneficios a accionistas y clientes.
5. Analizar, evaluar y decidir sobre los informes contables y financieros de la empresa.
6. Disponer, controlar y aprobar los procesos técnicos de seleccién, contratacion,
capacitacion, evaluacion y desarrollo de los recursos humanos de la empresa.
7. Dirigir y coordinar la elaboracion, aprobacion y ejecucion de la politica salarial de la
empresa.
8. Analizar y aprobar egresos por varios conceptos, segun normativa vigente.
9. Analizar, aprobar y presentar informes regulares y especiales sobre la marcha de la
empresa a organismos de control internos y externos.

10. Suscribir convenios y acuerdos con otras organizaciones publicas y privadas,

convenientes a la mision de la empresa.
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Gerencia de Proyectos
e Denominacidn actual: Gerencia de Proyectos
e Se reporta a:Gerencia General
e Supervisa a: Profesionales—técnicos administradores
e Mision: Gestionar las asesorias y los diferentes proyectos en los que se halle
inmerso la empresa, segun normas técnicas y legales vigentes y los

requerimientos de la gestion empresarial.

Funciones:

1. Mantener contacto directo con los empresarios de las PYMES sobre el avance de las

asesorias en estrategias de marketing y las campafias publicitarias.

2. Adquirir, distribuir y controlar materiales de oficina hacia los diferentes

profesionales

3. Mantener funcionales al mobiliario, equipos, instrumentos y vehiculos.

4. Disenar, ejecutar y evaluar estrategias de marketing enfocadas al segmento meta.

Gerente Administrativo — Financiero
e Denominacién actual: Gerente Administrativo - Financiero
e Se reporta a: Gerencia General
e Supervisa a: Personal financiero
Se encarga de la planificacion del departamento, que comprende la planeacion, direccion,
ejecucion, control y evaluacion administrativa y financiera de la empresa
Funciones
1. Manejar subsistemas de personal

2. Manejar la nébmina de personal
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3. Evaluar la gestion del recurso humano en todas las areas

4. Desarrollar y controlar los presupuestos en el periodo econémico

5. Aplicar estrategias de financiamiento y recuperacion de la inversion.
6. Disefiar el flujo de efectivo.

7. Evaluar la gestion financiera

Gerencia de Servicios al Cliente

o Denominacién actual: Servicio al cliente
o Se reporta a: Gerencia General
o Supervisa a: Secretaria — recepcionista

Promueve el portafolio de servicios y beneficios de la empresa hacia los clientes.

Funciones:

1. Investigar y diagnosticar las necesidades de servicios de los clientes actuales.

2. Disefar y proponer la innovacion y creacion de nuevos servicios que satisfagan las
demandas de los clientes y el mejoramiento de la imagen de la empresa, en coordinacion

con los diferentes departamentos.

3. Elaborar y ejecutar planes periddicos de mercadeo de servicios y beneficios que
ofrece la empresa.

4. Medir el impacto de los planes de mercadeo y sus respectivas estrategias de
promocion realizadas, segun parametros preestablecidos.

5. Realizar estudios periodicos y especiales para medir los indices de satisfaccion del

cliente y elaborar y recomendar acciones correctivas.
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Contador
e Denominacion actual: Contador
e Se reporta a: Gerente General, Gerente de Proyectos, Gerente de servicio al cliente
e Supervisa a: Ninguna
Se encarga de aplicar conocimientos cientificos y técnicos en contabilidad, finanzas,
auditoria, costos y leyes, asi como para el andlisis e interpretacion de las gestiones
empresariales privadas.
Controlar la elaboracién de los estados financieros de la empresa
Controlar la elaboracién de presupuesto
Funciones
1 Planificar y organizar en forma técnica y programada su trabajo, buscando siempre el
cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa.
2 Tomar decisiones en forma oportuna y eficiente basado en registros contables y
desde luego en los resultados obtenidos.
3 Aplicar en forma creativa y critica los conocimientos adquiridos en contabilidad
4 Disefar sistemas de informacién contables de manera que asegure la claridad y

transparencia de la informacion.

5 Disefar y establecer controles internos que eviten el fraude, la mal versacion y el

dolo.
6 Ejercer y delegar responsabilidades en temas contables, financieros y tributarios.

7 Preparar y elaborarlos estados financieros que la empresa requiera para su

funcionamiento.
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2.03.03Gestion Operativa.

Se implementara las cadenas de valor en nuestros clientes para la mayor rotacion de

inventario en cada uno del punto.

Actividades RRHH: Némina
de Soporte

Actividades
Primarias

Logistica

Logistica

Intase Operaciones

Elaborado por: Dario Intriago

De la cadena de valor nuestras actividades estaran enfocadas a la logistica interna,
operaciones y logistica externa, de aqui parte el proceso de la realizacion de cada uno de los
proyectos con los clientes es decir mediante esta herramienta se llevara a cabo cada uno de
los procedimientos sin errores y con una lata eficiencia en el desarrollo.

2.03.04 Gestién Comercial.

Llegaremos a nuestros clientes con las principales herramientas promocionales
Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas,
bienes o servicios en volantes insertos o en la prensa.

Promocién de ventas: Incentivos de corto plazo para alentar las compras o ventas de un
producto o servicio.

Relaciones publicas: La creacion de buenas relaciones con los diversos publicos de una
compaiiia, la creacion de una buena "imagen de corporacién”, y el manejo o desmentido de

rumores, historias o acontecimientos negativos.
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Ventas personales: Presentacion oral en una conversacion con uno o mas compradores
posibles con la finalidad de realizar una venta con tarjetas de presentacion
La estrategia de promocion que se utilizara es la de publicidad a través de una
Pagina WEB y péaginas interactivas para demostrar la calidad del proceso y de nuestro
Servicio que sera a su vez como estrategia comunicativa y la estrategia de ventas personales
en las que mediante una conversacion con el asesor le establecera la venta del servicio.
LOGOTIPO DE ART&DESING CIA LTDA

TU ELIGES YO DISENO

ART&EDESING

Figura 3 LOGOTIPO

ARETEDESINCG
s

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA AGENCIA PUBLICITARIA
PARA SATISFACER A LAS PYMES Y MICROPYMES DEL SECTOR NORTE DE QUITO



@ Marketing él Lol

Externo 26
“CORDILLERA” Cordillera
Tabla 10 ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES ALTA MEDIA BAJA
Tasa Activa X
Aceptacion del Servicio X
Factor Legal X
PIB X
Factor Social X
Estrategias de Mercado X

AMENAZAS ALTA MEDIA BAJA

Clima X
Ordenanzas y Leyes X
Estatutos de la Banca Privada X
Competencia Indirecta X
El % de desconocimiento del
servicio
Falta de Experiencia X

Elaborado por: Dario Intriago
El anélisis de las oportunidades y amenazas ayuda al proyectista a tener una vision mas
exacta de sus oportunidades en el mercado con el pasar de los primeros semestres se podra

analizar las fortalezas y debilidades del proyecto.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

3.01 ANALISISDELCONSUMIDOR

El éxito de cada empresa depende fundamentalmente de la demanda de sus clientes,
ellos son los protagonistas principales y el factor mas importante que hace que una empresa
prospera o fracase. Toda empresa debe ir encaminada a la satisfaccion del cliente. (Amaya,
2012:105)

Por ende los objetivos de la empresa deben estar en caminados hacia la consecucion
de los objetivos, si la empresa no satisface las necesidades o deseos del cliente tendra una
existencia muy corta. Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el cliente, porque él es

el verdadero impulsor de la empresa.

3.03.01 Determinacion de la poblacion y muestra

3.03.01.01 Poblacion

Poblacion, también llamada universo o colectivo, es el conjunto de elementos de referencia
sobre el que se realizan unas de las observaciones. (Amaya, 2012:12).
El dato sobre la poblacion finita de organizaciones PYMES de los diferentes sectores sirve

para realizar este estudio.
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Tabla 11 Poblacién Sector la Delicia

Numero de establecimientos
Administracion Clasificacion por ingreso declarado
Micro | Peq Mediana Grande
Calderén 4.871| 251 52 25
Eloy Alfaro 18.412 833 154 53
Eugenio Espejo 20.998 4.% 1.031- 610-:
Los Chillos 3.044| 133 29 10
Manuela Saenz 15.169 798 91 43
Quitumbe 10.382| 332 53 40
Tumbaco 4.402 424 73 35
Total 87.4911 7.759 1.732 956

Fuente: Censo Econdmico Quito 2010 (INEC)

3.03.01.02 Muestra

Es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion, las muestras se obtienen
con la intencién de inferir propiedades de la totalidad de la poblacion, para lo cual deben ser
representativas de la misma (Amaya, 2012:15) A partir del universo de investigacion se
requirié obtener un subconjunto que represente al mismo, pero que nos posibilite la
aplicacién de las encuestas, por ello nos planteamos la siguiente pregunta.

¢ Cudles el namero minimo de establecimientos que necesito para conformar una
muestra (n) que me asegure un error estandar menor de0.01 (fijado por el investigador), dado
que la poblacion N es de 10213 de establecimientos econdmicos entre las micro, pequefias y
medianas empresas. La cual se seleccion6 por la administracion zonal a estudiarse ?

Subsecuentemente y siguiendo las recomendaciones de los autores” Jaime Arnau y
Maria Anguera, en el libro: Metodologia de la investigacién en ciencias del
comportamiento”, se sitla que el intervalo de confianza no sea mayor al 0.01; ademas de que
el error estandar de la distribucion maestral se site en el 5%(0.0025) para una poblacion

finita de10.213 establecimientos.
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3.01.01.03 Formulacion para calcularla muestra

n= N
(N-1)E2+1
De donde:
N Tamario de la poblacion
N Tamario de la muestra
E2 Error maximo admisible
n=__ 10.203 =316,13
(10.213 -1)0,0025 +1
n= 317

3.01.02 Técnicas de obtencién de Informacion

Exploratoria
En primera instancia, de acuerdo a la profundidad del estudio, la investigacion sera
exploratoria, ya que se busca diagnosticar la situacion actual de las PYMES en cuanto a

comunicacion y las actitudes de los actores de este presente trabajo.

Descriptiva:

La investigacion es cuantitativa ya que recurrimos a datos estadisticos para evaluar la
situacion comunicacional actual de las PYMES dentro del mercado de la ciudad de Quito. Se
utilizan criterios de seleccion de muestra para realizar analisis numéricos que aporten datos

precisos y objetivos del problema.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA AGENCIA PUBLICITARIA
PARA SATISFACER A LAS PYMES Y MICROPYMES DEL SECTOR NORTE DE QUITO



@ Marketing 4 Lol 30

Externo

“CORDILLERA” Cordillera

Encuesta:

Una encuesta es un estudio observacional en el que el investigador busca recopilar
datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni
controlar el proceso que esta en observacion (como si lo hace en un experimento). Los datos
se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, integrada a menudo
por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinién,
caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas méas

convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion. (Amaya, 2012:189)
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MODELO DE LA ENCUESTA:

Objetivo: recopilar la mayor informacion con la finalidad de satisfacer la necesidad de las

empresas del sector en relacion a la publicidad efectiva.
Giro de NegocCio:----------=---=----mmmnmoum-

Afos en el Mercado: R —

1. ;Cree usted que su negocio, requiere asesoria en el area publicidad?

2, ¢Cudl es la actividad a la que se dedica su empresa?
e Industrial ()
e Comercial ( )
e Servicios ( )
3. ¢Usted conoce sobre la importancia de la aplicacion de estrategias de marketing en un

negocio?

4. ¢Cudl de los siguientes aspectos, cree usted que su empresa necesita fortalecer?

e Un estudio de mercado ()
e La identificacién de las necesidades del cliente ()
e Aplicacion de estrategias de marketing ()
e Estrategias de merchandising ()

5. ¢Cree usted necesario la implementacion de una agencia publicitaria en el sector?

6. ¢Cual de los siguientes aspectos cree usted innecesarios dentro de una agencia de

publicidad?
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e Son muy costosas ()

Las empresas existentes no cumplen con sus expectativas ()
e Noconoce sobreeltema ( )

e No conocen a empresas especializadas ()

7. ¢Cuénto estaria dispuesto a cancelar por este servicio?

e 500,00 - 1000,00 ()
e 1000,00 — 1500,00 ()
e 1500,00 0 més ()

8. ¢Con qué frecuencia su negocio utilizaria la asesoria profesional en publicidad?

e (Cada mes ()
e (Cada 3 meses ()
e (Cada 6 meses ()
e Unavez al afio ()

9. ¢Qué medios de comunicacidn utilizaria con mayor frecuencia para hacer conocer su

negocio?
e Internet ()
e Prensa escrita ()
e Volanteo ()
e Radio ()
¢ Ninguno ()
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10.  ¢Partiendo de la pregunta anterior que probabilidad hay que adquiera este servicio?
e Lo adquiriera en cuanto esté en el mercado ()

e Lo adquiriera en un tiempo ()

e No lo adquiriera ()

GRACIAS POR SU COLABORACION

3.01.03 Analisis y tabulacién de datos

El andlisis de la informacion esta relacionado en saber qué resultados se obtuvieron de la
investigacion de mercado y se pueden representar de forma cuantitativa mediante graficos y

cualitativa mediante una explicacion de los resultados. (Lener; 1999: 67)
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1. ¢Cree usted que su negocio, requiere asesoria en el area de publicidad?

Tabla 12 PREGUNTA 1

Cliente Externo Pregunta 1 %
Si 220 69
No 97 31
TOTAL 317 100

Elaborado por: Dario Intriago

Pregunta Nol

MSi ®No

220

69% 319

Pregunta 1 %

Grafico 8 PREGUNTA 1

Andlisis:
Con el resultado de esta pregunta se puede determinar la aceptacion del servicio en una
primera instancia ya que el 69% del 100% de los encuestados ven la necesidad de este

servicio en su negocio.
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2. ¢Cuél es la actividad que se dedica su empresa?

Tabla 13 PREGUNTA 2

Cliente Externo Pregunta 2 %
Industrial 84 26
Comercial 123 39
Servicios 110 35
TOTAL 317 100

Elaborado por: Dario Intriago

Pregunta No 2

M Series1 M Series2
110

123

Industrial Comercial Servicios

Grafico 9 PREGUNTA 2
Analisis:
La tabulacion de esta pregunta servira al proyectista para determinar el tipo de

necesidad que tiene el cliente y poder ofertar la mejor solucién publicitaria.
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3. ¢Usted conoce sobre la importancia de la aplicacion del marketing en un

negocio?
Tabla 14 PREGUNTA 3

Cliente Externo  Pregunta 3 %
Si 198 62
No 119 38
TOTAL 317 100

Elaborado por: Dario Intriago

PreguntaNo 3

ESi ®No
198
119

e
[E—

Grafico 10 PREGUNTA 3

Analisis:

Con la tabulacién de esta pregunta el proyectista puede determinar el conocimiento del

servicio en el consumidor con un 62%.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA AGENCIA PUBLICITARIA
PARA SATISFACER A LAS PYMES Y MICROPYMES DEL SECTOR NORTE DE QUITO



@m Marketingél Interno

Externo

CCORDITLER WS Cordillera

37

4. ¢Cual de los siguientes aspectos, cree usted que su empresa necesita fortalecer?

Tabla 15 PREGUNTA 4

Cliente Externo Pregunta 4 %
Un estudio de mercado 98 31
La identificacion de necesidades del cliente 90 28
Aplicacion de estrategias de marketing 77 24
Estrategias de Merchandising 52 16
TOTAL 317 100

Elaborado por: Dario Intriago

Pregunta No 4

M Series1 W Series2

98 90

Un estudio de Laidentificacion Aplicacion de  Esrategias de
mercado de necesidades estrategiasde Merchandising
del cliente marketing

Gréfico 11 PREGUNTA 4
Analisis:
Con la tabulacién de estas preguntas se puede determinar la necesidad del cliente

referente a nuestro servicio, en el grafico se puede observar que se mantiene un

porcentaje cercano entre las variables.
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5. ¢Cree usted necesario la implementacion de una agencia publicitaria en el

sector?
Tabla 16 PREGUNTA 5
Cliente Externo Pregunta 1 %
Si 279 94
No 18 6
TOTAL 297 100

Elaborado por: Dario Intriago

PreguntaNo 5

94%

6%

94 6

Grafico 12 PREGUNTA 5

Andlisis:
Dentro de la tabulacion de esta pregunta se determina que el 94% de la muestra esta de

acuerdo con la implementacién de una agencia de publicidad en este sector.
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6. ¢Cual de los siguientes aspectos no le atraen del servicio que ofrece una

agencia publicitaria?

Tabla 17PREGUNTA 6

Cliente Externo Pregunta 2 %
Son muy costosas 133 42
Las empresas existentes no cumplen con sus expectativas 34 11
No conoce sobre el tema 40 13
No conocen a empresas especializadas 110 35
TOTAL 317 100
Elaborado por: Dario Intriago
PreguntaNo 6
M Series1 W Series2
133
110
42% 34 40 35%
11% 13%
Son muy Las empresas No conoce sobre  No conocen a
costosas existentes no el tema empresas
cumplen con sus especializadas
expectativas

Grafico 13 PREGUNTA 6

Andlisis:

La tabulacion de esta pregunta es muy importante para el proyectista ya que determina la

variable por la que los clientes no consumen este servicio, es por el costo con un 42% vy la

segunda variable es por el desconocimiento de empresas que le pueden entregar este servicio

con un 40%.
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7. ¢Cuanto estaria dispuesto a cancelar por este servicio?

Tabla 18 PREGUNTA 7

Cliente Externo Pregunta 7 %
500,00 - 1000,00 123 39
1000,00 - 1500,00 109 34
1500,00 - mas 85 27
TOTAL 317 100

Elaborado por: Dario Intriago

Pregunta No 7

M Series1 M Series2

123

109

500,00 - 1000,00 1000,00 - 1500,00 - mas
1500,00

Gréfico 14 PREGUNTA 7
Andlisis:
La tabulacion de esta respuesta determina el precio adecuado para el servicio, y tomando en
cuenta la tabulacion de la opcion a y b se consigue un 77% de aceptacion en el precio del

servicio.
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8. ¢Con que frecuencia su negocio utilizaria la asesoria en publicidad?

Tabla 19 PREGUNTA 8

Cliente Externo Pregunta 8 %
Cada mes 77 24
Cada tres mese 33 10
Cada seis meses 163 51
Cada afio 44 14
TOTAL 317 100

Elaborado por: Dario Intriago

Pregunta No 8

i Series1 © Series2

163

Cada mes Cada tres mese Cada seis Cada afio
meses

Gréfico 15 PREGUNTA 8
Analisis:
La tabulacion de esta respuesta determina el 51% de aceptacion del servicio dos veces al afio

esta variable ayuda al proyectista para la calcular la factibilidad del proyecto.
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9. ¢Qué medios de comunicacion utilizaria con mayor frecuencia para hacer

conocer su Negocio?

Tabla 20 PREGUNTA 9

Cliente Externo Pregunta 9 %
Internet 77 24
Prensa escrita 33 10
Volanteo 99 31
Radio 44 14
Ninguno 64 20
TOTAL 317 100
Elaborado por: Dario Intriago
PreguntaNo 9
M Series1 W Series2
99
77
64
33 31% 4
24% 10% 14% 20%
Internet Prensa Volanteo Radio Ninguno
escrita

Analisis:

Grafico 16 PREGUNTA 9

La tabulacion de esta pregunta permite observar que los encuestados mantienen un 79% de

aceptacion del servicio que ofrece la agencia de publicidad en requerimientos como volanteo,

radio, prensa escrita e internet.
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10. ¢ Partiendo de la pregunta anterior que probabilidad hay que adquiera este

servicio?

Tabla 21 Pregunta 10

Cliente Externo Pregunta 10 %
Lo adquiera en cuanto esté en el mercado 204 64
Lo adquiera en un tiempo 79 25
No lo adquiera 34 11
TOTAL 317 100
Elaborado por: Dario Intriago
Pregunta No 10
M Series1 M Series2
204
i 64% 9 ey YR
Loadquieraen Loadquieraen No lo adquiera
cuantoesteenel  un tiempo
mercado
Graéfico 17 PREGUNTA 10
Analisis:

La tabulacion de esta pregunta permite al proyectista determinar que un 64% de los

encuestados accederan al servicio en cuanto esté en el mercado.
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3.02 Oferta

“En economia, se define como aquella cantidad de bienes o servicios que los

productores estan dispuestos a vender a los distintos precios de mercado. Hay que

diferenciarla oferta del término cantidad ofrecida, que hace referencia a la cantidad que los

productores estan dispuestos a vender a un determinado precio”. (Mankie, 2011:44)

3.02.02 Oferta Actual

Oferta (término que deriva del latin offerte) es una propuesta que se realiza con la

promesa de ejecutar o dar algo. La persona que anuncia una oferta esta informando sus

intenciones de entregar un objeto o de concretar una accion, en general a cambio de algo o, al

menos, con el propdsito de que el otro lo acepte (Mankie, 2011:52)

Tabla 22 Frecuencia de Visita

FRECUENCIA DE VISITA INGRESOS
Unidad | Competencia
SEMANAL | MENSUAL |PRECIO Semanal mensual
ETIC SERVICIOS DE
1 3 12 $ 660,00 [ $1.980,00 $ 7.920,00
MARKETING
2 MARKETING&VENTAS 5 20 $ 547,00 | $2.735,00 $ 10.940,00
3 PUBLIVENT. S.A. 7 28 $1.100,00 | $7.700,00 $ 30.800,00
Total 15 60 $ 2.307,00| $12.415,00 | $49.660,00

Fuente: Analisis de Encuestas

Elaborado por: Dario Intriago
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3.02.03 Oferta Proyectada

Para el célculo de la oferta de asesoria en publicidad y marketing debera determinar
como en base al crecimiento empresarial, que es el 1,77% anual el nivel de pichincha por los
préximos 5 afios. Para su calculo se ha utilizado una proyeccion aritmética de acuerdo a la
siguiente
Foérmula:

Q=(L+ty

Donde:

Q=Cantidad de empresas ofertantes

t= Tasa de Crecimiento de compafiias en el sector
n=Afo de proyeccidn

Tabla 23 Proyeccién de Oferta

Oferta
Afo OFERTA %
proyectada

2014 7.920,00
2015 7.920,00 1,77% 8060,18
2016 8060,18 1,77% 8202,85
2017 8202,85 1,77% 8348,04
2018 8348,04 1,77% 8495,80
2019 8495,80 1,77% 8646,18

Fuente: Analisis de Encuestas

Elaborado por: Dario Intriago
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3.03 Demanda

Se Ilama Demanda Insatisfecha a aquella Demanda que no ha sido cubierta en el
Mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el Proyecto; dicho de otro modo,

existe Demanda insatisfecha cuando la Demanda es mayor que la Oferta (Amaya, 2012)}

3.03.01 Demanda Histérica

El andlisis de la serie historica permitira cuantificar las tendencias observadas (por
ejemplo tasa anual de crecimiento de los distintos negocios que dan este servicio). En esta
etapa se va a auxiliar con gréficos, tanto para la observacién de las tendencias historicas,
como para permitir la proyeccion de la misma méas adelante. Esta serie historica de demanda
del servicio de asesoria en publicidad o en marketing, en la medida en que la informacién
disponible lo permita deberén ser confrontadas con el comportamiento de otras variables

durante el mismo periodo.

3.03.02 Demanda Actual

La demanda se ha realizado tomando en cuenta el universo seleccionado para la
aplicacidn de la encuesta; asi, del total de11098 empresas se calculara de acuerdo a un
analisis de frecuencia y aproximaciones sucesivas la cantidad de empresas demandantes de

consultoria en la ciudad de Quito al afio 2012 como base para la proyeccién de la demanda.
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Pregunta No 5: Demanda aparente de servicio en nimero de empresas

Tabla 24 Demanda aparente de servicio en niumero de empresas

#de
Porcentaje
Empresas
Universo 100% 11098
Total Empresas
85% 9433,33
que aplicarian este servicio

Fuente: Anélisis de Encuestas
Elaborado por: Dario Intriago
En funcion de la aproximacion sucesiva aplicada se ha obtenido del universo de investigacion
el 85%de las empresas que segun la pregunta 5 de la investigacién son las que aplicaran

dichos servicios, en total 9433 empresas en distintas dimensiones.

En el siguiente cuadro se muestra la aceptacidn del presupuesto que mantienen las pymes y

micro-pymes del sector.
Pregunta No 7: determina la aceptacion del precio a establecer

Tabla 25 determina la aceptacion del precio a establecer

#de
Porcentaje
Empresas
Universo 100% 11098
Total Empresas
79% 8767,42
que aplicarian este servicio

Fuente: Analisis de Encuestas

Elaborado por: Dario Intriago
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Una vez determinado las empresas que estan dispuestas a contratar este servicio y estan
dentro del presupuesto se realizara un promedio de cuales requieren este servicio mediante

su frecuencia de uso.

Tabla 26 Demanda real No de Empresas

Porcentaje #de
# de servicios
Universo 3
Servicios al afio
Demanda real No de Empresas 3 26302,26

Fuente: Analisis de Encuestas

Elaborado por: Dario Intriago

De esta forma se determiné el segmento a considerarse, dado que la asesoria en publicidad
se determina un promedio de3 consultorias por afio por cada una de las pymes y micro

pymes.

3.03.03 Demanda Proyectada

Al igual como se realiz6 en la ofertase debera determinar en base a la tasa de
crecimiento de empresas ya establecido del 1.77%anual el nimero de consultorias que seran

demandas durante los proximos 5 afios. Para lo cual aplicaremos la siguiente férmula:

Q=(1+9"

Doénde:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA AGENCIA PUBLICITARIA
PARA SATISFACER A LAS PYMES Y MICROPYMES DEL SECTOR NORTE DE QUITO



“CORDILLERA”

Marketing 4

Interno

Externo
Cordillera

49

Q=Cantidad de empresas ofertantes

t= Tasa de Crecimiento de compafiias en el sector
n=Afo de proyeccion demanda.

La siguiente tabla muestra la demanda a Parente de empresas que requieren servicios de

consultoria.

Tabla 27 Demanda Proyectada

ANO DEMANDA % TOTAL
2014 8767,42 1,77% 8922,60
2015 8922,60 1,77% 9080,53
2016 9080,53 1,77% 9241,26
2017 9241,26 1,77% 9404,83
2018 9404,83 1,77% 9571,29
2019 9571,29 1,77% 9740,71
Fuente: INEC

Elaborado por: Dario Intriago

3.04 Balance Oferta y Demanda

Después de cuantificar tanto la demanda como la oferta, el siguiente paso es una

comparacion de sus prondsticos, es decir, no es tanto el ajuste de una serie historica lo que

realmente interesa si no que se hace para pronosticar que sucedera en el futuro. (Baca Urbina,

2013:23)
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Tabla 28 Balance Oferta y Demanda

ANO [|DEMANDA | OFERTA | TOTAL

2014 8767,42 7.920,00 847,42

2015 8922,60 8060,18 862,42

2016 9080,53 8202,849 | 877,68

2017 9241,26 8348,039 | 893,22

2018 9404,83 8495,8 909,03

2019 9571,29 8646,17 925,12

Fuente: INEC

Elaborado por: Dario Intriago

Dentro del analisis de la demanda y oferta se puede determinar que se mantiene un nimero

de pymes y micro — pymes considerable para la factibilidad del proyecto

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA AGENCIA PUBLICITARIA
PARA SATISFACER A LAS PYMES Y MICROPYMES DEL SECTOR NORTE DE QUITO



® 51

@ Marketingél Interno

Externo

“CORDILLERA” Cordillera

CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene por objetivo proveer la informacion para cuantificar el monto de
las inversiones y costos de operacidn pertinentes a las diferentes areas. Se podra obtener la
informacidn de las necesidades de capital, mano de obra y recursos tanto para la puesta en

marcha como la posterior parte del proyecto.(wikispaces.com,2013:23).

El estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de la planta,
determinacion de la localizacion Optima de la planta, ingenieria del proyecto y anélisis

organizativo, administrativo y legal. (BACA, Evaluacion de Proyectos, 2005:205).

4.01 Tamafio del Proyecto

Tamafio de la empresa se estima en funcién de la cobertura de la demanda la siguiente

tabla muestra la demanda que se esperar cubrir anualmente.
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Tabla 29 Tamafio del Proyecto

] 10 % DE
ANO  |BALANCE
COBERTURA
2014 847,42 85%%
2015 862,42 86%
2016 877,68 88%
2017 893,22 89%
2018 909,03 91%
2019 925,12 93%

Fuente: Analisis de encuestas

Elaborado por: Dario Intriago

4.01.01 Capacidad Instalada

Como capacidad se define generalmente la tasa maxima disponible de produccion o de
conversion por unidad de tiempo. Erroneamente se define la capacidad ignorando la dimension
del tiempo. (SOLORZANO; 2001:33).

La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para

producir bienes o servicios. (MEJIA, 2013:98).
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4.02 Localizacién

La localizacion optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se
logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario minimo (BACA,
Estudio Técnico, 2005)

Estar mejor localizada que la competencia, tener una mejor infraestructura y una mayor

cercania al mercado, genera ventajas competitivas las cuales se debe aprovechar.

e El primer nivel se refiere a la aproximacion de la localizacion, o sea la determinacion de
una region o zona probable de localizacion, a la cual se la denomina “macro
localizacion”.

e El segundo nivel del estudio consistiria en un analisis exhaustivo para determinar la
ubicacién concreta del proyecto, 0 sea su “micro localizacion”, en donde se llegaria a

definir la ubicacion exacta en la ciudad de Quito.

4.02.01 Macro localizacion

Macro localizacion, también llamada macro zona, es el estadio de localizacion que tiene
como proposito encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto. Determinando sus
caracteristicas fisicas e indicadores socioecondémicos mas relevantes. (Alvarez, 2013:55).

El lugar demacro localizacion del proyecto a realizarse, consiste en la creacion e implementacion
de una empresa de asesoria para la Pymes y Micro Pymes en la ciudad de Quito, el mismo que

se encuentra localizado en el Ecuador en la siguiente area geogréafica.
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[1Region: Sierra
[JProvincia: Pichincha
[JCapital: Quito

[JCantén: Quito

> Sector Norte

Una mejor localizacion genera una incidencia directa en los flujos de ingresos y egresos, y por

ende en la evaluacion. El estudio de localizacion plantea dos niveles de avance en el proceso de

decidir el lugar apropiado para la instalacion del proyecto
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Figura 4 Macro localizacion

Fuente Google Maps
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4.02.02 Micro localizacién

La micro localizacién de la empresa de asesoria en marketing y publicidad consiste
basicamente en la adecuacion de las oficinas, en la cual se podra operar con toda la normalidad
posible ya que tendra todas las especificaciones necesarias para su funcionamiento, estara

ubicada en la Calle sabanilla 379 y Pedro Alfaro ,practicamente en el norte de la ciudad de
Quito, el cual es un érea estratégica y accesible en cualquier época del afio; debido al gran flujo
de personas que por alli se movilizan, siendo asi un lugar estratégico para la asistencia

deservicio de asesoria para la Pymes y Micro Pymes..(MEJIA, 2013:103).

Elavio Alfaro
ay, 3
"0 4lfaro Falcon -
3 Neintss . - =
Sap | Seys = F.Carrion
e U % z
rerndY T > > z
pedet e Yo, 5 3
%5, =
3 z 5
o s 5
8 8 8
- ) =4
C Tayo Tiwi > —
§ EIR
E 2 A o
& &) 12 A z
© £ . ydend
3 2 hnge L 1 @
& Psje £ o 3
Etza Ao 125
,==Angel udefia —¢h- D
" A ‘i o
Yo ®
A [ = o ~
o N2 o A,§\ e Avenue Cristobal Vaca de C
5 Colegio Luciano = o i
e " 4 Andrade Marin 2.~ Rafael Port
v VS ;
? Alban
dla® 7}
AN & S
V' A o o =

Figura 5 Micro localizacion

Fuente: Google Mapas
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4.02.02.01 Criterios de seleccion de alternativas

Tiene por finalidad posibilitar la seleccion de alternativas, en virtud de identificar las
caracteristicas mas adecuadas para la instalacion de la nueva empresa de servicios de la agencia
publicitaria.

Transporte y Comunicaciones

La empresa de servicios debe tener acceso a transporte; ya que el no tener causaria costos
de flete, peligros en la via, seguridad y pérdida de tiempo.
La empresa posee medios de comunicacion como teléfono, fax, Internet, indispensables
hoy en dia para la difusion del servicio de asesoria. Una vez analizado estos puntos se concluye
que el lugar escogido cumple con los requerimientos necesarios para su 6ptimo funcionamiento.

Cercania al Mercado

Es necesario que la empresa de servicios, se encuentre cerca de su mercado meta es decir
a las Pymes y Micro Pymes cuya actividad economica se centra en el comercio, industria y
servicios. El lugar escogido se encuentra en un lugar céntrico que permitira la facilidad de

acceso de las PYMES.
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Estructura impositiva /legal

La empresa de servicios para su funcionamiento requiere cumplir con las leyes vigentes en
cuanto a su constitucion legal como compaiiia, la obtencion del RUC, afiliacion a la Camara de
Comercio de Quito, (el Segundo Suplemento del Registro Oficial 336 del miércoles 14 de Mayo
del 2008, indica que se respeta el derecho constitucional de la libre asociacion, por lo tanto ya no
es obligacion afiliarse) patente municipal, registro patronal en el IESS, permiso de los bomberos

y permiso de rotulacion.

Disponibilidad de Servicios Basicos
La localizacion de la empresa de servicios de asesoria posee los servicios basicos como, agua,
luz, teléfono, alcantarillado, Indispensables para el desarrollo éptimo de las funciones a

realizarse dentro del local, todo esto ayudara a que la empresa funcione de mejor manera.

4.2.3 Localizacion Optima

La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida aunque se
logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital. La ubicacion exacta de la empresa de
servicios de asesoria en publicidad y marketing sera definida a traves de la ponderacion de
varios factores que califiquen las diversas alternativas. Cabe indicar que de acuerdo al analisis

del numeral anterior, se seleccion0 tres alternativas de ubicacion en la ciudad de Quito.
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4.2.3.1 Seleccion de la Alternativa Optima

A continuacion se presenta la matriz de localizacion que instrumenta la seleccion de la
mejor opcion para la ubicacion de la empresa de servicios de una agencia de publicidad.
En la tabla se califica con el No.10 a la mejor opcion y con el No.1 la peor opcién. Con

este proposito se ha determinado las siguientes alternativas:

[10pcion No. Calle sabanilla 379y Pedro Alfaro,

[10pcion No.2: Martin Ochoa798 y Jaime Pesantes

[10pcion No.3: Av. Cristobal Vaca de castro y Pedro de Alvarado
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Tabla 30 tabla de Ubicacion Optima

Av. Cristébal Martin Calle sabanilla
Vaca de castro | Ochoa798 y 379y Pedro
N° Factor Peso
Cali Pon Cali Pon Cali Pon
f d f d f d
1 Transporte 20% 2 0,4 7 1,4 8 1,6
Cercanias a las
2 10% 2 0,4 8 0,8 8 0,8
fuentes
3 Cercania al 20% 9 1,8 9 1,8 9 1,8
4 Factores 10% 7 0,7 7 0,7 9 0,9
5 | Estructura 15% | 9 | 135 | 9 [135 | 9 | 135
Ipqal ___
g  |sponibilidad} np | g 0,6 7 0.7 7 0,7
7 Posibilidad 15% 7 1,05 7 1,05 7 1,05
Totales 100% 6,1 7.8 8,2

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Dario Intriago
De acuerdo a la matriz de locacion se selecciona el lugar ubicado en la Calle sabanilla 379y
Pedro, debido a su mayor cercania al mercado, transportacion, comunicacion asi como también a
los servicios que permiten tener una mayor agilidad en la “respuesta inmediata” ante una

asistencia del servicio.
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4.03 Ingenieria del Producto

“Esta parte del estudio tiene como objetivo determinar cuéles serén las caracteristicas del

Proceso de servicio que exige el proyecto de inversion”

4.03.01 Definicion del servicio

El servicio que se bridara es el de ofertar estrategias de marketing, plan de medios,
disefio y ejecucion de plan de marketing, elaboracion de artes como son logotipo, isotipo, flyer
y estrategias de relaciones publicas, entre las principales que la agencia entrega al consumidor
El desarrollo de un servicio de calidad dara al proyecto una estabilidad en el mercado de las
relaciones publicas y la publicidad, con la implementacion de un sistema de mejoramiento
continuo podra desarrollar un posicionamiento de la marca en la mente del consumidor y asi con
el tiempo poder incrementar la cartera de clientes solidificando asi la estabilidad econémicay la

vida (til de la empresa.

4.03.02 Distribucion de la Oficina

La distribucidn 6ptima del equipo en las oficinas corresponde a la distribucién de espacios,
materiales y los servicios complementarios que atienden de la mejor manera las necesidades del
proceso de asistencia del servicio de asesoria y asegura los menores costos y la mas alta
productividad, a la vez que mantenga las condiciones 6ptimas de seguridad y bienestar para los

empleados. Las areas en que se distribuiran la oficina son:
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Area administrativa
Esta area esta conformada por la recepcion del hall y por las oficinas del personal. Area
destinada a la atencion de clientes y proveedores, tiene una superficie de 15 metros cuadrados, la
cual estara a cargo de la secretaria-recepcionista con una estacion de trabajo. Con una superficie
promedio del5 m2, el area administrativa contiene3 puestos de trabajo en los que se encuentran
la jefatura administrativa y las asistencias administrativas de relaciones publicas y de marketing.
Area de Gerencia
Oficina destinada a las actividades de gerenciamiento de la empresa su superficie aproximada es
de 15 m2con una estacion de trabajo para el gerente y una mini mesa de reunion
Area Relaciones Publicas y Marketing

Con unasuperficiedel5m?, albergara a los disefiadores, publicistas y quienes dispondran
de este espacio fisico para realizar su trabajo de forma eficiente.
Area Financiera

Esta area destinada para la preparacion y elaboracién de presupuestos, control de los
ingresos y egresos de la empresa, con unasuperficiedel5 m2; permitira la ejecucion del servicio
para los clientes.
Sala de Reuniones

Esta area destinada para la realizacion de reuniones continuas con el personal y
presentacion del servicio al cliente con unasuperficiedel5 m?; albergara a los consultores
quienes dispondran de este espacio fisico para realizar reuniones de trabajo, conferencias con

clientes, reuniones técnicas entre otras actividades.
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4.03.02.01 Esquema de distribucion de los elementos dentro un disefio LAYOUT

GRADOS DE CERCANIA

RAZONES DE CERCANIA

[0JA Absolutamente importante
[JE Especialmente importante
1 Importante

[JO Cercania ordinaria

[JU No importante

(10X _Indeseable (16

(11 =Por precaucion.

[12 =Por cercania del proceso.
[13 =Por higiene.

(14 =Por manejo del proceso

[15 =Por ruido.

=Por cuestiones administrativas.

AREAS
Recepcion
A2
Gerencia E2
Administrativa E6 A5
RRPP/Marketing E2 A3
EA4 E4 K]
Financiero Ab 13
40 A3
Sala de Reuniones A5 E3
U2
Barfios

En la lustracion se muestra el disefio de la empresa a crear
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Figura 17: Disefio de la distribucion de la oficina

Marketing y
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‘ Publicas

Sala de Reuniones

4.03.03 Procesos

Los procesos son parte vital para el funcionamiento de la organizacion, los procesos se han

clasificado en tres:

1. Procesos Estratégicos
2. Procesos Productivos
3. Procesos de apoyo

&/ bjzcd

S3la de espera
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Bafio

De esta manera se pretende que el funcionamiento de la empresa se concentre en crear un factor

diferenciador basado en el cliente, estableciendo procesos vinculados e interdependiente
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4.03.03.01 Proceso Estratégico

A este le pertenecen todas las decisiones que enrumban a la empresa para su
funcionamiento, posicionamiento y crecimiento, estan a cargo de la directiva y del gerente
general y reciben como insumo todos los reportes generados por los demas procesos.

El esquema del proceso estratégico se relaciona con el aprovisionamiento de recursos
para produccion y la obtencidn de ganancias que bien administradas le proporcionaran a la

empresas, colaboradores y accionistas un beneficio.

4.03.03.02 Procesos productivos

Un proceso productivo consiste en transformar entradas (insumos) en salidas, (bienes y/o
servicios) por medio del uso de recursos fisicos, tecnolégicos, humanos. Un proceso productivo
incluye acciones que ocurren en forma planificada, y producen un cambio o transformacién de
materiales, objetos y/o sistemas, al final de los cuales obtenemos un producto.

El proceso productivo de la empresa es la entrega de servicios de publicidad y marketing
por el cual se obtendra los ingresos que permitiran que el negocio opere con normalidad, para
que su ejecucion tenga éxito se contempla la participacién de procesos de apoyo como la

comercializacion, promocion y relaciones humanas.

4.03.03.03 Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo se concentran en brindar un soporte a los procesos productivos, en
la empresa se propone tres procesos de apoyo soportados en la estructura organizacional

planteada. Asi los procesos de apoyo son:
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[1Proceso administrativo

[JProceso de mercadeo de la empresa y de
los servicios

[JProceso de venta

Figura 18: Proceso estratégico
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El proceso de direccionamiento estratégico del negocio recibe como insumo la informacion
de los demés procesos, previo al analisis del entorno estratégico desarrolla planes que
seran ejecutados por las unidades productivas y de apoyo y posteriormente evaluados de
acuerdo a los objetivos que persigue la empresa es totalmente necesario para el desarrollo

Optimo de los servicios que ofrece la agencia de publicidad.
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4.03.03.02 Proceso de Servicio
Figura 1
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Simbologia
Inicio
Proceso
<> Aceptacion
D

[1Operacionl: Recoleccion de las necesidades de las Pymes o micro pymes, mediante la

entrevista a los duefios o gerentes de los negocios

[1Operacion2: Una vez obtenida la informacidn, el siguiente paso es la coordinacién de la

visita del negocio durante tres dias.

[1Operacidn3: Preparacion de la propuesta de ejecucién tanto técnica como econdémica

[1Operacion4: Elaboracion del cronograma de actividades para la ejecucion de los modelos de

estrategias a implementar

[1Operacion5: Implementacion y ejecucion de los modelos estratégicos propuestos de acuerdo

al cronograma de actividades.
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[1Operacion6: Evaluacion y control de la aplicacion del servicio a implementarse mediante un

seguimiento de las actividades

4.03.04 Equipos

EQUIPO # COSTO | TOTAL
IMAC DE 20" 2 1350 2700
CAMARA
DIGITAL 6 MPX 2 180 360
SOFTWARE
ADOBRE
PREMIER 1 800 800
IMPRESORA
LACER 2 150 300
COMPUTADOR
PORTATIL 1 500 500
PROYECTOS 1 450 450
ROLAP 2 80 160
LED 40" 1 500 500

5770

Elaborado por: Dario Intriago
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CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

El presente capitulo desarrolla el estudio financiero que determina la factibilidad de la creacion
de una agencia de publicidad.

5.01 Ingresos operacionales y no operacionales

De acuerdo al célculo de la demanda insatisfecha y de la cuota de mercado mediante el
siguiente cuadro se establecera los ingresos operacionales de acuerdo a la produccion y a los

ingresos promedios de la asesoria con una tasa de inflacion y del crecimiento del sector.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA AGENCIA PUBLICITARIA PARA
SATISFACER A LAS PYMES Y MICROPYMES DEL SECTOR NORTE DE QUITO



5 A
. Interno 98
&2
Marketing 62 ¢, oo
CCORDILLERA® Cordillera
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCTOS Cantidad pr_ecp Ingreso | Cantidad pfec"_’ Ingreso | Cantidad ijECIC-) Ingreso Cantid pr_ec"? Ingreso Cantid premg Ingreso
unitario unitario unitario ad unitario ad unitario
ESTRATEGIAS
PUBLICITARIAS 14 1500 21000 14,21 1562,25 | 22206,13 14,43 1627,08 | 23481,54 | 14,65 | 1694,61 | 24830,20 | 14,88 1764,93 | 26256,32
PLAN DE 12 1000 12000 12,18 1041,50 | 12689,22 12,37 1084,72 13418,02 12,56 | 1129,74 | 14188,69 12,75 1176,62 | 15003,61
MARKETING ) ) ) ) ) , ) , ) ) , )
ESTRATEGIAS
DE MARKETING 15 800 12000 15,23 833,20 | 12689,22 15,46 867,78 13418,02 | 15,70 | 903,79 | 14188,69 | 1594 941,30 | 15003,61
PLAN DE
MEDIOS 20 600 12000 20,31 624,90 | 12689,22 20,62 650,83 13418,02 | 20,93 | 677,84 | 14188,69 | 21,25 705,97 | 15003,61
ELABORACION
DE ARTES 25 500 12500 25,38 520,75 | 13217,94 25,77 542,36 13977,11 | 26,17 | 564,87 | 14779,88 | 26,57 588,31 | 15628,76
Y ANUNCIOS ) ) ) ) ) , ) ) ) ) ) )
PUBLICITARIOS
ESET\?:JTE'EQAS 20 500 10000 20,31 520,75 | 10574,35 20,62 542,36 11181,69 | 20,93 | 564,87 | 1182391 | 21,25 588,31 | 12503,01
Q(;‘I;E:/:CION DE 10 1000 10000 10,15 1041,50 | 10574,35 10,31 1084,72 11181,69 10,47 | 1129,74 | 1182391 10,63 1176,62 | 12503,01
ESTRATEGIAS
MERCHANDISIN 18 1200 21600 18,28 1249,80 | 22840,59 18,56 1301,67 | 24152,44 18,84 | 1355,69 | 25539,64 19,13 1411,95 | 27006,51
G
MANEJO DE
IMAGEN 10 1400 14000 10,15 1458,10 | 14804,09 10,31 1518,61 15654,36 10,47 | 1581,63 | 16553,47 10,63 1647,27 | 17504,22
CORPORATIVA
TOTAL 132285,1 156412,6
INGRESOS 125100 1 139882,90 147917,07 8

Tabla 31 Ingresos operacionales y no operacionales
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5.02 Costos

El costo es el gasto econdmico que representa, la fabricacion de un producto o la prestacion de

un servicio. (Amaya,2013)

5.02.01 Costos directos

En la inteligencia de que los servicios pueden ser muy amplios, algunos ejemplos de costos
directos seria la autoria intelectual de quien ofrece el servicio, el papel y la tinta que utiliza
para la impresion de documentos, y los servicios como luz, teléfono (incluyendo Internet) que
son necesarios para proporcionar el producto.

Tabla 32 Costos directos

COSTO DE PRODUCCION DEL SERVICIO
Materia prima(Costo) $  15.000,00
Mano de obra directa $ 21.600,00
Prestaciones Sociales $ 9.387,50
TOTAL $ 45.987,50

Elaborado por: Dario Intriago

5.02.02 Costos Indirectos de Fabricacion

Son todos los costos que no estan clasificados como mano de obra directa ni como materiales
directos. Aunque los gastos de venta, generales y de administracion también se consideran
frecuentemente como costos indirectos, no forman parte de los costos indirectos de

fabricacion, ni son costos del producto.(Camp,2012)
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Tabla 33 Costos Indirectos de Fabricacion

COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE
FABRICACION)

Gtiles de Aseo $ 480,00
Servicios Bésicos $ 640,00
TOTAL $ 1.120,00

Elaborado por: Dario Intriago

Gastos Administrativos
Son aquellos gastos que tiene que ver directamente con la administracion general de las
dependencias y 6rganos publicos (Camp, 2012)

Tabla 34 Gastos Administrativos

GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y salarios $ 21.960,00
Prestaciones sociales $ 6.773,14
utiles de aseo $ 200,00
utiles de Oficina $ 300,00
Agua, luz, Teléfono $ 400,00
Depreciacion muebles y enseres $ 217,20
Depreciacion equipo de computo $ 900,00
Arriendos $ 7.200,00
Amortizacion $ 506,00
TOTAL $ 38.456,34

Elaborado por: Dario Intriago
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Costo de Venta
El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para prestar un
servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un bien que se vende.

Tabla 35 Costo de Venta

GASTOS DE VENTAS
Comisiones a vendedores $ 7.920,00
Publicidad $ 2.088,00
Depreciacion equipo de oficina $ 61,00
Publicidad en radio $ 1.800,00
TOTAL $ 11.869,00

Elaborado por: Dario Intriago

5.02.03 Costos Financieros

Es la principal variable que se debe tener en cuenta al elegir un préstamo personal, prendario o

hipotecario, ya que es el mejor indicador del costo global que debera afrontar el cliente

Tabla 36 Costos Financieros

COSTO FINANCIERO
Intereses a corto plazo $ 3.632,22
Intereses a largo plazo $ 6.089,87
Comisiones Bancarias $ 60,00
TOTAL $ 9.782,09

Elaborado por: Dario Intriago
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Costos Fijos y Variables

PARTE FIJA TOTAL

COSTOS DE FABRICACION $ 46.583,50
COSTO DIRECTO $ 45.987,50
Materia prima $ 15.000,00 $ 15.000,00
Mano de obra directa $ 21.600,00 $ 21.600,00
Prestaciones Sociales $ 9.387,50 $ 9.387,50
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE FABRICACION) $ 596,00
Utiles de Aseo $ 480,00 $ 480,00
Depreciacion de la Maquinaria y Herramientas $ 116,00 $ 116,00
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 38.056,34
Sueldos y salarios $ 21.960,00 $ 21.960,00
Prestaciones sociales $ 6.773,14 $ 6.773,14
Utiles de aseo $ 200,00 $ 200,00
utiles de Oficina $ 300,00 $ 300,00
Depreciacién Muebles y Enseres $ 217,20 $ 217,20
Depreciacion Equipo de Computacion $ 900,00 $ 900,00
Arriendos $ 7.200,00 $ 7.200,00
Amortizacién $ 506,00 $ 506,00
GASTOS DE VENTAS $ 10.069,00
Comisiones a vendedores $ 7.920,00
Publicidad $ - $ 2.088,00
Depreciacion equipo de oficina $ 61,00 $ 61,00
GASTOS FINANCIEROS $ 9.782,09
Intereses a corto plazo $ 3.632,22 $ 3.632,22
Intereses a largo plazo $ 6.089,87 $ 6.089,87
Comisiones Bancarias $ 60,00 $ 60,00
TOTAL $ 94.482,93

Elaborado por: Dario Intriago
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5.03 Inversiones

Contexto empresarial la inversion es el acto mediante el cual se adquieren ciertos
bienes con el &nimo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversion se
refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o negocio con el objetivo de
incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en renunciar a un consumo actual y cierto a
cambio de obtener unos beneficios futuros y distribuidos en el tiempo (Fabiola Reyes,2013)
5.03.01 Inversion Fija
5.03.01.01 Activos Fijos
Los activos fijos son aquellos que no varian durante el ciclo de explotacion de la empresa (o el

afio fiscal), y son los que posee la empresa (Fabiola Reyes, 2013)

Vehiculo $ 14.000,00
Equipos de Oficina $ 610,00
Maquinaria o Equipos $ 1.160,00
Equipos de Computacién $ 2.700,00
Muebles y Enseres $ 2.172,00
TOTAL $ 20.642,00

Elaborado por: Dario Intriago

5.03.01Activos Nominales

Las inversiones en activos nominales son todas aquéllas que se realizan sobre activos
constituidos por los servicios derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del

proyecto.
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Gastos de Organizacion $ 700,00
Gastos de Instalacion $ 950,00
Gastos de publicidad $ 600,00
Capacitacion de personal $ 280,00
TOTAL $ 2.530,00

Elaborado por: Dario Intriago

5.03.02 Capital de Trabajo
El capital de Trabajo est& presentado por el capital adicional, distinto de la inversion en activo
fijo y diferido, para que empiece a funcionar la empresa. Considerando ello y planteando el

uso de capital para un mes de operacion.

Servicios basicos 660
Mano de obra directa 7594,63
Caja Bancos 2000
TOTAL 10254,63

Elaborado por: Dario Intriago
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5.03.03 Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

RUBROS USO DE FONDOS | RECURSOS PROPIOS BANCO

INVERSIONES FIJAS $ 20.642,00 | $ - | $ 20.642,00
Vehiculos $ 14.000,00 | $ - | $ 14.000,00
Equipos de Oficina $ 610,00 $ 610,00
Maquinaria o Equipos $ 1.160,00 $ 1.160,00
Equipos de Computacion | $ 2.700,00 $ 2.700,00
Muebles y Enseres $ 2.172,00 $ 2.172,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 2.530,00 | $ 2.530,00 | $ -
Gastos de Organizacion $ 700,00 | $ 700,00 | $ -
Gastos de Instalacion $ 950,00 | $ 950,00 || $ -
Gastos de publicidad $ 600,00 | $ 600,00 | $ -
Capacitacion de personal || $ 280,00 | $ 280,00 | $ -
CAPITAL DE TRABAJO | $ 10.254,63 | $ 7.110,00 | $ 3.144,63
Servicios Basicos $ 660,00 | $ 660,00 | $ -
Mano de obra directa $ 7.594,63 | $ 4.450,00 | $ 3.144,63
Caja Bancos $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ -
TOTAL $ 33.426,63 | $ 9.640,00 | $ 23.786,63

Elaborado por: Dario Intriago
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5.03.04 Amortizacién de Financiamiento

Desde el punto de vista financiero, se entiende por amortizacion, el reembolso gradual
de una deuda. La parte del capital prestado (o principal) que se cancela en cada uno de esos
pagos es una amortizacion. Los métodos més frecuentes para repartir el importe en el tiempo

y segregar principal de intereses son el sistema Franceés, aleman y el americano.

(Amaya, 2013).

M=K[[(1+n)]*n/((1+r)"n-1)]

M= $ 8.377,18
K= $ 23.786,63
$
r= 0,15
$
n= 4,00

Elaborado por: Dario Intriago

N INTERES | CAPITAL | CUOTA DE
ANOS | PRESTAMO | \/enciDO | PAGADO | PAGO SALDO
$
0 23.786,63
$ $ $
1 $ 2378663 |3.632,22 363222  |23.786,63
$ $ $ $
2 $ 23.786,63 |3.632,22 474496 |837718  |19.04167
$ $ $ $
3 $ 19.041,67 |2.907.66 546052 |8.37718  |13572.15
$ $ $ $
4 $ 1357215 |2.072,47 630471 |837718  |7.267.44
$ $ $ $
5 $  7.267.44|1.109,74 726744 |837718 0,00
$
6.089,87

Elaborado por: Dario Intriago
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5.03.05 Cuadro de depreciaciones

Consiste en reconocer de una manera racional y ordenada el valor de los bienes a lo largo de su

vida Util estimada con anterioridad con el fin de obtener los recursos necesarios para la

reposicion de los bienes, de manera que se conserve la capacidad operativa o productiva del

ente publico. La distribucion de dicho valor a lo largo de la vida, se establece mediante el

estudio de la productividad y del tiempo mediante diferentes métodos, Ver nuestro apartado de

métodos de depreciacion, y que deben recogerse en los libros contables (Reyes, 2013)

VALOR DEP VALOR
INICIAL | ANOS 1 2 3 4 5 ACUMULADA |RESIDUAL
$ $ $ $ $ $ $ $
Vehiculo 14.000,00 512.800,00 |2.800,00 |2.800,00 |2.800,00 |2.800,00 [14.000,00 -
$ $ $ $ $ $ $ $
Construccion | - 20| - - - - - - -
equipo de $ $ $ $ $ $
computo 2.700,00 31900,00 [900,00 [900,00 2.700,00 -
equipo de $ $ $ $ $
computo 2 2.900,00 3 966,67 |966,67 1.933,33 966,67
Magquinariao | $ $ $ $ $ $ $ $
Equipos 1.160,00 101116,00 116,00 116,00 116,00 116,00 580,00 580,00
Equipo de $ $ $ $ $ $ $ $
oficina 610,00 10161,00 61,00 61,00 61,00 61,00 305,00 305,00
Muebles y $ $ $ $ $ $ $ $
Enseres 2.172,00 101217,20 217,20 217,20 217,20 217,20 1.086,00 1.086,00
$ $ $ $ $ $
TOTAL 4.094,20 |4.094,20 |4.094,20 |4.160,87 |4.160,87 2.937,67
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5.03.06 Estado de Resultados

Una vez proyectados los ingresos, gastos y costos del proyecto es menester construir el estado

de resultados a fin de conocer la utilidad que generaré la empresa con su operacion en 5 afios

Tabla 37 Estado de Resultados

INFLACION: 0,0415

DETALLE 1 2 3 4 5

INGRESOS $ 125.100,00 | $ 132.285,11( $ 139.882,90 | $ 147.917,07 | $ 156.412,68

SERVICIOS TOTALES $ 125.100,00 | $ 132.285,11( $ 139.882,90 | $ 147.917,07 | $ 156.412,68

PERIODO 1 2 3 4 5

COSTOS $ 101.12506 | $ 104.383,97 | $ 107.760,04 | $ 111.183,34 | $ 114.641,66

COSTO DE PRODUCCION || $ 47.10750( $ 49.062,46( $ 51.09855( $ 53.219,14| $ 55.427,74

COSTO DIRECTO $ 4598750 $ 4789598 $ 49.883,66( $ 51.953,84| $ 54.109,92

COSTOS INDIRECTOS

(GASTOS DE $ 112000 $ 1.16648[$ 1.21489($ 126531 $ 1.317,82

FABRICACION)

GASTOS DE VENTAS $ 1186900 $ 12.36156( $ 12.87457( $ 13.40886| $ 13.965,33

GASTOS DE

ADMINISTRACION $ 3845634 $ 40.052,28( $ 41.71445( $ 43.44560| $ 45.248,59
$

GASTOS FINANCIEROS $ 369222 % 290766($ 2.07247($ 1.109,74 |-

UTILIDAD BRUTA 2397494 || $ 27.901,15( $ 32.122,86 36.733,73 || $ 41.771,02

PARTICIPACION

EMPLEADOS (15%) $ 359624 9$ 418517 $ 481843 $ 551006 $  6.265,65

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS $ 2037870 $ 2371597 $ 27.30443( $ 31.22367| $ 35.505,37

IMPUESTO A LA RENTA

(22%) $ 448331 % 521751 $ 6.00698($ 6.86921($ 7.811,18

UTILIDAD ANTES DE

RESERVAS $ 1589539 $ 18.49846( $ 21.297,46 24.354,46 27.694,19

RESERVA LEGAL (10%) $ 158954 % 1.84985($  2.129,75 2.435,45 2.769,42

UTILIDAD NETA $ 1430585( $ 16.64861( $ 19.167,71 21.919,01 24.924,77

Elaborado por: Dario Intriago
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5.03.07 Flujo de caja

El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por lo
tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. El flujo de caja se
analiza a través del Estado de Flujo de Caja.

Tabla 38 Estado de Resultados

PERIODO 0 1 2 3 4 >
FUENTES $ 3342663 || $ 18.906,05 | $ 21.24881 | $ 23.76791 | $ 26.585,88 | $ 42.783,93
Aporte propio $ 9.640,00

Préstamos $ 23.786,63

Utilidad neta $ 14.30585 || $ 16.648,61 | $ 19.167,71 || $ 21.919,01 | $ 24.924,77
Depreciacion $ 4.09420 | $ 409420 $ 4.09420|$ 4.160,87 | $ 4.160,87
Amortizacion $ $ $ $ $

de la inversion diferida 506,00 506,00 506,00 506,00 506,00

Valor residual $ 293767
Capital de trabajo $ 10.254,63
USOS $ 3342663 ||$ 47449 | $ 546952 | $ 630471 $ 7.26744 | $ -
Inversion fija $ 20.642,00

Inversion diferida $ 2.530,00

Capital de trabajo $ 10.254,63

Amortizacion $ 474496 | $ 546952 || $ 630471 $ 7.267,44 -
FLUJO ACTUAL $ -1 $ 14.161,09 | $ 15.779,30 | $ 17.463,20 | $ 19.318,44 (| $ 42.783,93
FLUJO

ACUMULADO $ -1 $ 14.161,09 | $ 29.940,38 | $ 47.403,59 || $ 66.722,03 | $ 109.505,96

Elaborado por: Dario Intriago
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5.03.08 Flujo de inversiones ajustado
FLUJO DE INVERSIONES AJUSTADO (FINANCIERO)
DETALLE
PERIODO 0 1 2 3 4 5
$ $
Inversion real (33.426,63) 2.900,00
$
Préstamos 23.786,63
$ $ $ $ $
Flujo ajustado de inversiones || (9.640,00) - - - 2.900,00 -
Elaborado por: Dario Intriago
5.03.09 Flujo Neto Financiero
FLUJO NETO FINANCIERO
PERIODO 0 1 2 3 4 5
Flujo de
inversiones $ $ $ $ $ $
ajustado (9.640,00) |- - - 2.900,00 |-
$ $ $ $ $ $
Flujo actual - 14.161,09 (15.779,30 (17.463,20 |19.318,44 |42.783,93
$ $ $ $ $ $
Flujo neto (9.640,00) ||14.161,09 |15.779,30 |17.463,20 |22.218,44 |42.783,93

Elaborado por: Dario Intriago

5.04 Evaluacién

Es la identificacion de costos y beneficios esto resulta de contrastar los efectos generados por

un proyecto con los objetivos que se pretenden alcanzar con su ejecucion y puesta en marcha.
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5.04.01 Tasa de Descuento

La tasa de descuento o tipo de descuento o costo de capital es una medida financiera que se

aplica para determinar el valor actual de un pago futuro.

TMAR = TASA ACTIVA + TASA PASIVA

Tasa Activa 7,96%

Tasa Pasiva 4,98%

TMAR 12,94%
T.act T. pasiva TMAR
7,96 4,98 12,94

Elaborad por: Dario Intriago

5.04.02 VAN

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor presente
neto (en inglés net present value), cuyo acronimo es VAN (en inglés, NPV),es un
procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de
caja futuros, originados por una inversion.

La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante
una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion
inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

Interpretacion
VAN >0  Lainversion produciria ganancias por encima de la rentabilidad exigida

(r)  El proyecto puede aceptarse
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VAN <0  Lainversion produciria pérdidas por debajo de la rentabilidad exigida (r) El
proyecto deberia rechazarse

VAN =0  Lainversion no produciria ni ganancias ni pérdidas dado que el proyecto no
agrega valor monetario por encima de la rentabilidad exigida (r), la decision deberia basarse en

otros criterios, como la obtencion de un mejor posicionamiento en el mercado u otros factores.

van =3 F
= @+n)"

VAN =31.121,02

5.04.03 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno nos indica el porcentaje de rentabilidad que obtendra el

inversionista por la decision de invertir en una alternativa de inversién seleccionada.

La TIR es la tasa que iguala el VValor Actual Neto del proyecto a 0,

TIR= i+ (i-1) — N
VAN +VAN

TIR=34,36%

5.04.04 Periodo de recuperacion de capital

PRC = 100%
TIR
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Tabla 39 Periodo de recuperacion de capital
INVERSION | ANO 1 ANO 2 ANO3 |ANO4 ANO 5
$ $ $ $ $ $
2,910360885 | 33.426,63 14.161,09 15.779,30 17.463,20 |22.218,44 |42.783,93
$ $ $
(19.265,54) |(3.486,25) 13.976,96
Elaborado por: Dario Intriago
ANOS 1 1
MESES 9,60 9
DIAS 18 18
Elaborado por: Dario Intriago
5.04.05 RELACION BENEFICIO COSTO
RBC = INGRESOSACTUALIZADQOS
COSTOS ACTUALIZADOS
>
= (L+r)"
RpC = +1)”
>
= (L+r)"
Tabla 40 RELACION BENEFICIO COSTO
INGRESOS
PERIODO INGRESOS ACTUALIZADOS COSTOS C ACTUALIZ
1 $ 125.100,00 110864,94 $ 101.125,06 89618,10
2 $ 132.285,11 103892,65 $ 104.383,97 81979,95
3 $ 139.882,90 97358,84 $ 107.760,04 75001,25
4 $ 147.917,07 91235,95 $ 111.183,34 68578,41
5 $ 156.412,68 85498,12 $ 114.641,66 62665,29
488850,50 377843,00
RBC = 1,293792668
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5.04.06 Punto de Equilibrio

Es considerado el punto donde los costos e ingresos totales se equiparan, es decir donde el

inversionista no obtiene utilidad o pérdida alguna.

Tabla 41 Punto de Equilibrio

PUNTO DE
EQUILIBRIO(1)
CFT COSTOS FIJOS
7 ~v1 1y TOTALES 15.854,24
1-(CVTIVT) COSTOS VARIABLES
TOTALES 1.840,43
VENTAS TOTALES 21.000,00
15.854,24
0,912360457
CFT=
UNIDADES
CVT= 17.377,16 MONETARIAS
VT=
PE = Peum
PV
PE= 17.377,16
1.500,00
UNIDADES
PE= 12 FISICAS
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PUNTO DE
EQUILIBRIO(2)
COSTOS FIIOS
pE~_ CFT TOTALES 9.060,91
1-(CVT/VT) COSTOS VARIABLES
TOTALES 1.051,83
VENTAS TOTALES 12.000,00
9.060,91
0,9123474
CFT=
UNIDADES
CVvT= 9.931,43 MONETARIAS
VT=
PE = Peum
PV
PE= 9.931,43
1.000,00
PE= 10 UNIDADES FISICAS

PUNTO DE EQUILIBRIO(3)

CFT

1-(CVT /VT)

COSTOS FIOS

TOTALES 9.060,91
COSTOS VARIABLES
TOTALES 1.051,83

VENTAS TOTALES 12.500,00

9.060,91

0,915853504
CFT=
UNIDADES
CVT= 9.893,41 MONETARIAS
VT=
PE = Peum
PV

PE= 9.893,41

500,00
PE= 20 UNIDADES FISICAS
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PUNTO DE EQUILIBRIO(5)
E = CFT OSTOS FIJOS TOTALES 9.438,84
1-(CVT/VT) OSTOS VARIABLES
OTALES 1.095,70
ENTAS TOTALES 10.000,00
9.438,84
0,89042968
FT=
CVT= 10.600,33 INIDADES MONETARIAS
VT=
F = Peum
PV
== 10.600,33
1.000,00
INIDADES
F= 11 ISICAS
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PUNTO DE EQUILIBRIO(6)
__ CFT COSTOS FIJOS TOTALES 754919
1-(CVT/VT) COSTOS VARIABLES
TOTALES 876,34
VENTAS TOTALES 21.600,00
7.549,19
0,959428556
CFT=
CVT= 7.868,42 UNIDADES MONETARIAS
VT=
PE = Peum
PV
PE= 7.868,42
1.200,00
PE= 7 UNIDADES FISICAS
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PUNTO DE
EQUILIBRIO(?)
- CET COSTOS FIJOS
= TOTALES 7.549,19
1-(CVT/VT) COSTOS VARIABLES
TOTALES 621,89
VENTAS TOTALES 14.000,00
7.549,19
0,9555796
CFT=
UNIDADES
CVT= 7.900,11 MONETARIAS
VT=
PE = Peum
PV
PE= 7.900,11
1.400,00
PE= 6 UNIDADES FISICAS

5.04.07 Analisis de Indices Financieros

indices financieros relacion de las cifras extractadas de los estados financieros con el
objeto de formar se una idea de la empresa definicién permite tomar tres clases de decisiones

de carécter financiero: decisiones operativas, de inversion y de financiacion. (Danter, 2013).
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CAPITULO VI: ANALISISDE IMPACTOS

6.01 Impacté Ambiental

Constituye el proceso de estudio técnico y multidisciplinario que se lleva a cabo
sobre el medio fisico, biolégico y socioeconémico de un proyecto propuesto, con el
proposito de conservar, proteger, recuperar y/o mejorar los recursos naturales existentes,
culturales y el medio ambiente en general, asi como la salud y calidad de vida de la

poblacion. ( (Cortez, 2014)

La elaboracion de estudios de impacto ambiental, en nuestros dias, constituye un
requisito complementario indispensable en todo proyecto de desarrollo. Debe
considerarse en industrias, como agroindustrias y construcciones, ya que pueden generar

externalidades negativas en su ejecucién u operacion.

La empresa ART&DESING tendra un impacto ambiental bajo, ya que se
reutilizara de manera consiente los suministro de oficina, como hojas de papel bon

impresas, las cuales servira como papel reutilizable.

6.02 Impacto Economico

Los impactos econdmicos también estan definidos con cierta precision. Se
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dispone de indicadores normalizados para considerar la balanza de pagos de tecnologia, el

comercio de bienes de alta tecnologia y, principalmente, la innovacion tecnoldgica.

En el punto de vista es uno de los impactos mas importantes, ya que con ello sabremos
la cantidad econdmica que se necesitara para el desarrollo del proyecto, asi como, afectara a
los diferentes actores que participaran en el proyecto, asi mismo saber si el proyecto va a ser lo
suficientemente factible para realizar el gasto que se planea para obtener los resultados

necesarios.

6.03 Impact6 Productivo

Dentro del modelo propuesto por el Gobierno Nacional para cambiar la matriz
productiva, se plantean numerosos proyectos que contribuyen al desarrollo econdémico,
productivo y social del pais. Uno de los elementos estratégicos para este cambio es, sin duda,

el sector de comercializacion y talento humano.

Lo cual implica un cambio de la matriz productiva tanto en la parte socio cultural como
los cimientos estructurales de la sociedad. Por lo que es necesario tanto el conocimiento
humano como el talento del mismo, para asi poder crear nuevas tecnologias y estrategias para

hacer crecer a los diferentes negocios existentes.
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6.04 Impact6 Social

El impacto social se puede definir la investigacion cientifico social como el
proceso de aplicacion del método y técnicas cientificas a situaciones y problemas
concretos en el area de la realidad social para buscar respuesta a ellos y obtener nuevos

conocimientos.

La investigacion es un proceso formado como tal por un conjunto de fases de

actuacion sucesiva, orientada en este caso a descubrir la verdad en el campo social.

Al ser un proceso, la investigacion se distingue por ello del método cientifico, que
no es un conjunto de actividades, sino un conjunto de normas y reglas genéricas de
actuacién cientifica. En segundo lugar, la investigacion cientifico social tiene como

finalidad hallar respuesta a problemas desconocidos.
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6.05 ONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

- El proyectista concluye que mediante el estudio de mercado se obtuvo un 85%
promedio de aceptacion del servicio que ofrece ART&DESING CIA LTDA.

- Mediante un estudio técnico se proyecta el desarrollo de procesos éptimos con la
finalidad de dar un servicio de calidad al cliente

- Se concluye que mediante el estudio financiero es viable y factible el proyecto po el
resultado de la evaluacion financiera.

Recomendaciones:

- Se recomienda mantener un seguimiento continuo de la cartera de clientes con la
finalidad de fortalecer la misma

- Se confia fortalecer la estructura jerarquica con el pasar del tiempo con la finalidad
de disminuir los tiempos muertos existentes

- Se exhorta mantener un estudio de la competencia con la finalidad de crear
estrategias éptimas y poder competir con la competencia directa.

- Personal interno se mantenga motivado.

- Serecomienda controlar la evaluacion con el personal, con la finalidad que el

seguimiento a los clientes sea efectivo.
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