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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto presenta una propuesta a una situacion real, mediante una
reingenieria al proceso de almacenamiento y distribucion de
medicamentos para mejorar el stock de medicamentos en la farmacia

interna del hospital de los valles.

El objetivo que tiene este proyecto es mejorar la atencion a los pacientes
internos que tiene esta casa de salud, mediante una aplicacion de una
reingenieria dentro de la organizacion para un mejor proceso de
almacenamiento y distribucion y a su vez sus actividades. El proyecto se
enfoca en mejorar el proceso de almacenamiento y distribucion para de
esta manera no exista desabastecimiento de medicacion, esto de hace a
través de levantamiento de informacion, investigacion, encuestas e
informacion directa, con esto se procede a identificar los procesos dentro
de la farmacia y realizar un mapa de procesos, segundo detallar los
procesos que estan mas orientados a este problema ya que es importante
conocer su funcionamiento y su responsable. Ya en la Gltima parte cuando
se ha recopilado toda la informacidn de los procesos mas importantes, para
de esta manera poder mejor el proceso que esta fallando por medio de una
evaluacion. La propuesta de la reingenieria para mejor el stock de
medicamentos, queda establecida bajo la investigacion y los
conocimientos aplicados por el investigador, ya que la implementacion de
esta herramienta permitira obtener mejores resultados y con esto el

cumplimiento de los objetivos planteados anteriormente.
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ABSTRACT
The project presents a proposal to a real situation, by reengineering the
process of storage and distribution of drugs to improve the stock of medicines
in the hospital's internal pharmacy valleys.
The objective which the project is to improve care for inpatients having this
home health, by applying a reengineering within the organization for better
storage and distribution process and in turn their activities. The project
focuses on improving the process of storage and distribution so there is no
shortage of medication, this in done through information gathering, research,
surveys and direct information, with this step is to identify the processes
within the pharmacy and perform a process map, second detail the processes
that are more oriented to this problem as it is important to know its
functioning and responsible. Already in the last part when you have collected
all the information of the most important processes, thus better able the
process is failing through an evaluation.
The proposed reengineering to better the stock of medicines, is established
under the research and knowledge applied by the researcher, since the
implementation of this tool allow for better outcomes and thereby meeting

the objectives outlined above.
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INTRODUCCION

La reingenieria es, basicamente, una redefinicion de los procesos y
sus correspondientes actividades dentro de una empresa, lo cual significa
volver a crear y configurar de manera radical los sistemas de la empresa
con el objetivo de obtener mejoras sustanciales en el corto plazo, en
términos de rentabilidad, productividad, velocidad, y calidad, lo cual
permite obtener ventajas competitivas.

La reingenieria deriva su existencia de diferentes disciplinas, y
cuatro areas principales que pueden ser identificadas como objetos de
cambio en reingenieria: organizacion, tecnologia, estrategia, y
personas, donde una visién de procesos es usada como un marco comin
por considerar estas dimensiones. Para comprender mejor el concepto de
reingenieria de procesos, es fundamental tener claro la definicion de lo que
es un proceso, asi como sus principales caracteristicas.

Los procesos se definen como serie continua de actividades, que se
llevan a cabo de una forma definida, y que conducen al cumplimiento de
algln resultado. Se podria afirmar que un proceso de negocio es un
conjunto de tareas relacionadas de manera légica, llevadas a cabo para
conseguir un resultado definido. Por este motivo se realiza esta
reingenieria en el Hospital de los Valles para mejorar el proceso de
almacenamiento y distribucion para de esta manera garantizar el stock de

medicamentos ya que habia mucho faltante de medicacion para poder ser
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despachado a las diferentes areas que posee esta casa de salud, con esto
tratamos de mejor la calidad de servicio que ofrece el Hospital hacia los
pacientes. Y si no se cumpliria con esta mejora seguiré la falta de
medicacion y los pacientes no tendrian los medicamentos completos y esto

ocasionaria que los pacientes tengan complicaciones en su salud.
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CAPITULO I

1.01 CONTEXTO

La reingenieria de proceso es un analisis y un redisefio de los procesos para
lograr una mejora, ya sea en costos, calidad, servicio y rapidez. Tiene la finalidad de
incrementar las capacidades de gestion operativa y complementaria de los procesos

de una organizacion.

Es una manera de planificar estrategias estableciendo asi una continuidad en
los procesos para con esto aumentar la eficiencia, eficacia, productividad, y la
efectividad alcanzando un balance general que refleja la situacion actual de la
empresa. Aplicando varias herramientas y técnicas enfocadas en el negocio,

orientadas hacia el cliente en vez de una serie de funciones organizacionales.

Existen varios tipos de indicadores que se debe tomar en cuenta para el logro

de metas:
= Calidad
= Demanda

» Tiempo de fabricacion
= Costo
= Servicio

Cabe recalcar varios puntos importantes sobre la reingenieria de procesos:
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= Lamejora continua es sustituida por una mejora radical.

= Esté orientada hacia el mercado, buscando que el producto o servicio
ofrecido sea considerado como el mejor por los consumidores.

= Los resultados son medidos a través de factores externos como la
participacion del mercado.

= Estan orientados hacia los procesos fundamentales de la organizacion.

Por lo tanto se consiguen mejores resultados para la empresa y una mayor
satisfaccion por parte del personal. La reingenieria de procesos no es una
reorganizacion de la empresa, ya que el problema abarca en la estructura de los
procesos mas no en el esqueleto de la organizacion, también se encarga de las
actividades que agregan un valor y son usadas como estrategias para la atencion al
cliente y buscar rehacerlas para optimizar la productividad del servicio que ofrece la

empresa.

No con esto la empresa debe perder de vista que los nuevos cambios en las
organizaciones muchas veces obedecen a la mentalidad del personal que trabaja en la
empresa, debido a las metas y objetivos de la organizacién y esto se refiere a la
cultura organizacional a la cual esta sujeta la empresa donde influye su modo de
pensar y la toma de decisiones, la manera en la que se relacionan las personas en su
entorno interno y forma de afrontar y de transmitir la informacion al resto del
personal. Al hablar de una reingenieria no precisamente significa inventar algo

nuevo o empezar de cero, mas bien se trata de que la empresa debe cambiar a aquello
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que le resulta més factible para ser usado y hacer un punto de referencia sobre la cual

3

la organizacion compara algunas de sus areas.

“Si bien la reingenieria requiere de creatividad, no es necesario empezar con
una pizarra totalmente en blanco. Ya han hecho reingenieria un nimero suficiente de
compafiias como para que se pueda columbrar ciertas pautas que se repiten en los

procesos redisenados”, (Hammer, y Champy 1994).

Con todos los pardmetros planteados hay una necesidad de realizar una
reingenieria del proceso de almacenamiento y distribucion para garantizar el stock de
medicamentos, se trata de un plan de redisefio dirigido a la farmacia interna del
Hospital de los Valles, ubicada en Cumbaya al nororiente de la provincia de

Pichincha del distrito metropolitano de Quito.

Hay informacidn acerca de la falta de stock de medicamentos en la farmacia
interna del Hospital de los Valles, por lo cual han impulsado a la realizacion de este
proyecto a través de una reingenieria de procesos para el almacenamiento y
distribucion para garantizar un mejor stock en la farmacia interna como un plan de

redisefio del macroproceso.
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1.02 JUSTIFICACION

La reingenieria de procesos ofrece una mejora en las operaciones tradicionales
de una empresa para que de esta manera se pueda ofrecer un mejor producto y
mejorar la calidad del servicio para la satisfaccion de los clientes, otra finalidad que
ofrece la reingenieria es la de modernizar y ampliar los sistemas ya existentes, de tal
manera que la empresa este al dia de las innovaciones y cambios frecuentes que sufre
la sociedad. El mayor problema que enfrenta la farmacia es que no exista un stock de
medicamentos para poder ser despachado a los pacientes que estan internados en el
Hospital, es por eso que este proyecto va enfocado a la solucion del principal
problema de la farmacia interna mediante un redisefio del proceso de

almacenamiento y distribucion de medicamentos.

Con esto los trabajadores tendran la seguridad que la farmacia del Hospital de
los Valles puede ofrecer un stock completo de medicamentos y un mejor servicio a
las diferentes areas, atendiendo asi las necesidades de cada paciente internado en el
Hospital, asi mismo este proyecto los beneficios alcanzados por parte de la farmacia
son altos ya que en primer lugar habré una buena distribucion de los medicamentos
en sus respectivas perchas y no existiria una pérdida de clientes externos que esto a
su vez representa pérdidas de dinero por no haber dicho medicamento, ya que en
estas épocas existe alta demanda de personas con distintas enfermedades y la
farmacia debe estar abastecida para una mejor calidad del servicio. Al realizar un

analisis con el personal es muy facil determinar que la farmacia no cuenta con un
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stock adecuado de medicamentos para prever alguna situacion de caos, motivo por el

5

cual se realiza la reingenieria del proceso de almacenamiento y distribucion.

El presente proyecto se lo realiza al momento de ejecutar las practicas pre-
profesionales se visualizé la falta de stock de medicamentos por parte de la farmacia

interna del Hospital de los Valles.

Por esta razdn se vio en la necesidad de realizar una reingenieria del proceso
de almacenamiento y distribucion de medicamentos, en donde se detallara todos los

pasos que Se va a seguir para poder garantizar un correcto stock de medicamentos.

Esta reingenieria ayudara para el mejoramiento del proceso ya existente
realizando una capacitacion para lograr un mejor desarrollo del personal de farmacia

y para que a futuro no haya ningun inconveniente de medicamentos faltantes.

El beneficio que tendré con este redisefio sera de gran ayuda para la farmacia
al contar con un buen stock de medicamentos aportara a disminuir el
almacenamiento y distribucion errénea y con esto serd una ayuda para las diferentes
areas que son abastecidas por los medicamentos de la farmacia interna del Hospital

de los Valles.

1.03 DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T)

Para la determinacion del problema central se utilizara la llamada matriz T

como una herramienta de apoyo en la cual indicara las fuerzas impulsadoras y
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bloqueadoras que muestran todos aquellos organismos, documentos, actividades, que

serviran de aporte e impedimento para lograr el prop6sito del proyecto. Dandole una

puntuacién intensidad (1) nivel de impacto que provoca en la situacion actual y

potencial de cambio (PC) como nivel de impacto que se puede lograr para llegar al

propasito.

El rango respectivo que utilizaremos se detalla a continuacion

1= Bajo

Tabla N° 1
Matriz T

2= Medio baja

3= Media alta

4= Alta

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Desabastecimiento de
stock de medicamentos en
la farmacia interna del

Hospital de los Valles.

Desorganizacion y falta de
stock de medicamentos en
la farmacia interna del

Hospital de los Valles.

Suficiente stock de
medicamentos en la farmacia
interna del Hospital de los
Valles.

Fuerzas Impulsadoras

I | PC 1 | PC

Fuerzas Blogueadoras

Convenios con farmacias

Altos costos del convenio para

la compra de medicamentos.

Personas capacitadas para

realizar estas actividades

Falta de personal con estos

conocimientos profesionales
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Manual de procesos de
Desinterés  por parte  del
almacenamiento y
4 3 4 3 | personal acerca del manual de
distribucion de
procesos.
medicamentos
Abastecimiento de
medicamentos de Alto costo de importacion de
3 2 4 5
exportacion medicamentos
internacionales

Elaborado por: Belén Flores

Andlisis:

Tomando en cuenta la situacion actual de la institucién, basicamente se
trata de mejorar el proceso de almacenamiento y distribucion de medicamentos

para garantizar un buen stock de medicina y la calidad de servicio en la salud.

Como primera fuerza impulsadora tenemos convenios con farmacias que
es un servicio con el que cuenta la farmacia interna del hospital de los valles, el
cual es de mucha ayuda para mejorar el servicio, a pesar de que contamos con
este convenio, sin embargo hay una fecha limite para realizar el pedido de la
medicacion faltante se requiere de una mejora para tratar de satisfacer las

necesidades de las diferente areas.

Luego tenemos personas capacitadas que realicen actividades ya que son

necesarios para el desarrollo de ciertas actividades ya que son el recurso humano

REINGENIERIA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION PARA
GARANTIZAR EL STOCK DE MEDICAMENTOS EN LA FARMCIA INTERNA DEL
HOSPITAL DE LOS VALLES, D.M.Q 2015.




Administraciong
INSTITUTO TECNOLOGICGC boticas

farmacias T

Cordillera

con que cuenta la farmacia pero que lamentablemente no estan capacitados del

todo para realizar dichas actividades y esto ocasionaria problemas internos.

Como tercera fuerza impulsadora tenemos la existencia de un manual de
procesos de almacenamiento y distribucion de medicamentos que es de mucha
ayuda para la farmacia para poder organizar dichos procesos, pero que a su vez
hay el desinterés por parte del personal que se resiste a familiarizarse con dicho

manual.

Como ultima fuerza impulsadora tenemos medicamentos de exportaciones
internacionales ya que son de uso importante para el tratamiento de enfermedades
complicadas, pero el alto costo de las importaciones de dichas medicinas son las

causantes de que no se pueda comprar medicamentos de otro pais.
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CAPITULO 11

2.01 MAPEO DE INVOLUCRADOS

Para dar a conocer a las diferentes empresas, personas, etc. Que intervienen en

el proyecto se ha realizado un mapeo de involucrados que consiste en identificar a

los intérpretes o grupos de interés referente al problema central.

Tabla N° 2
Mapeo de involucrados

Auxiliares
de Farmacia Enfermeras
Internos

Elaborado por: Belén Flores
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Analisis:

Para la realizacion de este proyecto se debe tomar en cuenta la colaboracion de
varios involucrados; entre los cuales podemos recalcar como empresas privadas

(Laboratorios Farmacéuticos, Farmacia), y los interesados directos e indirectos

(Pacientes, Enfermeras, Médicos, Familiares).

El porte de cada uno de los integrantes sera de mucho interés ya que las
actividades a desarrollarse en conjunto, permitira recibir un resultado positivo en el
que todos saldran satisfechos y beneficiados, ya que se podra trabajar con una

farmacia interna abastecida de medicamentos por la falta de stock existente.
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2.02 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

En esta matriz a continuacion se detallara cada uno de los involucrados,
analizaremos aspectos como el interés que tiene cada uno de ellos en resolver el
problema central, los posibles problemas percibidos para lograr la reingenieria del
proceso, asi también esta dentro de la matriz de los recursos, mandatos y
capacidades que se necesita, gestiona el correcto desarrollo del proyecto por
ultimo tenemos los conflictos potenciales que representaran medidas que tal vez

no estén al alcance de investigador.
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Tabla N°3
Matriz de analisis de involucrados
Autores Interés Problemas | Recursos, Interés Conflict | Acuerdos
involucra | sobreel percibidos mandgtos y | sobreel 0S
dos Egrc:tt)IJ:;T]a capacidades | proyecto potencial
€S
Que la Mantener Predisposicié | Que el Que la Permitir que
Farmacia farmacia muy poca n por parte de | redisefio sea | gerencia el plan de
cuente con reserva de la farmacia muy bien general no | reingenieria
todos los los para adquirir | aceptadoy tome muy a | de procesos
medicament | medicamen | de buena puesto en fondo la se lleve a
0S que se tos ya que manera el marcha por | importanci | cabo para
soliciten. enel redisefio de todo el aque tiene | mejorar el
hospital se | proceso de personal de | este stock de
cuentacon | Almacenamie | farmacia. proyecto, medicament
distintas ntoy es decir 0S.
areas. distribucion que no le
de represente
medicamento mayor
S. relevancia
olo
favorable
que puede
llegar a ser
una
reingenieri
ade
procesos.
Pacientes Mejor Que los Informarles Una mejora | Que los Tratar de
internosy | atenciony pacientes gue se atiende | calidad de pacientes conseguir la
externos una mejoria | recaigan las 24 horas vida para los | pidan ser medicacion
ensusalud | porno de diay que pacientes al | trasladados | enun
al contar haber estamos contar con a otros determinado
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con todos tomado la prestos a la servicios tiempo para
los medicacion | atenderlos, medicacion | de salud que puedan
medicament | ala hora por cualquier | completa. por no a su vez
0s. que le motivo que contar con | tomar su
correspondi | pueda la medicament
ay muy suceder. medicacién | 00 su vez
poca para que lo
satisfaccion vengan a
del servicio retirar.
prestado
por el
Hospital.
Enviar Frustracion | Darlesa Satisfacer la | Que pidan | Pediralos
medicament | al no contar | conocer un perspectiva | medicacion | médicos un
0s que con los listado a los deunagran | muy listado de
Médicos posiblement | medicamen | médicos de variedad de | costosay medicament
e no haya tos los medicament | que no se os que ellos
enninguna | solicitados | medicamento | osconel la puede crean
otra y esto S que se que puede conseguir necesario
farmacia provocaria | disponeenla | contar la en ningun tener en la
Unicamente | un nuevo farmacia para | farmacia. laboratorio. | farmacia, 0
en la del analisis que ellos a su vez
hospital de | para sepan que indicarles
los Valles. cambio de prescribir. que
medicacion solamente
que si tenga se cuenta
la farmacia. con
medicament
0S
genéricos.
Una mejor Un llamado | Aceptacion Poder Mandar un | Soliciten la
Enfermera . . - - s
s satisfaccion | de atencion | por parte de administrar | llamado de | medicacion
de atender por parte de | las la atenciénal | con un poco
al paciente los enfermeras al | medicacion | Gerente de tiempo
ya que familiares y | no disponer alos por un mal | por si no
cuenta con pacientes de dicho pacientesa | servicio hay en la
la por no medicamento | la hora por parte farmacia
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medicacion | tener lista y tratar de establecida | dela buscar la
prescrita la buscar alguna | para que el farmacia. manera de
medicacion | otra solucion. | paciente no conseguir el
a la hora tenga medicament
establecida ninguna o solicitado.
por el complicacid
médico. nensu
salud.
No comprar | Molestia por | Dialogar con | Que sus Llevarse Darles una
afuera la parte de los | los familiares | enfermitos una mala alternativa
medicacion | familiares al | para cuenten con | imagen del |de
Familias que se saber que no | informarles toda la hospital y medicamento
solicitapor | hay la acerca de la medicacion, | esto S0 asuvez
no contar medicacion | situacion por | paraquesu | provocara informarles
con un stock | para el la cual no salud vaya que no donde
de paciente y existe el stock | mejorando quieran pueden
medicamento | que les suficiente de | con el pasar | regresar ni | conseguir su
senla tocarair a medicamentos. | del tiempo. por una medicacion.
farmacia. comprar consulta
afuera y esto médica.
provocara
una mala
imagen al
Hospital.
Un mejor Impotenc Normativa Que la Que los Informar
Aux. de despacho de |ia al no tener | s acerca de farmacia auxiliares que se esta
farmacia los toda la coémo tener un | cuente con una vez llegando a
medicamento | medicacion | stock de un stock de | abastecida |acuerdos con
syuna solicitada medicamentos | medicamento | la farmacia | las diferentes
mejor por parte del | dentro de la s para poder | no realicen | farmacias de
atencion. médico y farmacia satisfacer las | sus cadena para
esto interna del necesidades | actividades |tener un
acarrearia Hospital de los | de los de una convenio
que baje su | Valles pacientes, manera abierto
nivel de familiares, correcta. cuando se
satisfaccion médicos y necesite una
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en su enfermeras. medicacion.
trabajo.

Mayor Reflejar Generar mas | Que Un pago a
. edido de 0co trabajo al delimiten el | tiempo para
Laboratorio | P P ! pop
S medicamento | ingresos al momento de | pedido de que ellos nos
Farmacéutic . . .
0s Sy mejores | no contar que exista medicament | puedan
ingresos para | con un mayor os por falta | seguir
suempresa. | pedido de pedidos de de pago por | despachando
medicament medicamento | parte del la
0S por parte s para la hospital. medicacion
de la farmacia cada mes o
farmacia ya interna del cada que se
que esto Hospital de solicite una
provocaria los Valles. medicacion
perdida de extra.
los
medicament
0S.
Investigado | Colaborar Al ser una Recolectar La Que la Que la
r . informacion . Lo . .
con una alternativa reingenieria | gerencia no | jefatura se
del personal
solucion a de cambio, | del hospital adecuada del |apruebe del | ponga de
. sera analizado
una se necesita - proceso de todo el acuerdo con
para ver si la
problemética | lograr una | situacién y la |almacenamie |proyectoy |el
. - robleméatica . . .
de la reingenieria P . ntoy se lo realice | investigador
puede mejorar.
farmacia, casi perfecta distribucion | de a poco. para realizar
poder que ayude a de el proyecto
garantizar la | mejorar la medicamento enla
calidad del | situacion. s sirva para farmacia.
proyecto y agilitar las
consolidar el actividades
aspecto de la
profesional farmacia.
del
investigador.

Elaborado por: Belén Flores
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Tomando encuentra que la participacion de cada uno de ellos se encuentra
ligado uno con otro para poder llegar a la Farmacia interna con la informacion se
necesitara del apoyo de Gerencia Financiera, la misma que forma parte del Hospital

de los Valles.

También se da a conocer los intereses del problema los cuales estan basados
los cuales estan basados en una mejora de la farmacia, ya que con esto se desea
reducir un mal servicio a los diferentes piso por falta de stock de medicamentos, y
para conseguir un buen resultado se espera unir los esfuerzos de la farmacia interna
del Hospital de los Valles junto con la Gerencia General, se debe tomar en cuenta
varios problema que se presentan los cuales pueden obstaculizar la realizacion del
proyecto los que podemos destacar si la reingenieria de procesos genera un gasto
para el Hospital, que la farmacia rechace la implementacién de la reingenieria, y esto
provoque el desgane por los trabajadores; para esto se debera crear varias soluciones
como requerir el apoyo econémico de la Fundacion con el cual cuenta el Hospital
dandoles a conocer los beneficios que lograra la empresa pensando en mejor

desarrollo de la farmacia.

REINGENIERIA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION PARA
GARANTIZAR EL STOCK DE MEDICAMENTOS EN LA FARMCIA INTERNA DEL
HOSPITAL DE LOS VALLES, D.M.Q 2015.



I.‘-SIIIl'[U TECNOLOGICOC

boticas
farmacias

Administracidng

Cordillercé

17

CAPITULO IlI

3.01) ARBOL DE PROBLEMAS

3.01.01) CAUSAS DEL PROBLEMA CENTRAL

Para verificar las causas se realiza un cuadro donde se explica los diferentes

origenes partiendo de aquellos que son estructurales que se sitdan a nivel politico,

econdmico, social, etc.; seguidos de aquellas que son indirectas y que inciden en el

crecimiento del problema, y por ultimo nombramos a las causas principales estos son

los factores principales que provocan directamente la manifestacion del problema.

Tabla N° 4 Causas del problema central

Desorganizacion por parte del
personal y falta de stock de
medicamentos en la farmacia
interna del Hospital de los Valles.

Insuficiente pedido de

stock dentro de la farmacia

medicamentos para tener un buen

Falta de capacitacién al
personal de farmacia del
HDLV.

/T

Laboratorios farmacéuticos
que no poseen suficientes
medicamentos para
satisfacer el pedido de las
farmacias.

No realizar la respectiva
revision de los
medicamentos de mayor
rotacion.

v
Poca importacién de
medicina para el respectivo
stock de la farmacia.

Elaborado por: Belén Flores

Falta personal para la revision
respectiva del stock de medicinas en
la farmacia interna.

Minimo control por
parte de la persona
encargada de la

farmacia interna.
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Para detectar las causas existentes que nos llevaran al problema central se
analizaran varios factores lo cuales se encuentran participes entre estas podemos
mencionar:

1. Falta de personal que revise a diario las perchas de los medicamentos
que son de mayor rotacion.

2. Laboratorios farmacéuticos que cumplan con la demanda de pedidos de
medicamentos por parte de los proveedores para asi satisfacer las
necesidades de la Farmacia interna del Hospital de los Valles.

3. Poca medicacién para el correcto almacenamiento y distribucion de
medicamentos para las diferentes perchas y los respectivos pisos (PB1,
PB2, ler, 2do, UCI, EMERGENCIA).

Por otra parte los laboratorios farmacéuticos no han considerado entregar
informacidn acerca de los medicamentos que disponen y su respectivo descuento o
promociones que disponen, es decir que no se han interesado mas alla que vender sus
productos, entregarlos y no dar a conocer la variedad de medicamentos nacionales e
internacionales que pueden llegar a poseer. Por ultimo tenemos a las personas
encargadas de la farmacia interna, estas a su vez no demuestran interés por el poco
stock de medicamentos y no ejecutan sus funciones correctamente; todos estos
factores nos llevan directamente a que los laboratorios farmacéuticos y el personal
encargado de la farmacia no realizan planes de prevencion, almacenamiento y

distribucion de medicamentos, este Gltimo punto afecta directamente a los diferentes
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distribuir correctamente la medicacion a las respectivas areas, ya que solamente
contarian con un bajo abastecimiento que no cumplira las necesidades de los
pacientes ni de los médicos y con esto el personal de farmacia no realizara

adecuadamente su trabajo.
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3.01.02 EFECTOS DEFINIDOS

De la misma manera que el punto posteriormente tratado se realiza un
cuadro para identificar los efectos que se han producido. Partimos del problema
central para verificar las demostraciones directas que a su vez han provocado los
efectos indirectos; que puntualizara como se han ido desarrollando los efectos de

tipo estructural que son aquellos que determinaran la sostenibilidad del proyecto.

Tabla N° 5- Efectos definidos

Desabastecimiento de
medicamentos en las areas [

correspondientes. de los pacientes.

A

Complicacion de la salud }

Poco stock de
medicamentos en la
farmacia interna del
Hospital de los Valles

Pocos laboratorios Falta de informacion de
farmacéuticos que no los medicamentos de
abastezcan a los mayor y menor rotacion.

diferentes proveedores
de medicamentos.

Desorganizacion por parte del personal y falta de stock de
medicamentos en la farmacia interna del Hospital de los Valles.

-

Elaborado por: Belén Flores
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Para ahondar mas en el estudio de problema, a continuacion se identificaran los
factores que se origina al existir desorganizacion por parte del personal y falta de
stock de medicamentos en la farmacia interna del Hospital de los Valles; el
coordinador de la farmacia que esta encargado del manejo y control de los farmacos
al no informar que medicamentos es el que esta saliendo con mayor y menor rotacién
ocasionando que haya productos que no son tan necesarios manteniendo asi un stock
de medicamentos que no son tan utilizados en los pisos, u otro punto es el mal
manejo de medicamentos con fechas proximas a vencerse; es decir si los
medicamentos que estan almacenados no son tomados en cuenta, con esto podemos
decir que no se esta realizando una correcta revision por parte del jefe de Farmacia
en la bodega general de los medicamentos ni de las perchas que se encuentran en la
farmacia, teniendo asi problemas con el almacenamiento, distribucion y stock de
medicamentos provocando que no exista la medicaciéon adecuada para los pacientes
y a su vez para cada area gue la solicita manifestando recaidas en la salud que

pueden llegar a hacer irreversibles.

3.01.03 ARBOL DE PROBLEMAS

Este cuadro es un resumen de las dos representaciones graficas donde se
evidenciara las causas que han manifestado el problema central y los efectos que se

han ocasionado.
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Desabastecimiento
de medicamentos en
las areas
correspondientes.

Complicacion de la
salud de los
pacientes.

::> Poco stock de medicamentos en la farmacia

interna del Hospital de los Valles

= =

Pocos laboratorios farmacéuticos Falta de revision de los
que no abastezcan a los diferentes medicamentos de mayor
proveedores de medicamentos. y menor rotacion.

L 1

::> Desorganizacion por parte del personal y falta de stock de
medicamentos en la farmacia interna del Hospital de los

Valles.

t A
f t

Problem
a central

Poco pedido de Falta de capacitaciQn al
medicamentos para gglrsggai\d/e farmacia
tener un buen stock '
dentro de la farmacia -

No realizar la revisién de Gerencia no invierta
:> los medicamentos de dinero en
mayor rotacion. capacitaciones

Elaborado por: Belén Flores
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Analisis

Partiendo del problema central se determinaron los efectos y causas que
intervienen los cuales tenemos como efecto el poco stock de medicamentos en la
farmacia interna del Hospital de los Valles, esto significa que el personal encargado
del pedido de medicamentos solamente abastece en un cierto porcentaje las perchas
de medicacion, tomando en cuenta que hay medicamentos en la bodega general que
tienen menor rotacion y por ende se caducan; provocando la pérdida del
medicamento Y la falta de medicacion que se rota frecuentemente. Existen varios
factores importantes como la falta de capacitacion al personal por parte del Jefe de
farmacia rigiéndose a normas y procedimientos establecidos para que tomen en
cuenta que medicamento esta saliendo con mas continuidad para asi realizar el
respectivo pedido de medicamentos, y que asi no exista desabastecimiento de
medicamentos en la farmacia del Hospital de los valles, generando problemas en los
pisos y a su vez con los pacientes internos y externos porque no hay la medicacién

necesaria para sustentar la dosis del dia.

3.02) ARBOL DE OBJETIVOS

En este cuadro se procedera a explicar cual es la finalidad del proyecto
resaltando que se deberia tomar en cuenta en forma global; en el propésito se

deberia indicar el resultado del proyecto indicando que se este se cumplira a través
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del empleo de los distintos componentes y a su vez dar cumplimiento a las diferentes

actividades que se va a realizar.

Tabla N° 7 Arbol de Objetivos

Elaborado por: Belén Flores
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Con las causas mencionadas posteriormente se han especificados varios
cambios, soluciones o acciones que ayuden con el cumplimiento, desarrollo que
tiene la finalidad del proyecto la cual es “Suficiente stock de medicamentos en la
farmacia interna del Hospital de los Valles”; teniendo muy en cuenta que los
involucrados tendran la obligacion de ocuparse de las diferentes categorias ya sea
laboratorios farmacéuticos, farmacia interna, personal de la farmacia del hospital,
proveedores; entre las diferentes actividades tenemos la revision de medicamentos de
mayor rotacion, capacitacion al personal para un buen almacenaje de medicamentos,
esto con el fin de que el personal encargado de la farmacia se concientice al percibir
el impacto que tiene al no contar con un stock de medicamentos en la farmacia
interna del hospital de los valles; que todos se involucren y realicen una revisién de
cada una de las perchas de medicamentos y de la bodega para verificar que
medicamento esta rotando o no con frecuencia; otro punto muy importante es que los
proveedores se abastezcan con los suficientes medicamentos para poder distribuir a
las diferentes areas de salud cumpliendo asi con el fin del proyecto ya que este es
una parte muy fundamental para la elaboracion de la reingenieria de proceso
refiriéndose a una mejora continua para mejorar el proceso ya establecido, es decir si
la farmacia cuenta con el personal capacitado adecuado provoca que estén mas
pendientes de los medicamentos que estan rotando con mayor frecuencia para asi dar
aviso al jefe de farmacia para que se encargue de realizar el pedido mensualmente y

no llegue a faltar ningin medicamento para poder ser despachado a los diferentes
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areas que cuenta el Hospital, obteniendo un beneficio de mejorar la atencion al

paciente interno y externo.

3.02.01) CADENA DE FINES Y MEDIOS

Se realiza utilizando las causas para a su vez transformarlas en medios y los

efectos en fines afadiéndole el objetivo de resultado o el objetivo general y la accion

principal para que este sea cumplido.

Tabla N° 8 Cadena de Fines- Medios

. =)
e =)
| )
. =)

Elaborado por: Belén Flores

Suficiente stock de medicamentos en la
farmacia interna del Hospital de los Valles

Organizacion por parte del personal capacitado
del medicamentos en la farmacia interna del
Hospital de los Valles.

Redisefar el proceso de almacenamiento y
distribucion para garantizar el stock de
medicamentos.

Reingenieria del proceso de almacenamiento y
distribucién con el fin de garantizar un buen
stock de medicamentos en la farmacia interna
del HDLV.
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La relacion principal del proyecto es la de encontrar las soluciones necesarias
en las diferentes categorias de colaboracion y que todos los implicados se involucren
de manera muy activa y positiva; la primera escalera se comprometer al personal de
farmacia a que revise las diferentes perchas de medicacion, dando un apoyo
fundamental al jefe de farmacia para que pueda realizar el pedido de medicamentos
que sea necesario, cada actividad que se realice se debe de hacer paso a paso y una
vez que tengan conocimiento de lo que tienen que hacer lo apliquen con buena
voluntad para que a futuro no exista falta de stock de medicamentos en la Farmacia
interna del Hospital de los Valles, para que con esto se pueda satisfacer las diferentes

necesidades de los médicos hacia sus pacientes.
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CAPITULO IV

4.01) MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Procederemos a reconocer las posibles soluciones que puede existir, después

evaluaremos las factibilidades en los diferentes aspectos los cuales son: social,

econdmico, etc. Y al final determinaremos cual es la alternativa mas adecuada para

poder aplicarla.
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TablaN° 9

Matriz de Analisis de Alternativas

Objetivos

Impacto
sobre el

propdsito

Factibilid
ad técnica

Factibilid
ad

financiera

Factibilid

ad social

Factibilid

ad politica

Total

Categoria

Redisefar el
proceso de
almacenamient
oy
distribucion
para garantizar
el stock de
medicamentos.

(6]

w

(6]

w

[y

9

Alta

Capacitar al
personal de
farmacia con
respecto al
buen
almacenamient
ode
medicamentos.

18

Media
Alta

Realizar un
estudio acerca
de los
medicamentos
gue podrian ser
utilizados por
los médicos
para recetar al
paciente.

14

Media

Crear un plan

de alternativas
para el pedido
de medicacion.

18

Media
Alta

Mayor
inversion de la
Gerencia para
poder
abastecer a la
farmacia de
medicamentos

14

Media

Total

19

18

14

18

14

83

Elaborado por: Belén Flores
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Cuando ya se haya determinado el problema central, el cual motiva a tomar
una buena decision y a poder desarrollar un buen proyecto, de igual maneras se han
ido encontrando las posibles causas, en donde estableceremos las posibles
alternativas, las cuales son varias y entre todas ellas se debera elegir a la méas
adecuada, viable de acuerdo a varios factores que nos permitan analizar las
alternativas entre ellos se encuentran: Factibilidad econémica, social financiera entre
otros; la alternativa mas adecuada y la que se ha podido destacar es la de redisefio del
proceso de almacenamiento y distribucion para garantizar el stock de medicamentos,
ya que este punto no es mayor problema y es totalmente realizable disponiendo de
los conocimientos adquiridos, desarrollando investigaciones para poder adquirir la
informacidn necesaria y poder realizar, el redisefio del proceso de almacenamiento y
distribucion, capacitando al personal de farmacia con las debidas instrucciones y asi
encargando del manejo adecuado del proceso de almacenaje y distribucion de
medicamentos ya que todas estas actividades se las puede realizar sin ningun

inconveniente y encontrarse al alcance de todo el personal.

4.02) MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

Basandose en la seleccion de una de las alternativas se definen diferentes
puntos de vista para el impacto que lograra el cumplimiento del objetivo. Para lo
cual se dara un valor considerable a cada item, el puntaje se asignara considerando el
impacto que este causara.

1= Bajo 2= Medio 3=Alta
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Tabla N° 10

Matriz de Andlisis de impacto de los Objetivos

Objetivos
Redisenar el
proceso de

almacenamien

toy
distribucién
para
garantizar el
stock de

medicamentos

Factibilidad de Impacto Relevancia | Sostenibilidad | Total
lograrse Social
* Se cuentacon | *Contribuye | *Beneficios | *Jefesy
informacion alamejora |alos personal de la
necesaria para de servicio | pacientes farmacia
realizar la al cliente. externos e participen 83
reingenieria * Favorece | internos. directamente Puntos
(HDLV). al prestigio | *Cumplen con el proceso
*Se cuenta con el | del hospital. | con las de reingenieria.
personal *Se expectativas | *Contribuye
suficiente para la | disminuiran | deseadas del | con el Hospital
realizacion de la | las quejas cliente. de los Valles.
reingenieria. por parte de | *Ser un *A futuro ya no
*Los beneficios | los medicos, | modelo a existiria poco
seran positivos. enfermeras, | seguir por stock de
*La gerencia pacientesy | parte de los | medicamentos.
financiera de la familiares. | otros *Jefe de
disposicién de hospitales. farmacia
expandir mas la implemente
bodega general nuevas
de farmacia. 17 Puntos actividades para

20 Puntos realizar el
20 Puntos proceso.

18 Puntos

Elaborado por: Belén Flores
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Una vez encontrada la mejor alternativa para poder desarrollar el proyecto es
necesario realizar un andlisis en base a la posible actividad en este caso de existir la
posibilidad de aumentar el pedido de medicamentos que permita abastecer la
farmacia interna del Hospital de los Valles, entregando un listado de los
medicamentos que hayan salido con mayor rotacion y los que no para reducir dicho
pedido, con esto poder reducir la mala atencién hacia el cliente, etc., otro factor muy
importante que coopera al proyecto es destacar la colaboracion del personal de
farmacia ya que viene a ser propiamente el campo de accion de la reingenieria e
incide directamente a la farmacia interna ya que contaria con un buen stock de
medicamentos para los diferentes areas del hospital; una vez que se hayan
establecidos las normas para el almacenamiento y distribucién de medicamentos
podemos destacar que habrd mayor stock de medicamentos en la farmacia, una mejor
atencion al cliente, médicos, enfermeras, familiares y pacientes, entre otros. Macara
una gran importancia en el proyecto ya este podria ser tomado en cuenta como una
posible mejora para la Farmacia y el Hospital empleando las distintas herramientas
que se manejaran como la capacitacion y la distribucion de las diferentes normas que

se estableceran, ya que todas estas posibilidades son manejables.
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4.03) DIAGRAMA DE ALTERNATIVAS
Se determinara las distintas estrategias del proyecto, el alcance con las
cuales cuentan cada una de ellas y la union que posee para la realizacion del
objetivo.
Tabla N°11
Diagrama de estrategias
Suficiente stock de
medicamentos en la farmacia
interna del hospital de los
valles.
A 4
Organizacion por parte del personal y
suficiente stock de medicamentos en
la farmacia interna del HDLV.
\ 4
A v
Personal de farmacia que cuenta con el Extender las normativas acerca del proceso
conocimiento de almacenamiento y de almacenamiento y distribucion de
distribucion de medicamentos. medicamentos.
' ,
- Laboratorios - Informacion adecuada.

farmacéuticos abastezcan
a los diferentes
proveedores de
medicamentos.

- Manual de normas del
proceso de
almacenamiento y
distribucion de

- Interés por mejorar la medicamentos.
atencion al cliente al
existir todo tipo de
medicamentos.

Elaborado por: Belén Flores
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Una vez identificada el pilar fundamental el cual va enfocado y orientado al
proyecto (Proveedores) se vuelven sumamente necesarios para establecer actividades
que asistan a que las personas se involucren con este cimiento , para poder lograr
alcanzar nuestro propoésito fundamental que seria que los proveedores se abastezcan
completamente de medicamentos; resumiendo asi las actividades que se puede llevar
acabo con el personal de farmacia estos son realizar capacitaciones, en las cuales se
explicara acerca de como se debe almacenar y distribuir los diferentes tipos de
medicamentos que existen en la farmacia, como podemos mejorar la atencion al
cliente, y no esta por demas dejar un espacio para que hayan mas sugerencias o
modificaciones; ademas realizar previas charlas de cémo deberia ser una farmacia
hospitalaria, y finalmente la entrega del redisefio del proceso de almacenamiento y
distribucion de medicamentos, el cual debera ser puesto en practica segin las normas

ya otorgadas.

4.04) MATRIZ DE MARCOLOGICO

En este recuadro nos permitira realizar un resumen de todo lo que vamos a
plantear lo que deseamos lograr con este proyecto, las actividades planteadas para la
ejecucion del mismo, los actores externos que se involucran y los recursos que

usaremos para efectuar y evaluar el cumplimiento de los objetivos.
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Tabla N°12
Matriz de marcoldgico
RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE
NARRATIVO VERIFICACION | SUPUESTOS
FIN DEL NUmero de actividades | Observando si en cada | Personal encargado
PROYECTO que se han facilitado percha existen los de la farmacia

Suficiente stock de
medicamentos en la
farmacia interna del
Hospital de los Valles.

para mejor el proceso
de almacenamiento y
distribucion de
medicamentos.

medicamentos que se
va a utilizar en un dia.

interna del Hospital
de los Valles.

PROPOSITO DEL
PROYECTO
Organizacién por parte
del personal y suficiente
stock de medicamentos
en la farmacia interna
del HDLV.

Mayor nimero de
proveedores que
abastezcan de
medicamentos la
farmacia del hospital
de los valles.

Estadistica de
satisfaccién por parte
de las enfermeras por
entregar la medicacion
completa.

Interés del Jefe de
farmacia del Hospital
de los Valles para
que haya mejor
atencion.

COMPONENTES
DEL PROYECTO
Realizar las respectivas
revisiones de los
medicamentos de mayor
rotacion.

Inversiones en
capacitaciones al
personal.

Personal que recibio
capacitacién acerca del
proceso de
almacenamiento y
distribucion de
medicamentos.
Realizar el pedido de
medicamentos cada
tres semanas que
tengan mayor rotacion.

Estadisticas tomadas al
personal de farmacia
del Hospital de los
Valles, encuestas
realizadas a los
trabajadores
posteriormente a la
ejecucion del proyecto.

Colaboracién d todo
el personal de la
farmacia interna del
Hospital de los
Valles.

ACTIVIDADES DEL | PRESUPUESTO -Verificacion de los -Verificacion de las
PROYECTO procesos y actividades actividades antes
1.- Levantamiento de la $7.00 del hospital. mencionadas.
respectiva informacion
de la situacién actual.
2.- Analizar los Organizar en orden Personal de la
resultados con el fin de $5.00 cada proceso y farmacia del HDLV.
comprobar la actividad que se realice.
realizacion del proyecto.
3.- Elaborar la Reingenieria terminada.
reingenieria del proceso $60.00 Hospital de los
de almacenamiento y Valles.
distribucion para
garantizar el stock de
medicamentos.
4.- Dar capacitaciones -Conocimiento Investigador.
acerca del proceso de adquirido sobre la
almacenamiento y $50.00 reingenieria y sus
distribucion de procesos de
medicamentos. almacenamiento y

distribucion.
5.- Reunir informacién -Verificacion de las Investigador.
sobre el cumplimiento $5.00 actividades antes

de las actividades.

mencionadas.

Elaborado por: Belén Flores
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Aqui trataremos varios puntos esenciales del proyecto asi como los respectivos
indicadores y los diferentes medios por lo que se puede verificar o dar el seguimiento
correspondiente. El fin que tiene este proyecto viene a hacer el aumentar el stock de
medicamentos realizada en el Hospital de los valles por el personal que labora en el
mismo debido al desconocimiento por dicho tema; ya sea por no existir una
normativa que establezca los parametros a seguir o por el poco interés de los

respectivos involucrados.

Se han establecidos indicadores que permitan realizar el seguimiento
respectivo, cada uno de estos tendrén un nivel de verificacion con el objetivo de
determinar si existe 0 no algun tipo de cambio con la reingenieria del proceso de
almacenamiento y distribucion de medicamentos ya planteado, las mediciones que
podemos obtener de los distintos indicadores son cualitativas y cuantitativas,

dependiendo del caso y del método que podamos emplear y verificar.
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y si los resultados estan cumpliendo objetivos previstos por la organizacion. El
seguimiento y medicidén ademas proporciona una orientacion para implementar
las mejoras 0 no segun sea el caso. El factor a considerar en esta etapa son los
indicadores, los mismos que son necesarios para conocer la capacidad y la
eficacia del proceso o conjunto de procesos en base a la mision y objetivos de la

farmacia del hospital de los valles.

4.04.02 INDICADORES

Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible que
puede ser usada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un
programa hacia el logro de un resultado especifico.

Deber haber por lo menos un indicador por cada resultado. El indicador

debe estar enfocado, y ser claro y especifico.

Indicadores de resultados
Son aquellos que se usan para evaluar si la actividad realizada se alcanzd,
0 no los objetivos o resultados propuestos. Ejemplo: “grado de satisfaccion de las
areas con relacion a los pedidos de medicacion”.

http://www.endvawnow.org/es/articles/336-indicadores.html
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Tabla N° 13
Indicador de Resultados

FICHA DE
INDICADOR

cODIGO PRO001

PROCESO

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTOS (stock de medicacion, verificacion
de mediacion de alta rotacion, organizacion por parte del
personal en la farmacia)

INDICADOR

RESULTADO

STOCK SUFICIENTE DE MEDICACION

CALCULO

Stock suficiente de medicacion / Desabastecimiento
de medicacion=(7_) *100

STOCK DE MEDICACION = 43%

VERIFICACION DE MEDICACION DE ALTA
ROTACION=57%

ORGANIZACION POR PARTE DEL PERSONAL EN
LA FARMACIA= 71%

FUENTES DE
INFORMACION

OBSERVACION FUENTE JEFA DE ENFERMERIA

META

STOCK DE MEDICACION = 71%

VERIFICACION DE MEDICACION DE ALTA
ROTACION= 85%

ORGANIZACION POR PARTE DEL PERSONAL EN
LA FARMACIA= 71%

Elaborado por: Belén Flores
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Grafica N° 1
Representaciones de resultados

80% -
70% -
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50% -
40% -
30% -
20% - 71%
10% -
0%

m43%
B 57%

STOCK DE MEDICACION
VERIFICACIONDEMEDICACION
ORGANIZACIONDELPERSONAL

Elaborado por: Belén Flores
4.04.03.01 Analisis y compresion de la grafica

A partir de las respuestas brindadas por las personas encuestadas de
satisfaccion por parte del servicio de farmacia del hospital de los valles concluye
lo siguiente.

Un 43% de las personas encuestadas esta satisfecho con el stock de la
medicacion que existe en la farmacia interna ya que no hacen el pedido de
medicacion calculando lo que se va a utilizar para todo el mes.

Por otro lado la verificacion del stock de los medicamentos de mayor
rotacion obtiene un 57% de satisfaccidn ya que no se realiza la revision de la
medicacion con frecuencia de las perchas de medicacion. Y el altimo servicio que

esta relacionado con este proceso es la organizacion por parte del personal con un
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porcentaje del 71% ya que la mayoria del personal se organiza para perchar la

medicacion en la farmacia.
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CAPITULO V

5.01 ANTECEDENTES

Segun, Hammer y Champy (1994) la disposicién final de la reingenieria
de proceso define:

Ante la problematica y una desorganizacion del proceso de
almacenamiento y distribucién de medicamentos, la jefatura trata de convocar a
una capacitacion para implementar una reingenieria del proceso de
almacenamiento y distribucion de medicamentos dirigida al gerente general del

Hospital de los Valles.

En la actualidad el HDLV con un gran esfuerzo en el control adecuado
manejo de los medicamentos en la unidad de salud ha sido optimo debido a esto
podemos deducir que la reingenieria del proceso de almacenamiento y
distribucion para garantizar el stock de medicamentos fue correcta y de gran

acogida.

Hammer dice es un tema de interés que va mas alla de velar el
cumplimiento de las normativas de la reingenieria de procesos, si bien tenemos
obligaciones con el proceso de almacenamiento y distribucion de medicamentos,

entendemos que el stock de medicamentos en la farmacia del HDLV no seria

REINGENIERIA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION PARA
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posible si no se trabaja en equipo entre todos actores: Jefe de farmacia,
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Coordinadora de Farmacia, Auxiliares de Farmacia, etc.

Dentro de las farmacias hospitalarias, de cadena y dependientes, los
laboratorios y proveedores representan un papel muy importante en el
abastecimiento de medicamentos e insumos médicos para garantizar un buen
stock. Siendo los laboratorios quien posee un balance de medicamentos e insumos
para abastecer a todas las farmacias, por los costos que pueden ser 0 no
beneficiarios para las farmacias. Sin embargo, algunos proveedores pueden
presentar elevados precios, requiriendo un analisis de que proveedores pueden
tener las caracteristicas necesarias y acordes al presupuesto que tiene cada

farmacia.

Como una parte importante estan los medicamentos con fechas de
vencimiento ya que también cuentan como parte del stock de medicamentos ya
que si no son revisados y sacados a tiempo a la percha de vencimientos los
proveedores no aceptan el canje de estos medicamentos por unos con mejor fecha
y €s0 ya seria una perdida y un problema para la farmacia ya que podrian pedir el

medicamento que esta ya vencido y que no se pidié el cambio a tiempo.

La presente tiene por objetivo informar el estado en el que se encuentra el
stock de medicamentos en la farmacia interna del Hospital de los Valles, basado
en la problematica particular que presenta el Hospital, estableciendo asi las

posibles metodologias de tratamiento y disposicion final que se puede aplicar a
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los mismos. Estas propuestas se pueden adaptar a cualquier Farmacia del Distrito
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Metropolitano de Quito que puedan enfrentar las mismas necesidades de

desabastecimiento de medicamentos.

5.02 DESCRIPCION
5.02.01 METODOLOGIA

5.02.01.01 TIPOS DE INVESTIGACION

5.02.01.01.01 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Es la que estudia, analiza, o describela realidad presente, actual en cuanto
a hechos, personas, situaciones, etc.

Sin duda sera util en el establecimiento de objetivos, realizacién de la
justificacién e importancia del tema a desarrollar, ya que ayudara en el estudio de
la informacion que se puede tomar basandose en acontecimientos actuales para

Ilegar a conclusiones muy valiosas en el transcurso del desarrollo del tema.

5.02.01.02 POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion se aplicara teniendo como sujeto de
investigacion 7 personas.

Por ser una poblacion pequefia, no es necesario calcular la muestra.
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5.02.02 METODO APLICADO
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5.02.02.01 METODO ANALITICO

Es la descomposicion de un todo de una unidad, en todos sus elementos,
componentes y partes. Analizar no solo significa descomponer un todo sino
observar con criterio de cada una de las caracteristicas que tienen las partes del
todo, es separar cada una de los elementos que conforman una estructura sino se
trata de encontrar las relaciones, dependencias, las interacciones es decir
identificar lo principal de lo secundario; lo esencial del detalle.

Este método tendra que utilizarse en la definicion del problema central,
formulacidn de los objetivos, ya que al tratar de descomponer todos los elementos
0 conceptos que se desea visualizar desde un plano muy meticuloso y evidente el
cual ayudara a descubrir varias interrogantes muy marcadas y dificiles de

interpretar.

5.02.02.02 METODO DEDUCTIVO

La deduccidn es la que parte de las leyes generales o de las leyes
secundarias o casos particulares. EI método deductivo es aquél que parte los datos
generales aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento
I6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas
como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar

asi su validez.
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Sera empleado en la justificacion y contexto ya que ayudara a verificar o
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a indagar de una manera mas profunda aquellos sucesos, estatus o leyes ya

establecidas de las cuales se puede guiar para llegar a concluir teorias.

5.02.02.03 METODO INDUCTIVO

Es el proceso que va de lo particular a lo general, o también de los hechos
a las leyes que posteriormente se pueda establecer diversidad de los elementos,
que estan dispersos en una generalizacion o totalidad.

Su aplicacion radica en la ampliacion o explicacion de un tema para
expandir su contenido y dar a entenderlo, por ello se lo utilizara en la justificacion
tratando siempre de llegar a obtener conclusiones las cuales puedan ser aplicadas
y establecidas de cierto modo que esta teoria que se da a conocer se generalice y

sea el fundamento para otras teorias.

5.02.03 TECNICAS DE LA RECOLECION DE DATOS

5.02.03.01 OBSERVACION

Es una teoria que consiste en observar atentamente al fenémeno, hecho o
caso tomar informacién y recopilar para su posterior analisis en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos.

Este método serd empleado con demasiada frecuencia al tratar de obtener

informacién de cualquier medio de comunicacion, que es generado en cualquier
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lugar y cualquier ambiente, entonces sera muy importante la predisposicion en
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observar todo el entorno.

5.02.03.02 ENCUESTA

Permite recopilar informacion mediante un cuestionario que es
previamente elaborado por el investigador para dar a conocer la valoracion y el
criterio de los encuestados sobre un determinado tema o asunto.

La encuesta en especial es el método de cierto modo el méas importante y
el que mas es utilizado ya que ayudara en la recopilacion de datos relevantes y

veraces, siendo esta informacién la propia opinion de la poblacion.

5.02.03.03 PROCEDIMIENTO

De las técnicas de recoleccion de datos serd utilizada una en especial, la
aplicacion de una encuesta a un segmento especifico que nos ayudara a entender
las necesidades del sector a estudiar.

Una vez que sea aplicada la encuesta se procedera a realizar la tabulacion
de datos, realizacion de gréficos y analisis estadisticos de los resultados ya

obtenidos.
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5.03 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION DE LA
PROPUESTA
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5.03.01 TEMA: REINGENIERIA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION PARA GARANTIZAR EL STOCK DE
MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA INTERNA DEL HOSPITAL DE LOS
VALLES D.M.Q 2015.

Este proyecto presenta una propuesta que va dirigida a la mejora y a la
optimizacion del tiempo y los recursos utilizados en las actividades que realiza la
farmacia interna del hospital de los valles, aplicando una reingenieria que el
hospital no cuenta para adoptar la filosofia de mejor atencién al cliente.
Mejorando asi la situacidn actual en la que se encuentra la farmacia por falta de
medicamentos y a su vez la calidad de vida de los pacientes internos y externos de
esta casa de salud, siendo asi la primera necesidad que satisface el proyecto,

permitiendo asique las autoridades cuenten con una herramienta para una

reingenieria futura.

5.03.02 JUSTIFICACION

Debido a que el hospital de los valles es un ente de salud es un sistema
fisico que tiene procesos para su adecuado control y para poder mantener en un
buen equilibrio con el entorno que los rodea, se crea la necesidad de realizar una
propuesta de reingenieria del proceso de almacenamiento y distribucion de
medicamentos, que de ser aceptada por las autoridades, permitira a la farmacia

interna del hospital de los valles adoptar una mejora en el stock de medicamentos.
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5.03.03 PLAN DE TRABAJO

Tabla N° 14

Plan de trabajo

FASES

DESCRIPCION

METODOLOGIA

Investigativa

En la fase investigativa primero se procede a
reunir todo el material bibliografico, mediante
diferentes tipos de investigacién asi como también
la ayuda de libros y el internet. Toda la
informacién recopilada y tomada de otras
publicaciones ha sido puesta en un marco tedrico
donde se detalla teorias y conceptos que han
ayudado a desarrollar el proyecto, se realizo el
levantamiento de informacion mediante
observacion y encuestas, al personal de farmacia y
otros miembros, que aportaron para el estudio y

formulacidn de hipotesis en el proyecto.

Investigacion descriptiva

Encuestas

Observacion

Método deductivo e

inductivo

Puesta en

marcha

El objetivo principal de esta fase es aplicar el
proyecto y tratar de solucionar la problemética ya
estudiada y determinada, para lo cual se realizara
una encuesta con preguntas claras y concisas para
determinar los procesos que son esenciales para el
cumplimiento de objetivos y el ahorro de
recursos, se hara el diagnostico actual de la
organizacion con los datos obtenidos ademas se

podra observar de mejor manera la misién y

Se utilizaran recursos

tales como:

Informacion

organizacional

Flujo gramas

Diagnostico actual

Capacitacién
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visién del HDLV vy detallar todos los procesos y
programas con los que cuenta en la farmacia para
el usuario, realizando un flujo grama en el cual se
pueda visualizar cada una de las etapas del
proceso de almacenamiento y distribucion de
medicamentos que se puede hacer para mejorar el
stock de medicamentos. Por Ultimo se socializara
la reingenieria mediante una capacitacion al
personal de farmacia donde se explicara el
proceso que necesita una mejora, para que el
personal pueda agilitar y mejorar el tiempo en el
que se realizan todo este proceso y los pacientes
gue estan internados salgan satisfechos con el

servicio adquirido.

Evaluacion

En esta fase se considera final cuando se
realiza la evaluacion de la implementacién de la
reingenieria, se realizara a través de documentos
de verificacion de actividades y observando que el
proceso se desarrolle en forma adecuada y eficaz

para satisfacer totalmente a los pacientes.

Documentos de

verificacion y evaluacion

Elaborado por: Belén Flores

5.03.04 ALCANCE

Dentro de este punto se hace responsable a todo el personal de farmacia

para que contribuyan con la reingenieria. El departamento de farmacia es un pilar

fundamental que debe tomar en cuenta mucho esta reingenieria del proceso de
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almacenamiento y distribucion de medicamentos ya que parte de aqui para la
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entrega de medicamentos a los pacientes internos del hospital quienes se encargan
de realizar las actividades correspondientes de distribucion y almacenamiento, y
los médicos podran constatar la mejora del proceso al momento que las

enfermeras entreguen la medicacion sin demora alguna.

5.03.05 PROCESO DE APLICACION DE LA PROPUESTA
5.03.05.01 LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Para levantar la informacion primero se realizara una encuesta a los
auxiliares de farmacia del HDLV que se encuentran en el sector determinado
como poblacion del proyecto, el total de la poblacion seré de 7 individuos los
cuales son:

% Auxiliares

% Jefe de Farmacia

% Jefe de Enfermeria

% Coordinadora de Farmacia

Se indiaca a continuacion los datos obtenidos en las técnicas de
recoleccion de datos mencionados anteriormente:

Esta informacion serd de mucha ayuda para facilitar criterios sobre los
procesos o actividades que se realiza (actualidad) en los establecimientos y los
procesos que se encontraran (con la puesta en marcha de la reingenieria)
dispuestos a mejorar el proceso de almacenamiento y distribucion para que haya

un mejor stock de medicamentos.

REINGENIERIA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION PARA
GARANTIZAR EL STOCK DE MEDICAMENTOS EN LA FARMCIA INTERNA DEL
HOSPITAL DE LOS VALLES, D.M.Q 2015.



Administraciong
INSTITUTO TECNOLOGICGC boticas

farmacias

Cordillera

Teniendo en cuenta que el tema del proceso de reingenieria de

o1

almacenamiento y distribucion y garantizar el stock de medicamentos no hay
mucho conocimiento por parte del personal, cabe recalcar que se ha realizado
varias preguntas que van dirigidas a personas con conocimiento y sin
conocimiento sobre el tema. El formato de la encuesta se encuentra en el Anexo

N° 1.

5.03.05.02 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

5.03.05.02.01 HOSPITAL DE LOS VALLES

Una casa de salud, de alto nivel cientifico, orientado a brindar servicios
hospitalarios y ambulatorios de la méas alta calidad, con los mejores médicos, una
infraestructura fisica y tecnoldgica de vanguardia, en un ambiente tranquilo y
acogedor, brindando cobertura médica en todas las especialidades y

subespecialidades.

5.03.05.02.02 MISION

Brindar a la Comunidad servicios de Salud con un modelo de atencion integral, eficiente,
efectivo comprometido y amable. Unimos la vocacién de servicio a los pacientes y sus familias,

con la calidad de nuestro equipo humano y tecnologia avanzada.

5.030.5.02.03 VISION
“Ser el referente de excelencia de la calidad de atencion de salud, investigacion y

docencia, generando bienestar social y economico a los diferentes grupos de interés”
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5.03.05.02.04 VALORES

Tabla N° 15
Valores Corporativos

e Honestidad

Es una cualidad humana que consiste en actuar de
acuerdo como se piensa y se siente. Se refiere a la
cualidad con la cual se designa a aquella persona
que se muestra, tanto en su obrar como en su
manera de pensar, como justa, recta e integra.

e Dedicacién

Nuestra labor diaria lo hacemos con pasion

e Lealtad

Confianza y defensa de los valores, principios y
objetivos de la entidad, garantizando los derechos
individuales y colectivos.

e Vocacion de
servicio

Vocacion de servir con corazon y buen trato a toda
persona que asista a esta casa de salud.

Fuente: Hospital de los valles

Elaborado por: Belén Flores

5.03.05.02.05 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional del hospital de los valles de la parroquia de

Cumbaya, se la puede apreciar a continuacion.
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Tabla N° 16
Estructura organizacional

Gerencia General
Eco. Francisco
Cepeda

|

Gerencia Recursos -
financiera [Hu—mj [ Contabilidad }

[ Enfermeras } [ Hospitalizacion }

[ Farmacia ]

Elaborado por: Belén Flores

5.03.05.02 ENFOQUE DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS.

5.03.05.02.01 IDENTIFICACION Y SECUENCIA DE PROCESOS

Médicos

[ Emergencia }

Tenemos que tener en cuenta que los procesos ya existen en la farmacia

interna del hospital de los valles, lo Unico que se necesita es identificar el proceso

que esta fallando para asi poder mejoralo. Para esto es importante saber cuéles

son los procesos que son relevantes para conformar la estructura de los procesos,

de esto nace el desarrollo de las actividades que desarrolla la farmacia y como

estas fluyen en el alcance de resultados.

REINGENIERIA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION PARA
GARANTIZAR EL STOCK DE MEDICAMENTOS EN LA FARMCIA INTERNA DEL

HOSPITAL DE LOS VALLES, D.M.Q 2015.



Administraciong
L] INSTITUTO TECNOLOGICOC boticas
famnacias

Cordillera

54
5.3.5.2.1.1 MAPA DE PROCESOS

La farmacia interna del hospital de los valles tiene un conjunto de procesos para
el almacenamiento y distribucién de medicamentos. Este mapeo de procesos nos

permitira tener una vision general, en base al propdsito de la organizacion.

Tabla N° 17
Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIALOGO CON EL
PERSONAL DE
FARMACIA

PLANIFICACION

PROCESOS CLAVES

ALMACENAMIENTO s
. DISPENSACION
PEDIDO DE Y DISTRIBUICON DE
MEDICAMENTOS

DE
MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS

[ PROCESO DE APOYO ]

CARGO AL PACIENTE >

ARCHIVO >

CONVENIOS CON FARMACIAS> LIMPIEZA >

Elaborado por: Belén Flores

Andlisis

Los procesos considerados como claves en la farmacia interna del hospital

de los valles son aquellos que netamente tienen relacion con el proceso de
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almacenamiento y distribucion de medicamentos, los cuales se apoyan con otros
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tipos de procesos.

5.03.05.02.02 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Como podemos observar el mapa de procesos permite identificar los
procesos que forman parten de la estructura de la farmacia, pero no permite saber
como son en realidad por el interior y como se realiza la mejora de dicho proceso.
El fin de describir los procesos es identificar los métodos para que los procesos se
vayan dando con eficacia, y de esta manera tener un control sobre los procesos y
actividades.
5.03.05.02.02.01 PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

DE MEDICAMENTOS

Podemos decir que este es el procesos el cual se va a mejorarlo ya que no
existe un buen almacenamiento y distribucion de medicamentos, ya que se
observo que cuando se hace el pedido de la medicacion todo lo almacenan en la
bodega general y no en las perchas de medicacidn gue existe en la farmacia.
También se debe al mal almacenamiento que existe ya que en la bodega general
dejan los cartones uno encima del otro provocando que no se encuentre la
medicacion para el despacho correspondiente, otro punto es la mala distribucién
del medicamento ya que el personal confunde el medicamento y lo percha en otro

lugar que no corresponde esa medicacion.
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Tabla N° 18

Diagrama del proceso de almacenamiento y distribucion de medicamentos

Verificacion de medicamentos
faltantes

!

Realizar el pedido de la
medicacion a los proveedores.

v

Fecepcion del pedido
completo

¥

Almacenamiento y
distribucion de
medicamentos

< Bodega General }

Elaborado por: Belén Flores

5.04 FORMULACION DEL DIAGNOSTICO

Este punto muestra los resultados obtenidos gracias a la aplicacion de la

encuesta; en el punto anterior se indicé la realizacién de las preguntas dirigidas al

personal del Hospital de los Valles.

Como analisis inicial y en base a los antes expuestos se ha indicado que

hasta el momento en la farmacia interna del Hospital de los Valles se aplicé la
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observacion, que existe desabastecimiento de medicamentos, lo que deja la puerta
abierta para encaminar la propuesta para su aplicacion.

La finalidad del levantamiento de informacion es obtener datos veridicos
los cuales nos permitiran verificar la factibilidad de la ejecucion del presente

proyecto.

5.04.01 PROCESO MEJORADO
Hemos realizado la reingenieria y se ha mejorado cada uno de los procesos

podemos decir que los auxiliares de farmacia solamente guardan el medicamento
en la bodega general, con lo que hemos implementado los siguientes pasos:

«+ Verificacion de las fechas de vencimiento con fecha corta y larga.

++ Fecha corta se la va a colocar en las perchas de medicacion.

% Fecha larga se la almacenara en la bodega general.

%+ Mal almacenamiento y distribucién de medicamentos habra una sancion para

el personal.
Con esto lograremos el abastecimiento total de medicamentos para la

respectiva dispensacion de la medicina que cada area del Hospital de los valles
necesita y asi mejoraremos el servicio que esta casa de salud presta a los

pacientes.
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Tabla N° 19 Proceso Mejorado
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Verifizcion de medi@mentcs ")c\
faltantes

Realizar &l pedido de |2
medicacion 2 |os provesdores

:

Re=pdon del pedidode

medizcion

i

Verifizcion del pedido
@mpleto ]

Fecha de
vencimiento

Perchas de mediccion

Abastecmiento total de Armoceromiont Fecha
medi@mentas en |z farmada mEcenEmEne Y larga
- - distribucion de
intemz del hospital de los I
alles. =di@mentos

£ Badega general

Entrege de mediacion
mmpleta 2 las areas,

Mzl zlmaznamisnto y Sandion 2 peren]
dstribucion e Iz farmaci
r de |a medicadon

Mejorar &l senicic
del hespital hada 2l peciente

Elaborado por: Belén Flores

5.05 SOCIALIZACION
Después de la implementacion de la reingenieria que cubre todas las

falencias que tiene la farmacia en la realizacion de todos estos procesos, se
procedera a darlo a conocer en las diferentes farmacias internas de los hospitales
del D.M.Q.

La entrega se lo hard a conocer directamente a los jefes de las farmacias
hospitalarias y dependientes y entregandoles un modelo del proyecto y
comprometerlo a que lea y tenga la necesidad de implementarlo en su lugar de

trabajo.
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De esta manera se considera que en el proyecto se han cumplido con todos

los objetivos planteados inicialmente.
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6.01 RECURSOS

6.01.01 Recursos Humanos
Investigador:

Belén Isabel Flores Flores
Tutor:

Msg. Marcelo Morocho
Participantes

Internos.- Personal de farmacia interna del hospital de los valles.

6.01.02 Recursos Financieros
El presente proyecto es sustentado por el investigador mediante fondos

propios.

6.01.03 Recursos Tecnoldgicos
¢ Impresora
¢+ Copiadora

¢+ Flash memory

6.01.04 Otros
e Internet
e Farmacia interna del HDLV

e Tribunal de sustentacién
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v' Computador
v Hojas de papel
bond

v Copias

v' Empastados
v’ Carpetas

v' Esferos

v' Empastado

v" Resaltador
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6.02) PRESUPUESTO

Se procede a realizar el respectivo presupuesto para la realizacién de la

reingenieria que se realiza en la farmacia interna del Hospital de los valles.

Tabla N° 20
Presupuesto
Recursos Humanos Descripcion Valor Unitario | Valor Total
Tutor 30 hrs $200.00
Investigador 200 hrs
Personal de Farmacia
(HDLV) o o o
Magquinaria/Equipos
Computadora Acer- intel inside $450.00 $450.00
Impresora Lexmark $100 $100
Suministros/Materiales
Papel bond Sresmas, 75 gramos $3,75 $18.75
12 pagos mensuales de
Internet $30,00 $360,00
CNT
Léapiz 5 lapiz hb $0,35 $1,75
Borrador 1 borrador blanco $0,50 $0,50
3 en total; 1 tutor, 1
Espira lado $5.00 $15.00

lector y 1 original
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1 para biblioteca, 1
Empastado $25.00 $50.00
ITSCO
Grapadora 1 grapadora $4,75 $4,75
Grapas 1 caja $0.80 $0,80
Perforadora Perforadora $3.20 $3.20
Tintas para recarga de | 5 negro 1 color( de
$7.00 $42.00
impresora cada color)
Esferos Azul, negro $0,30 $0,60
Flash Memory 1 flash kingston 8 GB | $18.00 $18.00
Tinta Correctora 1 tinta correctora $2.50 $2.50
1000 copias (aprox,
Fotocopias $0.05 $50.00
0.02c/u)
Sobre Manila 5 tamafio A4 $0,40 $2.00
lcapacidad de 450
Archivador $28.00 $28,00
hojas
Folder 5 folder varios colores | $0,80 $4.00
Otros $30.00
Total Parcial $1381,85
10% de holgura $138.19
Total $1520,04

Elaborado por: Belén Flores
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6.03 CRONOGRAMA
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ACTIVIDAD / TIEMPO

603 CRONOGRAMA OCT | NV | DIC | ENE |FEB VAR AR
ACTVIDAD/ TIEAPO
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e
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s
e

seloeion gel fema i

Plnteamiento il problems 1h

Confesto X

Tustfieseion I

Dsticion del problema et T |

apen de levolucrados X

\atriz de anlss de v herados X

Aol d Problmas X

Aol g2 Otjetvog X

\afriz g Analiss e Altamafivas B

W\ atiz de Analis del lmpacto i Oneivns I

Dheama de Estraterizs i

Matriz g2/ Maren Losico 1 [x

Aniecedentes (3 eramsenta 0 metodalowt gue propone como sofuion X

Formlacion el proceso deaplcacion & a propuesta 1

Recursos i

Prezupusshy i

Crotostama i

Aorobacion d fufor i

Revision del actor i

Enpziada I

Prenaracion &= digpositvas I

Sustentacion ge oroveeto I

Elaborado por: Belén Flores

REINGENIERIA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION PARA
GARANTIZAR EL STOCK DE MEDICAMENTOS EN LA FARMCIA INTERNA DEL
HOSPITAL DE LOS VALLES, D.M.Q 2015.



Administracidng
INSTITUTO TECNOLOGICGC boticas

farmacias T

Cordillera2 5

CAPITULO VII

65

7.01 CONCLUSIONES

En lo que se refiere a la reingenieria de procesos no solo mejora la
actividad que realiza el personal de farmacia sino también beneficia al usuario
interno y externo del hospital, debido a que se ha realizado la reingenieria para
mejorar los procesos el personal ha sido capacitado de mejor manera para
desempefiar sus funciones asi como prevenir cualquier falla de esta manera el
usuario se sentira seguro e importante calificando este servicio como uno de los

mejores.

Concluimos que se mejoro el proceso de almacenamiento y distribucion de
medicamentos identificando procesos que hacian falta en relacion al proceso de
almacenamiento y distribucion de medicamentos. Por lo que se surgié aumentar

varios procesos para la mejora de esta actividad.

Mediante el diagnostico se concluy6 que se mejoro la organizacion del
personal de la farmacia interna del hospital de los valles con un 71%, que la
verificacion del medicamentos de alta rotacion se hace a conciencia y se obtuvo
una mejora del 85% y por ultimo tenemos que el stock de medicamentos en la
farmacia tuvo su mejora del 71% concluyendo que la reingenieria del proceso de
almacenamiento y distribucién de medicamentos fue acogida con buenos

resultados.
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Se considera necesario el aprovechar al maximo el potencial de la
tecnologia y buscarle una utilidad a lo que la informatica puede ofrecer, es uno de
los puntos de partida mas relevantes para redisefiar adecuadamente una empresa o

un proceso.

Los procesos de una empresa sobre los que se aplicara la reingenieria,

deben reflejar la mision, la vision y los valores de la organizacion.

La aplicacion de la reingenieria a los procesos de una empresa, debe
realizarse a través de los ojos de los clientes, los nuevos procesos deben ser
sencillos y convenientes, debe disminuirse el ciclo de produccion, el periodo de

espera y demas aspectos relacionados con el tiempo del proceso.

La reingenieria deberia incluir una descripcion general de todos los
procesos de la empresa. Se deben analizar a las organizaciones desde una
perspectiva amplia.

Comprenda a fondo los procesos vigentes. Debe obtener informacién directamente

de los empleados encargados de llevar a cabo los procesos.
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ANEXO N°1 FORMATO DE LA ENCUESTA

1.

10.

(Se encuentra familiarizado con le expresion “Reingenieria del Proceso de
almacenamiento y distribucion de medicamentos”?

Sl NO
¢Sabe usted como almacenar y distribuir los medicamentos en las perchas y
en la bodega general?

Sl NO
¢Le han capacitado con temas relacionados con la reingenieria del proceso de
almacenamiento y distribucién de medicamentos?

Sl NO
¢Con que frecuencia no hay el stock suficiente de medicamentos para el
despacho de medicacion para los pacientes del hospital?
Frecuentemente Casi frecuente Nunca
¢Sabia que la falta de medicamentos puede traer consecuencias graves a la
salud del paciente interno del Hospital?

Sl NO
¢En caso de no entregar la totalidad de los medicamentos a los distintos pisos
del hospital, informa la causa del faltante?

Sl NO
¢Ud. cree que si se realiza un plan piloto en el HDLV para que no haya
desabastecimiento de medicamentos y este brinda buenos resultados, sera un
modelo a seguir para otros hospitales y farmacias del D.M.Q?
Sl NO TALVES
¢Usted considera que la reingenieria del proceso de almacenamiento y
distribucion para garantizar el stock de medicamentos en la farmacia es?
Nada necesario Poco necesario

Necesario Muy necesario
¢Ud. conoce cuales son las normativas para el almacenamiento y distribucién
de medicamentos dentro de la farmacia?
Sl NO
¢En caso de una emergencia tiene los medicamentos necesarios para cubrir lo
solicitado?
Sl NO

Elaborado por: Belén Flores
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ANEXO N° 2 TABULACION

Los siguientes datos obtenidos fueron concluidos en relacion a las
respuestas brindadas por las personas encuestadas.
1. ;Se encuentra familiarizado con le expresion “Reingenieria del Proceso de

almacenamiento y distribuciéon de medicamentos”?

Tabla N° 21 Pregunta N° 1 (Nivel de conocimiento)

Variable o item

Frecuencia

Frecuencia %

Si

43%

No

S71%

Total

100%

Elaborado por: Belén Flores

Grafica N° 2 Pregunta N° 1 (Nivel de conocimiento)

3.5 1

2.5 A W 43%2

2 7 m57%

1.5 A

0.5 A

S NO

Elaborado por: Belén Flores
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2. ¢Sabe usted como almacenar y distribuir los medicamentos en las perchas y

en la bodega general?

Tabla N° 21 Pregunta N° 2 (Realizacion de actividades)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Si 3 43%
No 4 57%
Total n="7 100%
Elaborado por: Belén Flores
Grafica N° 3 Pregunta N° 2 (Realizacion de actividades)
4 —
3 -
W 43%2
2 -
m57%
1 -
0
S| NO

Elaborado por: Belén Flores
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3. Le han capacitado con temas relacionados con la reingenieria del proceso de
almacenamiento y distribucion de medicamentos?

Tabla N° 23 Pregunta N° 3 (Capacitacion al personal)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Si 2 29%
No 5 71%
Total n=17 100%
Elaborado por: Belén Flores
Grafica N° 4 Pregunta N°3 (Capacitacion al personal)
5 —
45 -
4 -
3.5 -
3 | m29%
2.5 - m71%
2 -
1.5 -
1 -
0.5 -
0
Sl NO

Elaborado por: Belén Flores
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4. ¢Con que frecuencia no hay el stock suficiente de medicamentos para el
despacho de medicacion para los pacientes del hospital?

Tabla N° 25 Pregunta N° 4 (Stock de medicamentos)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %

Frecuentemente 6 86%

Casi Frecuente 1 14%
Nunca - 0%
Total n=7 100%

Elaborado por: Belén Flores

Grafica N° 5 Pregunta N° 4 (Stock de medicamentos)

6 —
5 -
4 - m 86%
m14%
3 -
0%
2 -
1 -4
0
Frecuente Casi Frecuente Nunca

Elaborado por: Belén Flores
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5. ¢Sabia que la falta de medicamentos puede traer consecuencias graves a la

salud del paciente interno del Hospital?

Tabla N° 27 Pregunta N° 5 (Conocimiento sobre el dafio)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Si 7 100%
No 0 0%
Total n=7 100%

Elaborado por: Belén Flores

Grafica N° 6 Pregunta N° 5 (Conocimiento sobre el dafio)

O B N W b U1 O
L

H 100%

m0%

S|

NO

Elaborado por: Belén Flores
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del hospital, informa la causa del faltante?
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Tabla N°28 Pregunta N° 6 (Informe sobre los faltantes)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Si 4 57%
No 3 43%
Total n=7 100%

Elaborado por: Belén Flores

Grafica N° 7 Pregunta N° 6 (Informe de los faltantes)

4 -
37 u57%
, | m43%
1 -
0 .

I NO

Elaborado por: Belén Flores
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7. ¢Ud. cree que si se realiza un plan piloto en el HDLV para que no haya
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desabastecimiento de medicamentos y este brinda buenos resultados, serd un

modelo a seguir para otros hospitales y farmacias del D.M.Q?

Tabla N° 29 Pregunta N° 7 (Acogida por las autoridades)

Variable o item Frecuencia | Frecuencia %
Si 4 5704
No 1 14%
Tal ves 2 29%
Total n=7 100%

Elaborado por: Belén Flores

Grafica N° 8 Pregunta N° 7 (Acogida por las autoridades)

m57%
m14%
m29%

S| NO TALVEZ

Elaborado por: Belén Flores
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8. ¢Usted considera que la reingenieria del proceso de almacenamiento y
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distribucion para garantizar el stock de medicamentos en la farmacia es?

Tabla N° 29 Pregunta N° 8 (necesidad de implementacion)

Variable o item Frecuencia | Frecuencia %
Nada necesario 0 0%
Poco necesario 1 14%
Necesario 3 43%
Muy necesario 3 43%
Total n=17 100%

Elaborado por: Belén Flores

Grafica N°9 Pregunta N° 8 (Necesidad de implementacién)

3 -
2.5 A
2 A m0%
m14%
1.5 -
m43%
1 - W 43%2
0.5 -
0
NADA NECESARIO- POCO NECESARIO- NECESARIO-
MUY NECESARIO

Elaborado por: Belén Flores

REINGENIERIA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION PARA
GARANTIZAR EL STOCK DE MEDICAMENTOS EN LA FARMCIA INTERNA DEL
HOSPITAL DE LOS VALLES, D.M.Q 2015.



INSTITUTO TECNOLOGICG
“CORD [ 1

Administraciong
boticas
farmacias
Cordille ra

77

9. ¢Ud. conoce cuales son las normativas para el almacenamiento y distribucion

de medicamentos dentro de la farmacia?

Tabla N° 30 Pregunta N° 9 (Normativas)

Variable o item Frecuencia | Frecuencia %
Si 2 29%
No 5 71%
Total n="7 100%

Elaborado por: Belén Flores

Grafica N° 10 Pregunta N° 9 (Normativas)

4 -

m29%
3 -

m71%
2 -
1 .
0

S| NO

Elaborado por: Belén Flores
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10. ¢En caso de una emergencia tiene los medicamentos necesarios para cubrir lo

solicitado?

Tabla N° 31 Pregunta N° 10 (Emergencias)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Si 1 14%
No 6 86%
Total n=5 100%

Elaborado por: Belén Flores

Grafica N° 11 Pregunta N°10 (Emergencias)

w H (2} ()}
I

m14%
m 86%

S|

NO

Elaborado por: Belén Flores
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ANEXO N° 3 BODEGA GENERAL DE MEDICACION

Gréfico N° 12
Bodega Medicamentos
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Elaborado po: Belén Flores
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ANEXO N° 4 PERCHAS DE MEDICACION

Grafico N° 13
Percha medicacién
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Elaborado por: Belén Flores
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ANEXO N° 5 PERCHA DE VENCIMIENTOS
Grafico N° 14

Perchas vencimientos
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VENC VAN TO MEDICAMENTOS

Elaborado por: Belén Flores
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