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RESUMEN

En una organizacion es importante destacar que el capital humano es
fundamental, porque son los encargados de llevar a cabo los objetivos y hacer
funcionar la empresa. El presente proyecto se elabora con el propdsito de disminuir
el alto grado de estrés laboral existente en los colaboradores, mediante el disefio y
difusion de un taller motivacional, para disipar el problema antes mencionado y asi
lograr el cumplimiento de actividades, funciones y tareas. Se pretende también
mejorar el ambiente laboral realizando actividades de integracion grupal, charlas,
videos relacionados con el manejo del estrés laboral y actitud, también se ambiciona
conceptualizar la importancia que trae consigo la ejecucién un taller de motivacion
en los trabajadores y cada uno de los beneficios que obtiene la persona, bien sea
emocional, interpersonal o de salud. Se conoce que un personal altamente motivado
y con un estado de salud equilibrado es mas eficiente a la hora de cumplir las
funciones asignadas, observando al igual que las ideas presentadas por la persona
son de mayor claridad y oportunas al momento de sugerencias en toma de
decisiones, sin olvidar que su clima y estabilidad en el hogar y en el trabajo son las
deseables, es decir, se conserva un ambiente armonico; para lo cual se realizé un
analisis de causas y efectos, el impacto de involucrados tanto internos como externos
hasta conceptualizar en una matriz de marco logico los indicadores de la propuesta.
Como solucion al problema se platea la realizacion y socializacion del taller

motivacional con la participacion de todos los colaboradores.
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ABSTRACT

In an organization it is important to emphasize that human capital is
fundamental, because they are in charge of carrying out the objectives and making
the company work. The present project is elaborated with the purpose of diminishing
the high degree of labor stress existing in the collaborators, by means of the design
and the diffusion of a higher workshop, to facilitate the aforementioned problem and
thus achieve the fulfillment of activities, functions and tasks. . It is also about
improving the work environment in group integration activities, talks, videos related
to the management of work stress and attitude, also focuses on conceptualizing the
importance that comes with the highest execution of motivation in the workers and
each One of the benefits that the person obtains, be it emotional, interpersonal or
health. It is known that a highly motivated staff with a balanced state of health is
more efficient when performing the assigned functions, noting that the ideas
presented by the person are more important and timely at the time of decision
making, without forgetting that its climate, and the climate at home and at work are
the desirable things, that is, a harmonious environment is preserved; for which an
analysis of causes and effects was carried out, the impact of internal and external
elements until conceptualizing in a logical framework matrix the indicators of the
proposal. As a solution to the problem, the realization and socialization of the most

motivational workshop is planned with the participation of all the collaborators.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

La motivacion al personal es el acto de animar al colaborador, con el fin de
obtener un destacado rendimiento a la hora de cumplir objetivos y metas establecidas
por la empresa, ademdas de adquirir trabajadores satisfechos, motivados vy
empoderados con la organizacion.

1.01 Contexto

1.01.01Macro

De acuerdo con (El Observador, 2016), en Uruguay se encuentran situadas 5
de las 25 mejores empresas para laborar en América Latina, porque reflejan un nivel
elevado de satisfaccion en los trabajadores.

También menciona que en estas empresas prevalece el compafierismo y
trabajo en equipo, siendo un factor que motiva al trabajador a dar mas de si mismos
para el surgimiento empresarial y personal.

Por otro lado, se piensa que por la crisis economica existente en varios paises
de Latinoamérica muchos de los trabajadores luchan por conservar sus puestos de
trabajo para sacar adelante a sus familias y asi satisfacer las necesidades bésicas,

haciendo que el trabajador se conforme la situacion actual.
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Se analiza que, para obtener un personal altamente motivado se deben
considerar ciertos puntos claves, como el respeto impartido hacia ellos, la confianza
y credibilidad, y los incentivos reflejados al momento de cumplir objetivos.

1.01.02 Meso

Segun menciona (Vaca Rivas, 2017), los factores de motivacion son de gran
relevancia en el proceso del servicio administrativo publico, y esta a la vez, es un
tema de preocupacion en las empresas por la falta de comprension del mismo.

El objetivo del enunciado es conectar cada uno de los componentes
motivacionales en el ambito laboral que especifica el comportamiento de los
colaboradores puablicos en los ultimos 10 afios, mediante comparaciones de distintas
teorias de motivacion.

Estas son de gran ayuda para extraer una conclusion sobre los factores con
mas relevancia en la motivacion a los colaboradores publicos del Ecuador. A su vez
se puede disefiar una estrategia optima y esencial que permita el mejoramiento de la
misma; haciendo mencién que la motivacion humana depende de muchos
componentes y a su vez de cada persona y su entorno, aunque también suele suceder
que aparece una neutralizacion en la persona, es decir, si bien no se complace la
necesidad, tampoco tiene porque haber la desilusién, ya que este proposito puede ser

traspasado a una distinta necesidad, acorde a la condicion de la persona.

1.01.03 Micro
Segun (Ramos Ramos , 2011), en un estudio elaborado en el Banco de la
Vivienda Matriz Quito se desprende que en la actualidad las organizaciones se hallan

ensayando distintos cambios en el aspecto competitivo de las personas, con el fin de

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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que el personal pueda enfrentar las transformaciones y mejoras que la empresa
efectlia con el transcurso de los dias, con el fin de obtener el mejor colaborador.

El hecho de tener personal capacitado brinda mayor probabilidad de lograr
las metas establecidas dentro de la organizacion, si bien es cierto no basta con tener
unos colaboradores aptos ademaés se debe tener un personal motivado, y asi se genere
potencialidad en el desarrollo de las capacidades. En el estudio realizado en el Banco
Ecuatoriano de la Viviendo matriz Quito al poner énfasis en la manera de trabajar, de
relacionarse, y la interaccion estos aspectos como bien lo mencionan ayuda a que
cada uno de los colaboradores puedan ejecutar las actividades de una manera
positiva y a la vez cumplir con las metas de la empresa, siempre y cuando prevalezca
la motivacion; con el fin de lograr buenos resultados, sobre todo recordar que el
capital humano es fundamental en las organizaciones.

Sin olvidar que el clima laboral es primordial y vital en una organizacion, por
el motivo que contribuye la satisfaccion e influye en la productividad generada por

el trabajador.
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1.02 Justificacién

El taller de motivacion surge tras observar el alto grado de estrés laboral en
los colaboradores de la empresa Carpedm Adventures, lo cual provoca que los
trabajadores no cumplan a cabalidad cada una de sus funciones, disminuyendo su
participacion y empoderamiento con la organizacion. El recurso humano dentro de la
empresa es fundamental, por tanto la investigacion del presente proyecto contribuye
a disminuir el estrés y la desmotivacion laboral.

La investigacién del proyecto esté vinculado con los 12 objetivos del plan del
buen vivir 2017-2021, especificamente con los objetivos 1y 7.

Objetivo 1. “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas
las personas” (Plan Nacional para el Buen Vivir, 2017, pags. 47, 87)

Objetivo 7. “Incentivar una sociedad activa y participativa, con un Estado
cercano con servicios de calidad y calidez” (Plan Nacional para el Buen Vivir, 2017,
pags. 47, 87)

De esta manera la propuesta logrard que los colaboradores aumenten de

forma notoria su autoestima y empoderamiento con la organizacion.
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1.03 Determinacion del Problema Central Matriz T

Tabla 1
Matriz T

Situaciéon empeorada

Situacion actual

Situaciéon mejorada

Alto grado de fatiga; trabajadores con
problemas fisicos y mentales. Baja

productividad

Fuerzas impulsadoras

Realizar charlas motivacionales

Desarrollar dinamicas de motivacion

Ejecutar reuniones previstas con todo el
personal
Informar al personal sobre los asuntos de

la empresa

Reconocer con incentivos no monetarios a
los trabajadores por el cumplimiento de

los objetivos de la empresa

Alto grado de estrés laboral en los colaboradores de la empresa

Carpedm Adventures

Intensidad

(real)

Potencial de
cambio
(ideal)

+

5

Intensidad

Potencial de

cambio

Colaboradores con minimo estrés, un clima laboral
de excelencia y trabajadores con buen estado de
salud. Alta productividad

Fuerza bloqueadora
Desinterés por parte de los colaboradores para
asistir
Quemeimportismo por parte de los colaboradores a
realizar las dindmicas

Tiempo insuficiente para realizar las reuniones

Oposicion por parte del gerente de la empresa

Desinterés por parte de los accionistas

Autor: Kevin Viteri
Fuente: CarpedmAdventures



TECNOLOGICO SUPERIOR d L. . i 4 & RECUISOS I-'L'n'lanas
| CORDILLERA Administracion &P al g

Cordillera

Anélisis de la Matriz T

La situacion actual de la empresa Carpedm Adventures es alto grado de estrés
laboral en los colaboradores, al no tomar medidas correctivas se llegaria a una
situacion empeorada donde el alto grado de fatiga causa en los trabajadores
problemas fisicos y mentales muy complejos que desencadenan una serie de
problemas personales y laborales como es la baja productividad, mientras que, con la
propuesta se espera llegar a una situacion mejorada donde se obtendra colaboradores
con minimo estrés, trabajadores con buen estado de salud, un clima laboral de
excelencia con un personal motivado, el cual refleja una alta productividad.

Para esto se plantea 5 fuerzas impulsadoras:

Como primer fuerza impulsadora se tiene la realizacion de charlas
motivacionales, determinando que, existe una intensidad real baja y se espera llegar
a un potencial de cambio alto, tras esto existe una fuerza blogueadora el cual es el
desinterés por parte de los colaboradores para asistir a las charlas motivacionales.

Como segunda fuerza impulsadora se tiene desarrollar dinamicas de
motivacién, en esta fuerza impulsadora existe una intensidad real media baja,
esperando un potencial de cambio alto, en esto la fuerza bloqueadora es el
guemeimportismo por parte de los colaboradores a realizar las dindmicas.

Como tercera fuerza impulsadora se tiene ejecutar reuniones previstas con
todo el personal, notando que la intensidad real es baja, y se espera llegar a un
potencial de cambio ideal el cual seria alto, esto lo impedira una fuerza bloqueadora
la cual es el tiempo insuficiente para realizar las reuniones.

Como cuarta fuerza impulsadora se tiene informar al personal sobre los

asuntos de la empresa, analizando que la intensidad real es baja, esperando llegar a

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018
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un potencial de cambio alto, existiendo una fuerza bloqueadora la cual es la
oposicidén por parte del gerente de la empresa.

Como quinta fuerza impulsadora se tiene reconocer con incentivos no
monetarios a los trabajadores por el cumplimiento de los objetivos de la empresa, y

su fuerza blogueadora es el desinterés por parte de los accionistas.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018
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CAPITULO 11

2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El mapeo de involucrados consiste en reconocer todas las agentes que se
relacionan con el proyecto, como son los siguientes: empresa, sociedad, estado,
ministerio de educacion, ministerio de trabajo, IESS, trabajadores, familia,

comunidad, amistades cercanas y el ITSCO.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018



2.01 Mapeo de involucrados

[ Amistades cercanas ]

[ Trabajadores ]

[ Empresa ]

Ministerio de

Trabajo

[

[ Sociedad ] P

Alto grado de estrés laboral en los colaboradores de

la empresa Carpedm Adventures

N

Estado ]

N

Comunidad

[ Familia

J

Figura 1: Mapeo de Involucrados
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Investigacion Propia
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2.02 MAPEO DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tabla 2
Matriz de andlisis de involucrados

ACTORES
INVOLUGRADOS

INTERES SOBRE EL
PROBLEMA CENTRAL

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS
MANDATOS Y
CAPACIDADES

INTERES SOBRE EL
PROYECTO

CONFLICTO
POTENCIAL

Empresa Carpedm Impartir charlas de motivacion

Adventures para los colaboradores
Estado Proveer informacion sobre las
consecuencias que provoca el
estrés laboral
Familia Brindar el apoyo id6neo al

familiar

Amistades cercanas  Brindar apoyo para disminuir el

alto grado de estrés

ITSCO Formar profesionales con
actitudes humanistas y con
visién para desarrollar sus

actividades

Inadecuado seguimiento
por parte de los
motivadores

Personal con un alto
indice de estrés laboral

Discriminacion y
rechazo en el nacleo
familiar

Comportamiento
inadecuado

Estudiantes sin
predisposicion

Recurso econémico

Art. 124 codigo de trabajo
Inciso 2

Profesionales en
motivacion

Recurso Humano

Art. 23 Derechos humanos
Datos id6éneos para el
seguimiento del tema

Recurso Humano

Art. 14 y 16 Constitucion
de la republica del Ecuador
Personas con mente abierta

Recurso Humano

Art 21 y 25 Constitucion de
la republica del Ecuador
Ayudar al préjimo

Art. 182 de la ley organica
de educacion superior
Estudiantes con &nimos de
sobresalir

Obtener un personal
motivado para cumplir las
funciones con eficiencia y
eficacia

Globalizar la informacién
para las empresas que lo
requieran

Mejorar el clima en el
hogar

Mejorar el
comportamiento de la
persona

Realizar nuevas ideas para
empresas semejantes

Accionistas con bajos
recursos econémicos
para solventar las
charlas

Desvinculacion en el
plan de informacién en
las empresas

Abandono por parte de
algiin miembro de la
familia

Alejamiento de las
personas que lo rodean

Reformacion de nuevas
leyes dentro de la
institucion

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Investigacion Propia
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Anélisis Matriz de Analisis de Involucrados

La empresa Carpedm Adventures tiene interés sobre el problema central de
impartir charlas de motivacion para los colaboradores, ya que percibe inadecuado
seguimiento por parte de los motivadores, al contar con el recurso econémico y con
la capacidad de proveer profesionales en motivacion para los trabajadores, que lo
estipula en los mandatos del art. 124 del cddigo de trabajo inciso 2, el interés sobre el
proyecto es obtener un personal motivado para cumplir las funciones de manera
Optima, observando que el Unico conflicto potencial es accionistas con bajos recursos
econdmicos para solventar las charlas.

El estado tiene interés sobre el problema central de proveer informacion
sobre las consecuencias que provoca el estrés laboral, porque percibe personal con
un alto indice de estrés laboral, contando con un recurso humano con la capacidad de
proveer datos idoneos para el seguimiento del tema que lo estipula en los mandatos
del art. 23 Derechos Humanos, el cual el interés sobre el proyecto demuestra que es
globalizar la informacién para las empresas que lo requieran, observando que el
unico conflicto potencial es la desvinculacion en el plan de informacion en las
empresas.

La familia tiene interés sobre el problema central de brindar el apoyo id6neo
al individuo, ya que si percibe discriminacion y rechazo en el nucleo familiar, esto
baja el autoestima del mismo, se pretende generar un recurso humano con la
capacidad de proveer personas con mente abierta que lo estipula en los mandatos del
art. 14 y 16 Constitucion de la republica del Ecuador, el cual el interés sobre el
proyecto demuestra que es mejorar el clima en el hogar, observando que el Unico

conflicto potencial es el Abandono por parte de algn miembro de la familia.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018
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Las amistades cercanas tienen interés sobre el problema central de brindar
apoyo para disminuir el alto grado de estrés, porque percibe un comportamiento
inadecuado, contando con un recurso humano con la capacidad de ayudar al préjimo
como lo establece los mandatos del art. 21 y 25 Constitucion de la Republica del
Ecuador, el interés sobre el proyecto demuestra que es mejorar el comportamiento de
la persona, observando que el Unico conflicto potencial es el alejamiento de las
personas gue lo rodean.

El ITSCO tiene interés sobre el problema central de formar profesionales con
actitudes humanistas y con vision para desarrollar sus actividades, debido a que
percibe estudiantes sin predisposicion, contando con un recurso humano que es la
capacidad intelectual y actitud de sobresalir como lo decreta en el art.182 de la ley
organica de educacion superior, el cual el interés sobre el proyecto demuestra que es
el de realizar nuevas ideas para empresas semejantes, observando que el Unico

conflicto potencial es la reformacion de nuevas leyes dentro de la institucion.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018
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CAPITULO IlI

3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

El arbol de problemas hace mencidn a las causas y efectos que trae consigo el
problema central que tiene la empresa, en este caso se refiere al estrés laboral en los

colaboradores.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018



3.01 Arbol de problemas

EFECTOS

PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS

Figura 2: Arbol de problemas
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Investigacion Propia

Personal desmotivado Enfermedades fisicas y Baja productividad

mentales

Alto grado de estrés laboral en los colaboradores de la empresa Carpedm

Adventures

- ) Desarrollo de actividades
Actividades mondtonas Sobrecarga laboral

bajo presion
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Andlisis Arbol de Problemas

Se puede observar que el &rbol de problemas se desglosa en 3 partes
importantes que son: los efectos, el problema central y las causas.

El problema central de la empresa Carpedm Adventures es el alto grado de
estrés laboral en los colaboradores, situacion que es de total preocupacion para la
organizacion; tras este problema aparecen 3 causas principales, entre ellas se tiene
las actividades mondtonas, porque se realizan labores repetitivas, otro motivo es el
desarrollo de actividades bajo presion, lo cual genera que los colaboradores
adquieran estrés y por ende no realicen las funciones a cabalidad, y como Gltima
causa aparece la sobrecarga laboral, esta al igual que la anterior impide que el
trabajador ejecute una funcion de manera adecuada.

Estas causas al no ser corregidas trae consigo 3 efectos, el primero es
personal desmotivado, por tanto su empoderamiento con la empresa reduce y se
genera un clima laboral inadecuado en la organizacién, como siguiente esta las
enfermedades fisicas y mentales, estas a su vez trae consecuencias graves en la
persona, y como ultimo efecto se encuentra la baja productividad en los
colaboradores, la cual no solo afecta a la estabilidad del trabajador sino también a la

empresa.

DISENO Y DIFUSION,DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018



3.02 Arbol de objetivos

FINES

OBJETIVO GENERAL

MEDIOS

Figura 3: Arbol de objetivos
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Investigacion Propia

Personal Colaboradores con buen estado Alta
motivado de salud y desenvolvimiento productividad

laboral 6ptimo

Disminuir el Alto grado de estrés laboral en los colaboradores de la empresa

Carpedm Adventures

3 3 3

( . \ ( \ ( Distribuir de forma \
Reducir la
5 Minimizar el estrés adecuada los tiempos
monotonia
emocional de las actividades de
laboral
los colaboradores
g VAR J
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Analisis Arbol de Objetivos

Se puede observar que el arbol de objetivos se desglosa en 3 partes
importantes que son: los fines, el objetivo general y los medios.

El objetivo general de la empresa Carpedm Adventures es disminuir el alto
grado de estrés laboral en los colaboradores, situacion que es de total interés para la
organizacion; tras el objetivo anhelado aparece 3 medios principales que son de gran
atractivo para el colaborador, entre ellos se tiene el reducir las actividades
mondtonas, es decir, que los subordinados efectlen actividades variadas en la
empresa, por consiguiente se halla el minimizar el estrés emocional, ya que una
persona actla y se desenvuelve dependiendo de sus emociones, y como Ultimo
medio aparece el distribuir de forma adecuada los tiempos de las actividades en los
colaboradores para disponer de un lapso apropiado y ejercer las funciones a
cabalidad.

Estos medios al realizarlos se llegaré a 3 fines que sirven de ejes claves para
llegar al objetivo planteado, como primero se obtiene un personal motivado, por
tanto su empoderamiento con la empresa aumenta y generard un ambiente laboral
adecuado en la organizacién, como siguiente esta la adquisicion de colaboradores
con buen estado de salud y desenvolvimiento laboral optimo, estas a su vez trae
beneficios elevados en la persona, y como ultimo fin sera la posesion de una alta

productividad, ayudando a una estabilidad apta en la organizacion y para la persona.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

El andlisis de alternativas consta de objetivos que son los 3 componentes y el
objetivo general, también se estructura por el impacto sobre el proposito, factibilidad

técnica, financiera, social, politica, total y categoria.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018



4.01 Matriz de Analisis de alternativas

Tabla 3
Andlisis de alternativas

IMPACTO
SOBRE EL FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD -
OBJETIVOS PROPOSITO TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA TOTAL CATEGORIA
Reducir la monotonia
Iioarel 5 5 5 5 4 24 Alto
Minimizar el estrés
emocional 5 5 5 5 5 25 Alto
Distribuir de forma
adecuada los tiempos
de las actividades de 5 5 5 5 4 24 Alto
los colaboradores
Disminuir el Alto
grado de estrés laboral
en los colaboradores 5 5 5 5 5 25 Alto
de la empresa
Carpedm Adventures
Teusk 20 20 20 20 18 08 Alto

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Investigacion Propia
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Anélisis de la Matriz de Anélisis De Alternativas

En la matriz de andlisis de alternativas se observa 3 medios los cuales son:
reducir la monotonia laboral, con un impacto sobre el propdsito de 5, en la
factibilidad técnica, financiera y social de 5, y en el aspecto politico una ponderacion
de 4, al sumar los valores da un resultado de 24, es decir, con una categoria alta.

Minimizar el estrés emocional, con un impacto sobre el propésito de un rango
de 5, factibilidad técnica, financiera, social y politica de 5; con un total de 25, es
decir, con una categoria alta.

Distribuir de forma adecuada los tiempos de las actividades de los
colaboradores, con un impacto sobre el propdésito de un rango de 5, factibilidad
técnica, financiera y social de 5, y en el aspecto politico una ponderacién de 4, al
sumar los valores da un resultado de 24, es decir, con una categoria alta.

También se cuenta con un proposito el cual es el de Disminuir el Alto grado
de estrés laboral en los colaboradores de la empresa Carpedm Adventures, con un
impacto sobre el proposito de un rango de 5, factibilidad técnica, financiera, social y
politica de 5; con un total de 25, es decir, con una categoria alta.

Se determind que en estos 3 medios y el proposito existe un impacto sobre el
proposito, factibilidad técnica, financiera, social, politica y técnica que se encuentran
con un puntaje elevado de 5 a excepcién de dos componentes que reducen a 4 en la
factibilidad politica.

Dando como resultado un total de 98/100 que lleva a determinar que se

encuentran en una categoria alta.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018



4.02 Matriz de Anélisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 4
Impacto de los Objetivos
OBJETIVO FACTIBILIDAD IMPACTO DE IMPACTO RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL CATEGORIA
DE LOGRARCE GENERO AMBIENTAL
Reducir la monotonia  Principales Se fortalece la Clima laboral de Mejora la Compromiso por parte
laboral beneficiarios son los  comunicacion excelencia (5) predisposicion para  de los colaboradores 25 Alta
trabajadores y la entre cumplir las (5)
empresa (5) colaboradores y actividades (5)
altos medios (5)
Minimizar el estrés Los beneficiaros son  Se respeta los Equilibrio Acuerdos por parte Aceptacion de las
emocional los colaboradoresy ~ derechos organizacional (4) de los colaboradores  opiniones de los 20 Media Alta
las familias (4) humanos y la para un bien comin  demas (4)
libre expresion 4)
(4)
Distribuir de forma Los favorecidos son  Mejora el trabajo ~ Personal relajadoy  Resultados Empoderarse con la
adecuada los tiempos  la empresa y los en equipo (5) motivado con su favorables y empresa (5) 25 Alta
de las actividades de  colaboradores (5) empresa (5) notables dentro de la
los colaboradores organizacion (5)
Disminuir el Alto Principales Obtener El entorno social y ~ La realizacion de Talleres de
grado de estres favorecidos son los  equilibrio laboral se vuelve talleres motivacion continuas
laboral en los trabajadores, la emocional enlos  agradable (5) motivacionales y fijacion a problemas 25 Alta
colaboradores de la empresa y las hombres y ayudard a reducir el  de los colaboradores
empresa Carpedm familias (5) mujeres que estrés en los (5)
Adventures laboran en la trabajadores (5)
empresa (5)
total 19 19 19 19 19 95 Alta

Autor: Kevin Viteri

Fuente: Investigacion Propia
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Analisis Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

En la siguiente matriz de analisis de impacto de los objetivos se puede
observar 3 medios los cuales son: reducir la monotonia laboral, con una factibilidad
para lograrse de un rango de 5, ya que los principales beneficiarios son los
trabajadores y la empresa, su impacto de género es fortalecer la comunicacion entre
los colaboradores y los altos medios con un valor de 5, el impacto ambiental es
obtener un clima laboral de excelencia de 5, la relevancia es mejorar la
predisposicion para cumplir las actividades con un valor de 5 y su sostenibilidad es
el compromiso por parte de los colaboradores con un rango de 5, dando un total de
25 y una categoria alta.

Minimizar el estrés laboral, con una factibilidad para lograrse de 4, debido a
que los beneficiarios son los colaboradores y las familias, su impacto de género es
respetar los derechos humanos y la libre expresion con un valor de 4, el impacto
ambiental es obtener un equilibrio organizacional de 4, la relevancia es establecer
acuerdos por parte de los colaboradores para un bien comdn con un valor de 4 y su
sostenibilidad es la aceptacion de las opiniones de los deméas con un rango de 4,
dando un total de 20 y una categoria media alta.

Distribuir de forma adecuada los tiempos de las actividades de los
colaboradores, con una factibilidad para lograrse de un rango de 5, porque los
favorecidos son la empresa y los colaboradores, su impacto de género es la mejora
del trabajo en equipo con un valor de 5, el impacto ambiental es obtener personal
relajado y motivado con su empresa de 5, la relevancia es adquirir resultados
favorables y notables dentro de la organizacion con un valor de 5 y su sostenibilidad
es el empoderamiento con la empresa con un rango de 5, dando un total de 25 y una

categoria alta.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018
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También se cuenta con un propésito el cual es el de Disminuir el Alto grado
de estrés laboral en los colaboradores de la empresa Carpedm Adventures, con una
factibilidad para lograrse de un rango de 5, debido a que los principales favorecidos
son los colaboradores, la empresa y las familias, el impacto de género es obtener
equilibrio emocional en los hombres y mujeres que laboran en la empresa con un
valor de 5, el impacto ambiental es que el entorno social y laboral se vuelva
agradable con una puntuacion de 5, la relevancia es la realizacion de talleres
motivacionales ayudara a reducir el estrés en los trabajadores con un valor de 5y su
sostenibilidad es talleres de motivacion continuas y fijacion a problemas de los
colaboradores con un rango de 5, dando un total de 25 y una categoria alta.

Se visualizé que tanto en los componentes como en el proposito tienen una
puntuacion méaxima a excepcion de la minimizacion del estrés laboral que reduce a 4
su valor.

Dando como resultado un total de 95/100 que lleva a determinar que se

encuentran en una categorl’a alta.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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4.03 Diagrama de estrategias
FINALIDAD

Colaboradores con buen estado de salud y desenvolvimiento laboral ptimo

%+

Disminuir el Alto grado de estrés laboral en los colaboradores de la empresa Carpedm

PROPOSITO

Adventures
COMPONENTES — .
. Minimizar el estrés Distribuir de forma adecuada los
Reducir la
emocional tiempos de las actividades de los

monotonia laboral

' colaboradores

ACTIVIDADES

Efectuar juegos Realizar dindmicas antes
entre todos los de iniciar con las Concientizar mediante
colaboradores funciones de trabajo videos sobre actitud

Figura 4: Diagrama de estrategias
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Investigacion Propia
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Analisis Diagrama de Estrategias

En el diagrama de estrategias se encuentra 4 aspectos importantes los cuales
son: la finalidad, el propdsito, los componentes y las actividades.

La finalidad del proyecto es obtener colaboradores con un buen estado de
salud y un desenvolvimiento laboral 6ptimo para mejorar el ambiente laboral y su
calidad de vida, para lo cual se propone como proposito disminuir el alto grado de
estrés laboral.

El primer componente es reducir la monotonia laboral, porque al realizar
funciones repetitivas el colaborador se estresa y su vida se vuelve rutinaria, para esto
se ejecuta una actividad, la cual es efectuar juegos grupales en la empresa con el fin
de combatir lo antes mencionado.

El segundo componente es minimizar el estrés emocional, por el hecho de
que un colaborador que no se encuentre bien emocionalmente de ningiin modo va a
cumplir a cabalidad las funciones y su rendimiento laboral va a decaer, por tanto se
aplica una actividad la cual es realizar dindmicas antes de iniciar con las funciones
de trabajo, para que el personal se encuentre motivado e inicie sus tareas con buena
cara.

El tercer componente es distribuir de forma adecuada los tiempos de las
actividades de los trabajadores, para que exista una mejor productividad dentro de la
organizacion y estos se cumplan con mayor eficiencia, con esto se ejecuta una
actividad que es concientizar mediante videos sobre actitud, debido a que una buena
organizacion y distribucion de tiempos se vuelve efectiva cuando se refleja y posee

vibra positiva.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018



| CoRDILLERA

Administracion zf

Recursos Humanos

Id 26
Cordillera

4.04 Marco Ldgico

Tabla 5
Marco Ldgico

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Finalidad

Colaboradores con buen
estado de salud y
desenvolvimiento laboral
optimo

Propésito

Disminuir el Alto grado
de estrés laboral en los
colaboradores de la
empresa Carpedm
Adventures

Componentes

1.- Reducir la monotonia
laboral.

2.- Minimizar el estrés
emocional.

3.- Distribuir de forma
adecuada los tiempos de
las actividades de los
colaboradores.

Actividades

1.- Efectuar juegos entre
todos los colaboradores.
2.- Realizar dinamicas
antes de iniciar con las
funciones de trabajo.

3.- Concientizar
mediante videos sobre
actitud

Aumentar en un 80% el
estado de salud y el
desenvolvimiento en los
colaboradores.

Disminuir en el 90% el
estrés laboral

Reducir en un 90% la
monotonia laboral.

Disminuir en un 80% el
estrés emocional.

Aumentar en un 80% los

tiempos cortos de descanso

Presupuesto
- Cuadernos

$3,75

- Esferos
$2,25

- Cafetera
$15,00

- Carteles
$1,20

- Caféyté
$2,00

- Sanduches
$3,00

- Marcadores
$1,50

- Materiales para
dindmicas $22,00

Datos extraidos de la
encuesta aplicada a los
colaboradores.
Registro de metas.

Datos extraidos de la
encuesta aplicada a los
colaboradores.
Registro de salud

Datos extraidos de la
encuesta aplicada a los
colaboradores.
Informe de salud del
personal.

Facturas
Comprobantes
Registro de entrega de
materiales

Compromiso por
parte de los
colaboradores

Talleres de
motivacion
continuas y
fijacion a
problemas de los
colaboradores

Talleres de
motivacion para
brindar un
excelente clima
laboral.

1.- Desinterés por
parte de los
colaboradores.

2.- Tiempo
insuficiente para
realizar las
dindmicas.

3.- Oposicion por
parte del gerente
de la empresa.

Autor: Kevin Viteri

Fuente: Investigacion Propia
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Anélisis Matriz Marco Ldgico

En el marco légico se observa que se divide en 2 partes: la primera consta de
resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos; en esta primera
parte reluce la finalidad, el proposito y los componentes. Y la segunda se detalla por
actividades, presupuesto, medio de verificacion y supuestos; en esta parte se da
prioridad a las actividades.

La finalidad del proyecto es colaboradores con buen estado de salud y
desenvolvimiento laboral 6ptimo, donde su impacto es aumentar en un 80%, con una
sostenibilidad de compromiso por parte de los colaboradores.

El proposito es disminuir el alto grado de estrés laboral en los colaboradores
de la empresa Carpedm Adventures, obteniendo como resultado una disminucién de
un 90% de estrés en los trabajadores, donde el propésito a la finalidad es la
realizacion de talleres de motivacion continua y fijacion a problemas de los
colaboradores.

Los componentes son: Reducir la monotonia laboral, para esto se anhela
llegar a un 90% de efectividad; minimizar el estrés emocional, esperando disminuir
en un 80%; y Distribuir de forma adecuada los tiempos de las actividades de los
colaboradores, para esto se desea aumentar en un 80% los tiempos cortos de
descanso, donde los productos a proposito es la realizacion de Talleres de
motivacion para brindar un excelente clima laboral.

Para cada uno de estos aspectos se tiene la facilidad de un medio de
verificacion como es la encuesta para extraer datos de la misma, asi como informes

de salud del personal, registro de salud y un registro de metas cumplidas.
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Las actividades son: Efectuar juegos entre todos los colaboradores, realizar
dinamicas antes de iniciar con las funciones de trabajo y concientizar mediante
videos sobre actitud; el presupuesto que estas actividades tendran es cuaderno,
esfero, cafetera, carteles, café y té, sanduches, marcadores y materiales para
dinamicas, todos estos mencionados tendrdn un costo de $50,70. Estos se podran
verificar mediante facturas, comprobantes y un registro de entrega de materiales;
para estas actividades damos pie a los siguientes supuestos: Desinterés por parte de
los colaboradores, Tiempo insuficiente para realizar las dindmicas, Oposicion por

parte del gerente de la empresa.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.01 Antecedentes

La motivacion laboral surge tras observar la gran variedad de problemas
existentes a la hora de realizar una funcion, por esta razon se plantea una alternativa
como son los talleres motivaciones, los cuales aportan a una mediacion entre los
intereses de la empresa y la de los colaboradores, para asi cumplir y satisfacer las
necesidades de ambas.

Carpedm Adventures es una empresa la cual se encuentra localizada en las
calles Antepara y Los Rios, es una de agencias méas reconocidas y recomendadas en
la capital.

Se enfoca en las actividades de: programas de aventuras como dias de tours,
deportes extremos Yy visitas a las Islas Galapagos, entre otros. Con el Unico fin de que
su estancia en Ecuador sea un recuerdo imborrable, lleno de experiencias

provechosas y Unicas.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018



TECNOLOGICO SUPERIOR . = &QEEJ’SQSHUNBHG
‘CORDILLERA Administracion : al 3p

Cordillera

5.01.01 Justificacion

A causa de visualizar un alto grado de estrés laboral en los colaboradores de
la empresa Carpedm Adventures, se toma la pauta de disefiar y difundir un taller de
motivacion, con el propdsito de disminuir el estres.

El estrés es perjudicial para el ser humano, ocasionando saturacion fisica y
mental en el individuo, por esta razon se decide realizar un taller motivacional, para
que los trabajadores de la organizacion aumenten su autoestima y empoderamiento,
logrando el aumento de productividad en la empresa.

De esta manera se puede obtener un personal motivado, para poder cumplir a

cabalidad los objetivos propuestos por Carpedm Adventures.

5.01.02 Objetivo General

Disminuir el Alto grado de estrés laboral en los colaboradores de la empresa
Carpedm Adventures mediante el disefio y difusion de un taller de motivacion con la
finalidad de obtener colaboradores con buen estado de salud y desenvolvimiento
laboral 6ptimo.

5.01.03 Objetivo Especifico

. Reducir la monotonia laboral.
° Minimizar el estrés emocional.
° Distribuir de forma adecuada las actividades de los colaboradores.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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5.01.04 Filosofia Empresarial
Misién

Ser la referencia como entidad representativa del sector de turismo y la
hosteleria en nuestra provincia, velando por los intereses de nuestros clientes, con el
objetivo de buscar la eficiencia y la excelencia en el sector. (Robalino)
Vision

Dentro de 5 afios ser la empresa lider a nivel nacional en el respectivo sector,
con éareas de trabajo y aprendizaje acorde con los procesos tecnolégicos modernos
actuales, promoviendo y participando en investigaciones sobre el comportamiento
del sector turistico. (Robalino)
Valores Corporativos
Ante todo actuamos con integridad.
Estar orientados a satisfacer al cliente.
Comunicacién oportuna y sinceramente.
Se cree en nuestra empresa y su gente.

Trabajo en equipo.

vV Vv VYV VvV VYV VY

Comprometidos con los resultados. (Robalino)

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
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Organigrama
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Humanos
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Figura 5: Organigrama
Autor: Consuelo Robalino
Fuente: Carpedm adventures
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5.01.05 Orientacion al Estudio
5.06.01 Disefio

“El concepto de disefio suele utilizarse en el contexto de las artes,
la arquitectura, la ingenieriay otras disciplinas. EI momento del disefio implica
una representacion mental y la posterior plasmacion de dicha idea en algun formato
grafico.” (Merino, 2012, pag. 1)

El disefio o disefiar es importante, ya que permite buscar una solucion,
mediante el disefio y creacion de nuevas estrategias para cumplir una necesidad. La
palabra disefio se utiliza en muchas ramas y carreras a nivel mundial, esta puede
representarse mediante una idea que pasa por la mente para después la misma
ejecutarla en un fisico.

5.06.02 Difusion

“La difusion implica propagar algo, una informacién, dato o noticia, con la
mision de hacerlo pablico y de ese modo ponerlo en conocimiento de una importante
cantidad de individuos que lo desconocen hasta ese momento.” (Ucha, 2013, pag. 1)

La difusion es expandir una informacién, dato o noticia con el resto de
personas, para que una variedad de individuos tengan conocimientos de la misma,
también se la conoce como divulgacién de un tema en especifico, ambos términos
son utilizados con el fin de expresar las acciones y actividades que se realizan y
brindar una comunicacion al publico.

5.06.03 Estrés Laboral
“El estado general de tension que desencadena diferentes reacciones desde el

punto de vista emocional, cognitivo, fisiologico y del comportamiento, las cuales nos
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vienen determinadas por agentes adversos de los lugares o situaciones en las que
trabajamos.” (Mufoz, s.f., pag. 1)

“Se trata de una situacion de sobrecarga de demandas o presion que afecta a
una persona. Ante una situacion laboral valoramos la demanda que tenemos que
afrontar y nuestras capacidades.” (Paz, 2017, pag. 1)

El estrés laboral es la tension que adquiere el colaborador tras la sobrecarga
de actividades a realizar, trae consigo una variedad de reacciones en la persona y
estas afectan directamente a su salud, al comportamiento y a su estado de animo.

El estrés laboral también puede afectar de una forma notable el desempefio
del colaborador tras realizar sus actividades, ocasionando un malestar y clima laboral
inadecuado dentro de la organizacion.

5.06.04 Colaborador

“Es la persona que interactia en todo proceso donde se involucre el trabajo
de varias personas en equipo 0 en grupos como un aspecto intrinseco de la sociedad
humana.” (Montalvo, 2011)

El colaborador es la persona que se relaciona e involucra en todo lo que tenga
que ver con el trabajo, ya sea en equipo o individual, como un aspecto esencial en la
sociedad.

5.06.05 Taller

“El taller es una realidad compleja que si bien privilegia el aspecto del trabajo
en terreno, complementando asi los cursos teoricos, debe integrar en un solo esfuerzo
tres instancias basicas: un servicio de terreno, un proceso pedagdgico y una instancia

teorico-practica.” (Prozecauski, 2009)
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Se menciona que el taller es una realidad dificil pero a su vez un honor, ya
que esta se realiza en un espacio fisico y abierto; esta debe constar de 3 peticiones
primordiales, las cuales son: constar de un espacio fisico, un procedimiento de

ensefianza y una apelacion tanto tedrica como préctica.

5.06.06 Taller motivacional

Se trata nada mas ni nada menos que liderar el camino de nuestra vida y
lograr mejores relaciones y resultados. Para ello sirven los talleres motivacionales
que trabajan sobre diversos aspectos del crecimiento personal y laboral. Mejorar
nuestras posibilidades de vivir una vida mas plena y productiva La clave para
mejorar es identificar esta falta de entusiasmo y autoestima y reflexionar sobre cémo
influye en diversos aspectos de nuestra vida. (manejo del duelo, s.f.)

“Un taller de Relaciones Humanas debe acompafiar a la motivacion que
deben generar los lideres en el dia a dia. Los seres humanos somos mas productivos
y nos sentimos mas comprometidos, cuando vivimos ambientes que nos estimulan,
motivan e incentivan.” (Yturralde, 2017)

Los talleres de motivacion tienen como fin obtener mejores relaciones
interpersonales, al tratar el autoestima de la persona como punto primordial, este
también ayuda al crecimiento personal y laboral, el cual hace referencia a que un
personal motivado es mas eficiente y eficaz a la hora de cumplir sus actividades v el
clima laboral se vuelve armdnico, produciendo asi mejoras en su estado de salud y

en su convivencia con el entorno.
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5.06.07 beneficios del taller motivacional

De acuerdo con (Vazquez, 2016), Se halla varios beneficios al momento de
realizar un taller de motivacion el cual refleja un bien en la persona, ya que nos
ayuda a perder el miedo a realizar cosas nuevas, despiertan el deseo y la necesidad
en las personas de comprometerse con lo que son, elevan la confianza, liberacion de
temor al error, reconocimiento de fortalezas y habilidades para mejorar el
desempefio, aumento de autoestima, mejora las relaciones interpersonales y a
comprender la importancia de tener siempre una actitud mental positiva para afrontar

las adversidades.

5.02 Descripcion de la metodologia de investigacion
5.02.01 Metodologia

En los dltimos afios el concepto de investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+1) se ha estructurado como estrategia para impulsar el trabajo cientifico y
tecnoldgico a través del financiamiento de proyectos y programas. (Rivadeneira,
2016)
El uso de metodologia utilizado para el presente proyecto es el de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion o que en sus siglas se conoce como I1+D+l, el cual ayuda
con el proyecto, debido a que se basa a estrategias para el mejoramiento de la

empresa.
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5.02.02. Métodos de investigacion
Método Deductivo

El razonamiento deductivo funciona trabajando desde lo mas general hacia lo
mas especifico. Se puede comenzar pensando en una teoria sobre algun tema de
interés. Luego se reduce a alguna hipotesis especifica que se quiera probar.

Método inductivo

El método inductivo trabaja de modo opuesto: se empieza desde lo mas
especifico hasta las generalizaciones y teorias mas amplias. En el razonamiento
inductivo, se comienza con unas observaciones y medidas especificas para llegar a
unas conclusiones generales. (Robles, s.f.)

Tras observar el problema de estrés laboral se toma la decision de disefiar un
taller de motivacion en la empresa Carpedm Adventures, donde utilizaremos los
métodos inductivos y deductivos, los cuales ayudan a visualizar los problemas desde
lo més pequefio a lo méas grande y viceversa, para asi solucionar estas dificultades en
la organizacion.

5.02.03 tipos de investigacion
Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa es un método de investigacion donde el objeto
es el estudiar las propiedades y fendmenos cuantitativos y sus relaciones para
proporcionar la manera de establecer, formular, fortalecer y revisar la teoria
existente.

La investigacion desarrolla y emplea modelos matematicas y teorias e
hipdtesis que competen a los fendmenos naturales, buscan responder preguntas tales

como, cuales, donde, cuando.
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Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativaes un método de investigacion usado
principalmente en las ciencias sociales empleando métodos de recoleccion de datos
que son no cuantitativos, con el propdsito de explorar las relaciones sociales y
describir la realidad tal como la experimentan los respondientes.

Busca explicar las razones de los diferentes aspectos de tal comportamiento,
En otras palabras, investiga el por qué y el como. Se basa en la toma de muestras
pequefias. (Espinosa, 2011)

El proyecto se enfoca en las investigaciones cualitativas y cuantitativas,
porque estas ayudan a responder cuando, como, cuales, donde y por qué se realiza el
taller de motivacion mediante las muestras obtenidas en la empresa.

5.02.04 técnicas de investigacion
° Encuesta

. Observacion

En el proyecto se efectud mediante las herramientas de la encuesta y la
observacion.

La encuesta ayudo a obtener datos referentes a los inconvenientes suscitados
en Carpedm Adventures, y sus motivos de un alto grado de estrés laboral; tras
conocer cada aspecto se facilita encontrar la solucion Optima, para asi disefiar y
difundir un taller de motivacion.

También se utiliza la herramienta de observacion, porque permite visualizar

cada uno de los problemas existentes en la organizacion.
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5.02.05. Poblacion y muestra

Tabla 6
Poblacion y muestra
CARPEDM ADVENTURES
GERENTE GENERAL 1
CONTABILIDAD 2
POBLACION RECURSOS 3
HUMANOS
VENTAS )
TOTAL 11
MUESTRA 10

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Investigacion Propia

Actualmente Carpedm Adventures esta estructurado de 11 colaboradores, 1
gerente, 2 colaboradores en contabilidad, 5 en ventas, y 3 en recursos humanos.

La muestra simboliza la sub parte de la poblacion de Carpedm Adventures,
para el proyecto se toma en cuenta a todos los colaboradores y se excluye al gerente.
5.02.06 modelo de la encuesta

ITSCO — REALIZACION DEL PROYECTO EN EL DMQ
La siguiente encuesta tiene como finalidad obtener colaboradores con buen estado de
salud y desenvolvimiento laboral 6ptimo.
Instrucciones: Por favor responda con la mayor transparencia y veracidad a las
siguientes preguntas, mismas que seran utilizadas unicamente con fines educativos y
con total confidencialidad.

Genero
M
Edad
18-20
21-30
31-40
40-Mas

F ]

Juod O
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ENCUESTA

1.- ¢Ha sufrido estrés laboral por realizar actividades bajo presion?

Si
No

2.- ¢Ha recibido usted alguna vez un taller motivacional?

Si
No

3.- ¢Considera usted que realiza actividades mondtonas o rutinarias?

Si
No

4.- ; Determine el grado de estrés dentro de su &mbito empresarial?

Alto

Medio
Bajo

5.- ¢ Si tuviera la posibilidad de participar en un taller motivacional, usted asistiria?
Si
No

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
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6.- ¢Con que frecuencia recibe tiempos cortos de descanso en la empresa Carpedm

Adventures?

Casi Siempre

A veces

Nunca

7.- ¢ha recibido algun incentivo o reconocimiento por parte de su jefe inmediato?
Si

No

8.- ¢ Las actividades que usted realiza estan sujetas a su puesto de trabajo?

Casi siempre

A veces

Nunca

9.- ¢En gué magnitud piensa usted que el taller de motivacion ayuda en la salud del
colaborador y en el desenvolvimiento laboral?
Mucho

Poco
Nada

10.- ¢ Cree usted que el estrés en una persona influye en su rendimiento laboral?

Casi siempre

A veces

Nunca
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5.02.07. Procesamiento de la encuesta

Pregunta 1 ¢Ha sufrido estrés laboral por realizar actividades bajo presion?

Tabla 7
Pregunta 1
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta
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Figura 6: Pregunta 1
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

Anélisis
En la empresa Carpedm Adventures se puede observar que el estrés laboral

suscita por realizar actividades bajo presion, ya que un 90% de los colaboradores lo

afirmaron, mientras que un 10% lo deniega.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018
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Pregunta 2 ¢Ha recibido usted alguna vez un taller motivacional?

Tabla 8
Pregunta 2
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta
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Figura 7: Pregunta 2
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

Analisis
Un 80% de los colaboradores mencionan que no han recibido un taller de

motivacion, mientras que un 20% dice lo contrario.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
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Pregunta 3 ¢ Considera usted que realiza actividades monotonas o rutinarias?

Tabla 9
Pregunta 3
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta
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Figura 8: Pregunta 3
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

Analisis
Tras la encuesta efectuada a los colaboradores se lleg6 a la conclusion que en
Carpedm Adventures el 90% de los encuestados manifiestan que sus actividades son

monotonas o rutinarias, y un 10% menciona lo contrario.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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Pregunta 4 ¢ Determine el grado de estrés dentro de su ambito empresarial?

Tabla 10
Pregunta 4
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Alto 70%
Medio 30%
Bajo 0%
Total 100%
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta
0%
HALTO
m MEDIO
m BAJO

Figura 9: Pregunta 4
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

Andlisis

Segln un 70% de los encuestados reflejan que el grado de estrés dentro de su

ambito de trabajo es alto, un 30% determinan que es medio, mientras que ningun

colaborador piensa que es bajo.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
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Pregunta 5 ¢Si tuviera la posibilidad de participar en un taller motivacional, usted
asistiria?

Tabla 11
Pregunta 5
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

0%
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Figura 10: Pregunta 5
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

Analisis
Seguln la encuesta realizada se refleja que todos los colaboradores tienen la

predisposicion para participar en un taller motivacional.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
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Pregunta 6 ¢Con que frecuencia recibe tiempos cortos de descanso en la empresa
Carpedm Adventures?

Tabla 12
Pregunta 6
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Casi siempre 0 0%
A veces 2 20%
Nunca 8 80%
Total 10 100%

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

0%

m CASI SIEMPRE
B AVECES
" NUNCA

Figura 11: Pregunta 6
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

Anadlisis
El personal menciona con un 80% de que en la empresa Carpedm Adventures
nunca recibe tiempos cortos de descanso, mientras que un 20% manifiesta que a

veces los adquiere.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
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Pregunta 7 ¢Ha recibido alguin incentivo o reconocimiento por parte de su jefe
inmediato?

Tabla 13
Pregunta 7
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

m Sl
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Figura 12: Pregunta 7
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

Analisis
Los colaboradores mencionan que un 20% si ha recibido incentivos o
reconocimiento por parte de su jefe inmediato, al contrario del 80% que indicaron

una negacion.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
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Pregunta 8 ¢ Las actividades que usted realiza estan sujetas a su puesto de trabajo?

Tabla 14
Pregunta 8
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Casi siempre 3 30%
A veces 3 30%
Nunca 4 40%
Total 10 100%

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

m CASI SIEMPRE
B AVECES
" NUNCA

Figura 13: Pregunta 8
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

Analisis
En esta pregunta los colaboradores piensan que 40% nunca realizan
actividades sujetas a su puesto de trabajo, mientras que un 30% menciona que a

veces se efectlan al igual que casi siempre.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
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Pregunta 9 ¢En qué magnitud piensa usted que el taller de motivacion ayuda en la
salud del colaborador y en el desenvolvimiento laboral?

Tabla 15
Pregunta 9
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Mucho 8 80%
Poco 2 20%
Nada 0 0%
Total 10 100%

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

0%

® MUCHO
m POCO
m NADA

Figura 14: Pregunta 9
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

Analisis

Segun 80% de los colaboradores de la empresa Carpedm Adventures analizan
que el taller de motivacién ayuda en la salud del colaborador y en el
desenvolvimiento laboral y el restante, es decir, un 20% piensa que poco seria su

efectividad.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
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Pregunta 10 ¢Cree usted que el estrés en una persona influye en su rendimiento
laboral?

Tabla 16
Pregunta 10
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Casi siempre 7 70%
A veces 3 30%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

0%

m CASI SIEMPRE
B AVECES
" NUNCA

Figura 15: Pregunta 10
Autor: Kevin Viteri
Fuente: Encuesta

Anadlisis

El 70% de los trabajadores acentla que casi siempre el estrés en una persona
influye en su rendimiento laboral, al contrario del 30% que opina que a veces esta
afecta en las labores.

5.03 Formulacioén de la Propuesta

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018
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Descripcion

Carpedm Adventures es una empresa la cual se encuentra localizada en las
calles Antepara y Los Rios, es una de agencias méas reconocidas y recomendadas en
la capital. También es una de las pocas agencias que se encuentra en el corazon de
Quito histdrico, entre sus actividades se tiene: programas de aventuras como dias de
tours, deportes extremos y visitas a las Islas Galapagos, entre otros. Con el unico fin
de que su estancia en Ecuador sea un recuerdo imborrable, lleno de experiencias

provechosas y unicas.

Filosofia Empresarial

Mision

Ser la referencia como entidad representativa del sector de turismo y la
hosteleria en nuestra provincia, velando por los intereses de nuestros clientes, con el
objetivo de buscar la eficiencia y la excelencia en el sector.
Vision

Dentro de 5 afios ser la empresa lider a nivel nacional en el respectivo sector,
con areas de trabajo y aprendizaje acorde con los procesos tecnolégicos modernos
actuales, promoviendo y participando en investigaciones sobre el comportamiento

del sector turistico.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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Valores Corporativos
» Ante todo actuamos con integridad.
Estar orientados a satisfacer al cliente.
Comunicacién oportuna y sinceramente.

Se cree en nuestra empresay su gente.

Trabajo en equipo.

YV Vv VYV V¥V V¥V

Comprometidos con los resultados.

Organigrama

Gerente
General

Asistente SIETES 26 Supervisor de
) . Recursos
Financiero Ventas
Humanos
| ’ | ’ | ’
) Asistente de
Asistente
Recursos Vendedores
Contable
Humanos
_J _J )
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Objetivo del Taller
Desarrollar el taller de motivacion con el fin de adquirir y poseer trabajadores
con un estado de salud pleno y un adecuado desenvolvimiento laboral.
Objetivos Especificos del Taller
» Fomentar un ambiente laboral adecuado y satisfactorio mediante la
motivacion al trabajador para fortalecer el trabajo en equipo sobre cada uno
de los colaboradores.
» Sociabilizar el taller motivacional con el fin de disminuir el alto grado de
estrés laboral.
» Desarrollar dinamicas grupales que ayuden a fortalecer las relaciones

interpersonales entre los colaboradores.

Alcance o Participantes

El presente taller de motivacién involucra a todos los colaboradores de la
empresa Carpedm Adventures, es decir a los trabajadores de las departamentos de
gerencia, contabilidad, recursos y ventas.

Participantes

DEPARTAMENTO PERSONAS
Gerente 1
Contabilidad 2
Ventas 5
Recursos Humanos 3

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018
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Facilitador
La persona encargada de sociabilizar el taller es el Sr. Kevin Santiago Viteri
Mendoza.

Materiales en General

MATERIALES CANTIDAD
Esferos 8
Cuadernos 8
Mesa 1
Sillas 8
Computadora 1
Parlantes 2
Infocus 1
Cable HDMI 1
Pafiuelos 2
Duracion

El taller motivacional tiene una duracion de 2 horas, tiempo suficiente para realizar
cada uno de los temas a tratar.

Lugar

El siguiente taller se efectuara en la empresa Carpedm Adventures en la sala de junta
de accionista, también se lo desarrollara en el departamento del gerente general de la

empresa.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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Bienvenida de Ambientacion

Dinamica Rompe Hielo: Orejas de burro

Tiempo de duracion: 8 — 10 minutos

Participantes: 11

Reglas del juego:
+ Todo el grupo puede reirse, excepto la persona que esta respondiendo.
+ El tiempo limite para contestar la pregunta sera de 5 segundos.

+ Nadie puede responder si no es su turno.

Ejecucion: los 11 colaboradores deben estar sentados en un circulo, el motivador
tiene que quedarse en el centro para iniciar la dindmica rompe hielo.

Se empieza formulando una pregunta a cualquiera de los trabajadores, la respuesta
de ellos debe ser siempre “orejas de burro”, el que se equivoque o demore en

responder pasa al centro y ocupa el puesto del motivador.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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Planificacion del Dia
1. Bienvenida:

Buenas noches mi nombre es Kevin Viteri, para mi es un placer compartir el
dia de hoy con cada uno de ustedes, el dia de hoy vamos a compartir de un

taller dirigido por quien les habla y autorizado por el gerente de la empresa.

. »g".'o » - »?"‘.'o
s Pdig %
= 29 - & 0 &
$ 3 minutos 4
4 A B4 A

2. Descripcion de las reglas:

No Olvide Sentirse A Gusto Y Pasar Un Momento Agradable.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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Reglas De Oro

REGLAS DE ORO

% APAGAR LOS CELULARES DURANTE EL
TALLER DE MOTIVACION.

< ATENDER AL MOTIVADOR.

< BRINDAR RESPETO A SUS SEMEJANTES QUE
ASISTIRAN AL TALLER.

% NO SE PUEDE TRABAJAR INDIVIDUALMENTE
A MENOS QUE LA DINAMICA SEA ASI.

% PREGUNTAR AL MOTIVADOR CUALQUIER
INQUIETUD ANTES DE INICIAR LA
ACTIVIDAD.

% LOS PARTICIPANTES DEBERAN INTERACTUAR
EN TODO EL TALLER.

% SENTIRSE A GUSTO Y DIVERTIRSE.

5 minutos

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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3. Temas a tratar:

e Charla sobre la importancia de la motivacion.
e Manejo del estrés laboral (video).
e Dinédmicas:

v El pan quemado

v Lasandia gorda

v La piramide humana

v" Mensaje en la espalda

v Parame la mano

v’ Serpientes brincadoras
e Cuestion de actitud (video)

4. Despedida: Break o refrigerio

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018



TECNOLOGICO SUPERIOR - - zf Recursos Humanos
‘ CORD'LLERA JJHCI'I'I'II['IISt'I'EIC'IGI'I r 1d
61
Cordillera

DESARROLLO DEL CONTENIDO DEL TALLER
ACTIVIDAD 1.- CHARLA SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA

MOTIVACION.

Frase:

“Todo lo que hacemos, todo, incluso lo més pequefio e insignificante es obra de la

motivacion.” Dr. House

Objetivo: Dar a conocer a cada uno de los oyentes sobre la importancia que tiene la
motivacion en nosotros, para asi concientizar sobre las ventajas y beneficios que trae

€n nuestro cuerpo.

La Motivacion en la Organizacién

La motivacién en la organizaciéon es fundamental al momento de lograr metas y
objetivos, y esto se puede cumplir si los colaboradores estdn motivados, de esta

manera tienen empoderamiento con la empresa y cumplen sus funciones a cabalidad.

Por lo tanto la motivacion es un factor muy importante por la razon de que permite
reforzar la energia, esfuerzo y conducta del colaborador para el cumplimiento de
objetivos, que involucran de forma beneficiaria a la organizacion y sobre todo al

colaborador.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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La importancia de la
motivacion

Los trabajadores se sientan productivos e importantes
en su lugar de trabajo.
Es importante cuidar el ambiente del lugar de trabajo,
para que aquellos individuos que generan esa
motivacion interna puedan contagiarsela al resto.

noTIVATION

Retroalimentacidon.-Al finalizar la charla se realizara preguntas al azar, las personas

que contesten adecuadamente recibirdn un incentivo por su participacion.

¢ Cudl es su opinion acerca del tema?
¢Qué es la motivacion segun su criterio?
¢Cémo cree usted que la motivacion ayudaria en su salud?

¢Piensa usted que la motivacion ayudaria en su desempefio laboral?

15 minutos

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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ACTIVIDAD 2.- MANEJO DEL ESTRES LABORAL (VIDEO)
Tema: Tips de como manejar el estrés laboral

https://www.youtube.com/watch?v=0cHOtrhRBAo

P Bl 03/ 155 - ST

El video se refiere a tips que los colaboradores pueden utilizar para combatir el estrés

laboral.

Objetivo: Informar al colaborador sobre el manejo del estrés laboral y aportar con
tips para que pueda aplicar en su vida diaria, con el proposito de evitar cualquier

repercusion en su trabajo.

Retroalimentacion.-Al finalizar el video se realizara preguntas al azar, las personas

gue contesten adecuadamente recibiran un incentivo por su participacion.

¢Qué tip te ayudaria para manejar los niveles de ansiedad causadas por situaciones
estresantes?
¢Como cree usted que estos tips lo ayudarian al momento de controlar el estrés
laboral? o, At atde
gy w5
& 2 o ¥
bl NPy

4 4 M

A
-

w
S

7 minutos

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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DINAMICAS

ACTIVIDAD 3.- EL PAN QUEMADO

Tema: solucionar los conflictos entre los colaboradores

Objetivo de la dinamica: Ayudar a que los colaboradores tomen la iniciativa
mediante el liderazgo, trabajo en equipo; para poder brindar soluciones a cualquier
tipo de inconvenientes que se presentan en la vida diaria.

Alcance: Colaboradores de la empresa Carpedm Adventures

Ejecucion: Todos los colaboradores deberan agarrarse de la mano exceptuando 2
personas, entonando la siguiente melodia “cuantos panes hay en el horno, 25 y un
guemado, quien la quemo, ese picaro por ladrén, quémalo quémalo por ladron hasta
que se haga chicharron”.

Al cantar se debera ir corriendo por debajo de la primera persona que esta agarrada
de la mano, asi sucesivamente hasta llegar a la Gltima persona, donde todos quedaran
cruzados de la mano y deberan alar de extremo a extremo, y el grupo que contenga

mayor cantidad de personas es el grupo ganador.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
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ACTIVIDAD 4.- LA SANDIA GORDA

Tema: Sincronizacién

Objetivo de la dinamica: Realizar una coordinacién con los colaboradores,
mediante la cual se manifiesta la concentracion y la rapidez mental para aumentar su
eficacia y eficiencia al momento de realizar una actividad.

Ejecucion: El facilitador debe entonar la melodia “era una sandia gorda gorda gorda,
que queria ser la méas bella del mundo y para el mundo conquistar poin poin empezo
a saltar, sing sing empez6 a cantar, swin swin empez6 a nadar” en la cual los
participantes deben repetir la cancion y los respectivos movimientos, la persona que
se equivoque debe pasar adelante, junto a la persona que dirige la dinamica para

efectuarla.

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
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ACTIVIDAD 5: PIRAMIDE HUMANA

Tema: Reforzar el trabajo en equipo y la confianza en los colaboradores

Objetivo de la dindAmica: Aumentar el trabajo en equipo, organizacion, liderazgo y
confianza en los colaboradores para cumplir un fin en comdn.

Ejecucidn: Esta actividad consta que los participantes deben formar una piramide
humana, en este caso formaremos una piramide de 7 personas, estan se formaran de
la siguiente manera: 3 personas arrodilladas en la parte inferior, 2 arriba de ellos y 1

en la parte posterior.

7 minutos

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR EL ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CARPEDM ADVENTURE DMQ 2017-2018



67

@
Recursos Humanos
TECNOLOGICO SUPERIOR ¥ % 'y T .
¢("‘ CORDlLLERA ﬂdmlnlstracmn Personal

Cordillera

ACTIVIDAD 6: MENSAJE EN LA ESPALDA

Tema: Captar una idea en la organizacion

Objetivo de la dindmica: Ver la capacidad de los colaboradores para interpretar un
mensaje o idea, y como es transmitido desde su inicio hasta el final en el entorno de
trabajo.

Ejecucidn: Se forma dos grupos y estos deben alinearse en columna, de esta manera
el facilitador les hara llegar una hoja con un mensaje a la Gltima persona formada en
cada equipo, ellos deben dibujar con su dedo en la espalda del comparfiero que se
encuentra ubicado delante de él, asi sucesivamente hasta llegar al participante que se

encuentra primero, ellos deben dibujar el mensaje que captaron en una hoja.
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ACTIVIDAD 7: PARAME LA MANO
Tema: Agilizar la mente de los colaboradores para relucir ideas y palabras en corto

tiempo

Objetivo de la dinamica: Agilizar la mente para resaltar ideas y palabras en corto
tiempo, de una manera que cada colaborador aporte con ideas instantaneas.
Ejecucidn: Esta actividad se la realiza con un grupo de personas donde se va a

utilizar unas hojas y unos esferos, los cuales se llenaran de la siguiente manera:

letra | nombre |apellido |color cosa animal ciudad total

Donde una persona dice una letra y cada uno de los participantes debera llenar los
espacios con la letra designada. El colaborador que obtenga mas puntaje al final del

juego sera el ganador.
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ACTIVIDAD 8: SERPIENTES BRINCADORAS

Tema: Coordinacion y trabajo en equipo.

Objetivo de la dindmica: Aprender la importancia de trabajar en equipo y mantener
la coordinacion para cumplir un objetivo en comdn, mediante el aporte y
colaboracion de cada uno de los integrantes.

Ejecucion: Los participantes deberan formar 2 grupos, estos deben tomarse con la
mano izquierda el hombro del compafiero de adelante y con la mano derecha la
pierna del compariero del frente de igual forma, al Gltimo participante de cada equipo
se le ubicara un pafiuelo en el pantaldn, los equipos deben atrapar la prenda para ser
el grupo ganador, cabe recalcar que no pueden bajar la mano ni el pie tomado por su

compafiero, caso contrario seran descalificados.
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ACTIVIDAD 9.- CUESTION DE ACTITUD (VIDEO)

Tema: La actitud

https://www.youtube.com/watch?v=NtyZxgg9L xw

bw >l ) 1:55/3:51

El video refleja que la actitud que cada persona es importante, por el motivo que el
ser humano convierte su dia dependiendo de su estado de &nimo, ademas es

transferible al resto de individuos.

Objetivo: Concientizar a los colaboradores que la actitud juega un papel muy
importante dentro de la motivacion, y que esta nos permite generar un clima laboral

adecuado y armonico para el entorno.

Retroalimentacion.-Al finalizar el video se realizara preguntas al azar, las personas

que contesten adecuadamente recibirdn un incentivo por su participacion.

¢Cree usted que la actitud influye en su entorno?

¢Piensa usted que una actitud negativa es contagiosa para el resto?
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DESPEDIDA
BREAK O REFRIGERIO

E iy .? "7*"». P .';\ »? "ﬁ!"‘. ‘
\-\-'\OO ’3-“ ~-\—'\OO Y\L‘
- 5270 ¢ . b

p {5 10 minutos y o 4"

4 A N 4 A

CRONOGRAMA GENERAL DEL TALLER

CRONOGRAMA GENERAL DEL TALLER

Bienvenida de ambientacion 9 min
Bienvenida 3 min
Reglas de Oro 5 min
Actividad 1 15 min
Actividad 2 7 min
Actividad 3 10 min
Actividad 4 12 min
Actividad 5 7 min
Actividad 6 10 min
Actividad 7 15 min
Actividad 8 10 min
Actividad 9 7 min
Break o refrigerio 10 min
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TABLA DE PRESUPUESTO GENERAL DEL TALLER

DISPONE
NO DISPONE
VALOR VALOR
PRESUPUESTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Esferos 8 $0,25 $ 2,00
Cuadernos 8 $1,00 $ 8,00
Mesa 1 $ 25,00 $ 25,00
Sillas 8 $2,50 $ 20,00
Laptop 1 $ 300,00 $ 300,00
Parlantes 2 $ 10,00 $ 20,00
Infocus 1 $ 200,00 $ 200,00
Celular 1 $150,00 $150,00
Cable HDMI 1 $5,00 $5,00
Pafiuelos 2 $2,00 $4,00
Refrigerios 12 $1,25 $15,00
Empastado de la propuesta 4 $12,00 $ 48,00
Impresiones a color 21 $0,15 $3,15
TOTAL $ 800,15
TOTAL DISPONIBLE $ 720,00
PRESUPUESTO
NECESARIO $ 80,15
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6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Recursos Humanos

CAPITULO VI

Autor del proyecto: Kevin Santiago Viteri Mendoza

Guia de Motivacion: Carlos Felipe Llano Maldonado

Colaboradores de la empresa Carpedm Adventures

Recursos Tecnoldgicos
Laptop

Infocus

Cable HDMI

Memory flash

Celular

Recursos Materiales
Hojas papel bond
Empastado

CD

Recursos Infraestructura

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
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Sillas
Mesa
Auditorio
Materia De Apoyo
Taller de motivacion
6.02 Presupuesto
Tabla 17
Presupuesto
Presupuesto
Equipo
N° Descripcion Cantidad Valor unitario Valor
total
1 Laptop 1 $ 300,00 $ 300,00
2 Impresora 1 $ 250,00 $ 250,00
3 Celular 1 $ 150,00 $ 150,00
4 Infocus 1 $ 200,00 $ 200,00
5 Cable HDMI 1 $5,00 $5,00
6 Parlantes 2 $10,00 $20,00
Total $ 925,00
Suministros y materiales
4 Esferos 8 $0,25 $2,00
5 Cuadernos 8 $1,00 $8,00
6 Impresiones 100 $0,10 $10,00
7 Copias 200 $0,01 $2,00
8 Internet 30 $0,50 $15,00
9 Pafiuelos 2 $2,00 $4,00
10 Refrigerio 12 $125 $15,00
11 Empastado 5 $12,00 $60,00
Total $ 116,00
12 Imprevistos $ 30,00
Total $
1.071,00
Total Disponible $690,00
Total Gestionado $381,00

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Investigacion Propia
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6.03 Cronograma

Tabla 18
Cronograma

Mes

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Semana

1] 2] 3] 4

1] 2] 3] 4

1] 2] 3] 4

1] 2| 3] 4

1] 2] 3] 4

1] 2] 3] 4

Actividad

CAPITULO | Antecedentes

Contexto

Macro

Meso

Micro

Justificacion

Definicion del problema central "Matriz T"

CAPITULO Il Analisis de Involucrados

Mapeo de involucrados
Matriz de analisis de involucrados

CAPITULO Il Problemas y Objetivos

Arbol de problemas
Arbol de objetivos

CAPITULO IV Matriz de Analisis de
Alternativas

Matriz de andlisis de impacto de objetivos
Diagrama de estrategias
Matriz de Marco logico
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CAPITULO V Propuesta

Antecedentes de la propuesta
Descripcion
Formulacion

CAPITULO VI Aspectos Administrativos

Recursos
Presupuesto
Cronograma

CAPITULO VII Conclusiones y
recomendaciones

Conclusiones
Recomendaciones

Autor: Kevin Viteri
Fuente: Investigacion Propia
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

= Tras una minuciosa investigacion realizada en Carpedm Adventures
se da a conocer la siguiente propuesta para brindar una solucion al alto grado de
estres laboral en los colaboradores, por concluyente mediante la ejecucion del
taller se pudo visualizar que su efectividad fue notoria y de gran ayuda para los
trabajadores.

= Se lleg6 a la conclusidn que realizar actividades mondtonas puede
traer consigo un personal desmotivado, por la razon de que se enfocan siempre
en una misma funcién y no le permite al trabajador avanzar en conocimientos.

= Se concluy6 que desarrollar actividades bajo presion tiene secuelas
negativas para el ser humano, y las enfermedades fisicas y mentales no tardan en
aparecer; mediante el video de estrés laboral visualizado en el taller se
concientiz6 a los colaboradores y se aport6 con unos tips que les servira en su
vida laboral.

= Se determind que la sobrecarga laboral es uno de los motivos por la
que el colaborador padece estrés, esto puede causar una baja productividad en la

empresa, por este motivo se concluye que distribuir de forma adecuada los

DISENO Y DIFUSION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE
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tiempos es vital para obtener un personal eficiente y eficaz, ya que asi se lograra
cumplir los objetivos de una manera deseable.

= Para concluir, tras la ejecucion del taller de motivacion se analizé que,
se logro disminuir en gran porcentaje el alto grado de estrés laboral en los

colaboradores de la empresa Carpedm Adventures.

7.02 Recomendaciones

v Seguir ejecutando actividades relacionadas con la motivacion
personal y laboral, con el fin de que todos los trabajadores carezcan de estrés
y se sientan empoderados con la empresa.

v Realizar actividades variadas ayuda a obtener personal
motivado por el hecho que no se efectla funciones repetitivas, aportando al
colaborador a adquirir nuevas experiencias.

v El colaborador demuestra un crecimiento laboral, y
cumplimiento de las tareas asignadas cuando sus funciones no se rigen bajo
presidn, sin olvidar que adquiere una estabilidad emocional y fisica.

v Se recomienda evitar la sobrecarga laboral en los
colaboradores, por el hecho de que provoca estrés en la persona y el
cumplimiento de las funciones no sera las adecuadas.

v Dar a conocer mas seguido a los colaboradores sobre temas de
vital importancia como son: un personal empoderado, manejos del estrés, la
importancia de la motivacion, crecimiento empresarial y personal, entre otros

puntos de gran relevancia.
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ANEXOS

4 consejos sobre la importancia de la
motivacion

o® Felicitar a los empleados por su trabajo y hacerles sentir utiles generara en
ellos esa motivacion que tanto buscamos.

Anexo 1: Consejo 1 sobre la motivacion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Viteri

2 Elige con cuidado las palabras que uses y haz sentir a tus empleados queridos,
como la parte mds importante de la empresa, y tritalos como tal. Un individuo

satisfecho en su lugar de trabajo, y con aspiraciones factibles de seguir
mejorando se dejard la piel por ti.

Anexo 2: Consejo 2 sobre la motivacion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Viteri
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c® Ten muchos detalles. Los pequefios detalles pueden alegrar el diaa tus
trabajadores, v eso favorecera directamente su motivacion y rendimiento

laboral.

Anexo 3: Consejo 3 sobre la motivacion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Viteri

c’ Usa frases de motivacion o simplemente hazles comentarios positivo.

Anexo 4: Consejo 4 sobre la motivacion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Kevin Viteri
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Quito, 01 de Junio del 2018

Seiiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente

De mi consideracion

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion del E
taller de motivacion desarrollado en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, ya que ha

cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra institucion, DISENO Y DIFUSION

DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE DISMINUIR EL ESTRES

LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA CARPEDM ADVENTURES.

El trabajo sobre la elaboracion del taller motivacional se encuentra terminado e implementado
satisfactoriamente en la institucion. }

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

Pablo Parreiio.

GERENTE GENERAL

CarpeDM Adventures Cia. Ltda. S

Dir. Antepara E4-60 y Los Rios CARPEDI#! ADVENTURES
c: +593 (0)98 534 1575 Agencia de Viajes
t: +593 (0)2 295-4713 RELLG: Tiseistaney

t: +593 (0)2 257-3115

Address: Antepara E4-60 y Los Rios., Quito, Ecuador
Telf:: (02) 2954 713 » 2282 587 « Cel.: 0995 341 575 - www.carpedm.travel - Email: sales@carpedm.travel
Specializing in : Galapagos, Amazon, Climbing, Mountain Biking, Rafting, Cultural tours and Volunteer Projects
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS-PERSONAL

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacidn,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) KEVIN SANTIAGO
VITERI MENDOZA portador de la cédula de identidad N2 1714652953, previa validaciéon por
parte de los departamentos facultados.

Quito, 02 de mayo del 2018

INSTITUTO TEC
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Sra. Mariela B Iseca
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DELEGADO DE UNIDAD DE TITULACION

Ing’ William Parra Tnlg\ia‘ﬁlant;l;g U’” -
BIBLIOTECA \ SECRE‘I’Aﬁ/y\ EMICA
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: kevin santiago viteri.pdf (D37266907)
Submitted: 4/6/2018 1:05:00 AM

Submitted By: kesavime®@hotmail.com
Significance: 3%

Sources included in the report:
ivan pdf sm.pdf (D37266772)
Instances where selected sources appear:
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ING. MARIA JOSE NARANJO MINA
Directora del Proyecto
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