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Resumen Ejecutivo

Este proyecto se realiz6 basado en la importancia y la inexistencia de un
Reglamento Interno en el Complejo Comercial Plaza las Américas, considerando
que es importante contar con normas Y politicas regulatorias establecidas para el

personal de la empresa.

El objetivo general es implementar un control apropiado para el personal de
la empresa, que nos permita cumplir a cabalidad con las normativas establecidas,
fundamentadas en encuestas que se realizaron al personal que labora en Plaza las
Américas, siendo los beneficiados la empresa y los trabajadores al contar con una
normativa reguladora que mejoraréa el clima laboral y el desempefio de los

trabajadores.

El estudio realizado para la creacion y ejecucion del Reglamento Interno,
permitird mejorar las condiciones laborales para el crecimiento del trabajador y de la
empresa, con normativas empresariales que se deberan cumplir a cabalidad con el fin
de alcanzar los objetivos planteados por el Complejo Comercial Plaza de las

Ameéricas.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS
AMERICAS, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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Abstract

This project was based on the importance and lack of an Internal Regulation
in the Plaza Las Americas Commercial Complex. Since it is important to have rules
and regulatory policies established for the company's staff and that there is currently

no such regulation.

The general objective is to implement an appropriate control for the
personnel of the company, that allows us to fully comply with established
regulations, Based on surveys that were carried out on staff working in Plaza lass
Americas, benefiting the company and the workers by having a regulation that will

improve the work climate and the performance of workers

The study carried out for the creation and execution of the Internal
Regulation, will allow to improve the working conditions for the growth of the
worker and the Company, with business regulations that must be fully complied with
in order to achieve the objectives set by the Plaza de lass Americas Commercial

Complex

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS
AMERICAS, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01 Contexto

El reglamento interno de trabajo, es un documento de suma importancia en toda
empresa, debido a que se convierte en norma reguladora de las relaciones internas de
la empresa con el trabajador, es una herramienta indispensable para mejorar la
productividad, estabilidad y regularizar los derechos y obligaciones del empleador y
trabajador. Se encarga de contemplar aquellos aspectos que no forma parte expresa
por la ley, o que simplemente ha quedado al libre albedrio de las partes, en la cual
estd reglamentado por los articulos 104 a 125 del Cédigo Sustantivo de Trabajo,
considerando, claro est, la derogatorias que hizo en la ley 1429 de Diciembre 29 de

2010.

Su importancia también se vislumbra al momento de tratar algun problema
surgido por un trabajador, puesto que cualquier sancion debe estar contemplada en el
reglamento, y si este no existe, la empresa tendra dificultades si decide sancionar a
un empleado, sin las bases regulatorias y sin ofrecerle al trabajador un debido

proceso, aspectos que deben estar en el Reglamento Interno de trabajo.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS
AMERICAS, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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Unas de las funciones bésicas de la normatividad juridica es contribuir a la
reproduccion de la formacion social concreta en la que actla, fundamentalmente en
las relaciones de produccion, en las que se asienta las clases sociales que se generan
en ellas, las que dependen del lugar que se ocupan en la pirdmide que surgen como

consecuencia del desenvolvimiento de las fuerzas productivas dentro de la sociedad.

Las bases de la estructura del trabajo proviene de referencias antiguas
como el cédigo Hammurabi y la Biblia, pero es ene le siglo XI1X y Cuando
aparecen las leyes que buscan la proteccion de los trabajadores a causa del
cambio de talleres a las fabricas en Europa, lo que propicio el inicio y la
formacion del movimiento obrero y | rebelion del pensamiento representado por
Saint Simén, Robert Owen, Fourier.

En esta etapa del capitalismo se encuentra las referencias mas antiguas
del reglamento interior de trabajo. Es precisamente en el codigo fabril en el que
el capitalista de aquella época determina en su absoluta voluntad de la
nominacion que despliegue sobre los trabajadores.

La libreta de castigos en manos del capataz, remplaza el latigo del negro
donde todas las personas naturalmente se resuelvan en multas en dineroy
descuentos al salario y la sagacidad legislativa de los licurgos hacen que la
trasgresion a sus leyes les resulte mas lucrativa, si cabe, que el acatamiento de
las mismas.

Durante el siglo XIX y las primeras décadas del XX, en muchos paises el
obrero se presentaba en las factorias a vender su fuerza de trabajo en el
entendido de que el comprador de la misma le imponia, unilateralmente, no solo
las condiciones de trabajo, jornada, salario, etc. sino ademas la forma como se
iba ejecutar y desarrollar aquel.

En tal sentido el reglamento interior de trabajo fue en sus inicios un
auténtico contrato de adhesion a principios del siglo XX; lo comun era que los
patrones fijaran de manera verbal o escrita un reglamento interior o como hemos

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS
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dicho un reglamento de taller, llamado asimismo reglamento de fabrica, de que
se deprendia de los trabajadores en general debian dar cumplimiento a diversas
obligaciones dentro del lugar en donde se lleve a cabo las actividades laborales
en las que se encontraban entrar o salir sélo a determinadas horas del dia, no
pasar de un departamento a otro; menos distraer o establecer conversacion son
el comparfiero, méas proximo sino solamente tratandose de lo intimamente
relacionado con el trabajo; no recibir a persona alguna, como esposa, ni hijos, ni
familiares, ni recibir recados aunque fuera urgentes de su propio hogar etc.
(Léyzaga de la Cueva, 2013, pags. 196, 197).

En Ecuador el primer Reglamentos Interno de Trabajo fue implementado en
las empresas ferrocarriles donde se explotaba a los trabajadores, no se respetaba los
horarios de trabajo, trabajaban sin descanso, asi también les descontaban de sus

remuneraciones al no acatar 6rdenes a los jefes superiores.

Tomandose ese ejemplo las fabricas textiles y las deméas empresa,
implementaron la creacién de un documento que tenga como una orden reguladora
para los trabajadores donde consultaba primero al Ministerio de Trabajo si podian

crear dicho documento que se llamaria Reglamento Interior de Trabajo.

El Art. 64. Del Cddigo Laboral nos dice que todas las empresas deben tener
un reglamento interno donde las fabricas y todos los establecimientos de trabajo
colectivo elevaran a la Direccion General del Trabajo o a las subdirecciones del
trabajo en sus respectivas jurisdicciones, copia legalizada del horario y del

reglamento interno para su aprobacion.

Sin tal aprobacion, los reglamentos no surtiran efecto en todo lo que

perjudiquen a los trabajadores, especialmente en lo que se refiere a sanciones.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS
AMERICAS, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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El Director General del Trabajo y los subdirectores del trabajo reformaréan, de
oficio, en cualquier momento, dentro de su jurisdiccion, los reglamentos del trabajo
que estuvieren aprobados, con el objeto de que éstos contengan todas las
disposiciones necesarias para la regulacion justa de los intereses de empleadores y

trabajadores y el pleno cumplimiento de las prescripciones legales pertinentes.

Para que tenga efecto el reglamento interno de trabajo, tiene que estar
suscrito por el Director o Subdirector del Trabajo, debera enviarse a la organizacion
de trabajadores de la empresa y fijarse permanentemente en lugares visibles del
trabajo, para que pueda ser conocido por los trabajadores. El reglamento podra ser
revisado y modificado por las autoridades, por causas motivadas en todo caso,
siempre que lo soliciten més del cincuenta por ciento de los trabajadores de la misma

empresa.

Plaza las Américas ha formado parte de la vida de varias generaciones de
ecuatorianos, el complejo comercial fue inaugurado el 17 de Agosto de 1997, se
encuentra ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito en la Av. Republica Oe4-27

y Naciones Unidas.

Plaza las Américas se ha ampliado en diversas ocasiones de acuerdo a las
necesidades de sus clientes, ha crecido en un lugar estratégico del norte de la ciudad,
convirtiéndose en un gran referente para la sociedad por la dimension y calidad en

atencion a sus clientes.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS
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El Complejo Comercial se ha convertido en un eje central de desarrollo
econdmico, asi como en un centro de actividad comercial, gastrondmica y cultural

del sector.

Para mejorar la productividad y el servicio con los clientes es necesario
contar con un Reglamento Interno, que permita que los trabajadores conozcan de
forma clara su deberes, derecho y responsabilidades, asi como también se debe
establecer un perfil adecuado para cada uno de sus colaboradores lo que permita
tener un crecimiento y desarrollo 6ptimo con nuestros clientes y evitar conflictos

laborales.

1.02 Justificacion.

La elaboracion del Reglamento se lo realiza con la finalidad de obtener
resultados positivos, como cambios de actitud, laboral entre empleado y trabajador.
Al crear el Reglamentario Interno en Plaza las Ameéricas, se dispondra de normasy
politicas conforme lo establece el Art. 64 del Cddigo Laboral, donde las empresas
tienen que acatarse con dicho mandato con el fin de dar cumplimiento a la ley

laboral en el Ecuador.

Con la elaboracion del Reglamento Interno, el Complejo Comercial Plaza las
Américas, tendra un documento legal y regulador para que los colaboradores sepan

cudles son sus obligaciones, prohibiciones y sanciones por incumplimiento.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS
AMERICAS, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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Definicion del problema central (MATRIZ “T”)

La matriz “T” es una plantilla que contiene el resumen del proyecto o
programa. En donde se plasma el problema que nos lleva al estudio y en el lado
izquierdo las fuerzas impulsadoras donde se desarrolla las soluciones que
existen, y al lado derecho las fuerzas bloqueadoras las cuales podrian indicar
que problemas podemos encontrar en la estrategia que consideramos en la
definicion del problema que el proyecto busca solucionar es el paso y la decision
mas importante del proceso de disefio de un proyecto, donde esencialmente, son
grandes respuestas a grandes problemas. (Maurtua M. , 2014).

La matriz detalla la situacion actual de la empresa determinando la situacion
empeorada que esta dada por fuerzas bloqueadoras. Las fuerzas impulsadoras que
determinan una solucion mejorada, dentro de la matriz se establecera parametros que
califiquen lo real que es lo que vivimos actualmente y lo ideal que es a donde

queremos llegar, con la siguiente calificacion y su equivalencia.

1= Bajo, 2= Medio bajo, 3=Medio, 4=Medio alto, 5= Alto

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS
AMERICAS, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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1.03 Matriz «“T”

Tabla 1 Matriz “T”

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Improductividad y
conflicto laboral.

Incumplimiento de los

objetivos empresariales
del Complejo Plaza las
América

Productividad y buen
clima laboral.

Fuerzas Impulsadoras | 1 PC |1 | PC Fuerzas bloqueadoras

Elaborar el reglamento 2 |4 5 |2 Desinterés por parte de la

interno que defina administracion para

técnicas eficientes para el determinar normas y

desempefio del personal. politicas para los
trabajares.

Socializar el reglamento |2 |5 4 |2 Resistencia al cambio por

interno con todos los la gerencia del complejo.

miembros de la empresa.

Motivar al personal para |2 |4 4 |2 Carencia de presupuesto

que trabaje en equipo. para la ejecucion de
cursos de motivacion
para el personal.

Evaluacion de desempefio | 2 |5 4 |2 Incumplimiento de

a los trabajadores. cronograma para evaluar
por parte de la
administracion.

Generar incentivos no 3 |5 4 |1 Desinterés del area de

remunerados. Recursos Humanos en
implantar los incentivos
no remunerados.

Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
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1.03.01 Contextualizacion de la matriz

La matriz T, establece la relacion causa y efecto y el nivel de impacto que
provoca ante las condiciones de la problematica existente.

Como situacién actual tenemos el incumplimiento de los objetivos
empresariales del Complejo Comercial Plaza las Américas, como situacion
empeorada tendriamos la Improductividad y conflicto laboral, por lo tanto es
prioridad en promover una situacién mejorada a través de la productividad y buen

clima laboral.

Se ha determinado cinco fuerzas bloqueadoras que evitan la mejora de la
situacion y cinco fuerzas impulsadoras que ampararan la factibilidad del proyecto,

estipulandolas por orden de importancia.

Como fuerzas impulsadoras tenemos; Elaborar el Reglamento Interno que
defina técnicas eficientes para el desempefio del personal; Socializar el reglamento
interno con todos los miembros de la empresa; Motivar al personal para que trabaje
en equipo; Evaluacion de desempefio a los trabajadores; Generar incentivos no

remunerados.

Como fuerzas blogueadoras tenemos; Desinterés por parte de la
administracion en contar con normas y politicas para los trabajares; Resistencia al
cambio por la gerencia del complejo; Carencia de presupuesto para la ejecucion de
cursos de motivacion para el personal; Incumplimiento de cronograma para evaluar
por parte de la administracion; Desinterés del area de Recursos Humanos en

implantar los incentivos no remunerado

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS
AMERICAS, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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CAPITULO I

Mapeo de Involucrados

“El analisis de involucrados es una herramienta que permite identificar los
actores sociales mas importantes del Estado, sector privado y sociedad civil que
puedan ser la base para la implementacion de una intervencion.” (Maurtua M. D.,
2013, pég. 1)

El mapeo de involucrados permite determinar los actores claves tanto
internos como externos, que seran participes dentro del proyecto, son instituciones o
grupos de personas que desempefian un rol y de acuerdo a sus intereses pueden

determinar afectados o favorecidos dentro de un problema en la investigacion.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS
AMERICAS, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas

Elaborado Por: Willan Andrade
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2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla 2 Matriz de Analisis de Involucrados

Actores Interés sobre el Problemas percibidos | Recursos, mandatos, Interés sobre el Conflictos poténcieles
problema central capacidades proyecto

Empresa Implementar el Desinterés en contar Gerente general, Con la ejecucién del Resistencia a la
reglamento interno con un reglamento para | Gerente de operaciones, | reglamento interno dar | aceptacion del
basado en leyes y iniciar el proceso de Gerente de RR.HH cumplimiento las reglamento interno por
politicas que exige el cambio en la empresa trabajador Universal de | normas y politicas las partes gerenciales
ministerio de trabaja con el personal. los derechos humanos establecidas y reducir | por temor a que los
con el fin de lograr Art. 23 numeral 1y 2 el indice de conflictos. | derechos de los
eficiente desempefio. area de Recursos trabajadores se vean

Humanos afectado.

Empleados Disponer de normas y Apatia de los Sindicatos cédigo de Participacion de los Los trabajares no tienen
procedimientos que le trabajadores para trabajo constitucién de | trabajadores en la normas dispuestas a
garanticen conocer sus | nombrar una la Republica convenios | elaboracién del cumplir
deberes y derechos delegacion que con la OIT y comités reglamento interno

participe en la empresariales
elaboracion del
reglamento

Clientes Personal capacitado que | Desinterés por parte del | Ley del consumidor Compromiso con Despreocupacion de los
brinde servicio de personal en solucionar atencion al cliente con | departamentos
excelencia. los problemas eficiencia y eficacia. involucrados en dar

producidos. priorizacion a las quejas
de los clientes.

Sociedad Conocimiento de Apatia y desinterés en Tener un conocimiento | Entender la normativa El desconocimiento de
normas laborales la comprension de los de normas, constitucién | que rige el ministerio normas o acuerdo con la

problemas laborales del Ecuador y de trabajo entre empresa de una norma
ministerio de trabajo empleador y trabajador | laboral

11




Estado

Controlar el
cumplimiento a la
regulacion de normas,
reglas y politicas que
aseguren el bienestar
del trabajador.

Desconocimiento de los
derechos de los
trabajadores lo que
provoca un alto indice
de conflictos laborales

Cadigo de trabajo Art.
64 del codigo laboral
constitucion republica
del Ecuador ministerio
de trabajo.

Garantizar que los
trabajadores cumplan
con el reglamento como
exige la ley laboral
garantizando el
bienestar y seguridad
del personal.

Incumplimiento al
control de las leyes
dictaminadas por parte
de los entes regulatorios
del estado ecuatoriano

Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade
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2.02.01 Contextualizacion de la Matriz de Analisis de Involucrados

De acuerdo al mapeo de involucrados, se ha determinado la importancia de cada
una de las partes que intervienen en el proyecto, y dentro de la matriz se establece como
el primer involucrado, la empresa Plaza las Américas, el interés sobre el problema
central, implementar el Reglamento Interno basandose en leyes y politicas que exige el
Ministerio de Trabajo con la finalidad de mejorar el desempefio de los trabajadores,
habiendo un problema percibido, desinterés en contar con un Reglamento Interno para
iniciar un proceso de cambio en la empresa con el personal, teniendo como recursos,
mandatos el Gerente general, Gerente de operaciones, Gerente de Recursos humanos el
trabajador universal de los derechos humanos Art. 23 numeral 1y 2 area de Recursos
Humanos, teniendo como interés sobre el proyecto con la ejecucion del Reglamento
Interno es dar cumplimiento a normas y politicas establecidas, teniendo un conflicto
potencial la resistencia a la aceptacion del presente Reglamento Interno por temor a

que los derechos de los trabajadores se vean afectados.

Tenemos a los empleados, el interés sobre el problema central es contar con
normas y procedimientos que garanticen sus deberes y derechos, como problema
percibido, la apatia de los trabajadores para nombrar una delegacion que participe en la
elaboracion del reglamento, se seguira considerando fuerzas impulsadoras a los recursos
mandatos y capacidades a los Sindicatos, Codigo de Trabajo Constitucion de la
Republica los convenios con el Organismo Internacional del Trabajo y Comités

Empresariales, el interés sobre el proyecto es contar con la participacion de los

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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trabajadores en la elaboracion del Reglamento Interno, teniendo los conflictos

potenciales, los trabajares no tienen normas dispuestas a cumplir.

Como tercer involucrado tenemos los clientes cuyo interés sobre problema
central es que, el personal esté capacitado y brinde servicio de calidad, teniendo como
problema percibido el desinterés por parte del personal en satisfacer las necesidades de
la empresa y de los clientes se cuenta con los recursos mandatos y capacidades, como la
ley del consumidos, el interés sobre el proyecto lo determinan los clientes que requieren
eficiencia y eficacia evidenciandose un conflicto potencial, la despreocupacion de los

departamentos involucrados al no priorizar las quejas de los clientes.

También tenemos como cuarto involucrado a la sociedad, el interés sobre el
problema central, que el personal tenga conocimientos de normas laborales, los
problemas percibidos como la apatia y desinterés de la comprension en los problemas
laborales, teniendo como recursos mandato y capacidades, el tener un conocimiento de
normas, de la constitucion del Ecuador y Misterio de Trabajo, obteniendo, interés
sobre el proyecto, tener un entendimiento de la normativa que rige el Ministerio de
Trabajo para los empleadores y trabajadores, habiendo los conflictos poténciale, el

desconocimiento de normas o acuerdo con la empresa de una norma laboral.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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El ultimo involucrado se establece el Estado, que ante el problema central el
interés es controlar el cumplimiento a la regulacion de normas, reglas y politicas que
aseguren el bienestar del trabajador, teniendo un problema percibido como el
desconocimiento de los derechos de los trabajadores lo que provoca un alto indice de
conflictos laborales, contando recursos mandatos y capacidades, el Cédigo de Trabajo
Art. 64 del Codigo Laboral, Constitucion de la Republica del Ecuador ,y el Ministerio
de Trabajo, el interés sobe el proyecto es, garantizar que los trabajadores cumplan con el
reglamento como exige la ley laboral, garantizando el bienestar y seguridad del
personal, y como conflictos potenciales hemos encontrado , el incumplimiento al control

de las leyes dictaminadas por parte de los entes reguladores del Estado Ecuatoriano.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
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CAPITULO 11l

3. Problemas y Objetivos

Arbol de Problemas
Seguin Navas M, Monica el Arbol de Problemas es:

“es una ayuda importante para entender la problematica a resolver. En él se
expresan, en encadenamiento causa/ efecto, las condiciones negativas percibidas por
los involucrado en relacion con el problema en cuestion” (Navas , 2010)

El arbol de problemas es una técnica de analisis que nos faculta a establecer las
causas Y efectos del problema central contemplando las posibilidades de conseguir

objetivos positivos para el futuro.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



3.01 Arbol de Problemas

EFECTOS

PROBEMA CENTRAL

CAUSAS

Carencia de empoderamiento de los
trabajadores con la empresa.

Dificultades para establecer

sanciones a los trabajadores.

Inexistencia de un

reglamento interno.

Figura 2 Arbol de Problemas

Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas

Elaborado Por: Willian Andrade
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Incumplimiento de metas y
baja productividad para la
empresa.

I

Incumplimiento de los objetivos

empresariales en el Complejo Comercial

Plaza de las Américas.

Desinterés e incumplimiento
a las tareas encomendadas
por los trabaiadores.

Despreocupacion por parte
del departamento de RR.HH
con los trabajadores.

Desconocimiento de
leyes laborales por parte
de los trabajadores.
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas

En el &rbol de problemas hemos encontrado los siguientes problemas cuyas
casusas son la inexistencia de un Reglamento Interno para los trabajadores, debido a la
despreocupacion por parte del departamento de Recursos Humanos, promoviendo un

alto desconocimiento de leyes laborales por parte de los empleados de la empresa.

Como problema central tenemos el incumplimiento de los objetivos
empresariales en el Complejo Comercial Plaza de las Américas por parte de los

trabajadores.

Como efectos encontrados se determina la dificultad para establecer sanciones a
los trabajadores del Complejo Comercial, por el incumplimiento de metas y baja
productividad por parte de los trabajadores, que con lleva a la carencia de

empoderamiento de los trabajadores con la empresa.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
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Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos se basa en transformar el problema central en soluciones
positivas para la empresa generadas del arbol de problemas con sus causas y efectos
orientados a traves de medios para el planteamiento de logros factibles para el bienestar

de la organizacion.

Seguin Martinic,S (1996) El Arbol de Objetivo establece que:

“los objetivos de un proyecto aluden a los cambios esperados en la situacion
inicial del problema identificado atreves de las actividades y productos/resultados
planificados en el proyecto” (Martinic, Gia practica para el disefio de proyectos
sociales, 1996, pag. 12)

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



3.02 Arbol de Objetivos

Tener un Empoderamiento de los
trabajadores con la empresa.

FINES
Contar con facilidad a
establecer sanciones a los
trabajadores.
OBJETIVO GENERAL
Elaborar el reglamento interno para
MEDIOS

tener nomas Yy politicas para los
empleados.

metas y mejor productividad
en la empresa.

Realizar cumplimiento de Interés y cumplimiento a las tareas
encomendadas por los trabajadores.

Contribuir el interés del departamento de
RR.HH con los trabajadores.

Contemplar conocimiento de
leyes laborales por parte de los
trabajadores.

Figura 3 Arbol de Objetivos
Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade
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3.02.01 Analisis del Arbol de Objetivo
El objetivo general del proyecto es implementar el reglamento interno para el
cumplimiento de los objetivos empresariales del Complejo Comercial Plaza las

Ameéricas que se fundamenta en.

Como medios tenemos la elaboracion del reglamento interno para tener normas y
politicas para los empleados, ya que ayudara al buen comportamiento de los

trabajadores.

Contribuyendo, interés del departamento de Recursos Humanos para establecer

un ente regulador para los trabajadores.

Contar con conocimientos de leyes laborares por parte de los trabajadores,

evitando sanciones inesperadas.

Teniendo como objetivo general, la implementacion y el cumplimiento de los
objetivos empresariales en el Complejo Comercial Plaza las Américas por parte de los

trabajadores.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
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Como fines tenemos, contar con una facilidad para establecer sanciones a los

trabajadores en casos imprevistos.

Alcanzando una mejor productividad y el cumplimiento de metas en la empresa,

con el fin de realizando un mejor desarrollo colectivo.

Teniendo interés y cumplimiento a las tareas encomendadas por los

trabajadores, a sus superiores.

Percibiendo, como fin ideal el, empoderamiento de los trabaajdores con la

empresa, opteniendo una maxima rentabilidad y cumplimiento de metas.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
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CAPITULO IV

4. Matriz de Alternativas

El analisis de alternativas permite a la entidad formuladora del proyecto
establecer el objetivo central del proyecto, identificar los medios posibles para
alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten mas adecuados. El objetivo
principal del proyecto representa un cambio social, cuyo logro es en si mismo la
solucién al problema central que afecta a la poblacion potencialmente
beneficiaria. (CEMPRO, S.F., pag. 1)

La matriz de alternativas tiene como objetivo formular soluciones efectivas que
permitan disminuir los problemas, buscando lograr como fines claros que deben
trabajarse para lograr proyecto con éxito eligiendo estrategias viables para una meta

empresarial.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas

Objetivos

Impacto
sobre el
propdsito

Factibilidad
técnica

Factibilidad
financiera

Factibilidad
social

Factibilidad
politica

Total

Categoria

Establecer normas y
politicas para el
personal

23

Alta

Generar alta
importancia por parte
de RR.HH para la
generacion del
reglamento interno

22

Alta

O4—wWQOUOXUT

Promover a gerencia el
desarrollo de dicho
reglamento

23

Alta

Disefio de reglamento
interno con el fin de
que los empleados
cumplan a cabalidad
normas disputas.

23

Alta

Proporcionar
conocimientos de leyes
laborales por parte de
los trabajadores

23

Alta

Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza de Las Américas

Elaborado Por: Willian Andrade

Total

114
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4.01.01 Analisis de la Matriz de Alternativas
La matriz de alternativas presenta el planteamiento de medios que analizarén el
impacto sobre el proposito y las distintas factibilidades que un proyecto necesita para

una correcta ejecucion.

Teniendo como componentes los siguientes objetivos, establecer normas y
politicas para el personal de Plaza las Américas teniendo un impacto sobre el propdsito
sobre 5, es decir alto ya que es indispensable la implementacion de un reglamento, la
factibilidad técnica se califica un nivel de 5, ya que se cuenta con medios necesarios, la
factibilidad financiera mantiene un nivel medio alto de 4, contando con la factibilidad
social se encuentra un nivel alto de 5, se mantiene un apoyo de la sociedad, y la
factibilidad politica se la estima sobre 4, medio alto ya que se encuentra con los
procesos toda esta matriz se sitla en categoria alta con un puntaje total de 23 lo que

facilita la ejecucion del primer objetivo.

Tener alta importancia por parte del departamento de Recursos Humanos, la
creacion del Reglamento Interno que ejerce mucho impacto sobre el propdsito se
califica sobre 5, teniendo la posibilidad técnica y financiera se cuenta con los
requerimientos indispensables y se puntualiza en un nivel 4, medio alto, sobre el
propdsito, la perspectiva social se califica sobre 5, alto, teniendo la contingencia politica
sobresale el nivel medio alto de 4, lo que significa que este segundo objetivo se

posiciona en una alta categoria, alcanzando un puntaje de 22.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



. - @ Recursos Humanos
@ “CORDILLERA” Administracion € Perso
_ . 26

Cordillera

Promover a la gerencia el desarrollo de dicho Reglamento Interno manteniendo
un nivel alto de 5, acerca del impacto sobre el proposito existiendo interés sobre el tema,
la factibilidad técnica cuenta con los medios lo que ayuda alcanzar el nivel sobre 5,
teniendo un perspectiva financiera alta alcanzando un puntaje de 5. que significa tener
los medios suficientes, la posibilidad social se lo califica dentro de un nivel medio alto,
4, con el apoyo de las personas, la factibilidad politica se determina en un nivel medio
alto sobre 4, todos estos puntajes establecen que el tercer objetivo tiene una categoria

alta con un puntaje de 23 y es factible para su realizacion.

El objetivo general se basa en el Disefio del Reglamento Interno con el fin de que
los empleaos cumplan a cabalidad, normas dispuestas, el impacto sobre el prop6sito
mantiene un nivel alto, 5, la apariencia técnica es posible gracias a los métodos a
utilizarse al que se acredita un nivel alto de 5, teniendo una contingencia financiera
comprometida para avanzar en el proyecto, se lo califica el nivel alto, 5, la
representacion social se le atribuye en un nivel medio alto sobre 4, se cuenta con el
apoyo de la empresa , la factibilidad politica esta cuantificada sobre el nivel medio alto,
4, el propdsito en si es considerado realizable con un puntuacién de 23 definiendo una

categoria alta.

Proporcionar conocimientos de leyes laborales por parte de los trabajadores,
teniendo el impacto sobre el propdsito en un nivel alto de 5, la factibilidad técnica es

posible por los medios relevantes, manteniendo un nivel alto, 5, la perspectiva

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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financiera esta acorde para sostener el gasto del proyecto teniendo una calificacion alta
de un nivel de 5 lo que es factible realzase por el presupuesto, el aspecto social es
relevante en un nivel medio alto, 4, se cuenta con el apoyo de todos los departamentos
gerenciales, la apariencia politica Ilegando a acuerdos y respetando los reglamentos
empresariales, teniendo a un nivel medio alto de 4, teniendo a una puntuacion de 23 lo

cual nos indica que la categoria es alta para la ejecucion.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



4.02 Matiz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 4 Matiz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Obijetivos Factibilidad de | Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad Total | Categoria
lograrse genero ambiental
Establecer normas | Con la creacion del | Respeto a los Progreso de Reconocer las Con la aplicacion del
y politicas para el reglamento interno | derechos laborales | conocimientos de normas Yy politicas reglamento tener un 25-21
personal es contar con mejor | sin distincion de leyes de los laborales como mejor comportamiento 24 Alto
rentabilidad para la | género en la trabajadores exige el Ministerio | del personal. (4)
empresa. (5) empresa (5) (5) de Trabajo (5)
Generar alta Compromiso de la Respetar las Mejor Mejora el ambiente | Tener un
importancia por gerencia a mantener | normas y politicas | conocimiento del laboral en la empoderamiento y la
parte de RR.HH el cambio interno desde los gerentes | trabajador aleyesy | empresa desde la aceptacion de nuevas 20-16
para la generacion | con el personal.(5) | sinacepcion a normas laborales. gerencia.  (5) normas por los :
del reglamento flexibilidades (4) | (5) trabajadores. (4) 23 Medio alto
interno
Promover a Contar con mejor Respeto a los Mejoramiento del Responde a los Cumplimiento de
gerencia el compromiso en la derechos del clima laboral para inspectores de normas establecidas en 20-16
desarrollo de dicho | parte laboral de los | trabajador los trabajadores. trabajo con dichas el reglamento para el 29 Medio alto
reglamento trabajadores hacia basados en el (4) normas.(5) proceso de cambio.( 4 )
laempresa. (5) reglamento (4)
Elaboracion del Gracias a la Reconocimiento a | Mejoramiento de Interés de la Conformidad y
reglamento interno | elaboracion del las habilidades y condiciones empresa en tener confianza generada
con el fin de que reglamento interno | destrezas en los laborales una mejor cultura entre las partes al no
los empleados el principal conocimientos de | fundamentadas en empresarial en el verse afectadas por el
cumplan a beneficiario es la dichas normas los conocimientos proceso de cambio. | reglamento 20-16
cabalidad normas empresa. (5) implementadas. adquiridos. (4) 5) implementado. (4) 23 Medio alto
disputas (5)
Proporcionar Oportuna Los beneficiados | Los trabajadores Serd importante que | Sera sostenible,
conocimientos de capacitacion a los sera tanto la mas confiados al los trabajadores capacitando conforme 25-21
leyes laborales por | empleados del empresa como los | tener conocimiento | conozcan sus las reformas de leyes 24 Alto
parte de los complejo (5) trabajadores (4) de leyes y derechos y que existan (5)
trabajadores reglamentos (5) obligaciones (5)

Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrad
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4.02.01 Analisis de la Matriz de Analisis de Impact6 de los Objetivos
La matriz de andlisis de impacto de los objetivos tiene relacion con la matriz de
Alternativas para ello se analiza los objetivos principales del proyecto el mismo que

establezca el impacto sobre el propésito es medio alto para la creacion del proyecto.

Teniendo como objetivos el establecer normas y politicas para el personal
teniendo la factibilidad de lograrse, con la creacion del Reglamento Interno es contar
con mejor rentabilidad para la empresa, teniendo un impacto de género el respeto a los
derechos laborales sin distincion de género en la empresa, como impacto ambiental es el
Progreso de conocimientos de leyes de los trabajadores, teniendo una relevancia,
Reconocer las normas y politicas laborales como exige el Ministerio de Trabajo, como
sostenibilidad tenemos la aplicacion del reglamento para tener un mejor comportamiento

del personal teniendo un puntaje de 24 que es alto para lograse el objetivo.

Generar alta importancia por parte de Recursos Humanos para la generacion del
Reglamento Interno la factibilidad de lograrse, tiene el compromiso de la gerencia a
mantener el cambio interno con el personal, generando impacto de género, respeto a los
derechos laborales sin distincion de género en la empresa, considerando el impacto
ambiental, un mejor conocimiento del trabajador a leyes y normas laborales, teniendo
una relevancia una mejor ambiente laboral en la empresa desde la gerencia, y finalmente
la sostenibilidad es tener un empoderamiento y la aceptacién de nuevas normas por los

trabajadores la cual nos da un puntaje de 23 que es medio alto para lograrse el proposito.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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Promover a nivel gerencial el desarrollo de dicho Reglamento la factibilidad es
contar con mejor compromiso en la parte laboral de los trabajadores hacia la empresa,
con un impacto de género hacer respetar los derechos del trabajador basados en el
Reglamento, el impacto ambiental se llevaria un mejoramiento del clima laboral para los
trabajadores, y contando con la relevancia una respuesta a los inspectores de trabajo con
dichas normas, y teniendo una sostenibilidad el cumplimiento de normas establecidas
en el Reglamento para el proceso de cambio, teniendo un puntaje de 22 que corresponde

a medio alto.

Elaboracion del Reglamento Interno con el fin de que los empleados cumplan a
cabalidad normas disputas, la factibilidad de lograse, gracias a la elaboracion del
Reglamento Interno el principal beneficiario es la empresa, como impacto de genero
reconocimiento a las habilidades y destrezas en los conocimientos de dichas normas
implementadas en la organizacion, teniendo un impacto ambiental el mejoramiento de
condiciones laborales fundamentadas en los conocimientos adquiridos, como relevancia
el interés de la empresa en tener una mejor cultura empresarial en el proceso de cambio
la sostenibilidad es la conformidad y confianza generada entre las partes al no verse
afectadas por el Reglamento implementado con una puntuacion de 24 que es alta para

logras el proyecto.

Proporcionar conocimientos de leyes laborales por parte de los trabajadores cuya

factibilidad de lograse se define, oportuna capacitacion a los empleados del Complejo

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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teniendo un impacto de genero los beneficiados seran tanto la empresa como los
trabajadores, para ello se cuenta con un impacto ambiental, los trabajadores tengas méas
confianza al tener conocimientos de leyes y reglamentos laborales, contando con una
relevancia sera importante que los trabajadores conozcan sus derechos y obligaciones
dentro de un campo laboral y finalmente la sostenibilidad sera sostenible, capacitando
conforme las reformas de leyes que existan mediante el Codigo Laboral y empresarial lo
cual nos da un puntaje de 23 lo cual indica que si es factible la ejecucion de dicho

Reglamento.

Diagrama de estrategias

El diagrama de estrategias representa el fin ideal que interviene en el proposito
mas viable ligado a los diferentes componentes y actividades que se consideran para la
toma de decisiones utilizando informacion clave sobre los objetivos seleccionados de los
impactos esperados a traves de sistemas propuestos para emplear deseos y otorgar

soluciones al problema planteado para tener un objetivo con éxito.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



4.03. Diagrama de Estrategias
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Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade

32



. - @ Recursos Humanos
@ “CORDILLERA” Administracion &Perso
.LER 33

Cordillera

Matriz de marco logico

Es una herramienta utilizada para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Se sustenta en
dos principios bésicos: el encadenamiento (vertical y horizontal) y la
participacion, sélo la participacion de todos los involucrados en el proyecto
permite un abordaje mas integral del problema, y por ende, mayores
posibilidades de éxito. (GUALBERTO, 2008).

El marco légico es un instrumento utilizado para la planificacion de un proyecto
orientada a objetivos, cumpliendo con un analisis seguimiento y evaluacion del rol delos
usuarios y de sus necesidades teniendo un desarrollo de la matriz se procesa de acuerdo
a un fin elemental que determina a donde quiero llegar con la implementacién del
proyecto teniendo en consideracion el propdsito y las actividades a desarrollar para la

ejecucion de los componentes mencionados en el analisis.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla 5 Matriz de Marco Logico

FINALIDAD

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPESTOS

Tener un empoderamiento de los
trabajadores hacia la empresa
cumpliendo a cabalidad las normas y

politicas asignadas en el reglamento

Contribuir el conocimiento de normas
y politicas para el personal activo y
préximo a contratarse mejorando asi

los objetivos planteados

Verificar el compromiso de cambio
de los trabajadores mediante su
puntualidad en el control biométrico y

su comportamiento mensual

Descuido y desinterés en el
compromiso del cambio a nuevas

normas.

PROPOSITO

Implementar el cumplimiento de los
objetivos empresariales en el
complejo Comercial Plaza de las

Américas.

Comprometer a gerencia el desarrollo
de la creacion del reglamento interno
para controlar al personal mediante

normas y politicas.

Contar con el Codigo Laboral para
actualizacion del reglamento cuando

lo amerite

Desaprobacion de los gerentes la

creacion del reglamento

COMPONENTES

Priorizar la existencia de un
reglamento a seguir con normas y
politicas establecidas

Realizar capacitaciones al personal
para dar a conocer la implementacion
del reglamento

Delegar controles de normas y
politicas establecidas por

supervisores de cada aria al personal

Especificar normativas y politicas
para hacer conocer al personal

Programar un taller de conociendo de
nuevas normas y politicas al
conocimiento del trabajador.

Implantar controles al personal que
les faculten cumplir a cabalidad las
normas y politicas en la empresa

Registros mediante base de datos
biométricos de control del personal

Programar un taller de conociendo de
nuevas normas Y politicas al
conaocimiento del trabajador.

Control de actividades desarrolladas

en los nuevos cambios por ejecutarse

Incumplimiento a la politicas y
normas establecidas, por parte de los
trabajadores

Resistencia a los cabios planteada
para el personal.

Indiferencia ante el cumplimiento de

politicas establecidas

ACTIVIDADES RESUMEN DEL PRESUPUESTO | MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
=  Definir normas y politicas $100.00 Informe financiero Positivos
institucionales
$15.00

34



= Controlar el desarrollo del
proyecto.

=  Analisis de aceptacién del
personal.

=  Controlar que los procesos
sean cumplidos de manera
objetiva

=  Estudio continuo de los
gerentes hacia el cambio.

= Socializar el reglamento con
sus normas y politicas
establecidas al personal

$.60.00
$150.00
$25.00

$6.00

$ 40.00

$47.52

Total $443.52

Facturas

Notas de venta

Recibos

1. La implementacion del proyecto
interno bajo parametros establecidos
para el bienestar de la empresa.

2. Contar con la aceptacion del
personal positivamente y mejorar el
ambiente laboral.

Negativos
1. Rechazo a la ejecucion del
reglamento interno.

2. El cambio de administracion en la
empresa Y la oposicion a cambio.

Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas

Elaborado Por: Willian Andrade
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4.04.01 Andlisis de la Matriz de Marco Logico

La matriz de marco ldgico, da a conocer e identifica la finalidad del proyecto que
se basa en contribuir al desarrollo financiero de la empresa obteniendo méxima
rentabilidad con la creacién de normas y politicas a establecerse en la empresa y contar
con un personal con conocimientos de derechos y obligaciones, con este fin se pretende
fortalecer el trabajo en equipo; a través del conocimiento de los trabajadores con un

mejor desempefio laboral.

Teniendo un proposito del proyecto es implementar un proceso
reglamentario interno con el fin de que los empleados cumplan normas y politicas
dispuestas dentro de la empresa permitiendo un mejor comportamiento laboral, al
socializar el reglamento implantado es contar con normas y politicas establecidas bajo
una normativa con los parametros que establece el ministerio de trabajo sin perjudicar el
derecho de los trabajadores dentro de la empresa promoviendo una cultura reglamentaria

con todo el personal activo y préximos a contratarse.

La finalidad es cumplir con el desarrollo del reglamento interno implantado llevando a
cabo un cumplimiento de los empleados de cambios propuestos en este proyecto
fortalecen a la sociedad y por ende a la comunidad, es decir que son suficientes para que

se mejore el desempefio de trabajo en equipo para una mejor rentabilidad empresarial.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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El presupuesto que se necesita para la realizacion del presente proyecto es

de $443.52 el mismo que cubre todos los recursos como Utiles y equipos de oficina

Los medios de verificacion son justificados con documentos como:

e Facturas
e Notas de venta
e Recibos

e Evaluacion de satisfaccion del cliente

Los supuestos son calificados como positivos y negativos:

Positivos.

e Que se implemente el proyecto desarrollado bajo los parametros establecidos
segun las necesidades de la empresa.

e Las encuestas realizadas a los trabajadores para el mejoramiento.

Negativos

e Rechazo del Reglamento Interno a la ejecucion

e Oposicion al cambio a un nuevo proceso.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
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CAPITULO V

5. Propuesta

5.01 Antecedentes

El Complejo Comercial Plaza de las Américas es un centro comercial que se
dedica a la comercializacién de diferentes productos de marcas muy reconocidas a nivel
nacional e internacional como: Sport planet, Puma, Fybeca, Produbanco, Banco de
Guayaquil, CineMark McDonld’s, Noé sushi Bar, entre otros locales de prendas de
vestir, articulos deportivos, gastronomia, locales de division, farmacos, productos de
alimentos preparados, gimnasio, entre otros donde acuden mensualmente alrededor de

unos 30.000 visitantes.

Para sustentar esta propuesta se toma en cuenta como antecedentes el inadecuado
control del personal que mantiene el Complejo Comercial Plaza de las Américas, ya que
esto ha generado, que los trabajadores no sean disciplinados en el desarrollo Interno de
las &reas de trabajo, asi como también la falta de empoderamiento de un Reglamento
Interno que permita implementar reglas y normas para el cumplimiento de los objetivos

y actividades de acuerdo a las necesidades que requiera la empresa.

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.
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El presente reglamento interno ha sido elaborado principalmente para determinar
las normas que guien el comportamiento y cumplimiento de las relaciones laborales
apropiadas y equilibradas entre los empleados y empleador, su normativa esta orientada
a seguir bases muy consistentes que garantice todas las comodidades donde constituye
una importante herramienta que ademas de organizar las relaciones de trabajo aporta

sosteniblemente al progreso del personal.

Con la implementacion del Reglamento Interno la empresa tendra un cambio en
el control del personal con normas y politicas reguladoras, establecidas por dicho
proyecto para una mejor productividad en los procesos Internos, teniendo asi la cultura
organizacional de los trabajadores que brindan sus servicios y demostrando sus
conocimientos de leyes reglamentarias teniendo una mejor productividad con eficiencia
y eficacia que puede alcanzar el Complejo Comercial Plaza de las Américas para dar

cumplimiento a los objetivos.

5.02 Justificacion de la propuesta

El presente proyecto esta enfocado en la elaborar de un Reglamento Interno,
para mejorar la productividad, y el clima laboral, y tener un cumplimiento de los
objetivos planteados por la empresa, objetivos que deben cumplirse con eficiencia y
transparencia para fortalecer la imagen corporativa y poder tener nuevos clientes

potenciales.
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También servird el presente reglamento como una ley regulatoria para poder
normar los deberes y obligaciones tanto para los trabajadores donde debe estar acorde
con el avance laboral como para la empresa, para lo cual debe estar legalizado por el

Ministerio de Trabajo.

El motivo por el cual se implementara el Reglamento Interno es para garantizar
una vida digna y con derechos, el cual permita un trabajo armonioso en las diversas
areas de trabajo de los colaboradores, donde el personal tendra una constante
actualizacion de conocimientos, derechos y obligaciones para tener una mejora en los

procedimiento dentro del Complejo Comercial Plaza las Américas

5.02.01 Objetivo general
Elaborar el Reglamento Interno para mejorar la productividad y el clima laboral

de la empresa, Complejo Comercial Plaza de las Américas.

5.02.02 Obijetivos especificos
Socializar el presente reglamento interno a todos los colaboradores por parte del

departamento de Recursos Humanos.
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Fomentar que el gerente general apoye permanentemente la correcta aplicacion

del reglamento interno.

Motivar a todos los colabores en el cumplimiento del reglamento interno.

Marco Tedrico

5.03 Marco Teorico

Que es empresa.- Una empresa es una unidad economica social integrada por
elementos humanos, materiales y tecnologicos, que tienen el objetivo de obtener
utilidades atreves de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto hace

usos de los factores productivos, trabajo tierra y capital empresa. (Perez, Porto, 2008).

Que es un Reglamento interno.- EI Reglamento Interno de trabajo es un documento de
suma importancia en toda empresa debido a que se convierte en una norma regulatoria
de las relaciones Internas de la empresa con el trabajador, teniendo un conjunto
ordenado de normas y politicas dictadas por la autoridad competente para la ejecucion,
de una norma regulatoria, para el funcionamiento de una operacion, de un servicio o de
cualquier actividad siempre que no afecte minima los derechos el trabajador.

(Gerencie.com, s.f., pag. 1).
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Que es un Centro Comercial.- un centro comercial también conocido como shopping
de centers en inglés es una construccion que consta de uno o varios edificios de gran
tamario que albergan servicios, locales y oficinas, donde se concentran la mayor
cantidad de clientes, es un espacio colectivo con distintas tiendas ademas, incluye
lugares de ocio esparcimiento y diversién, como cines y lugares de comida dentro del

perimetro. (Marifio, 2011).

Quie es establecer normas.- Las normas son patrones aceptables de comportamiento
para las personas dentro de un grupo, es decir las normas indican a las personas lo que

deben hacer o no deben hacer, en determinadas situaciones.

Que son normas y politicas.- Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada,
entendidas y acatada por los miembros de la organizacion, en ella se contempla las

normas y responsabilidades de cada area de la organizacion. (Peréz, Porto, 2009).

Empoderamiento.- Es una estrategia de gestion que permite que la administracién
funcione mas como un lider que como un gerente autocratico mediante el cual las
personas fortalecen sus capacidades con confianza en los cambios positivos. (Bittan,

s.f).
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Que es una ejecucion de un proyecto.- Una ejecucion d un proyecto consiste las
siguientes etapas, organizar, los medios humanos y materiales del proyecto para poder
asignar los recursos adecuados a cada tarea y control para asegurar la adecuada

ejecucion y el control del riego en la empresa.(Gardey, 2009).

5.04 Filosofia Empresarial

5.04.01 Mision

El Complejo Comercial Plaza las Américas trabaja con ética creatividad y
efectividad por ofrecer y presentar la mejor atencidn y un servicio de excelencia para
que los clientes, usuarios y visitantes vivan experiencias inolvidables logrando su
fidelidad y confianza, generando el mejor ambiente y condiciones para que encuentren,
amplias alternativas, comerciales de productos, servicios y entretenimiento con altos

estandares de calidad, seguridad, comodidad y excelente ubicacion.

Impulsado el trabajo en equipo con los propietarias y concesionarios con el fin
de satisfacer las necesidades de los clientes internos como externos contribuyendo asi

con el desarrollo de a las sociedad.
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5.04.02 Vision

Convertirse en el Complejo comercial mas importante de Quito siendo lideres en
la oferta de espacios de entretenimiento a través de la innovacion constante que superen
las expectativas de los clientes internos como externos logrando su reconocimiento y

fidelidad de los clientes.

5.04.03 Valores Corporativos

Honestidad Verdad

Responsabilidad  Hacemos las cosas con esfuerzos y esmeros

Compromiso Hacer bien las cosas

Respeto Trato justo

Confianza Actos claros y transparentes
Creatividad Innovamos para tener mejor resultados
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5.04.04 Organigrama Empresarial

| Ing. Antonio
. Pefiaherrera
Gerente General

e o o e o0

( Francisco
Ing. Julio Palacios
Olmedo Gerente de

Gerente Financiero Op: nesy
Recursos
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Herrera Michelena
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Administrariva

Asistente de
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I Sra. Katherine Ing. Roberto
Guarderas Ponce
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- Mantenimiento

Sr. Willian
g . Andrade

Mensajero

Auxiliar de

A Mantenimiento

e o
Sr. Angel
Ruiz

' Jefe de Servicio
- al Cliente

. Auxiliar de
Servicio al
Cliente

Figura 5 Organigrama Empresarial

Fuente Empresa: Plaza Las Américas

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



. - @ Recursos Humanos
@ “CORDILLERA” Administracion € Perso
_ . 46

Cordillera

5.05 Descripcion de la Herramienta Metodologica

5.05.01 Enfoque de la Investigacion

La investigacion es un proceso que se requiere analizar y definir los enfoques
normalizados que buscan resolver problemas a través de los modelos o disefios que se
puedan utilizar sean estos cualitativo o cuantitativos puesto que ambos son organizados
y garantizan la produccion del conocimiento en el campo cientifico asi como, las

alternativas sugeridas para la solucion son variables. (Hincapie, Gutiérrez, 2014).

Por lo tanto la investigacion de este proyecto, se enfoca en la cuantitividad ya
que los resultados se daran en base de datos recopilados de los empleados del Complejo

Comercial Plaza de las Américas.

5.05.02 Modalidad basica de la investigacion

La investigacion esta dirigida especificamente a la parte administrativa de la
empresa, ya que esta area ha demostrado grato interés sobre la creacion de un
Reglamento Interno bajo cumplimiento de normas y politicas para establecerse, para el
personal con la finalidad de mejorar la productividad y el cumplimiento de los objetivos
en el Complejo Comercial. La investigacion se realizara mediante un estudio de campo
dentro de las oficinas ubicadas en la Av. Republica Oe4-27 y Av. Naciones Unidas
sector norte de la ciudad de Quito lo que facilitara analizar a la empresa y a sus

empleados de manera directa, atreves de una encuesta.
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5.05.03 Tipos de investigacion

El trabajo se definira bajo tres tipos de investigacion:

Exploratoria. En Plaza las Américas se ha identificado importantes debilidades
al no contar con una norma reguladora para el personal, el tener este norma establecida
ha llevado a que los empleados no conozca las normas y leyes laborales, en el cual no
cumplen con las tareas encomendadas, para ello es necesario la implementacién de un
Reglamento Interno de trabajo que ayude a identificar la productividad del personal y es

asi permita la ejecucion de una norma reguladora interna de trabajo.

Descriptiva. EI Complejo Comercial Plaza de las Américas segun el analisis
realizado en la actualidad no cuenta con normas y politicas, o un ente regulador para
conocimiento de los trabajadores, lo cual existe dificultades en la toma de decisiones
cuando exista un altercado con algin empleado que no estad cumpliendo con el objetivo

laboral para la empresa.

Documental. De acuerdo a la informacidn recolectada bajo el historial de la
empresa, se ha visto preciso recolectar datos y documentos internos que se han venido
manejando desde hace 18 afios tiempo de existencia del Complejo, con la finalidad de
determinar procesos y normativas internas, que ayuden a mejorar en el desarrollo
empresarial, ya que actualmente no cuenta con una norma regulatoria, impidiendo asi

que se tome decisiones asertivas.
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Metodologia de campo. La investigacion de campo es una técnica muy utilizada ya que

se realiza en lugar de los hechos. (Palella, 2010, pag. 88).

La realizacion de este proyecto, se lo efectlia en las oficinas del complejo, en
razén de la necesidad de elaborar un Reglamento Interno de trabajo que mejore el

desempefio laboral de la empresa.

5.05.04 Etapas de la investigacion

En razon a la necesidad de la empresa se establece que para lograr una buena
administracion de los Recursos Humanos se requiere fortalecer la coordinacion
organizacional de las personas en tiempo y espacio, teniendo un grado de informacion

importante que implique la calidad y productividad que genere en la empresa.

Tenido como objetivo general la implementacidn del Reglamento Interno y
contar con un ente regulador de normas y politicas establecidas para el personal que

labore dentro de las instalaciones del Complejo Comercial Plaza las Américas.

5.05.05 Poblacién y muestra
Poblacion. Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
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queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio (Hernandez Sampieri,

2006, pag. 2).

Muestra. La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de
una poblacion, que bajo, la asuncién de un error (generalmente no superior al 5%)
estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacion

global. (Tamayo, 1997).

El Complejo comercial cuenta con un nimero total de 20 trabajadores .por ser
pequefia la poblacion de estudio, no se necesita utilizar la formula estadistica para

determinar el tamario de la muestra.

5.05.06 Recoleccion de informacion

La recoleccidn de informacién obtenida para el correspondiente estudio se
adquirido directamente de la empresa Plaza de las Américas, se realizara encuestas a los
gerentes, supervisores, y trabajadores de distintas areas. Teniendo fuentes adicidneles de
informacion que sirvan de apoyo para la ejecucién del proyecto se conseguira de
consultas de internet, tesis de elaboracion de reglamentos, libros de normas y leyes
laborales, documentos e instructivos ilustrados que corroboraran para la elaboracion del

plan de mejora de la empresa.
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5.05.07 Técnicas de recoleccion de datos.
Encuesta. La encuesta implica que una persona califique aplique el cuestionario
a las personas participantes, se hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas

(Hernandez, 2006).

La encuesta en el campo de la investigacion es la recopilacion de informacion
mediante respuesta confiables de acuerdo a lo que se desea averiguar ademas es una

herramienta utilizada para descubrir datos.

Encuesta de retiro. Son ampliamente utilizadas en las organizaciones para identificar

las razones de la deslealtad del personal. (Moreno, 2010).
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Modelo De Encuesta

EL OBJETIVO: La encuesta se realizara con la finalidad de elaborar y socializar un
Reglamento Interno basado en normas y politicas para la empresa y con conocimientos

de sus trabajadores.

Datos informativos marque con una x lo que usted crea conveniente.

Departamento: Administrativo ------------------ Operativo -----------------
1.-género

Femenino [ ]

Masculino

]
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2.- ¢ Cuantos afios de servicio tiene en la empresa?

12-18 [ ]

3.- ¢Conoce usted la filosofia corporativa empresarial?

st [] NO [ ]
4.- ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con un reglamento interno?

st [ NO [ ]

5.- ¢Considera usted que es necesario la creacion de un reglamento interno de

trabajo para el buen funcionamiento de la empresa?

st [ No [
6.- ¢ Cree usted que un Reglamento Interno de trabajo ayude a obtener un buen

clima laboral dentro de la empresa?

st [] NO [ ]

7.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre normas y politicas establecidas dentro de la

empresa?

st [] NO []
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8.- ¢ Esta de acuerdo usted con que se elabore un reglamento interno para el

personal de la empresa?

st [ ] Nno []

9.- ¢ Asistiria usted a la socializacion del reglamento interno para comprometerse

en el estricto cumplimiento?

st [ ] NO [ ]

10.- ¢ Con la ejecucion del reglamento interno, cree usted que fortalecen sus

derechos como trabajador?

st [] No [_]
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Tabulacion de encuestas e interpretacion de los resultados

1. Su género es.

5.05.07.01 Tabla 6 Pregunta 1

POBLACION 20 100%
FEMENINO 3 15%
MASCULINO 17 85%

Su género es.

15%

m FEMENINO
® MASCULINO

5.05.07.02 Figura 6 Pregunta 1
Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade

Analisis

De 20 personas encuestadas en Plaza las Américas, se determina que 3 personas

que corresponden al 15% son género femenino, y 17 personas que corresponde al 85%

son género masculino.
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2. Cuantos afios de servicio tiene en la empresa.

5.05.07.03 Tabla 7 Pregunta 2

POBLACION 20 100%
1-5 5 25%
5-12 5 25%

12-18 10 50%

Cuantos afnos de servicio tiene en la empresa.

mla5
m5a12
12318

5.05.07.04 Figura 7 Pregunta 2
Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade

Andlisis

De 20 personas encuestadas en Plaza las Américas, se determina que 5 personas que

corresponden al 25% trabajan entre 1 a 5 afios y 5personas gque corresponden al 25%

trabajan entre 5 y 12 afios, mientras que 10 personas que corresponde al 50% trabajaban

entre 12y18 afios en la empresa.
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3. Conoce usted la filosofia corporativa empresarial.
5.05.07.05 Tabla 8 Pregunta 3
POBLACION 20 100%
SI 4 20%
NO 16 80%
Conoce usted la filosofia corporativa empresarial.
msl
HNO

5.05.07.06 Figura 8 Pregunta 3
Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade

Andlisis

De 20 personas encuestadas en Plaza las Américas, se determina que 4 personas

corresponde al 20% dicen si conocer la filosofia empresarial mientras que 16 personas

que corresponden al 80% dicen que no conocen la filosofia empresarial.
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4. Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con un reglamento interno.

5.05.07.07 Tabla 9 Pregunta 4

Poblacién 20 100%
Sl 4 80
NO 16 20

Tiene usted conociminto si la empresa cuenta con un
Reglamneto Interno.

u S|
mNO

5.05.07.08 Figura 9 Pregunta 4
Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade

Andlisis

De 20 personas encuestadas en Plaza las Américas, se determina que 16 personas
que corresponden al 80% dicen no conocer que la empresa cuenta con un Reglamento
Interno y 4 personas que corresponden al 20% dicen que la empresa si cuenta con un

reglamento Interno.
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5. Considera usted que es necesario la creacion de un reglamento interno de

trabajo para el buen funcionamiento de la empresa.

5.05.07.09 Tabla 10 Pregunta 5

Poblacion 20 100%
Sl 13 65%
NO 7 35%

Considera usted que es necesario la creacion de un
Reglamento Interno de trabajo para e buen
fucionamiento de la empresa.

mS|
mNO

5.05.07.10 Figura 10 Pregunta 5
Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade

Andlisis

De 20 personas encuestadas en Plaza las Américas 7 personas que corresponde al
35% dice que no es necesario la elaboracion de un Reglamento Interno para el buen
funcionamiento de la empresa, y 13 personas que corresponde al 65% dicen que si es
necesario la elaboracion de un Reglamento Interno para un buen funcionamiento de la

empresa.
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6. Cree usted que un Reglamento Interno de trabajo ayude a obtener un buen
clima laboral dentro de la empresa.

5.05.07.11 Tabla 11 Pregunta 6

Poblacion 20 100%
Sl 16 80%
NO 4 20%

Cree usted que un Reglamneto Interno de trabajo
ayude a obtener un buen clima laboral dentro de la

empresa.

u S|
mNO

5.05.07.12 Figura 11 Pregunta 6
Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade
Analisis
De 20 personas encuestadas en Plaza las Américas 16 personas que corresponde al
80% dicen que el Reglamento Interno de trabajo si ayudara a obtener un buen clima

laboral dentro de la empresa, y 4 personas que corresponden al 20% dicen que el

Reglamento Interno no ayudara a obtener un buen clima laboral en la empresa.
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7. Tiene usted conocimiento sobre normas y politicas establecidas dentro de la

empresa.

5.05.07.13 Tabla 12 Pregunta 7

Poblacion 20 100%
Sl 8 40%
NO 12 60%

Tiene usted conociminto sobre normas y politicas
establecidas dentro de la empresa.

LN

mNO

5.05.07.14 Figura 12 Pregunta 7
Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade

Analisis

De 20 personas encuestadas en Plaza las Américas se determina que 12 personas
que corresponde al 60% dicen no tener conocimiento sobre normas y politicas
establecidas dentro de la empresa y 8 personas que corresponde al 40% dicen si conocer

de normas y politicas establecidas en la empresa.
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8. Esta de acuerdo usted con que se elabore un reglamento interno para el personal
de la empresa.

5.05.07.15 Tabla 13 Pregunta 8

Poblacion 20 100%
Sl 10 90%
NO 10 10%

Esta de acuerdo usted con que se elabore un
Reglamento Interno para el personal de la empresa.

m S|

50% 50%

mNO

5.05.07.16 Figura 13 Pregunta 8
Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade

Andlisis

De 20 personas encuestadas en Plaza las Américas, se determina que 10 personas
que corresponde al 50% si estan de acuerdo que se elabore un Reglamento Interno para
el personal mientras que 10 personas que corresponde al 50% no estan de acuerdo que

se elabore un Reglamento Interno para los trabajadores de la empresa.
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9. Asistiria usted a la socializacion del reglamento interno para comprometerse en

el estricto cumplimiento.

5.05.07.17 Tabla 14 Pregunta 9

Poblacion 10 100%
Sl 18 90%
NO 2 10%

Asistiria usted a la socilizacion del Reglamento Interno
para comprometerse en el estricto cumplimineto.

10%

m Sl

mNO

5.05.07.18 Figura 14 Pregunta 9
Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade

Analisis

De 20 personas encuestadas en Plaza las Américas se determina que 18 personas
que corresponde al 90% dicen que si asistiria a la socializacion del reglamento interno
para comprometerse en el estricto cumplimiento, mientras que 2 personas que

corresponden al 10 % dicen que no asistirian a la socializacion del Reglamento Interno.
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10. Con la ejecucion del reglamento interno, cree usted que fortalecen sus derechos
como trabajador.

5.05.07.19 Tabla 15 Pregunta 10

Poblacion 20 100%
Sl 17 85%
NO 3 15%

Con la ejecucion del Reglamneto Interno, cree usted
gue se fortalecen sus derechos como trabajador.

S|
mNO

5.05.07.20 Figura 15 Pregunta 10
Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade

Andlisis

De 20 personas encuestadas en Plaza las Américas se determina que 17 personas
que corresponde al 85% dicen que si se fortaleceran los derechos como trabajador con la
ejecucion del reglamento interno, mientras que 3 personas que corresponde al 15%

dicen no se fortaleceran los derechos como trabajador con la ejecucion del Reglamento.
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5.06 Reglamento Interno del Complejo Comercial Plaza las Américas

Entretenimiento * Gastronomia * Servicios

f Plazadelasamericas @Plazadelasamericasquito § Av. Repiiblica OE4-27 y Av. NNUU  §, (02) 331 8508

Esoymas
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1.01 Concepto de Reglamento Interno

El Reglamento interno de trabajo es un documento de suma importancia en toda
empresa, que regula, organiza, asigna las relaciones Internas con el trabajador, es un
instrumento de carécter laboral destinado a determinar las condiciones y sujetarse los
empleadores y trabajadores en el cumplimiento de sus prestaciones, dichas normas se
sujetaran a la legislacion laboral vigente por el Ministerio de Trabajo para su

implementacion legal dentro la empresa.

El Reglamento Interno de trabajo es una herramienta indispensable para resolver
conflictos que se llegare a producirse en la empresa, teniendo la importante que si no
existiera seria muy dificil de sancionar a un trabajador por algin acto impropio, puesto
que no habria una sustentacion o normativa, Regulatoria que ampare una decisién

sancionatoria.

1.02 Importancia del Reglamento Interno

Su importancia se vislumbra al momento de tratar algun problema surgido con
un trabajador puesto que cualquier sancién deberia estar contemplada en el Reglamento
y si €so no existe la empresa tendra dificultades si deciden sancionar a un empleado sin

las base Regulatorias y sin ofrecer al trabajador un debido proceso.
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2 Filosofia de la propuesta

2.01 Misidn.- Con la elaboracion y ejecucién del reglamento Interno de trabajo es hacer
cumplir a cabalidad a los trabajadores, dichas normas y politicas, reglamentarias que

contiene dicho manual.

2.02 Vision.- Contar con una conducta y que todos los trabajadores tengan un
conocimiento basico de normas reglamentaria y acaten sus disposiciones que se
encuentran contempladas, dando una perspectiva de cumplimiento del trabajar hacia la

empresa.

2.03 Valores.

Buen clima labor

e Puntualidad

e Mejor comportamiento

e Aprendizaje de normas y reglas

e Conocimiento politicas empresariales
e Habilidades y destrezas

e Conocimiento de conducta laboral

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS,
UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017.



Recursos Humanos
@ RS EPkOSICe surErion Administracion &Person:
o 67

Cordlllero

2.04 Politicas.

El presente manual fue creado con ética y valores, corporativos.

e Por ningun motivo se violara, ningunos de los articulos escritos en el presente
manual.

e El manual sera socializado después de que este aprobado por el Ministerio de
Trabajo.

e Quienes tuvieren faltas se incluye sancion y seran notificados a la brevedad
posibles.

e Todos los trabajadores tendran derecho a su legitima defensa en el plazo de 48

horas en caso que fueran sancionados.

2.05 Alcance.

El presente manual es aplicado para todos los trabajadores del Complejo

Comercial Plaza las Américas.

2.06 Aspecto legal.

Para tener legibilidad el presente manual serd aprobado por Ministerio de

Trabajo respaldado de acuerdo al articulo 64 del Cddigo Laboral.
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CAPITULO |

1. Objetivo social dela organizacion y objetivo del Reglamento

Art.1. Objeto General.- Del Complejo Comercial Plaza de las Américas tiene
como objeto principal la Administracion de bienes e inmuebles, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo cuarto del contrato de constitucion teniendo como objeto que se

realice acatando estrictamente todas las disposiciones legales vigentes

Art.2. Objetivo del Reglamento.-El presente Reglamento, complementario a las
disposiciones del Cadigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y regular en forma
justa los intereses y las relaciones laborales, existentes entre plaza de la Américas y sus

trabajadores teniendo esta norma fuerza obligatoria para las dos partes.

1.01. Objetivo General

El objetivo es servir al departamento de Recursos Humanos con una norma
reguladora dispuesto en el articulo cuarto del contrato la constitucion acatando
estrictamente todas las disposiciones legales vigentes cuando surja un percance con
algun trabajador y no tener una dificultad en la toma de decisiones asi mejorando el

desarrollo y cumplimiento del personal.
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CAPITULO I
2. Vigencia Conocimiento, Difusion Alcance y Ambito de Aplicacion
2.01 Vigencia

Art.3. Este reglamento interno comienza a regir desde la fecha que es aprobado

por el Ministerio de Trabajo y Servicio Publico.

2.02 Conocimiento y disfuncion

Art.4. La Empresa dara a conocer y difundira este Reglamento Interno a todos
sus trabajadores, para lo cual colocara un ejemplar en un lugar visible de forma
permanente dentro de cada una de sus dependencias, y entregara un ejemplar del
referido Reglamento a cada uno de sus trabajadores, en ningln caso, los trabajadores,
argumentaran el desconocimiento de este Reglamento como motivo de su

incumplimiento.

2.03 Ordenes legitimas
Art.5. Con apego a la ley y dentro de la jerarquia establecida en el organigrama
de la empresa, los trabajadores con obediencia y respeto a sus superiores y cumplir con

la obligaciones correspondientes a sus puestos de trabajo.
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2.04 Ambito de aplicacion
Art.6. El presente Reglamento Interno es de aplicacion obligatoria para todos los

ejecutivos y empleados que actualmente y a futuro laboren en Plaza de las Américas.

CAPITULO 11l

3. Del Representante Legal

Art.7. El representame legal es la maxima autoridad de la empresa por
consiguiente le corresponde ejercer la direccion de la misma y de su talento humano
teniendo facultad para nombrar, promover o remover empleados o trabajadores, con

sujecion a las normas legales vigente.

Art.8. Considerando oficial los comunicados, circulares, memorandos y oficios
debidamente suscritos y firmado por el Representante Legal para el efecto sin el

perjuicio alguno de lo anterior.

CAPITULO IV
4. De Los Trabajadores, Seleccién y Contratacion Del Personal

Art.9. Se considera empleados y trabajadores de Plaza de las Américas a las
personas que por su educacion, conocimientos como formacion, experiencia habilidades
y aptitudes luego de haber cumplido con los requisitos de seleccion e ingresos

establecidos en la ley, reglamentos del Ministerio de Trabajo.
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Art.10. La admisién e incorporacion de nuevos trabajadores sea para suplir
vacantes o para llenar nuevas necesidades de la Empresa es de exclusiva potestad del

Representante Legal o su delegado.

Donde los aspirantes seran exigidos a rendir pruebas teodricas préacticas de
conocimientos e incluso psicologicas de sus aptitudes y tendencia sin que ello implique

de relacion laboral alguna.

Art.11. El aspirante que haya sido elegido o declaro apto para cumplir las
funciones inherente al puesto elegido donde constara los datos personales del aspirante
para la debida suscripcion del contrato de trabajo y el aspirante seleccionado debera

presentar lo siguiente.

a) Hoja de vida

b) Certificados de honorabilidad

c) Copias y originales de cédula, licencia, papeleta de votacion

d) Copiasy originales de los certificados o titulos legalmente registrados
por la autoridad publica competente.

e) Partida de matrimonio y de sus hijos si lo tuviere

f) Dos fotografias tamafio carnet

g) Formulario de retencion en la fuente del impuesto a la renta No 107

conferido por el ultimo empleador.
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h) Certificados de trabajo y de honorabilidad.

El trabajador informara por escrito en un plazo maximo de cinco dias laborales al
departamento de Recursos Humanos si tiene algun cambio de informacidn, en caso de
no hacerlo la empresa considera un falta grave, si el aspirante es encontrado con
documentacion de falsificacion constituye una falta grave y el empleador solicitara un

visto bueno ante el inspector de trabajo.

Art.12. Los aspirantes o candidatos deberén informar al momento de su
contratacion si son parientes de trabajadores en la empresa hasta cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad.

Art.13. Si para el desempefio de sus funciones el trabajador cuando reciba bienes
o implementos de la empresa o clientes debe firmar el acta de recepcién de

responsabilidad, y devolviendo a la empresa cunado lo solicite.
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CAPITULO V

5. Tipos de contratos que maneja Plaza las Américas

5.01 Contrato escrito

Art.14.Todo contrato de trabajo se realiza escrito y luego suscrito y debera ser
registrado en el sistema SITE del Ministerio de Trabajo en un plazo maximo de treinta

dias a partir de la fecha de suscripcion.

5.02 Periodo de prueba

Art.15. Con los aspirantes seleccionados por primera vez a la empresa se
suscribira un contrato de trabajo sujeto a prueba las condiciones y periodo de prueba

méaximo fijado por el Cddigo del Trabajo.

5.03 Tipos de contrato

Art.16. De conformidad con sus necesidades la empresa celebra la modalidad de
contrato de trabajo que considere necesaria, considerando aspectos técnicos,

administrativos legales.
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CAPITULO VI

6 Jornadas de trabajo asistencia del personal y registro de asistencia

Art. 17. De conforme con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y
40 horas semanales a lo que debe sujetarse todo los trabajadores de Plaza las Américas
las jornadas laborales podran variar y establecerse de acuerdo la exigencia que realice

cada trabajador con la necesidad de los clientes y de la empresa.

Art. 18. De conformidad con la ley estos horarios especialmente seran sometidos

a la aprobacion y autorizacion de la direccion Regional del Trabajo.

Art. 19. L os empleados tienen la obligacion personal de registrar su asistencia
utilizando los sistemas de control que se han implementado por la empresa y de no hacer

se considera una falta leve.

Art. 20. El trabajador que desee ausentarse de las instalaciones del Complejo
Comercial debe pedir permiso respectivo a su inmediato superior al no hacer se

sancionara como falta leve.
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Art. 21. Si el trabajador por enfermedad o calamidad domestica fuera mayor o
caso fortuito debidamente justificado el empleado no concurre en forma obligatoria,
superando la cusa de su ausencia debe notificar al departamento de recursos humanos, si

el trabajador no lo asiere serd sancionado como falta leve.

Art.22. Las faltas de asistencia y puntualidad de los trabajadores de la empresa

seran sancionadas de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Art. 23. Debido a obligacion que tienen los trabajadores esta prohibido la

ausentarse del puesto de trabajo si previo permiso de su jefe inmediato.

Art.24. La hora inicio de funciones, el trabajador deberan estar listo uniformados

a la hora de trabajo y puesta la alimentaria de seguridad segun su cargo de ser el caso.

Art. 25. Cualquier alteracion del registro de asistencia constituye una falta grave
al presente reglamento y solicitar y sera causa para solicitar la culminacién la relacion

laboral o visto bueno de conformidad con la ley.
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Art. 26. No se considera trabajo suplementario los realizados en horas que
exceden de la jornada ordinaria ejecutados por los trabajares que ejercen funciones de

confianza.

Art.27. No se entenderd contendera por trabajo suplementarios o extraordinarios

los que se realicen.

a) Recuperar descansos 0 permisos dispuestos por el gobierno o por la empresa.

b) Recuperar por las interrupciones del trabajo de acuerdo al articulo 60 del

cddigo de trabajo.

Art.28. La empresa llevara el registro de asistencia de los trabajadores por medio
de un sistema biométrico en este sistema el trabajador marca al inicio y la finalizacién
de la jornada de su trabajo y durante la salida e ingreso de tiempo asignado para el

almuerzo.

Art.29. El trabajador que tenga la debida justificacion de sus superiores o del
departamento de recursos humanos para asentarse de marcar tanta al salir como al
ingreso a sus funciones, de la misma manera nos indica el articulo, 30, 31,32 del mismo

capitulo.
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CAPITULO VII
7. De las vacaciones, licencias, faltas, permisos y justificaciones de las vacaciones
7.01 De las vacaciones

Art.33. De acuerdo al articulo 69 del Codigo de Trabajo los trabajadores tendran
derecho de gozar anualmente un periodo interrumpido de quince dias de vacaciones y

seran programadas por su jefe superior.

Art. 34. Las vacaciones solicitadas por los trabajadores seran aprobadas por sus

jefes inmediatos o0 Gerente de recursos humanos.

Art.35. Para hacer uso de las vacaciones los trabajadores deberan cumplir con

los siguientes requisitos.

a) Cumplir con la entrega de bienes y a su documentacion a su cargo a la
persona que supliré sus funciones con el fin de evitar la paralizacién e
actividades.

b) El trabajador dejara constancia de sus dias de vacaciones llenando el

formulario establecido para estos casos.
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7.02 Las licencias

Art.36. Sin perjuicio de las establecidas en el Codigo de Trabajo serén validas

las licencias determinadas en este Reglamento

Se considerara licencias con sueldo en los siguetees casos.

a) Por motivo de maternidad y paternidad

b) Por matrimonio civil del trabajador tendréa derecho a tres dias laborales
consecutivos, y en su reintegro al trabajo debe presentar su certificado de
matrimonio

c) Paraasistir a eventos de capacitacion o entrenamientos debidamente
autorizados por la empresa

d) Tres dias por calamidad domestica debidamente comprobada

e) Cualquier otra licencia prevista en el codigo de trabajo.

Art.37. La falta de justificacion en el lapso de 24 horas de una ausencia podra
considerarse como falta injustificada, haciéndose el trabajador acreedor a una sancién o

amonestacion por escrito y el descuento del tiempo respectivo.

7.03 Los permisos

Art. 38 se considera permisos para el trabajador atienda asuntos emergentes o de
fuerza mayor hasta por tres horas maximas durante la jornada de trabajo en el periodo de

un mes que sera recuperadas en el mismo dia 0 maximo en el transcurso de esa semana.
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CAPITULO VIII

8. De las remuneraciones y periodo de pagos

Art. 39 Para la fijacion de las remuneraciones de los trabajadores la empresa se

orientara por las disposiciones o normas establecidas en el mercado laboral.

Art. 40 la empresa pagara sus remuneraciones mensual directamente a sus
trabajadores mediante depdsito en una cuenta bancaria u otros mecanismos de pagas

permitidos por la ley.

Art. 41 La empresa efectuara descuentos de los sueldos del trabajador solo en

caso de.

a) Aportes personales del IESS

b) Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios
c) Ordenes por autoridades judiciales

d) Valor determinados por las leyes o autoridades

e) Préstamos concedidos por la empresa al trabajador

f) Multas establecidas en este reglamento
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g) Descuentos autorizados por consumos del trabajador cancelados por la
empresa como tarjetas de comisariato, seguro médico privado consumo

de celular, repuestos, servicios, mantenimiento.

Art.42. Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier cosa y tenga que
realizar pagos por cualquier concepto se liquidara de su cuenta ante y antes de ser

recibido el valor correspondiente se le descontara todo los valores que estén adeudados.

CAPITULO IX

9. indice minimo de eficiencia

Art.44. Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto del
contrato, esto es dentro de los estandares de productividad establecidos en la
caracterizacion de cada proceso caso contrario la empresa se acogera al derecho

previsto en el numeral 5 del articulo 172 de Codigo de Trabajo.

Art. 45. Todos los trabajadores de la empresa precautelaran que el trabajo se
ejecute en observancia a las normas técnicas aplicadas especificas y que redunde tanto

en beneficio de la empresa.
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CAPITULO X

10. De las becas, cursos, seminarios eventos de capacitacion y entrenamiento en

general.

Art. 46. El Departamento de Recursos Humanos de acuerdo con su
requerimiento brida capacitacion y entrenamiento a los trabajadores conforme el plan

anual de capacitacion.

CAPITULO XI

11. Traslados y gastos de viaje

Art. 47. Todos los gastos de viaje dentro y fuera del pais que se incurra por
traslado, movilizacion sera provenientes acordado con el trabajador y aprobado por su

jefe inmediato o por el departamento de recursos humanos.

Art.48. No se cancelard gastos que no sean consecuencia del desempefio de las
labores encomendadas al trabajo o contradigan las politicas de viaticos y viajes

establecidos por la empresa.
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Art.49. La compafiia y el trabajador podré acordar el traslado temporal a su
personal a cualquier sitio del territorio nacional, segun lo estime conveniente y segln
sus funciones que el puesto lo requiera con el fin de cumplir los objetivos de la

empresa.

CAPITULO XII

12. Lugar libre de acoso

Art.50 La empresa se compromete en promover un lugar de trabajo
discriminatorio y acoso, quien cometa alguno de estos hechos seréa sancionado de

acuerdo al presente reglamento.

Art. 51 la empresa estrictamente prohibe cualquier tipo de acoso sexual en el

lugar de trabajo en el caso de llevarse a cabo se constituira de visto bueno.

Se entendera acosos sexual lo siguiente

a) Comportamiento sexual inadecuado.

b) Pedidos de favores sexuales cuando se intente conseguir una decision de
cualquier tipo.

¢) Interferir en el desempefio laboral de u individuo.

d) Acosa verbal donde se use en vocabularios de doble sentido que ofenda a

una persona.
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Art.52. Si alguien tiene conocimiento de la existencia de los tipos de acoso ya
mencionados tiene la responsabilidad de dar aviso a la gerencia de Recursos Humanos

para que inicie su investigacion.

Art.53. Todo reclamo sera investigado serad confidencialmente y se llevara un

reporte del mismo.

Art.54.Durante la jornada de trabajo diario o cumpliendo funciones asignadas
por la empresa dentro o fuera de pais se establecera como particular obligacién de los
trabajadores en consecuencia queda prohibido, en general todo cuanto altere el orden y

la disciplina interna.

CAPITULO XIII

13. Obligaciones derechos y prohibiciones del trabajador

13.01 Las obligaciones

Art. 55 Ademaés de las obligaciones constantes en el en el articulo 45 del codigo

de trabajo determinados por la ley, las disposiciones del complejo comercial plaza de las

Américas del contrato del trabajo y este Reglamento son obligaciones de los
trabajadores conforme india el literal 1 al 28 donde deben cumplir sur respectivas

obligaciones
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13.02 Los derechos

Art. 56 seran derecho de los trabajadores del complejo comercial plaza las

Américas

f)

9)

Percibir remuneraciones mensuales beneficios legales y beneficios de la
empresa.

Hacer uso de las vacaciones anuales de acuerdo la ley y el reglamento.
Recibir asensos o promociones de acuerdo las necesidades de la
empresa.

Ejercer derecho a reclamos siguiendo el orden jerarquico.

Recibir capacitacion y entrenamiento de acurdo con los programas de la
empresa teniendo niveles de eficiencia y eficacia.

Ser tratado con debidas consideraciones no infringiendo maltratos de
palabra y obra.

Todo que este establecido o se establezca en el cddigo del trabajo,

reglamento interno.

13.03 Prohibiciones

Art. 57 a mas de las prohibiciones establecidas en articulo 46 del Cédigo de

Trabajo que se entienden incorporadas a este Reglamento y las determinadas por otras

leyes esta prohibido al trabajador de acuerdo como nos indica el literal (a - oo )del

Reglamento Interno de Trabajo.
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CAPITULO X1V

14. Las personas que manejen recursos econdmicos de la empresa

Art. 58 Los trabajadores que tuviesen a cargo activos de la empresa como
dinero, accesorio, vehiculos, inventario, caja chica, y tesoreria que estén bajo su
responsabilidad seran responsables en caso de pérdida siempre que esté debidamente

comprobado.

Art.59. todas las personas que manejen recursos econémicos estan obligados a
sujetarse a fiscalizacidn o arqueos de caja provisionales o imprevistos que ordené la
empresa y suscribiran conjuntamente con los auditores el acta que se levante luego de la

verificacion de la existencia fisica y monetaria.

CAPITULO XV

15. Del régimen disciplinario

Art. 60 a los trabajadores que contravengan las disciplinas legales se les aplicara
las sanciones dispuestas en el Codigo de Trabajo o las del presente reglamento interno,

también como nos indica en el articulo (61y 62) del presente reglamento.
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15.01 Las sanciones pecuniarias, multas

Art. 63 la amonestacion escrita serd comunicada al trabajador en persona quien
debe suscribir la recepcion del documento respectivo en caso que se negare a recibir se
dejara una constancia presentacion y la firma en nombre del trabajador por su jefe
inmediato, como nos indica el articulo (64), y los literales del articulo (65 del 1 al 9) del

presente reglamento.

15.02 De las faltas en general

Art. 66 las faltas son leves y graves sin perjuicio de las multas a las que se

refiere el articulo 65.

15.03 Faltas leves

Art. 67 Se considera faltas leves el incumplimiento de lo sefialado en el articulo

55y las que sefiala el literal (a- k) del articulo (67).

15.04 Faltas graves

Art. 68 son faltas graves aquellas que dan derecho a sancionar al tajador con la
terminacion de contrato de trabajo que incurran con conductas inadecuadas que indican
los articulos del reglamento y como nos indica los literales (a al t) conforme el

reglamento de trabajo.
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CAPITULO XVI
16. De las sanciones de funciones o terminacion de contratos

Art.69 Los trabajadores del Complejo Comercial Plaza de las Américas cesaran
definitivamente en sus funciones o terminaran los contratos celebrados con la empresa
por las siguientes causas, estipuladas en el articulo169 de cddigo de trabajo de acuerdo

los literales (aal g) y el articulo 70.

CAPITULO XVII

17. Obligaciones y prohibiciones para la empresa

Art. 71 Son prohibiciones de la empresa a parte de lo establecido en el codigo de

trabajo lo siguiente.

a) Mantener las instalaciones adecuadas para el trabajador.

b) Un adecuado punto de higiene y salud ocupacional

c) Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador con relacion a
su prestacion de servicios.

d) Proporcionar todos los implantes e instrumentos necesarios al trabajados.

e) Tratar a los trabajadores con respeto y consideracion.

f) Atenten los reclamos de los trabajadores como establece la ley.

g) Felicitar a los inspectores de trabajo a las inspecciones necesarias.
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h) Difundir y proporcionar un ejemplar del reglamento internos a cada uno

de los trabajadores para el cumplimiento dl mismo.

Art. 72 son prohibiciones de la empresa a parte de las establecidas en el codigo

de trabajo lo siguiente.

a) Retener méas del 10% de la remuneracion por concepto de multas.
b) Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo.

c) Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores.

d) Hacer programas politicos o religiosos entre los trabajadores.

e) Obstaculizar por cualquier medio la visita o inspecciones de alguna

autoridad de trabajo o revision de algin documentos requerido.

CAPITULO XVIII

18. Seguridad e higiene

Art.78 Se considera falta grave la trasgresion a las disposiciones de seguridad
previstas en el ordenamiento laboral de seguridad social y reglamento de seguridad y
salud ocupacional de empresa legalmente aprobado quedando facultad d la empresa para

hacer uso del derecho que le asiste en guardar la integridad de su personal.
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18.01 Disposiciones Generales

Art. 79 los trabajadores tiene derecho a estar informados de todos los
reglamentos legamente aprobados que estén sujetos de su contrato de trabajo o

reglamento interno.

Art. 80 La empresa aprobara en la direccion del trabajo en cualquier tiempo las
reformas o decisiones que estimen convenientes en el presente reglamento como lo
dispone el articulo 64 del cédigo de trabajo y sera difundido a los trabajares en la forma

que determina la ley.

Art. 81 En todo momento la empresa impulsara a sus trabajadores que denuncien

sin recriminacion todo acto doloso dafio, fraude o violacién al presente reglamento.

Art. 82 en todo lo no previsto en este reglamento se estara a lo dispuesto en el
cddigo de trabajo y normas politicas que queden incorporadas al presente reglamento

interno de trabajo.

Art. 83 el presente reglamento interno de trabajo entrara regir a partir de su

aprobacion por el Directos Regional de Trabajo.
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CAPITULO VI
6. Aspectos Administracion

6.01 Recursos
Se denomina recurso aquellos elementos que aportan algun tipo de beneficio a la

sociedad y se requiere para lograr objetivos.
Y se clasifican en:

Recursos humano
Recursos financieros

>

>

» Recursos materiales
» Recurso tecnoldgico
>

Recursos administrativos

6.01.01 Recursos Humanos

Se designa como recurso Humano al conjunto de trabajadores o empleados que
conforman parte de la empresa o institucion y que se caracteriza por desempefiar una
variedad lista de tareas especificas a cada sector, los recursos humanos de una empresa

son una de las fuentes de riqueza mas importante ya que son las responsables de la
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ejecucion y desarrollo de tareas y actividades que necesitan para el buen funcionamiento

de la misma.

= Accionista
= Gerentes de la empresa:
o Generales
o Operaciones y recurso humanos
o Financiero
o Mercadeo
= Jefes de areas
o Mantenimiento
o Servicio al cliente
= Personal administrativo
o Asistente de recursos humanos
o Asistente de contabilidad y tesoreria

o Recepcionista

o Mensajero
= Persona operativo
o Auxiliar de servicio al cliente
o Auxiliar de mantenimiento
o Tutor del proyecto
o Lector del proyecto

o Estudiante
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6.01.02 Recursos financieros.
Son aquellos de carécter econémico que la empresa requiere para el desarrollo de

las actividades.

Recursos propios

e Flujo de efectivo en los bancos

e Acciones

e Utilidades

e Cuentas por cobrar, clientes concesionarios de locales
Recursos ajenos

e Préstamo Banco Produbanco

e Préstamo Banco del Pacifico

e Cuentas por pagar a proveedores

Del adecuado manejo de finanzas depende el éxito de la organizacién los recursos
econdmicos son los mas importantes para el desarrollo y crecimiento ya que todo giran

en entorno al factor econémico.

6.01.03 Recursos materiales
Son aquellos recursos economicos de caracter tangibles se oponen de esta
manera a los recursos intelectuales o intangibles aquellos que son imposibles de aptar

con los sentidos.

e Edificios
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e Vehiculos
e Equipo de oficina

e Materiales de oficina

6.01.04 Recursos tecnologicos.
Son herramientas que sirven de apoyo para la coordinacion de las tareas que

realizan, sirven de sustento para el crecimiento con la competencia.

Computadoras

e Impresoras

e Central telefonica

e Cémaras de vigilancia

e Sistema financiero y contable

e Servidores de internet

6.01.05 Recursos administrativos.
e Autorizaciones
e Levantamiento de la informacion
e Encuestas
e Recopilacion de informacion
e Socializacion de la propuesta a la parte gerencial

e Aprobacion
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6.01.06 Socializacion del Reglamento Interno de trabajo
e Bienvenida del Gerente
e Dinédmica e integracion del personal
e Socializacion
e Break

e Tiempo de estimado de socializacion 2 horas
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6.02 Presupuesto

PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

Tabla 16 Presupuesto

Cantidad Detalle Valor
Plan de internet 6 meses, a $25 c/u $ 150.00
3 Resmas de papel bond $ 15.00
1 Flash memory HP 8 GB $ 25.00
3 Perfiles plasticos $ 6.00
5 Cartuchos B/N y acolor $ 60.00
Empastado y digital del proyecto $ 40.00
Alimentacién y movilizacién $ 100.00
Subtotal $
396.00
Imprevistos 12% $
47.52
TOTAL $
443.52

Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas
Elaborado Por: Willian Andrade
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6.03 Cronograma

Tabla 17 Cronograma

ETAPAS DE PRESENTACION DEL PROYECTO

Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto
SEMANAS 1(2|3/4|1|2|3|4|11]2|3|4(1|2|3|4(1|2|3

Busqueda del tema

Guia para seleccionar el tema

Eleccién del tema

Definicion del tema

Presentacion del tema

Capitulo# 1

Antecedentes y justificacion
e importancia

Matriz T y su analisis

Capitulo # 2

Mapeo, matriz y analisis de
involucrados

Capitulo # 3

Arbol de problemas y de
objetivos y su
conceptualizacién

Capitulo# 4

Matriz de andlisis de
alternativas

Matriz de analisis del impacto
de los objetivos
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Diagrama de estrategias

Marco légico

Capitulo #5

Antecedentes, justificacion y
objetivo general de la
propuesta

Orientacion para el estudio,
relacion de contenidos
metodologia utilizada

Ejecucion de las encuestas

Capitulo # 6

Definicion de los recursos

Capitulo #7

Conclusiones y

recomendaciones

Resumen ejecutivo,
agradecimiento y dedicatoria

Presentacion del proyecto

Fuente Empresa: Complejo Comercial Plaza las Américas

Elaborado Por: Willian Andrade
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

Después de haber realizado el analisis de las encuestas se ha determinado que en
el Complejo Comercial Plaza de las Ameéricas en la actualidad no existe un Reglamento
Interno con normas regulatorias, donde exista normas, reglas y politicas establecidas
para el personal debido a que existen muchas falencias en la parte administrativa para la

toma de decisiones.

Al no contar con un Reglamento Interno se dificulta tener un buen proceso en el
control del personal, con la creacion de dicho reglamento es que la empresa tenga mejor

productividad y cumplir con el objetivo planteado del control de personal en la empresa.

Con la ejecucion del Reglamento Interno tendremos un mejor empoderamiento
en la empresa que nos permita satisfacer las necesidades de la empresa con nuevas

politicas y normas creadas para el bienestar del trabajador y la empresa.
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La aplicacion de politicas y procedimientos de control propuesto en el
Reglamento es que tenga una revision y andlisis para la ejecucién que se ajuste a la
realidad de la empresa, solo pueden ser garantizados, si estos son medidos a través de
estandares de cumplimiento con el fin de que los mismos sean respetados y garantizado

el funcionamiento del presente Reglamento.

El Reglamento Internos presentado a Plaza de las Américas permitira satisfacer
las necesidades del cliente tanto interno como externo, incorporando asi normas y
politicas para el personal que cumplan con los requerimientos que establecera dicho

Reglamento Interno de trabajo.

7.02 Recomendaciones

Se recomienda que el presente Reglamento Interno propuesto, en la creacion sea
utilizado e implantado acorde las necesidades de la empresa con los trabajadores ya que
este proyecto creado sea un parte fundamental en el departamento de Recursos Humanos
a cumplir con todas las normas y politicas establecidas en el Reglamento Interno del
Complejo Comercial Plaza de las Américas es con el fin de lograr un adecuado

comportamiento del personal con la empresa.
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La gerencia deberé establecer indicadores de desempefio para verificar el
cumplimiento y procedimientos, propuestos una vez que haya sido implementado para

verificar el correcto funcionamiento del sistema del control Interno.

Se sugiere que al momento de la ejecucion del presente Reglamento sea
socializado con una charla o capacitacion a todo el personal del Complejo, y entregar un
ejemplar del Reglamento a cada uno de los trabajadores para su conocimiento de normas

y politicas que mantiene el Reglamento.
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ﬁ Naciones Unidas y Republica esquina
T (593-2) 331 8508

XK info@plazalasamericas.ec

@ www.plazalasamericas.ec

Quito 27 de Septiembre del 2017

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.
De mis consideraciones:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacién del
Reglamento Interno en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con

los requisitos solicitados por la institucién, Elaboracion de un Reglamento Interno, con
la finalidad de mejorar el cumplimiento de los objetivos, del Complejo Comercial

Plaza las Américas, ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito afio 2017.

El trabajo sobre la gestion Documental mediante un sistema de informacion para el
Complejo comercial Plaza las Ameéricas se encuentra terminado e implantado

satisfactoriamente en la empresa.

Atentamente—_

4/ % [Rodei: o2V |

Ing. Francisco Palacios

GERENTE DE OPERACIONES Y RR.HH

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO, CON LA
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CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, DEL COMPLEJO COMERCIAL PLAZA LAS AMERICAS
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: willian Andrade.pdf (D30286462)
Submitted: 2017-08-30 01:12:00

Submitted By: wily_roberto340@hotmail.com
Significance: 7%

Sources included in the report:

TESIS Y REGLAMENTO.docx (D15698936)
guarderasacevedo.catherinemaribel.docx (D19440298)

TESIS COMPLETA.docx LOPEZ ESTRADA.docx (D15194710)
Proyecto Presu puesto_BANANO.docx (D21 694121)

Plan para la Implementacion del Dep. De Talento Humano de la empresa AINAD.docx
TESIS_ANGIE_CORRECCION FINAL (2).docx (D13845961)
Instances where selected sources appear:

47

(D23139407)
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