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Resumen Ejecutivo 

 

El presente proyecto tiene como propósito proporcionar un nuevo producto como 

materia prima en el ensamblaje de vehículos, es decir determinar la viabilidad y 

rentabilidad de la creación de una empresa dedicada a la elaboración de forros 

aislantes de ruido para asientos de vehículos. La investigación del presente proyecto 

se desarrolló en base a que la SENPLADES al nombrar como  sector priorizado 

(vehículos automotores, carrocerías y partes), por lo que se cuenta con apoyo del 

gobierno y debido a que los competidores son escasos y no existen proveedores de 

forros aislantes  representa una necesidad alta para los futuros clientes un nuevo 

producto el cual sea de ayuda para las ensambladoras, optimizando todos los 

recursos, minimizando desperdicios en tiempos, retrasos o demoras en la entrega y , 

de esta manera se produzca de forma responsable la distribución del producto de tal 

forma que permita a la empresa proveer productos a costos accesibles para los 

clientes mediante procesos que ayuden a cumplir con los objetivos propuestos. 

Después de a ver realizado las encuestas y una vez de a ver obtenido sus resultados 

se observa un porcentaje positivo de aceptación por parte de la población de Quito. 

Al iniciar las operaciones de la empresa se lograra cubrir la demanda insatisfecha 

que actualmente se determinó, ya que también se vuelve en una oportunidad de 

fuentes de trabajo para personas del sector cumpliendo con las respectivas normas y 

parámetros que exige la ley ecuatoriana para la creación de una empresa de 

producción y de esta manera contribuir al mejoramiento del país. 
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Capítulo 1 Introducción 

 

.1.1 Justificación:  

La propuesta del gobierno central de la matriz de transformación productiva, es 

decir, el cambio de un modelo agro-exportador a un modelo de conocimientos y 

tecnología , así como el proceso de cambio acelerado y de competitividad global que 

vive el mundo, donde la liberación  de las economías y la libre competencia vienen a 

caracterizar el entorno de inexorable convivencia para el sector empresarial, exige que 

los futuros profesionales se inserten en los procesos productivos, mediante la creación 

de nuevas unidades de producción. 

En este contexto, las nuevas empresas y las ya existentes tienen que continuar 

asumiendo el protagonismo que les corresponde para contribuir al crecimiento y 

desarrollo del país, logrando mayor eficiencia y brindando productos y servicios de 

calidad. Hoy más que nunca parece existir un amplio consenso respecto a la urgente 

necesidad de que las empresas funcionen bien competitivamente. 

La oportunidad presentada por la transferencia de tecnología que se genera en la 

agenda de transformación productiva, donde los automóviles de ensamblaje nacional 

tendrán mayor prioridad de producción y consumo a nivel nacional, avizora un 

panorama alentador para el sector industrial en este contexto, la problemática propuesta 

tiene plena justificación puesto que en el ensamblaje de vehículos, los asientos son parte 
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importante de los mismos, y es justamente a este sector que apunta el presente proyecto, 

para realizar la actividad de ensamblaje de vehículos  se requiere de materia prima e 

insumos necesarios, los asientos en su mayoría son creados con elementos producidos 

localmente, como esponja, estructura metálica y forro, todos los elementos no son 

elaborados por la ensambladora automotriz sino más bien comprados a terceras 

empresas, este es el nicho de mercado donde un insumo importante es el forro aislante 

que se ubica entre la esponja y la estructura metálica al momento de producir el asiento 

para reducir el ruido.  

Las empresas que producen los asientos para los vehículos de ensamblaje 

nacional compran insumos a otras empresas por facilidad y costos de producción, y 

existe una demanda insatisfecha en los forros que reducen los ruidos, estos forros se 

instalan entre la estructura metálica y la esponja, es allí donde se abre la oportunidad de 

cubrir este problema creando una empresa que produzca los forros anti ruido. 

De acuerdo a lo que señala la SENPLADES en cuanto a la división territorial 

zona 9 en el Distrito Metropolitano de Quito (ubicación física de la nueva unidad de 

producción), presenta las mejores oportunidades para este tipo de negocio y el sector 

priorizado de la agenda de transformación productiva (Vehículos, automotores, 

carrocerías y partes) se crea una oportunidad para los próximos 10 años que permitirán 

la estabilización de la empresa dedicada a la producción de forros aislantes de ruido para 

los asientos de vehículos de producción Nacional. 

La empresa PADS productora  de forros aislantes de ruido para los asientos de 

los vehículos de ensamblaje nacional de marcas tales como KIA, CHEVROLET Y 
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MAZDA, entre otros, los forros son instalados entre el soporte metálico y la esponja que 

forma el asiento como tal al momento de elaborar el asiento y es instalado en vehículos 

como: KIA, SPORTAGE, DMAX, BT50 entre otros, además aprovechando que en la 

ciudad de Quito se encuentran ubicadas las ensambladoras tales como AYMESA, 

GENERAL MOTORS OBB  y MARESA, que son quienes elaboran dichos vehículos se 

propicia el mercado de estudio. 

Los beneficiarios directos del proyecto, constituyen los habitantes del sector 

puesto que permitirá ayudar  a reducir el índice de desempleo en el sector Norte de 

Quito ya que  se abrirán nuevas plazas de trabajo al momento de comenzar a funcionar 

la planta de producción,  los inversionistas ya que obtendrán créditos directos a mediano 

plazo y finalmente se cubrirá la demanda insatisfecha de forros aislantes de las empresas 

productoras de asientos. 
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.2.1 Antecedentes: 

Para iniciar la investigación debemos conocer  que es el ruido, ya que es el 

principal problema de las ensambladoras, y en Océano Uno (2003) nos dice que: Ruido 

es: Perturbación  sonora compuesta por un conjunto de sonidos de amplitud, frecuencia 

y base variables y cuya mezcla suelen provocar una sensación sonora desagradable al 

oído.  

Por otro lado debemos conocer la historia de las ensambladoras en el Ecuador y 

“Aymesa nos cuenta: 

 “LA PRIMERA ENSAMBLADORA DE VEHICULOS DEL ECUADOR” 

Figura 1 Ensambladora de vehículos Aymesa 

 

Aymesa abre sus puertas en el año 1970 como un dealer de las marcas 

Vauxhall y Bedford. Tres años después Aymesa inicia su recorrido como 

la pionera en la industria automotriz del Ecuador con el proyecto BTV 

(Basic Transport Vehicle). Un proyecto perseguido en varios países del 

mundo, pero que solo logra éxito en Ecuador, cuando Aymesa lanza al 
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mercado el primer vehículo de fabricación local, el memorable ANDINO, 

un vehículo sencillo con una plataforma Bedford y un motor de 1,4 litros 

Vauxhall. 

Figura 2 Primer vehículo ensamblado en Aymesa 

 

En los siguientes años este modelo se fabricara con algunas variantes, 

pero manteniendo su esencia como un vehículo básico de transporte 

(BTV). 

Para 1975 y hasta 1981 Aymesa produce vehículos con carrocería de 

fibra de vidrio, una versión del exitoso Opel Cadet, que en Ecuador se la 

conocerá como Cóndor, un modelo potente y liviano que en más de una 

ocasión demostró su desempeño en competencias automovilísticas. 

A partir del año 1981, Aymesa adquiere sus primeras estaciones de 

soldadura e inicia la producción de unidades de carrocería metálica, 
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iniciando con el Chevette de General Motors. En los siguientes 12 años 

Aymesa producirá modelos de gran éxito de las marcas, Suzuki, GM y 

Datsun. 

En el año 1996 Aymesa realiza una gran inversión que por un lado 

duplica su capacidad de producción por hora, e incluye un nuevos sistema 

de aplicación de fondo (pintura) por Electro-deposición ELPO, un 

sistema de inmersión en el que la pintura se adhiera a la carrocería por 

afinidad electrostática, logrando una inmejorable cobertura, asegurando la 

característica anticorrosiva del acabado de pintura del vehículo. 

A partir del año 1999, Aymesa inicia su relación con el fabricante KIA 

MOTORS COMPANY de Corea, con su modelo Sportage. 

A partir de ese año esta relación se ha mantenido, y más aún, ha crecido 

importantemente, incorporando nuevos modelos y rompiendo 

consistentemente año a año records de producción. 

En 2011 Aymesa incorpora además la una nueva línea de ensamblaje 

dedicada e independiente para la producción de camiones de la marca 

HYUNDAI”.  (Aymesa, 2013) 

El modelo Sportage es uno de los vehículos que produce más ruido al momento 

de  realizar sus controles de calidad, dentro de la ensambladora, da la sensación de que 

existen piezas sueltas dentro del automóvil, pero al momento de desarmar, no existe 



7 

Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

 

“Estudio de factibilidad para la creación de una empresa que se dedique a la elaboración y 
comercialización de forros aislantes de ruido para asientos de automóviles, ubicado al 
norte de Quito en el sector del Condado” 
 

ningún problema, entonces se descubre que el contacto de  la esponja y la estructura 

genera este ruido. 

Geneal Mortors Omnibus BB en cambio comenta que: 

En nuestro país, la historia se remonta a Ómnibus BB Transportes (OBB), 

ensambladora automotriz ecuatoriana,  inició sus operaciones en 1975 de la 

mano de Bela Botar, joven húngaro y gran emprendedor que emigró al Ecuador 

y que con su visión revolucionó el mercado automotor ecuatoriano. El sueño de 

Bela Botar comenzó en el sector de la Kennedy, frente al Colegio Técnico 

Aeronáutico, en Quito; en un pequeño taller donde se trabajó bajo el nombre de 

"Proveedora Automotriz", compañía madre de Ómnibus BB.  En este lugar, se 

fabricaron los primeros prototipos de autobuses. 

El negocio arrancó con 18 personas, en su mayoría trabajadores que no tenían 

experiencia en esta actividad.  Algunos solo habían terminado la educación 

básica y muchos llegaron de provincia en busca de trabajo.  Cuando la empresa 

alcanzó los 400 colaboradores. 150 provenían de la parroquia de Quiroga y del 

barrio de Cuicocha, en la provincia de Imbabura. 

Al inicio de su operación, OBB fabricaba 1 vehículo al día; en el segundo año 

llegó a producir 5, hasta llegar a un tope máximo de 15.  En 1981, General 

Motors se integra como accionista y la compañía se convierte en General Motors 

Ómnibus BB (GM-OBB).  A partir de este año, se inicia una inversión 

programada para fabricar miles de vehículos livianos que son emblemáticos 
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hasta la fecha como: la Blazer, Forsa, Trooper, Vitara, Chevrolet Luv, entre 

otros.  La fusión entre la experiencia de GM y la capacidad emprendedora de 

OBB, marcó el inicio de una nueva etapa en la industria automotriz del Ecuador. 

Desde entonces, y a través de la red de concesionarios más amplia del país, 

Chevrolet comercializa una amplia gama de vehículos livianos entre 

automóviles, camionetas y todoterrenos.  GM OBB es la planta de ensamblaje 

automotriz  pionera y más grande del Ecuador con más de tres décadas de 

trayectoria y ha manejado su operación de manera sustentable lo que sumado al 

esfuerzo y trabajo de sus colaboradores, proveedores y la Red de Concesionarios 

Chevrolet, le ha permitido posicionarse como un referente en el sector 

automotor.  En la actualidad, el 80% de vehículos Chevrolet que se 

comercializan en el país son ensamblados con manos ecuatorianas.    Vehículos 

que revolucionaron el mercado.  

El primer vehículo ensamblado en la planta de Ómnibus BB fue un bus de 

servicio urbano, en 1976.  Se trató del Blue Bird Botar, que transformó el 

transporte público del país.  Su diseño de inspiración europea, fue creación de 

Bela Botar y la fabricación estuvo a cargo de manos ecuatorianas.  Este 

novedoso vehículo de transporte tenía una capacidad para 40 pasajeros y 

funcionaba a gasolina. 

Fue la primera vez en el país que se fabricó un vehículo de estas características: 

por separado se armó la carrocería y el chasis mientras que el motor se ubicó en 

la parte posterior como se utilizaba en Europa en aquellos tiempos.  Los 
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colaboradores más antiguos recuerdan que armar el bus significó una tarea 

titánica, especialmente al unir todas las piezas y sistemas, para así plasmar el 

proyecto del fundador de OBB, Bela Botar. 

Blazer, el primer liviano 

En mayo de 1980, se fabricó la Blazer, el primer vehículo liviano de la 

Compañía.  Este producto introdujo en el Ecuador un nuevo proceso industrial en 

la fabricación de automóviles.  Para introducir este vehículo se importaron los 

componentes desde Brasil, se implementó una planta industrial con instalaciones 

más sofisticadas y se fabricaron herramientas de alta precisión que hasta 

entonces no existían en el país. 

En esa época este tipo de vehículos se fabricaban únicamente en EE.UU. y en 

Ecuador. La Blazer fue un vehículo 4x4, con motor V8, de alta potencia y 

familiar.  Durante sus dos años de existencia tuvo gran demanda en el mercado.  

En el primer año se tenía programado fabricar 400 unidades, pero la demanda 

llevó a que se ensamblen cerca de 1.000” (GMOBB, s.f.) 

Uno de los proveedores importantes para las productoras de vehículos es 

Domizil, es una ensambladora de asientos de vehículos la cual trabaja de la mano con 

Aymesa, Maresa, y GM más de 15años, quien entrega 200 juegos de asientos diarios a 

las ensambladoras, la empresa tiene mucho prestigio ya que tiene certificación ISO TS 

9001., y varios reconocimientos dados por las mismas ensambladoras. 
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  Domizil al unir las partes del asiento, solo coloca una tela entre la esponja y la 

estructura para eliminar el ruido mencionado anteriormente, es ahí donde la 

microempresa quiere apuntar, al  presentar un modelo práctico, cómodo y durable como 

es el forro aislante de ruido que sustituya esta tela para el ensamblaje de dichos asientos. 

Queremos ser parte del nuevo cambio del país, para  mejorando sus procesos y 

brindar la oportunidad a más ecuatorianos de tener un empleo, y  sobre todo dar  

solución a los problemas de las ensambladoras. 
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Capítulo 2 ANALISIS SITUASIONAL 

 

1.1. AMBIENTE EXTERNO 

Robbin 2005 señala que el ambiente externo se refiere a las fuerzas e 

instituciones fuera de la organización que pueden influir en su desempeño pag. 64 

1.1.1. Factor  Económico 

Gutiérrez, 2012, Son actividades que tienden a incrementar la capacidad 

productiva de bienes y servicios de una economía, para satisfacer las necesidades 

socialmente humanas. 

EKOS, 2013. Se refiere a la capacidad y dinamismo con que fluyen el consumo, el 

crédito, la inversión y la producción entre los diversos agentes que conforman la 

sociedad. 

Inflación 

El Banco Central (2013) nos indica que: La inflación es medida estadísticamente 

a través del Índice de Precios al Consumidor del Área Urbana (IPCU), a partir de una 

canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos medios y 

bajos, establecida a través de una encuesta de hogares. 

Morillo (2010) Es el incremento de los precios de bienes y servicios 

especialmente de los bienes de primera necesidad. 
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 Figura 3 Inflación Acumulada 

 

Análisis 

De acuerdo a los datos presentados, se desprende que la  inflación  en nuestro 

país ha experimentado una baja, es decir se ha mantenido en un promedio de 3,8%; sin 

embargo, esto representa una amenaza de carácter bajo para el  presente proyecto puesto 

que favorece  al consumidor final. 

Interés  

 Guevara (2013)  Es el porcentaje que cobran las instituciones financieras 

constituidas legalmente cuando prestan dinero. (Costo del dinero). 

 Mora, (2009) Nos indica que: el interés está directamente relacionado con la 

utilización de dinero, que está siempre produciendo más dinero, en función del tipo de 

interés y del tiempo. Se puede decir que el interés es el valor que se paga por el uso del 

dinero. pág. 42 

Años Inflación
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Tasa de Interés 

  Mora (2009) Indica que: Es la razón del interés devengado al capital en la 

unidad del tiempo. Pag.42 

 Wikipedia (2013) Es el pago estipulado, por encima del valor depositado, que un 

inversionista debe recibir, por una unidad de tiempo determinando, del deudor, a raíz de 

haber utilizado su dinero durante ese tiempo. Con frecuencia se le llama "el precio del 

dinero" en el mercado financiero, ya que refleja cuánto paga un deudor a un acreedor 

por usar su dinero durante un periodo. 

Tasa de Interés Activa 

 Guevara (2013) Es la que le cobran los bancos cuando se solicita un préstamo. 

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con  las condiciones 

de mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes tipos de 

servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a 

favor de la banca. (definición.org) 

Tabla 1 Tasa de Interés 
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Figura 4 Tasa Activa 

  

Análisis 

 Para el proyecto las tasa de interés representa un amenaza de carácter Medio ya 

que el 50% se financia por instituciones bancarias las cuales en los dos últimos dos años 

se ha mantenido con un porcentaje mínimo de 8.17% en el 2012 y a un 8.37 para el 

2013.  

Tasa de Interés Pasiva 

 Guevara (2013) Es la que el banco le paga por la inversión de los recursos 

financieros, de sus clientes y del público en general.  

 Es el porcentaje que paga una institución bancaria a quien deposita dinero 

mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen. (Definiciones.org) 
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 Tabla 2 Tasa pasiva

 

Análisis 

 La tasa pasiva representa  una amenaza de carácter medio, puesto que al 

depositar o invertir  los recursos financieros en las entidades, los intereses son 

relativamente bajos, por tanto es conveniente buscar otros mecanismos de inversión 

como el mercado de valores. 

Pib -  Producto Interno Bruto 

 Guevara (2013) dice que es la producción total de bienes y servicios de un país 

en un determinado período de tiempo, por lo general 1 año. 

 Wikipedia (2013) es una medida macroeconómica que expresa el valor 

monetario de la producción de bienes y servicios de demanda final de un país durante un 

período determinado de tiempo (normalmente un año). 
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Figura 5 Pib 

   

Figura 6 Pib por sectores 
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Análisis 

El PIB ha crecido favorablemente para el país, lo que se representa una 

oportunidad  de carácter alto para el proyecto,  y así contribuirá a mejorar  la economía 

en el sector manufacturero. 

1.1.2. Factor Social 

Tasa de desempleo 

 Expresa el nivel de desocupación entre la población económicamente activa 

(definiciones.org, 2013) 

Figura 7 Tasa de desempleo 
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Análisis 

 Según los datos estadísticos presentados, se puede ver claramente que el índice 

de desempleo ha ido disminuyendo en los últimos años, sin embargo esto representa una 

amenaza de carácter medio, porque todavía se debe trabajar mucho en este aspecto hasta 

lograr el pleno empleo como es la propuesta del señor presidente. 

Población 

Es la cantidad de personas que viven en un determinado lugar en un momento en 

particular. (Respuestas.com 2013) 

Figura 8 Población 

 

Análisis 

La población ha crecido en forma significativa, por lo tanto para el presente 

proyecto es una oportunidad de carácter medio, debido a que las futuras generaciones 
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estarán en capacidad de adquirir nuevos vehículos, por tanto las ensambladoras en el 

Ecuador se verán obligadas a elevar la producción de los mismos, y es justamente en 

este mercado donde se incursionará con el producto que se ofrece. 

 PEA Población económicamente activa 

Conjunto de personas de más de 12 años que desempeñan una ocupación, o Bien. 

(eco-finanzas 2013) 

 Conjunto de personas que tienen una ocupación, ya sea remunerada o no, dentro 

o fuera del hogar, que en el período de referencia han trabajado por lo menos una hora 

semanal, así como las personas que no trabajan debido a que están gozando de vacación, 

están enfermas o no laboran a causa de huelga o mal tiempo, y las personas que no 

trabajan pero buscan trabajo habiendo laborado antes o buscan un empleo por primera 

vez. (INEC 2002) 

Figura 9 PEA 
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Fomentar la capacitación tanto de trabajadores y trabajadoras, como de personas 

en búsqueda de trabajo, con el objeto de mejorar su desempeño, productividad, 

empleabilidad, permanencia en el trabajo y su realización personal.(Plan Nacional del 

Buen Vivir 2013-2017) 

Análisis 

 En los últimos años la PEA ha ido aumento siendo una oportunidad alta para el 

presente proyecto, ya que se consideran  los posibles clientes. 

1.1.3. Factor Legal 

El presente proyecto se someterá  a la normativa del gobierno para poder funcionar 

correctamente, por lo tanto debe estar bien constituida.  

 El Artículo 319 de la Carta Magna reconoce diversas formas de organización de la 

producción en la economía, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales 

públicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autónomas y mixtas, en tal 

virtud alentará la producción que satisfaga la demanda interna y garantice una activa 

participación del Ecuador en el contexto internacional. 

  El Artículo 320 de nuestra Constitución establece que la producción, en 

cualquiera de sus formas, se sujetará a principios y normas de calidad; sostenibilidad; 

productividad sistémica; valoración del trabajo; y eficiencia económica y social. 

La empresa debe seguir los siguientes pasos para constituirse como Compañía 

Limitada los cuales son:  
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Nombre: (Hay que realizar la reserva el nombre que durará hasta 30 días, luego 

de ese tiempo habrá que renovarla por 30 días más.)  Los nombres comerciales u 

obtenciones vegetales, podrá solicitar al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual –

IEPI.   

Solicitud de aprobación: La presentación al Superintendente de Compañías o a 

su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitución de la compañía, a 

las que se adjuntará la solicitud, suscrita por abogado.    

Números mínimo y máximo de socios: La compañía se constituirá con dos 

socios, como mínimo, o con un máximo de quince.    

Capital mínimo: El capital mínimo con que ha de constituirse la compañía es de 

cuatrocientos dólares de los Estados Unidos de América.  El capital deberá suscribirse 

íntegramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participación.   

Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) 

muebles o inmuebles o, incluso, en dinero y especies a la vez    

RUC REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES 

 Es un sistema de identificación creado por  Servicio de Rentas Internas  (SRI) de 

personas naturales y sociedades que realizan actividad económica y tienen obligaciones 

tributarias o impuestos por pagar.  
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 Este documento deben tener  todas las personas naturales, instituciones públicas, 

las organizaciones sin fines de lucro y demás sociedades, nacionales extranjeras, que 

dispongan de bienes por los cuales deban pagar impuestos. 

Formulario 01A con sello de recepción de la Superintendencia de Compañías. 

Fomulario 01B con sello de recepción de la Superintendencia de Compañías 

Original y copia de los nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro 

Mercantíl. 

Original y copia de la Escritura de constitución debidamente inscrita en el Registro 

Mercantíl. 

Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votación del Representante 

Legal. 

Una copia de la planilla de luz, agua, teléfono, pago del impuesto predial del lugar 

donde estará domiciliada la Compañía a nombre de la misma. 

Si no es posible la entrega de estos documentos, una carta por el propietario del 

lugar donde ejercerá su actividad la Compañía, indicando que les cede el uso gratuito. 

Original y copia de las 4 hojas de datos que entrega la Superintendencia de 

Compañías. 
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Si el trámite lo realiza un tercero deberá adjuntar una carta firmada por el 

Representante Legal autorizando. 

Patente Municipal 

El registro de patente municipal es un documento obligatorio para ejercer un 

negocio en Quito. El pago es anual y lo deben hacer las personas naturales, jurídicas, 

sociedades nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva 

jurisdicción municipal o metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades 

comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales. Es un impuesto de 

declaración anual. 

Los requisitos necesarios para la patente municipal son: 

 Formulario de inscripción de patente 

 Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos. 

 Copia de la cédula de identidad y certificado de votación de la última elección  

 Copia del RUC  

 Correo electrónico personal y número telefónico del contribuyente  

Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral: (solicitud de clave para 

Empleador) 

Ingresar a la página web www.iess.gob.ec Servicios por Internet, Escoger 

Empleadores- Actualizar datos del registro patronal. - Escoger el sector al que pertenece 

(privado, público o doméstico) - Ingresar los datos obligatorios que tienen asterisco - 

Digitar el número de RUC y (En caso de doméstica digitar número de cédula). - 
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Seleccionar el tipo de empleador - En el resumen del Registro de Empleador al final del 

formulario se visualizará imprimir solicitud de clave. 

Una vez registrados los datos solicitados,  tiene que acercarse a las oficinas de 

Historia Laboral del Centro de Atención Universal del IESS a solicitar la clave de 

empleador,  con los siguientes documentos: 

 Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet) 

 Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico). 

 Copias de las cédulas de identidad  a color del representante legal y de su 

delegado en caso de autorizar retiro de clave. 

 Copias de las papeletas de votación de las últimas elecciones o del certificado de 

abstención del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el retiro 

de clave. 

 Copia de pago de un servicio básico (agua , luz o teléfono ) 

 Original de la cédula de ciudadanía. 

El IEES Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en esta institución se deberá 

registrar, para realizar las aportaciones correspondientes mensuales de los trabajadores 

Aviso de Entrada y Salida 

Aviso de entrada 

Ingresar a la página http://www.iess.gob.ec/ 

-  En la sección Servicios por Internet, escoger     Empleador 
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-  Ingresar por Empleador con clave + Servicios 

-  Seleccionar aviso de entrada 

-  Ingresar al sistema con número de cédula y clave de    empleador 

-  Registrar  cédula de afiliado,  validar y enviar. 

-  Llenar todos los datos: 

-  Fecha de ingreso a la empresa   ejemplo      2011-01-01 

-  Relación de trabajo. 

-  Código de actividad sectorial 

-  Denominación del cargo 

-  Sueldo 

-  Dirección del empleado 

-  Enviar aviso ACEPTAR 

En el registro de Aviso de Entrada se hará constar los nombres completos del 

trabajador, fecha de ingreso, remuneración, cargo o función que desempeña, número de 

cédula de identidad o ciudadanía, o documento de identificación para los extranjeros, 

modalidad de contratación y dirección domiciliaria. 

Aviso de salida 

Ingresar a la página http://www.iess.gob.ec/ 
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-  Servicios por Internet 

-  Seleccionar   Empleador con clave + Servicios 

-  Escoger Aviso de Salida 

-  Ingresar al sistema número de cédula y clave de empleador 

-  Seleccionar aviso de salida 

-  Registrar  cédula de afiliado,  validar y enviar. 

-  Llenar todos los datos 

-  Enviar aviso ACEPTAR 

LUAE Licencia Única de Actividades Económicas 

La LUAE es el documento habilitante y acto administrativo único con el que el 

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito autoriza a su titular el ejercicio de 

actividades económicas en un establecimiento determinado, ubicado dentro del Distrito. 

La LUAE integra los siguientes permisos y/o autorizaciones administrativas: 

Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS) 

Permiso de Funcionamiento de Bomberos 

Rotulación (Identificación de la actividad económica) 

Permiso Ambiental 
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El proceso para obtener la LUAE puede iniciarse a través de la página web del 

Municipio de Quito: www.quito.gob.ec, o con la presentación del formulario impreso 

lleno y firmado en cualquiera de las Administraciones Zonales 

Tabla 3 Requisitos para LUAE 

Requisitos Generales 

Para 

colocar 

rótulo 

Formulario único de solicitud de LUAE   

 Copia de RUC   

 Copia de cédula de identidad o ciudadanía del representante 

legal 
  

 Copia de la papeleta de votación del representante legal de 

las últimas elecciones 
  

 En caso de propiedad horizontal: Autorización de la 

asamblea de copropietarios o del administrador como 

representante legal 

  
 

 En caso de rótulo existente: Dimensiones y fotografía de 

fachada del local 
  

 

 En caso de rótulo nuevo: Dimensiones y esquema gráfico de 

cómo quedará el rótulo 
  

 

 

Permiso de Funcionamiento de Bomberos 

El permiso de funcionamiento es la autorización que el Cuerpo de Bomberos 

emite a todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad.  
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TIPO A 

Empresas, industrias, fábricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles de 

lujo, centros comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales, 

supermercados, comisariatos, clínicas, hospitales, escenarios permanentes. 

Requisitos 

1. Solicitud de inspección del local; 

2. Informe favorable de la inspección; 

3. Copia del RUC 

Análisis 

 Como podemos observar todas estas leyes, ordenanzas y requisitos  son 

una oportunidad para constituir el presente proyecto ya que generan seguridad a 

la empresa dentro del ámbito legal. 

1.1.4. Factor Tecnológico 

“La importancia de la tecnología va ligada casi siempre a los usos prácticos 

que tenga. De hecho, una tecnología muy costosa, o muy complicada, no 

suele triunfar, porque su implantación es muy complicada. Es por eso que a 

veces tecnologías que parecen rudimentarias triunfan sobre otras mucho 

más ‘modernas’. Sea como sea, la tecnología suele estar en continuo avance, 

siendo en general el desarrollo práctico de nuevas ideas concebidas por las 

disciplinas científicas o emprendedoras, y por tanto, va muy ligada al 

concepto de innovación. 



29 

Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

 

“Estudio de factibilidad para la creación de una empresa que se dedique a la elaboración y 
comercialización de forros aislantes de ruido para asientos de automóviles, ubicado al 
norte de Quito en el sector del Condado” 
 

En la vida de la sociedad moderna, la tecnología es algo indispensable. De 

hecho, la mayor parte de los esfuerzos científicos se centran en la creación 

de nuevas tecnologías que cubran las necesidades de la sociedad y consigan 

elevar el nivel de bienestar, pero siempre una tecnología cubre una 

necesidad. Sin necesidad no es precisa la tecnología, y por tanto, no será 

usada. 

Ligado a las grandes necesidades de la humanidad, siempre han aparecido 

tecnologías de gran importancia. Para la necesidad de comunicación 

humana surgieron el teléfono, la televisión, la radio, internet… Con las 

necesidades de salud, han surgido avances en cirugía, medicina general, 

análisis clínicos… Con las necesidades económicas han surgido nuevas 

tecnologías industriales, tecnologías de procesos, de extracción. Y así 

podríamos seguir hasta el infinito, porque no existe ningún ámbito en el que 

la tecnología no esté presente: sea en el económico, industrial, social, 

político, científico, legislativo, educativo entre otras, en cuanto permite una 

mejora del resultado final o una simplificación de los procesos intermedios. 

Antes las nuevas técnicas buscaban directamente el mayor beneficio posible, 

sobre todo por ser desarrolladas en el 99% de los casos por y para empresas 

que buscaban un rendimiento económico. Los grandes problemas 

posteriores a la revolución industrial, incluyendo no sólo los sociales, sino los 

medioambientales, son un claro ejemplo de lo erróneo de ese planteamiento. 

Hoy en día se intenta no sólo incrementar la producción, sino que las nuevas 
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tecnologías cuiden otros aspectos, como el social, el bienestar de los propios 

trabajadores o el beneficio ambiental”. (importancia.org 2013) 

Quintanilla afirma que: “existe una lógica del desarrollo tecnológico, el cual se 

regula por “el imperativo de innovación constante”. Esto quiere decir que la innovación 

no es un accidente en la historia de la técnica, sino una constante. La parte que resulta 

primordial resaltar y que confirma todas las distinciones que se han señalado entre 

técnica y tecnología se pueden sintetizar en el siguiente presupuesto que el mismo autor 

revela al explicar que “...mientras en las técnicas preindustriales la innovación se 

produce generalmente como consecuencia de la maduración interna de la propia técnica, 

en la tecnología actual la innovación es un imperativo con el que se cuenta de 

antemano” (1991, p. 45). 

El factor tecnológico hace referencia a las tendencias de la técnica y la 

tecnología cambiante del futuro y la necesidad que poseen los individuos a 

transformarse y desarrollar de manera autónoma los cambios que se dan en los equipos 

electrónicos. 

El factor tecnológico mejora la eficiencia y el funcionamiento en el proceso 

productivo. En la actualidad la tecnología es indispensable en cualquier el ámbito de la 

sociedad permitiendo optimizar el tiempo, hacer actividades programadas en una 

organización o realizar un producto o servicio con mayor eficacia y en menor tiempo. 
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Análisis 

 Para el presente proyecto el factor tecnológico será una oportunidad de carácter 

alta, ya que la empresa contará con la maquinaria de  calidad, la cual tendrá tecnología 

de punta, y ayudara a optimizar los recursos de la empresa. 

Para el presente proyecto se va a utilizar en su mayoría tecnología japonesa 

como las maquinas juki y kamsai 

A continuación se citan las maquinarias de origen koreano, japonés, almenan que serán 

utilizadas en el proceso de confección de forros aislantes de ruido. 

Tabla 4 Tecnologías para la confección de forros 

Tecnologías para la confección de forros aislantes 

Equipo Nombre del Equipo Marca Origen 

 

Máquina de costura recta Juki - kamsi Japonesa 

 

Maquina overlock Juki - kamsi Japonesa 

 

Selladora Samwim Koreana 

 

Cortadora Schmetz Alemana 
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Perforadora Bosch Alemana 

 

1.2. Entorno Local 

1.2.1. Clientes 

 Cliente es la persona, empresa u organización que adquiere o compra de forma 

voluntaria productos o servicios que necesita o desea para sí mismo, para otra persona o 

para una empresa u organización; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, 

producen, fabrican  y comercializan productos y servicios. (promonegocios.net) 

Los potenciales clientes para el presente proyecto son: 

Tabla 5 Clientes 

Clientes 

General Motors – Ómnibus BB 

 

Aymesa 

 

Maresa 
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Domizil 

 
 

 Análisis 

Esto representa una oportunidad alta, porque las ensambladoras (GM, 

AYMESA, MARESA Y DOMIZIL) necesitan acceder a este producto, como son los 

forros aislantes, considerando que es un producto nuevo e innovador. 

2.2.1. Proveedores 

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras 

empresas con existencias (artículos), los cuales serán transformados para venderlos 

posteriormente o directamente se compran para su venta. (economía.es 2013) 

Tabla 6 Productos de proveedores 

Producto Material Empresa Ubicación 

 

Hilos 
Todo en Hilos e 

insumos 

Av la prensa y av del 

Maestro 

 

Tela Pin Tex 
Av la Prensa y 

Manuel Herrera 
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Ajugas D Boston Manabi y Vargas 

 

Fundas y 

sticker´s 

Plásticos 

Protectores 
La Luz 

 

Cajas Domizil Av la Prensa 

 

Marcadores VCS Carcelén 

 

Análisis 

Al contar con proveedores se puede seleccionar a los más importantes, que 

entreguen productos de calidad, determinando así una oportunidad alta para empresa, ya 

que esto se verá reflejado al culminar la elaboración del forro. 

2.2.2. Competidores 
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Se refiere a la rivalidad entre aquellos que pretenden acceder a lo mismo, a la 

realidad que viven las empresas que luchan en un determinado sector del mercado al 

vender o demandar un mismo bien o servicio. (definicion.de 2013) 

Análisis 

 Al tener un nuevo producto, innovador  el presente proyecto no tiene 

competencia, lo cual genera una oportunidad de carácter alto, ya que no hay otra 

empresa que se dedique a la elaboración de forros aislantes de ruido. 

 Además la empresa tendrá productos diferenciados y a costos accesibles. 

2.3. AMBIENTE INTERNO 

2.3.1. Propuesta Estratégica 

La propuesta estratégica de la empresa será enfocada a cubrir el mercado, 

especialmente con las ensambladoras (GM, AYMESA, MARESA), fortaleciendo un  

convenio con estas mismas, pero la entrega se realizara a Domizil quien es la encargada 

de ensamblar los asientos, por lo tanto ellos colocaran el forro en el lugar convenido por 

las organizaciones. 

2.3.1.1 Misión  

La empresa PADS ofrece forros aislantes de ruido para asientos de vehículos, 

fabricados con tecnología de punta y personal altamente capacitado, siendo eficientes en 

todo el proceso de producción, además de lograr mantener alianzas estratégicas 
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duraderas con nuestros clientes, proveedores y socios, para así poder aportar al sector 

industrial y económico del país. 

2.3.1.2 Visión 

La empresa PADS dentro de dos años se constituirá en el referente de la 

industria manufacturera, en la provisión de forros aislantes de ruido para el ensamble de 

vehículos, con procesos técnicos automatizados, optimización de recursos,  con la 

perspectiva de obtener las normas ISO, lo que beneficiará tanto al cliente externo como 

interno. 

2.3.1.3. Objetivos Corporativos 

 Proporcionar a nuestros clientes productos y servicios de calidad y a tiempo. 

 Incrementar constantemente la producción. 

 Bajar costos de producción. 

 Mantener un personal capacitado y motivado. 

 Maximizar las utilidades para los inversionistas 

2.3.1.4. Principios y Valores 

Principios 

Productividad.- Permite que seamos cada vez mejor en el trabajo, mostrando 

indicadores de gestión y resultados positivos. 

Liderazgo.- Crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a 

involucrarse totalmente en la meta. 
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Respaldo.- Contar con tecnología de punta, personal profesional, con proveedores 

involucrados un nuestra actividad y ofrecer confianza a nuestros clientes. 

Valores 

Respeto.- Considerar a cada persona de igual forma, sin discriminación de raza, sexo, 

religión edad. 

Responsabilidad.- Con la empresa y los clientes internos como externos cumpliendo 

con todas las obligaciones y derechos de los mismos para el bienestar de ellos. 

Trabajo en equipo.- Compartir varias ideas de cada uno de los trabajadores es lo que 

llevara al éxito a la empresa pues se sabe que el conocimiento y el aprendizaje de cada 

uno, genera un buen ambiente laboral 

2.3.2. Gestión Administrativa 

 Se entiende como el proceso de planificar, diseñar y mantener un ambiente en el 

q los trabajadores cumplan sus actividades eficientemente. 

Planificación 

Planificación es un proceso por el cual se obtiene una visión del futuro, en donde es 

posible determinar y lograr los objetivos, mediante la elección de un curso de acción, es 

decir, es un proceso que abarca: 

 La definición de las metas 

 Establecer estrategias y trazar planes 

 Coordinar las actividades de la organización 
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En este contexto, la planificación para el presente proyecto se realizará mediante un 

cronograma de actividades: 

Tabla 7 Cronograma de actividades 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Documentos Legales x x           

Lugar de ubicación de la empresa x            

Personal   x x         

Instalación de maquinaria x            

Proveedores  x x          

Capacitación    x x x x x x x x x 

Evaluación        x    x 

 

Organización 

Consiste en determinar que tareas hay que hacer, sus responsables, como se 

agrupan, quien rinde cuentas de sus actividades y de donde se toman las decisiones. 

También se debe tomar en consideración el diseño de la estructura de la organización 
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Organigrama Estructural 

Figura 10 Organigrama 

Gerente General
 

 Secretaría
 

Dto. Producción
 

Dto. Administrativo 
Financiero

 

Departamento de 
Ventas

 

Contabilidad
 

RR-HH
 

Control de Calidad
 

 

Estructura Funcional 

Gerente General.- Se encargaran de velar liderar y coordinar  las actividades 

planificadas, evaluando periódicamente el cumplimiento de las mismas. 

Secretaria.- Se encargara de recolectar solicitudes por parte del cliente y proveedores, 

recibir  y repartir correspondencia según los departamentos, hacer y recibir llamadas 

telefónicas, obedecer y realizar instrucciones que asigne el gerente general 

Departamento administrativo.- Se encargara de administrar y obtener los recursos 

financieros que la empresa necesita para realizar sus actividades. 

Departamento de Ventas.- Sera encargado de entregar el producto al cliente mediante  

guías, facturas y recolectar la cartera establecida. 
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Departamento de Producción.-  Realizar la orden del requerimiento de materiales e 

insumos, coordinar de manera adecuada la elaboración de los forros aislantes  según 

corte, perforado, costura y empaque. 

Dirección 

Dirección.- La dirección del presente proyecto estará dada por el gerente general, pero 

cada uno de los empleados de la empresa son responsables del cumplimiento de los 

objetivos. 

Control  

Control de Calidad.-El control más importante de la calidad de los forros está a cargo 

del departamento de Auditoria interna, quien comunicara de inmediato novedades 

presentadas en la producción. 

Desempeño.- Consiste en medir el desempeño individual y de la organización para 

garantizar que los  hechos se apeguen a lo planificado, por lo tanto utilizaremos la 

evaluación de 360° que es una herramienta que permite evaluar por todo el entorno. 

Jefe, compañeros cliente, proveedores, aportando resultados por diferentes ángulos. 

Tabla 8 Evaluación de 360° 

COMUNICACIÓN 

5 Su forma de comunicarse es permanente, clara y objetiva, en ambos sentidos con todos. 

4 Se comunica permanentemente, de forma clara y objetiva, en ambos sentidos pero NO con todos. 

3 Se comunica cuando requiere, de forma clara y objetiva, aunque casi no escucha. 

2 Se comunica muy poco, de forma clara y objetiva, además no escucha. 

1 
Comunicación prácticamente nula y es difícil de entender, además de no escuchar. 

LIDERAZGO 
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5 Ha logrado GRAN influencia en su equipo, la gente sabe a dónde va, y como hacerlo. Tienen gran seguridad. 

4 Ha logrado cierta influencia en su equipo, la gente sabe a dónde va, y como hacerlo. Tiene seguridad. 

3 Tiene el respeto de la mayoría, ha sabido dirigirlos sin problemas y sienten confianza, más no plena seguridad. 

2 Poca gente le tiene confianza, no ha sabido dirigir a su equipo con seguridad, hay dudas de lo que quiere. 

1 Nula confianza y seguridad hacia él por parte de su equipo, graves deficiencias de dirección. 

MOTIVACION 

5 Su forma de ser y de comunicarse mantienen permanentemente muy motivado a su todo su equipo de trabajo. 

4 Ha sabido mantener elevada y constante la motivación de su equipo, pero en ocasiones no en todos. 

3 Hay motivación, aunque no es en todos y no siempre. 

2 Poca gente está motivada y de vez en cuando, hay pasividad y actitud negativa en la gente. 

1 Su equipo de trabajo se ve sumamente desmotivado hacia su trabajo. 

SEGURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA 

5 Sobresaliente apego a normas y procedimientos de SOL. Lleva record sin accidentes. 

4 Limpieza y orden en su área de trabajo, sin embargo en seguridad puede mejorar. Buen record sin accidentes. 

3 La inconsistencia en SOL ha provocado de vez en cuando problemas y accidentes, aunque muy leves. 

2 Hay deficiencias notables en limpieza, orden y seguridad, lo que ha llevado a que se den accidentes serios. 

1 La falta de trabajo en SOL da muy mala imagen de su área de trabajo. Ha habido constantes y serios accidentes. 

CAPACITACION Y DESARROLLO 

5 Excelente capacitación y adiestramiento en su departamento, anticipándose inclusive a necesidades futuras. 

4 Buen nivel de capacitación y adiestramiento, aunque en ocasiones falta hacerlo mejor y más frecuentemente. 

3 Hace falta un poco de capacitación y adiestramiento, sobre todo en algunas personas de su equipo. 

2 Parece que a muy pocos son a los que se preocupa por capacitar y adiestrar. 

1 Hay deficiencias serias en capacitación y adiestramiento en todo su equipo de trabajo. 

ACTITUD Y COLABORACION 

5 En él y todo su equipo de trabajo se aprecia una actitud excepcional permanente de colaboración y de servicio. 

4 Su equipo de trabajo y él, se ven con buena actitud y colaboración todos los días.  

3 Hay buena colaboración y actitud de servicio en su equipo y en él mismo, aunque no se ve diario así. 

2 En ocasiones se aprecia falta de colaboración entre algunos miembros de su equipo y en él mismo. 

1 Deficiencias notables y permanentes en cuanto a colaboración y actitud de servicio en su equipo y en él mismo. 

SOLUCION DE PROBLEMAS 

5 Encuentra soluciones  efectivas y de forma oportuna a todas y diversas situaciones que se le presentan. 

4 Da soluciones adecuadas y en tiempo a las situaciones y problemas que se le presentan. 

3 Aporta soluciones adecuadas, aunque en ocasiones un poco lento a los problemas que se presentan. 

2 Ha tomado algunas decisiones equivocadas y en destiempo a los problemas y situaciones que se presentan. 

1 La mayoría de sus decisiones dejan mucho que desear y generalmente cuando ya es tarde. 

AMBIENTE DE TRABAJO 

5 En todo su equipo de trabajo se aprecia un ambiente de trabajo extraordinario y esto es así permanentemente. 

4 Hay buen ambiente de trabajo y es constante, todo el mundo parece estar contento. 

3 La gente trabaja a gusto, dentro de un ambiente de trabajo tranquilo, seguro y confiable. 

2 Hay ocasiones y personas que debido a diversas situaciones han provocado mal ambiente de trabajo. 

1 El ambiente de trabajo en su equipo de trabajo es deplorable, se nota molestia y conflictos constantes. 

CAPACIDAD PERSONAL 

5 Siempre ha demostrado conocimientos, habilidades y experiencia sorprendentes y excepcionales. 
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4 Su capacidad, experiencia y habilidad personal, nunca han dejado lugar a dudas. Es bueno en general. 

3 En alguna ocasión ha demostrado ciertas deficiencias en su capacidad, aunque no es muy notable. 

2 Ha habido varias ocasiones en que su falta de conocimientos, habilidad o experiencia le ha provocado problemas. 

1 Denota grandes deficiencias personales para llevar a cabo su trabajo. 

COSTOS Y PRODUCTIVIDAD 

5 El evaluado y su departamento demuestran actitud y resultados excepcionales en reducción de costos y productiv. 

4 Hay buena conciencia del costo y productividad, además de hechos importantes que así lo demuestran. 

3 Falta ser más constantes en su esfuerzo por mejorar la productividad y reducir costos. 

2 Deficiencias notorias en el aprovechamiento de los recursos de su área, generando costos y baja productividad. 

1 Total falta de administración y aprovechamiento de recursos, provocando elevados costos y la más baja productiv. 

 

Perfiles de Contratación 

GERENTE GENERAL 

Funciones:  

• Ser el representante legal de la empresa.  

• Realizar el control administrativo y financiero de la compañía.  

• Optimizar los recursos disponibles.  

Condiciones de trabajo  

La jornada de trabajo comprenderá desde las 07h00 hasta las 16h00 con una hora 

para almorzar.  

Perfil profesional:  

• Ingeniero comercial 

• De 24 a 30 años de edad.  

• Trabajar bajo presión.  

• Tener buenas relaciones interpersonales.  



43 

Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

 

“Estudio de factibilidad para la creación de una empresa que se dedique a la elaboración y 
comercialización de forros aislantes de ruido para asientos de automóviles, ubicado al 
norte de Quito en el sector del Condado” 
 

• Ser proactivo.  

SECRETARIA – CONTADORA  

Funciones:  

• Realizar los procesos contables.  

• Atender a clientes y proveedores.  

• Receptar documentos.  

Condiciones de trabajo:  

La jornada de trabajo comprenderá desde las 07h00 hasta las 16h0 con una hora 

para almorzar.  

Perfil profesional:  

• Estudiante universitaria de auditoría y finanzas.  

• Experiencia laboral de un año.  

• De 20 a 26 años de edad.  

• Trabajar bajo presión.  

• Excelente presencia.  

• Buenas relaciones interpersonales.  

VENDEDOR  

Funciones:  

• Realizar los cobros.  

• Ofertar el producto.  
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• Ser el intermediario entre las necesidades de los clientes y la empresa.  

Condiciones de trabajo:  

La jornada de trabajo empezará a las 7h00 y terminará a las 16h00.  

Perfil profesional:  

• Ser ágil con las palabras.  

• Excelente presencia.  

• Ser honrado y leal.  

• Ser proactivo.  

• De 22 a 35 años de edad.  

• Experiencia laboral de 3 años en venta. 

OPERARIAS  

Funciones:  

• Cortar y confeccionar forros aislantes 

Condiciones de trabajo:  

La jornada de trabajo comprenderá desde las 07h00 hasta las 16h00 con una hora 

para almorzar.  

Perfil profesional:  

• Manejar máquinas overlocks, recta, y cortadora.  

• Experiencia laboral de un año  

• Tener buenas relaciones interpersonales. 
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 RECLUTAMIENTO  

La empresa Pad´s tendrá dentro de su nómina de personal perteneciente a 

departamentos los cuales son:  

• Departamento Administrativo  

• Departamento de Producción  

• Departamento de Contabilidad  

RECEPCIÓN DE DOCUMENTACIÓN  

Para la empresa Pad´s, la recepción de documentos o requisitos para la selección 

de personal constituye una fase importante, por tal motivo se realizara en horarios que la 

empresa disponga, a cargo de departamento Administrativo.  

VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN  

La empresa realizará la clasificación y verificación de los documentos, tomando 

en cuenta los requisitos solicitados en los perfiles descritos anteriormente; por ejemplo 

Título, Certificados de trabajo, referencias personales, experiencia, los aspirantes que no 

cumplan con los requisitos serán incluidos en una base de datos para nuevos procesos. 

ENTREVISTA DE SELECCIÓN  

La entrevista que se va a utilizar para el personal de Pad´s es una de las 

herramientas más útiles en los procesos de selección, pues permite, mediante la 

formulación de una serie de preguntas, ampliar la información recogida en el currículum 
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vitae de modo que el personal seleccionador dispondrá de mayor información para 

valorar sus conocimientos, habilidades y aptitudes respecto al puesto de trabajo a 

desempeñar.  

SELECCIÓN DEL PERSONAL  

La empresa una vez culminadas todas las etapas de este proceso, se comunicará a 

la persona o personas idóneas para cubrir las vacantes, la decisión de la empresa de 

incorporarlos a su equipo de trabajo e iniciar el proceso de contratación.  

De esta manera se dará por finalizado el proceso técnico de selección de personal 

de la empresa para conformar su equipo de trabajo; esto estará a cargo del departamento 

de Administrativo.  

Posteriormente se realizara un contrato; el cual constara con la aceptación de las 

partes, tanto del empleado como la empresa 

CONTRATACIÓN  

La empresa Pad´s para formalizar y garantizar los intereses, derechos, tanto del 

trabajador como la empresa, procederá luego del reclutamiento del personal a firmar un 

contrato de trabajo, el mismo que puede ser: a plazo fijo, de pasantía, por temporada y 

eventual, los mismos que el modelo de contrato es tomado del Ministerio de Relaciones 

Laborales.  
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CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO  

Comparecen, ante el señor Inspector del Trabajo, por una parte................, a través de su 

representante legal,........................ (En caso de personas jurídicas); en su calidad de 

EMPLEADOR y por otra parte el señor _______________________ portador de la 

cédula de ciudadanía # ___________su calidad de  

TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad 

de............ y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en 

celebrar un contrato de trabajo a PLAZO INDEFINIDO con sujeción a las declaraciones 

y estipulaciones contenidas en las siguientes cláusulas.  

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las denominará conjuntamente 

como “Partes” e individualmente como “Parte”. 

PRIMERA.- ANTECEDENTES.-  

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas 

propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales de…………………, 

revisados los antecedentes del (de la) señor(a) (ita)……………………, éste(a) declara 

tener los conocimientos necesarios para el desempeño del cargo indicado, por lo que en 

base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales siguientes, El 

EMPLEADOR y el TRABAJADOR (A) proceden a celebrar el presente Contrato de 

Trabajo.  

SEGUNDA.- OBJETO.  
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El TRABAJADOR (a) se compromete a prestar sus servicios lícitos y personales bajo la 

dependencia del EMPLEADOR (a) en calidad de…………………… con 

responsabilidad y esmero, que los desempeñará de conformidad con la Ley, las 

disposiciones generales, las órdenes e instrucciones que imparta El EMPLEADOR, 

dedicando su mayor esfuerzo y capacidad en el desempeño de las actividades para las 

cuales ha sido contratado. Mantener el grado de eficiencia necesaria para el desempeño 

de sus labores, guardar reserva en los asuntos que por su naturaleza tuviere esta calidad 

y que con ocasión de su trabajo fueran de su conocimiento, manejo adecuado de 

documentos, bienes y valores del EMPLEADOR y que se encuentran bajo su 

responsabilidad.  

TERCERA.- JORNADA ORDINARIA Y HORAS EXTRAORDINARIAS.-  

El TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su parte, a laborar por jornadas de trabajo, 

las máximas diarias y semanal, en conformidad con la Ley, en los horarios establecidos 

por El EMPLEADOR de acuerdo a sus necesidades y actividades. Así mismo, las Partes 

podrán convenir que, el EMPLEADO labore tiempo extraordinario y suplementario 

cuando las circunstancias lo ameriten y tan solo por orden escrita de El EMPLEADOR.  

CUARTA.- REMUNERACIÓN.-  

El EMPLEADOR pagará al TRABAJADOR (a) por la prestación de sus servicios la 

remuneración convenida de mutuo acuerdo en la suma de…………………………. 

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD$ ….....,oo)  
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El EMPLEADOR reconocerá también al TRABAJADOR las obligaciones sociales y los 

demás beneficios establecidos en la legislación ecuatoriana  

QUINTA.- DURACIÓN DEL CONTRATO:  

El presente contrato tiene un plazo indefinido.  

Este contrato podrá terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Código de 

Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.  

SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO.-  

El TRABAJADOR (a) desempeñará las funciones para las cuales ha sido contratado en 

las instalaciones ubicadas en…………………., en la ciudad de…………………, 

provincia de…………….. , para el cumplimiento cabal de las funciones a él 

encomendadas.  

SÉPTIMA.- Obligaciones de los TRABAJADORES Y EMPLEADORES:  

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y 

trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Código de Trabajo en su 

Capítulo IV de las obligaciones del empleador y del trabajador, a más de las estipuladas 

en este contrato. Se consideran como faltas graves del trabajador, y por tanto suficientes 

para dar por terminadas la relación laboral.  

OCTAVA.- LEGISLACIÓN APLICABLE  

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y 

aceptan las partes, éstas se sujetan al Código del Trabajo.  
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NOVENA.- JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA.-  

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretación, cumplimiento y ejecución del 

presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las 

Partes, estas se someterán a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido 

celebrado, así como al procedimiento oral determinados por la Ley  

DÉCIMA.- SUSCRIPCIÓN.-  

Las partes se ratifican en todas y cada una de las cláusulas precedentes y para constancia 

y plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos ejemplares de 

igual tenor y valor, en la ciudad de........... El día ___ del mes de _____del año 

__________  

EL EMPLEADOR                                                      EL TRABAJADOR (a) 
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2.3.3. Gestión Operativa 

El proceso de producción estará dado por las siguientes actividades 

Figura 10 Proceso Productivo 
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2.3.4. Gestión Comercial 

Producto 

El forro se elaborara con una tela de poliéster la cual aislara inmediatamente el ruido y 

se adhiere con facilidad a la esponja del asiento, tendrá unas perforaciones las cuales son 

de guía al momento de ensamblar el asiento con sus componentes. 

Tabla 9 modelos de forros  

Modelos 

Dmax 

Kia Sportage 

BT-50 

 

Precio 

Tabla 102 Precio del Producto 

Modelo Precio por cada juego 

Dmax $40 

Kia Sportage $40 

BT-50 $35 

 

Plaza 

El producto de distribuirá en el distrito  Metropolitano de Quito sector el 

Condado en: Avenida Bernarda de Legarda y 8va transversal. 
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Figura 11 Croquis de la empresa Pad´s Cia Ltda. 

 

Promoción 

Se realizara un descuento del 5% en la factura por más de 1000 juegos de foros. 

Publicidad  

Nombre de la empresa: PAD´S Cía. Ltda. 

El Logo de la empresa será: 

Figura 32 Logo de la empresa 

 

Slogan: “La solución de sus problemas está en nuestras manos” 
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Tarjetas de presentación 

Figura 13 Tarjeta de presentación 

 

Catalogo 

Figura 14 Catálogo de Productos 
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Material POP 

Figura 15 Carpeta de la empresa Pad´s Cía. Ltda. 

 

Figura 16 Separadores de Pad´s 

 

Figura 174 Página Web 
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2.4. ANALISIS FODA 

Tabla 11 Análisis Externo 

Análisis Externo 

Descripción 

Oportunidades Amenazas 

A
lto

 

M
ed

io
 

B
ajo

 

A
lto

 

M
ed

io
 

B
ajo

 
Macro ambiente 

Inflación      X 

Tasa de Interés Activa     X  

Tasa de Interés Pasiva     X  

PIB X      

Micro Ambiente 

Clientes X      

Proveedores X      

Competencia X      

 

Tabla 125 Análisis Interno 

Análisis Interno 

Descripción 

Fortalezas Debilidades 

A
lto

 

M
ed

io
 

B
ajo

 

A
lto

 

M
ed

io
 

B
ajo

 

Misión X      

Visión X      

Objetivos Corporativos X      

Principios X      

Valores X      

Gestión Administrativa 

Planificación X      

Organización X      

Dirección X      

Control X      

Gestión Operativa X      

Gestión Comercial X      
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Capítulo 3 : INVESTIGACION DE MERCADO 

3.1. Análisis del consumidor 

 Tener conocimiento del mercado, es fundamental para el éxito del desarrollo del 

proyecto, en este contexto, Kotler y Keller (2012), señalan que la investigación de 

mercados se define como el diseño sistemático, la recolección, el análisis y la 

presentación de datos y conclusiones relativas a un proceso de investigación que 

conlleva a la consecución de una propuesta. (Pág. 98). 

Se debe tener en cuenta que la investigación de mercados no es exclusiva de las 

empresas con grandes presupuestos y departamentos propios con este fin. En 

organizaciones más pequeñas este tipo de investigación suele ser responsabilidad de 

todos, incluyendo los clientes. 

Como se puede observar, la investigación de mercados tiene transcendental 

importancia en el desarrollo de proyectos de inversión, puesto que permite conocer que 

necesita el mercado, a través de los consumidores. 

Un proceso eficaz de investigación de mercados consta de seis fases, tal como 

muestra la siguiente figura: 
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Tabla 13 Fases de la investigación de mercado 

 

    

Al desarrollar el presente proyecto, se tomarán en consideración las fases 

señaladas por los autores, con la finalidad de que la investigación ofrezca resultados 

confiables para la implementación del proyecto en mención. 

Análisis del consumidor 

Cuando hablamos del análisis del consumidor, es necesario analizar el  

comportamiento del consumidor, el mismo que se refiere a la observación y estudio de 

los procesos mentales y psicológicos que suceden en la mente de un comprador cuando 
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éste elige un producto y no otro, con la finalidad de comprender el motivo por el que 

sucede de esa manera.  

La primera etapa de la compra siempre inicia cuando el consumidor identifica el 

bien, sea éste un producto o un servicio, que necesita y luego lo selecciona con el ánimo 

de satisfacer aquella necesidad. Este binomio necesidad-satisfacción subyace a todo el 

proceso de decisión y acción de compra y las dinámicas de psicología de consumo. 

Al seleccionar el producto, el individuo estima la cantidad que está dispuesto a 

gastar por el mismo. Justo antes de la compra del bien el consumidor analiza los 

diferentes precios de la gama de ofertas entre las cuales puede seleccionar y satisfacer su 

necesidad. Además del precio, existen otros factores relevantes que influyen en la 

elección de los consumidores: 

1. Cultura. Es el modo de vida de una comunidad o grupo. Con el fin de encajar en 

un grupo cultural, un consumidor debe seguir las normas culturales que se encuentran 

formalmente manifiestas y aquellas que son tácitas. 

Por poner un ejemplo, para encajar en una comunidad islámica el sujeto no puede 

consumir carne de cerdo. Por otra parte, entre los jóvenes de cualquier comunidad se 

espera que alguien que quiera integrar el grupo vista como ellos. 

En otras palabras, las normas culturales definen lo que un consumidor puede o no 

puede comprar. 

2. Estilo de vida. El estilo de vida de cada persona generalmente es determinado por 

su cantidad de ingresos monetarios. Si un sujeto tiene ingresos altos, se espera que 

mantenga un estilo de vida relativamente determinado. 
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La influencia del estilo de vida en el comportamiento del consumidor determina sin 

mediación el hecho de que si la persona tiene menores ingresos que otras, no tendrá 

acceso a ciertos productos y servicios que se encuentran por encima de su escala 

socioeconómica. 

Aquellos quien tiene altos ingresos usualmente experimentan que descienden en su 

nivel socioeconómico al consumir bienes de bajo precio. El efecto contrario también 

sucede: cuando un consumidor de ingresos medios alguna vez adquiere un producto o 

servicio de mayor valor económico percibe que sube en su escala socioeconómica.  

3. Motivación. Esta es la variable que impulsa a una persona a considerar una 

necesidad más importante que otra.  En congruencia con ello, la necesidad más 

importante exige ser satisfecha en primer lugar. 

La motivación es una dinámica compleja alimentada por diferentes necesidades de 

naturaleza fisiológica, biológica y social. Por ejemplo cuando un individuo se halla 

motivado por la necesidad de sentirse seguro, por lo general va a comprar productos o 

servicios que se encuentren alineados con dicha esta necesidad, tanto en el plano 

funcional (objetivo) como perceptual (subjetivo, por ejemplo el posicionamiento de la 

marca). 

4. Personalidad. La personalidad es un conjunto de variables que están 

profundamente engastados en la mente de una persona. La personalidad difiere de 

persona a persona, ciertos casos de forma notable, y también se ve influenciada por 

factores externos como el lugar en que se encuentra la persona o la hora del día. 

La personalidad determina lo que uno comerá, va a vestir, lo que va a estudiar, con 

lo que se aseará y lo que mirará en los puntos de venta. En definitiva, la personalidad 
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tiene un fuerte impacto en todos los procesos de toma de decisión, fundamentalmente 

porque se encuentra vinculada con el sistema actitudinal o de creencias de las personas 

hacia los diferentes productos. 

5. Edad. Este favor influye en el comportamiento de los consumidores de una 

manera bastante directa. Por ejemplo, las necesidades de un niño de 6 años claramente 

no son similares a las de un adolescente: las necesidades de los consumidores son 

básicas en la infancia pero se tornan más complejas en la adolescencia y juventud.  

Este proceso continua su articulación conforme avanza la edad del individuo. Las 

necesidades psicológicas de las personas en diferentes grupos etarios difieren unas de 

otras, motivo que explica los cambios en el comportamiento del consumidor con el paso 

del tiempo. Es interesante observar que en la vejez las necesidades de los consumidores 

suelen volver a una naturaleza más básica. 

6. Percepción. La percepción es la opinión prevaleciente popular acerca de un 

producto o servicio en un momento determinado. Por ese motivo es que las percepciones 

son susceptibles a cambiar con el tiempo. Al ser un constructo mental fuertemente 

subjetivo, los consumidores pueden tener la misma necesidad, pero comprar marcas 

totalmente distintas debido a su sistema perceptual. 

La percepción es una variable influenciada por estímulos externos como los 

comentarios de otras personas o las comunicaciones de marketing, sean publicitarias o 

de relaciones públicas. Estos factores participan en el proceso de moldear la percepción 

y sistema de creencias y actitudes de las personas referidas a las marcas. 
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2.1.1. Determinación de la población y muestra 

Población  

Es el conjunto de individuos que tiene características en común siendo motivo de 

estudio para una investigación que se desea desarrollar.  

Para el presente proyecto se utilizara los datos proporcionados por la 

Superintendencia de Compañías referente a ensambladoras de vehículos, que son cuatro:  

Tabla 14 Ensambladoras de vehiculos 

Nombre Cuidad 

General Motors del Ecuador S.A. Quito 

Manufacturas Armadurías y Repuestos ecuatorianos S.A. MARESA Quito 

Aymesa S.A. Quito 

Domizil Muebles y Autopartes S.A. Quito 

 

Muestra 

Como la población es de únicamente cuatro empresas ensambladoras de 

vehículos, no es necesario calcular el tamaño de la muestra, por cuanto se tomará a toda 

la población. 

Tabla 15 muestra de la población 

Muestra 

4 Empresas 
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3.1.1. Técnicas de obtención de información: 

Es un conjunto organizado de datos, que constituyen un mensaje sobre un 

determinado ente o fenómeno. Cuando tenemos que resolver un problema o tenemos 

que tomar una decisión, empleamos diversas fuentes de información, y construimos lo 

que en general se denomina como conocimiento o información organizada, que permite 

la resolución de problemas o la toma de decisiones. (Bernal, 2006, pág. 174) 

La información que se levante, debe ser suficiente, confiable, válida y 

sistemática, de tal manera que le permita llegar a conclusiones y elaborar 

recomendaciones con bases sólidas. 

Las principales técnicas de recolección de datos son: 

1. Investigación por observación 

2. Investigación a través de focus groups o grupo de discusión 

3. Investigación a través de encuestas 

La Investigación por observación.- Permite a los investigadores recabar datos, 

mediante la observación de los entornos y los actores relevantes mientras éstos compran 

o consumen productos.  

Investigación a través de focus groups.- También conocido como grupo de 

discusión, es una de las formas de los estudios cualitativos en el que se reúne a un grupo 

de personas para indagar acerca de actitudes y reacciones frente a un producto, servicio, 

concepto, publicidad, idea, problema o empaque. Las preguntas son respondidas por la 
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interacción del grupo en una dinámica donde los participantes se sienten cómodos y 

libres de hablar y comentar sus opiniones. 

Investigación a través de encuestas.- Los investigadores realizan encuestas 

para conocer qué saben, qué creen, qué prefieren y qué satisface a los consumidores, 

para generalizar los descubrimientos a la totalidad de la población. 

Para la obtención de información se ha procedido a elaborar una encuesta. 

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA 

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

TECNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL 

OBJETIVO.- Esta encuesta es realizada para conocer información referente a la 

producción de forros aislantes de ruido con fines académicos. 

DATOS GENERALES 

Nombre de la Empresa_______________________________________________ 

Sector donde la empresa realiza sus actividades___________________________ 

Actividad__________________________________________________________ 

ENCUESTA 

1.- ¿Considera  usted oportuno que en el  norte de Quito, sector el Condado, se 

implemente una empresa dedicada a producir y comercializar forros aislantes de ruido 

como complemento para el ensamblaje de asientos de automóviles?  
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 SI        NO 

2.- ¿En esta ensambladora utilizan forros aislantes de ruido para asientos? 

 SI  NO 

Si su respuesta fue si en la pregunta 2 entonces continúe la pregunta 4, caso contrario 

Gracias por su tiempo 

3.- ¿Con que frecuencia adquiriría este complemento (forros aislantes de ruido), para el 

ensamblaje respectivo? 

a) Semanal 

b) Mensual 

c) Otros                Especifique____________ 

4.- ¿Cuantos modelos de vehículos producidos en esta ensambladora  utilizan estos 

forros aislantes de ruido? 

a) 2 o menos 

b) 3 a 5 

c) 5 o mas 

5.- ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un juego de forros aislantes de ruido? 

a) Menos de $10 

b) De $11 a $15,00  

c) De $16 a $20,00 

d) De $21 a $25,00 
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e) De $25 a $30,00 

f) Más de $ 30 

6.- ¿En qué material le gustaría que estén elaborados los forros aislantes de ruido? 

a) Algodón 

b) Seda 

c) Poliéster 

d) Costal 

7.- ¿Cómo le gustaría que fuese el empaque de los forros aislantes de ruido? 

a) Fundas 

b) Cartones 

c) Atados 

d) Empaques de madera 

8.- ¿Le gustaría que los forros aislantes de ruido tengan la forma de la esponja del 

asiento? 

 SI     NO 

9.- ¿Qué sistema usa usted para los pagos de adquisiciones? 

a) Precolec – pago por adelantado de toda la producción 

b) Contra entrega 

c) Pago al final de toda la producción 
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10.- ¿Considera usted que los productos que le ofrece la competencia cumplen con sus 

expectativas? 

           SI             NO 

11.- Actualmente los forros aislantes de ruido: 

a) Los produce usted mismo 

b) Tiene un proveedor esporádico 

c) Tiene un proveedor constante 

12.- ¿De utilizar forros aislantes de ruido cuál es su promedio de uso al mes? 

a) Menos de 100 

b) De 101 a 500 

c) De 501 a 1000 

d) De 1001 a 5000 

e) Más de 5000 

GRACIAS POR SU COLABORACION 

3.1.3. Análisis de la información 

En este punto como se puede observar determina el nivel de aceptación de la 

población que se tomó como muestra para realizar dicha encuesta, el objetivo es conocer 

la necesidad de los clientes. 
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1.- ¿Considera  usted oportuno que en el  norte de Quito, sector el Condado, se 

implemente una empresa dedicada a producir y comercializar forros aislantes de ruido 

como complemento para el ensamblaje de asientos de automóviles?  

Tabla 16 pregunta 1 

Respuesta Número de encuestas % 

Si 3 75% 

No 1 25% 

Total 4 100% 

 

Figura 18 pregunta 1 

 

Análisis: 

Como podemos apreciar en el gráfico el 75% de las ensambladoras cree 

conveniente implantar una empresa que confeccione forros aislantes de ruido al norte de 

Quito, el 25% no está de acuerdo. 
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2.- ¿En esta ensambladora utilizan forros aislantes de ruido para asientos? 

Tabla 17 pregunta 2 

Respuesta Número de encuestas % 

Si 4 100% 

No 0 0% 

Total 4 100% 

 

Figura 19 pregunta 2 

 

Análisis: 

Como podemos observar en el gráfico se puede observar toda la población utiliza 

forros aislantes de ruido, por lo que ya tenemos determinado nuestros futuros clientes 

para el presente proyecto. 
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 3.- ¿Con que frecuencia adquiriría este complemento (forros aislantes de ruido), 

para el ensamblaje respectivo? 

Tabla 18 pregunta 3 

Respuesta Número de encuestas % 

Semanal 0 0% 

Mensual 4 100% 

Otros 0 0% 

Total 4 100% 

 

Figura 20 pregunta 3 

 

Análisis: 

 Como muestra el gráfico el 100% de las empresas encuestadas  adquieren forros 

aislantes de ruido mensualmente para el ensamblaje respectivo. 
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4.- ¿Cuantos modelos de vehículos producidos en esta ensambladora  utilizan 

estos forros aislantes de ruido? 

Tabla 19 pregunta 4 

Respuesta Número de encuestas % 

2 o menos 1 25% 

3 a 5 3 75% 

5 o más 0 0% 

Total 4 100% 

 

Figura 21 pregunta 4 

 

Análisis: 

De acuerdo a los gráficos se puede observar que el 75% de las empresas 

producen entre 3 a 5 modelos de vehículos, mientras que el 25% produce menos de 2 

modelos. 
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5.- ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un juego de forros aislantes de ruido? 

Tabla 20 pregunta 5 

Respuesta Número de encuestas % 

Menos de $10 0 0% 

De $11 a $15,00 1 25% 

De $16 a $20,00 0 0% 

De $21 a $25,00 0 0% 

De $25 a $30,00 3 75% 

Más de $ 30 0 0% 

Total 4 100% 

 

Figura 22 pregunta 5 

 

Análisis: 

 Como se puede constatar en los gráficos el 75% de los encuestados estaría 

dispuesto a pagar por los forros aislantes para el presente proyecto entre $26 a $30 

dólares, mientras que el 25% opina que estaría dispuesto a pagar entre $16 a $20 dólares 
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6.- ¿En qué material le gustaría que estén elaborados los forros aislantes de 

ruido? 

Tabla 21 pregunta 6 

Respuesta Número de encuestas % 

Algodón 1 25% 

Seda 0 0% 

Poliéster 3 75% 

Costal 0 0% 

Total 4 100% 

 

Figura 23 pregunta 6 

 

Análisis: 

De acuerdo a los gráficos se puede constatar que el 75% de las empresas ya 

tienen definido el material de los forros que es de poliéster, mientras que el 25% lo 

requiere en algodón. 
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7.- ¿Cómo le gustaría que fuese el empaque de los forros aislantes de ruido? 

Tabla 22 pregunta 7 

Respuesta Número de encuestas % 

Fundas 1 25% 

Cartones 3 75% 

Atados 0 0% 

Empaques de madera 0 0% 

Total 4 100% 

 

Figura 246 pregunta 7 

 

Análisis: 

 Como muestran los gráficos en cuanto al empaque de los forros aislantes de 

ruido del presente proyecto el  75% está dispuesto a recibirlos en cartones, por otro lado 

el 25% prefiere en fundas. 
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8.- ¿Le gustaría que los forros aislantes de ruido tengan la forma de la esponja 

del asiento? 

Tabla 23 pregunta 8 

Respuesta Número de encuestas % 

Si 3 75% 

No 1 25% 

Total 4 100% 

 

Figura 25 pregunta 8 

 

Análisis: 

De acuerdo a los gráficos presentados se puede observar que el 75% de las 

empresas prefieren que el forro aislante tenga la forma de la esponja del asiento, por 

mientras que el 25% no lo requeriría en esa presentación. 
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9.- ¿Qué sistema usa usted para los pagos de adquisiciones? 

Tabla 24  pregunta 9 

Respuesta Número de 

encuestas 

% 

Precolec – pago por adelantado de toda la 

producción 

0 0% 

Contra entrega 3 75% 

Pago al final de toda la producción 1 25% 

Total 4 100% 

 

Figura 26 pregunta 9 

 

Análisis: 

 Se puede apreciar para los pagos respectivos el 75%  está de acuerdo con el 

sistema contra entrega, y el 25% lo realizaría al final de toda la producción. 
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10.- ¿Considera usted que los productos que le ofrece la competencia cumplen 

con sus expectativas? 

Tabla 25 pregunta 10 

Respuesta Número de encuestas % 

Si 1 25% 

No 3 75% 

Total 4 100% 

 

Figura 27 pregunta 10 

 

Análisis: 

Como muestran los gráficos se puede apreciar que el 75% de las empresas no 

están totalmente de acuerdo con el producto que le ofrece la competencia, mientras que 

el 25% si lo está, lo cual brinda mayor oportunidad para la implementación de proyecto. 
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11.- Actualmente los forros aislantes de ruido: 

Tabla 26 pregunta 11 

Respuesta Número de encuestas % 

Los produce usted mismo 1 25% 

Tiene un proveedor esporádico 3 75% 

Tiene un proveedor constante 0 0% 

Total 4 100% 

 

Figura 28 pregunta 11 

 

Análisis: 

Los resultados que arroja la encuesta refleja que el 75% de las ensambladoras 

tiene proveedor esporádico, y el 25% los produce la misma ensambladora, por lo que 

representa una gran oportunidad para ser sus proveedores frecuentes para la producción. 
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12.- ¿De utilizar forros aislantes de ruido cuál es su promedio de uso al mes? 

Tabla 27 pregunta 12 

Respuesta Número de encuestas % 

Menos de 100 0 0% 

De 101 a 500 1 25% 

De 501 a 1000 3 75% 

De 1001 a 5000 0 0% 

Más de 5000 0 0% 

Total 4 100% 

 

Figura 29 pregunta 12 

 

Análisis: 

En base a los datos de la encuesta podemos observar que el 75% de las empresas 

producen  entre 501 a 1000 unidades, mientras que el 25% ensambla entre 101 y 500 

unidades mensuales. 
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2.2. Análisis de la Demanda  

Orozco (2008), al referirse a la demanda manifiesta que es  la cantidad de bienes 

y servicios que requiere el mercado “consumidores” que están dispuestos a adquirir a un 

precio determinado y en un lugar establecido. En este contexto, la demanda está en 

función del precio que se le asigne al bien o servicio, Del ingreso de los consumidores, 

del precio de los bienes sustitutos o complementarios, y; de las preferencias del 

consumidor. Pág. 35. 

2.2.1. Demanda Histórica 

Como se trata de un producto relativamente nuevo en el mercado no existe 

demanda histórica, en tal virtud la determinación de la demanda se realizará en base a la 

investigación de mercado realizada. 

2.2.2. Demanda Actual 

Para calcular  la demanda actual tomaremos la información de la encuesta 

realizada. 

Tabla 28 pregunta 1 demanda actual 

Detalle Número de encuestas % 

Los produce usted mismo 1 25% 

Tiene un proveedor esporádico 3 75% 

Tiene un proveedor constante 0 0% 

Total 4 100% 
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Demanda por ingresos cubierta 

Tabla 29 demanda por ingresos 

Población 

Total 

No 

compradores 

Compradores 

reales 

Ingreso 

mensual 12 

Ingreso anual 

12 meses 

PT PNC= 

Nc= PTxPNC 

Cr=PT-Nc Im=CrxCm la=isx12 meses 

4 1 3 63.000 756.000 

 

PT: población total 

PNC: % de no compradores 

Nc: No compradores 

Cr: compradores reales 

Im: Ingreso mensual 

Cm: Consumo mensual ($21.000) 

2.2.3. Demanda Proyectada 

Para obtener la demanda proyectada se tomara la tasa de crecimiento del sector 

manufacturero, que de acuerdo a lo señalado por las autoridades de dicho sector es del  

6.8%  
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Tabla 30 Demanda proyectada 

Población 

Total 

No 

compradores 

Compradores 

reales 

Ingreso 

mensual 12 

Ingreso anual 

12 meses 

PT 
PNC= 

Nc= PTxPNC 
Cr=PT-Nc Im=CrxCm la=isx12 meses 

4 1 3 63.000 756.000 

3,00 21000 $   63.000,00 12 $       756.000,00 

3,20 21000 $   67.284,00 12 $       807.408,00 

3,42 21000 $   71.859,31 12 $       862.311,74 

3,65 21000 $   76.745,75 12 $       920.948,94 

3,90 21000 $   81.964,46 12 $       983.573,47 

4,17 21000 $   87.538,04 12 $   1.050.456,47 

 

2.3. Oferta 

“La oferta está constituida por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen en 

el mercado en un momento determinado y con un precio concreto. Realizando una 

simplificación, puede decirse que la oferta es la cantidad de productos y servicios que se 

encuentran disponibles para ser consumidos.”(Definicione.de, 2008) 

(Urbina, 2006, págs. 48-49)Manifiesta: 

Oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto de oferentes  

(productores) está dispuesto a poner a disposición del mercado a un precio 

determinado. 
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El propósito que se persigue mediante el análisis de la oferta es determinar o 

medir las cantidades y las condiciones en que una economía puede y quiere 

poner a disposición del mercado un bien o un servicio. 

2.3.1. Oferta Histórica 

 Una vez realizada la investigación se desprende que no existe oferta histórica, 

debido a que es un producto nuevo, por ende no existen datos históricos sobre el mismo. 

2.3.2. CALCULO DE LA OFERTA 

Tabla 31 cálculo de la oferta 

AÑOS 
DEMANDA 

PROYECTADA 

TASA 

ACEPTACION 

COMPETENCIA 

OFERTA 

PROYECTADA 

2014 año base  $                  756.000,00  0,25  $        189.000,00  

2015  $                   807.408,00  0,25  $        201.852,00  

2016  $                   862.311,74  0,25  $        215.577,94  

2017  $                   920.948,94  0,25  $        230.237,24  

2018  $                   983.573,47  0,25  $        245.893,37  

2019  $                1.050.456,47  0,25  $        262.614,12  

 

2.4. Balance Oferta- Demanda 

“Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes y servicios que 

es probable que el mercado consuma en los años futuros, sobre la cual se ha 

determinado que ningún  productor actual podrá satisfacer si prevalecen las condiciones 

en las cuales se hizo el cálculo.”(Urbina, 2006, pág. 51) 
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Se llama Demanda Insatisfecha a aquella demanda que no ha sido cubierta en el 

mercado y que pueda ser cubierta, dicho de otro modo, existe demanda insatisfecha es 

cuando la demanda es mayor que la oferta (Definicione.de, 2008) 

Después de haber establecido la oferta y la demanda se debe determinar la 

demanda insatisfecha existente en el mercado, la cual se obtiene restando la demanda 

menos la oferta. 

Tabla 32 Balance  

AÑOS DEMANDA PROYECTADA 

OFERTA 

PROYECTADA DEMANDA INSATISFECHA 

2014 (año base)  $                    756.000,00   $              189.000,00   $                              567.000,00  

2015  $                    807.408,00   $               201.852,00   $                              605.556,00  

2016  $                    862.311,74   $               215.577,94   $                              646.733,81  

2017  $                    920.948,94   $               230.237,24   $                              690.711,71  

2018  $                    983.573,47   $              245.893,37   $                              737.680,10  

2019  $                1.050.456,47   $               262.614,12   $                              787.842,35  
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Capítulo 4 - Estudio Técnico 

(Urbina, 2006) Dice:” que el estudio técnico comprende todo aquello que tenga 

relación con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.” 

Tamaño del proyecto 

El presente proyecto va a constar de 302 metros cuadrados y de las cuales se divide en 

las siguientes áreas. 

5.1.1. Capacidad Instalada 

Tabla 33 capacidad instalada 

Áreas Medidas 

Área Administrativa 15 x 5 75 metros cuadrados 

Área de Producción 10 x 8 80 metros cuadrados 

Departamento de Ventas 5 x 3 15 metros cuadrados 

Baños (2) 4 x 3 12 metros cuadrados 

Bodega de Materia Prima 10 x 6 60 metros cuadrados 

Bodega de Producto Terminado 10 x 6 60 metros cuadrados 

Total   302 metros cuadrados 

 

 

 



86 

Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

 

“Estudio de factibilidad para la creación de una empresa que se dedique a la elaboración y 
comercialización de forros aislantes de ruido para asientos de automóviles, ubicado al 
norte de Quito en el sector del Condado” 
 

5.1.2. Capacidad Óptima 

 La capacidad óptima del presente proyecto está dada por todos los departamentos  

que la conforman, la misma que cuenta con un  área total de 235 metros cuadrados que 

constituye la infraestructura. 

5.2. Localización 

Es aquella que determina el lugar más óptimo que generara rentabilidad, la 

localización del proyecto está dada por la macro localización y la micro localización. 

5.2.1. Macro Localización 

Tabla 34 Macro Localización 

País Ecuador 

Provincia Pichincha 

Ciudad Quito 

Cantón Quito 

Parroquia  Cotocollao 

Sector Condado 
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Macro localización  

Figura 30 Macro localización de la empresa Pad´s 

  

 

5.2.2. Micro localización 

Es el lugar exacto donde va estar localizada la empresa. El presente proyecto 

estará ubicado en Av. Bernada de Legarda y Octava Transversal. 

 

 

 

Ecuador 

Quito 

Cotocollao 

Condado 
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Micro localización 

Figura 31 micro localización de la empresa Pad´s 

 

5.2.3. Localización Óptima 

El presente proyecto estará ubicado en Av. Bernarda de Legarda y Octava 

transversal por los siguientes factores relevantes tales como:  

1.- Cercanía a los clientes (General Motor´s , Maresa) 

2.- Vías de acceso rápido como la Av. Occidental la cual es poco congestionada 

3.- Seguridad ya que a lado del sector se encuentra una UPC que realiza resguardos a 

todos los moradores 
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4.- Servicios básicos necesarios para la empresa 

5.- Lugar amplio con estacionamiento para visitantes y vehículos de la compañía. 

Localización Óptima 

Figura 32 Localización Óptima 

 

5.3. Ingeniería del producto. 

 “La ingeniería del producto se refiere a todos los aspectos técnicos y de 

operatividad  necesaria para comenzar a elaborar el producto, para lo cual se necesita 

disponer de cierta información proveniente del estudio de mercado, de la localización  y 

la disponibilidad  de personal idóneo.” (Urbina, 2006, pág. 110) 
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5.3.1. Definición del Bien y Servicio 

 Los bienes y servicios económicos o escasos son aquellos generados en las 

distintas actividades económicas con el fin de suplir una necesidad o un deseo. Se 

comercian en el mercado y sus precios son definidos por la oferta y la demanda, a una 

mayor oferta el precio del bien disminuye y a una mayor demanda aumenta. 

(Económicas, 2012) 

 La empresa Pad´s ofrecerá bienes tangibles para las ensambladoras llamados 

forros aislantes de ruido, los cuales serán diseñados con la forma del asiento tanto para 

la base como el espaldar, estos forros  se elaboraran con tela fieltro con orificios en 

centro como guía para el ensamblaje respectivo de los asientos. Algunos vendrán con 

agujeros para unir la esponja con el forro de acuerdo al modelo. 

 Para brindar un producto de calidad la empresa contara con la tecnología 

necesaria como: la maquina recta, la overlock, cortadoras y perforadora, las cuales 

ayudaran a agilitar el proceso y optimizar tiempos de producción, así mismo  contara 

con un sistema operativo para agilizar de mejor manera el trabajo administrativo. 

5.3.2. Distribución de planta 

 La distribución de la planta se realizara de acuerdo a los codigos y razones de 

cercania;loscuales permitiran ubicar cada área en relación a la importancia que tenga 

una de otra. 
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Codigos de cercania 

Tabla 35 codigos de cercania 

Codigos de Cercania 

Codigos Descripción 

A Absolutamente necesario que este cerca 

E Especialmente necesario que este cerca 

I Importante que este cerca 

O Cercania Ordinaria 

U Cercania Indispensable 

X Cercania Indeseable 

 

Razones de Cercania 

Tabla 36 Razones de cercania 

Razones de Cercania 

Codigos Descripción 

1 Por procesos 

2 Por gestión Administrativa 

3 Por conveniencia 

4 Ruido 

5 Higiene 
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Matriz Triangular 

Tabla 37 matriz triangular 

 

Figura 33 Modelo de la tabulación 

A  E 

   

 I  

   

O U X 

Figura 34 Área de Producción 80m2  

A1,1 10m E 

   

   

 I2, 8m 

 

   

O2 U X5 
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Figura 35 Área de Administración 75 m2  

A 15m E2 

   

 I2 5m 

   

O2,3 U X5 

 

Figura 36 Área de Ventas 15 m2  

A 5m E2 

 I3 3m 

O3,2 U X5 

 

Figura 37 Bodega de Materia 60 m2  

A1 10 E 

 I3 6m 

O3,2 U5 X 
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Figura 38 Bodega de Producto Terminado 60 m2  

A1 10m E 

 I 6m 

O3,3,3 U5 X 

 

Figura 39 Baños 12 m2  

A 4m E 

 I 3m 

O U5,5 X5,5,5 
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Esquema de distribución de Planta 

 

Figura 40 Distribución de planta 
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5.3.3. Proceso Productivo 

Tabla 38 Proceso productivo 

Actividad Detalle 

Adquisición de materia prima 

Requerimiento de materia prima Se comunica con los proveedores y se 

solicita los rollos de tela, hilos, cartones y 

fundas. 

Recepción de materia prima Se recibe los rollos, hilos, cartones y 

fundas, verificando la cantidad de pedido, 

con ayuda de la hoja de control. 

Control de calidad Verificar el buen estado de lo solicitado, 

caso contrario devolver al proveedor. 

Almacenamiento de materia prima Una vez revisado lo solicitado, se procede 

a guardas en bodega ordenadamente. 

Enviar a producción De acuerdo a la orden de producción 

enviar  el requerimiento a producción. 

Proceso de Elaboración 

Recepción de materia prima Receptar la materia prima enviada por 

bodega  

Corte de tela Tomar un rollo de tela y extender en toda 

la mesa, 10 capas, luego tomar los moldes 

y trazar con un esfero grafico por todos los 

bordes. Se procede a usar la cortadora 

eléctrica y se corta por las líneas 

correspondientes.  

Con la tijera industrial se procederá a 

cortar las ventanas según el modelo. 

Perforación Una vez cortada la tela se procede a 

realizar los huecos, con la perforadora 

industrial, se tomara paquetes de 10 y se 

acercara la broca para que se perfore según 

la medida. 

Enviar al área de confección  Una ver cortado y perforado se envía al 

área de confección 

Confección Primero de cosera con la overlock las 

uniones para luego pasar la recta como 

pespuntes para asegurar la costura. 

Tomar las pulidoras y cortar todos los 
hilos largos de las costuras. 

 

Control de Calidad Cada forro se lo revisara visualmente que 
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cumpla con los cortes, perforaciones y 

costuras respectivas. Si se encuentra todos 

estos puntos  pasa al siguiente proceso, 

caso contrario se devolverá a confección o 

al área involucrada para realizar la 

corrección correspondiente. 

Empaque  Una vez revisado se procede a doblar y 

empacar en cada funda 5 unidades y en un 

cartón 6 paquetes de fundad total 30 

unidades. Se sellara la caja con masking y 

se colocara el lote y modelo del borro con 

marcador. 

Almacenamiento Una vez identificado los modelos 

colocamos el producto terminado en los 

palet´s según el cliente, para su 

distribución respectiva 

Entrega de producto terminado 

Distribución Según la orden del cliente se cargara en el 

camión la cantidad solicitada y se llevara a 

las instalaciones de Domizil. 

 

5.3.4. Cuadro de Activos 

Tabla 39 cuadro de activos 

Cuadro de Activos 

VEHICULOS 

Camión año 2014 1 Chevrolet  $       25.000,00   $                25.000,00  

Total vehículos  $                25.000,00  

MAQUINARIA Y EQUIPOS    

Máquina de coser recta 4 Singer  $            550,00   $                  2.200,00  

Máquina de coser 

overlock 

4 Singer  $         1.500,00   $                  6.000,00  

Perforadora 1 Schuls  $            350,00   $                     350,00  

Cortadora 1 Nacional  $            450,00   $                    450,00  

Tijeras industriales 2 Nacional  $              40,00   $                      80,00  

Pulidoras 4    $                1,50   $                         6,00  

Total de Maquinarías y Equipos  $                  9.086,00  

MUEBLES Y ENCERES 
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Mesa de corte 2 Nacional  $              10,00   $                      20,00  

Sillas  8 Pika  $                6,00   $                      48,00  

Mesa de recepción 1 madera  $              60,00   $                      60,00  

Sillas giratorias 6 Metal/Pla  $              35,00   $                    210,00  

Escritorios 5 Madera  $              40,00   $                    200,00  

Estanterías 4 Metal/Pla  $              60,00   $                     240,00  

Archivador 5 Metal/Pla  $              35,00   $                     175,00  

Sofa de espera 1 Madera  $               45,00   $                       45,00  

Total muebles y enceres  $                     998,00  

EQUIPOS DE COMPUTACION 

Computadoras de 

escritorio 

5    $             300,00   $                  1.500,00  

Impresora multifunción 1    $             500,00   $                     500,00  

Teléfonos 6    $               35,00   $                     210,00  

Total equipos de computación  $                  2.210,00  

EQUIPOS DE OFICINA 

Calculadora 1    $               10,00   $                       10,00  

Perforadoras 6    $                 3,00   $                       18,00  

Quita grapas 5    $                 1,00   $                         5,00  

Grapadoras 5    $                 3,00   $                       15,00  

Dispensador de scoch´s 3    $                 1,50   $                         4,50  

Dispensador de cinta 2    $                3,00   $                         6,00  

Esferos  12   $                 0,25   $                         3,00  

Cuadernos  8    $                 1,00   $                         8,00  

Marcadores 12    $                 0,80   $                         9,60  

Resma de papel 4    $                 3,30   $                       13,20  

Cinta métrica 1

0 

   $                 0,30   $                         3,00  

Papel cartón 6    $                 0,50   $                         3,00  

Borradores 8    $                 0,30   $                         2,40  

Pizarra 1    $                 5,00   $                         5,00  

Marcador de tiza líquida 1    $                 0,80   $                         0,80  

Total de Equipos de Oficina  $                     106,50  

Total  $                37.400,50  
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CAPITULO 5 – ESTUDIO FINANCIERO  

 (Urbina, 2006, pág. 168) “define que el estudio financiero pretende determinar 

cuál es el monto de los recursos económicos necesarios para la realización del proyecto, 

cuál será el costo total de la operación de la planta (que abarque las funciones de 

producción, administración y ventas), así como otra serie de indicadores que servirán 

como base para la final y definitiva del proyecto, que es la evaluación económica”. 

5.1. Ingresos Operacionales 

 Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad 

económica principal de la empresa. Se ha elaborado una tabla por cada modelo 

5.1.1. Ingresos 

Tabla  40 Costo de producción Modelo 1 

DMAX 

                  

Costos de Producción Unidad Cantidad 
Sueldo 

mensual 

Décimo 

Tercero 

Décimo 

cuarto 

Fondos 

Reserva 

IESS 

11,15% 

Valor 

Mensual 
Valor Anual 

Mano de Obra 

Trabajadora 1   1  $ 340,00   $   28,84   $         28,33   $          28,32   $  37,91   $  463,41   $     5.560,90  

Trabajadora 2   1  $ 340,00   $   28,84   $         28,33   $          28,32   $  37,91   $  463,41   $     5.560,90  

Total de mano de obra   2  $ 680,00   $   57,69   $         56,67   $          56,64   $  75,82   $  926,82   $   11.121,81  

Costo por día      $   34,00   $     2,88   $           2,83   $            2,83   $    3,79   $    46,34   $        556,09  

Costo por hora      $     4,25   $     0,36   $           0,35   $            0,35   $    0,47   $      5,79   $          69,51  

Costo por minuto      $     0,07   $     0,01   $           0,01   $            0,01   $    0,01   $      0,10   $            1,16  

Costo por forro (7min)      $     0,50   $     0,04   $           0,04   $            0,04   $    0,06   $      0,68   $            8,11  

Costos de Producción Unidad Cantidad 
Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Valor 

Mensual 
Valor Anual 

      

Materia Prima       

Tela metros 0,75  $     2,50   $     1,88   $    5.625,00   $   67.500,00        

Hilo metros 10  $     0,01   $     0,10   $       300,00   $     3.600,00        

Total de materia prima   10,75  $     2,51   $     1,98   $    5.925,00   $   71.100,00        

Costos de Producción Unidad Cantidad 
Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Valor 

Mensual 
Valor Anual       

CIF       
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Costos Indirectos         $     0,36   $    1.083,15   $   12.997,76        

Total CIF        $     0,36   $    1.083,15   $   12.997,76        

Costo total de Produccion por unidad  $                                                                        3,01        

 

 

 Tabla 41 Costos de producción Modelo 2 

KIA SPORTAGE 

                  

Costos de Producción Unidad Cantidad 
Sueldo 

mensual 

Décimo 

Tercero 

Décimo 

cuarto 

Fondos 

Reserva 

IESS 

11,15% 

Valor 

Mensual 
Valor Anual 

Mano de Obra 

Trabajadora 1   1  $ 340,00   $   28,84   $         28,33   $          28,32   $  37,91   $  463,41   $     5.560,90  

Trabajadora 2   1  $ 340,00   $   28,84   $         28,33   $          28,32   $  37,91   $  463,41   $     5.560,90  

Total de mano de obra   2  $ 680,00   $   57,69   $         56,67   $          56,64   $  75,82   $  926,82   $   11.121,81  

Costo por día      $   34,00   $     2,88   $           2,83   $            2,83   $    3,79   $    46,34   $        556,09  

Costo por hora      $     4,25   $     0,36   $           0,35   $            0,35   $    0,47   $      5,79   $          69,51  

Costo por minuto      $     0,07   $     0,01   $           0,01   $            0,01   $    0,01   $      0,10   $            1,16  

Costo por forro (6min)      $     0,43   $     0,04   $           0,04   $            0,04   $    0,05   $      0,58   $            6,95  

Costos de Producción Unidad Cantidad 
Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Valor 

Mensual 
Valor Anual       

Materia Prima       

Tela metros 0,75  $     2,50   $     1,88   $    5.625,00   $   67.500,00        

Hilo metros 15  $     0,01   $     0,15   $       450,00   $     5.400,00        

Total de materia prima   15,75  $     2,51   $     2,03   $    6.075,00   $   72.900,00        

Costos de Producción Unidad Cantidad 
Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Valor 

Mensual 
Valor Anual       

CIF       

Costos Indirectos         $     0,36   $    1.083,15   $   12.997,76        

Total CIF        $     0,36   $    1.083,15   $   12.997,76        

Costo total de Produccion por unidad  $                                                                        2,97        

DMAX

Costos de Producción Unidad Cantidad
Sueldo 

mensual

Décimo 

Tercero

Décimo 

cuarto

Fondos 

Reserva

IESS 

11,15%

Valor 

Mensual
Valor Anual

Trabajadora 1 1 340,00$  28,84$   28,33$         28,32$           37,91$  463,41$  5.560,90$     

Trabajadora 2 1 340,00$  28,84$   28,33$         28,32$           37,91$  463,41$  5.560,90$     

Total de mano de obra 2 680,00$  57,69$   56,67$         56,64$           75,82$  926,82$  11.121,81$   

Costo por día 34,00$    2,88$     2,83$           2,83$             3,79$    46,34$    556,09$        

Costo por hora 4,25$      0,36$     0,35$           0,35$             0,47$    5,79$      69,51$          

Costo por minuto 0,07$      0,01$     0,01$           0,01$             0,01$    0,10$      1,16$            

Costo por forro (7min) 0,50$      0,04$     0,04$           0,04$             0,06$    0,68$      8,11$            

Costos de Producción Unidad Cantidad
Valor 

Unitario

Valor 

Total

Valor 

Mensual
Valor Anual

Tela metros 0,75 2,50$      1,88$     5.625,00$    67.500,00$    

Hilo metros 10 0,01$      0,10$     300,00$       3.600,00$      

Total de materia prima 10,75 2,51$      1,98$     5.925,00$    71.100,00$    

Costos de Producción Unidad Cantidad
Valor 

Unitario

Valor 

Total

Valor 

Mensual
Valor Anual

Costos Indirectos 0,36$     1.083,15$    12.997,76$    

Total CIF 0,36$     1.083,15$    12.997,76$    

3,01$                                                                         Costo total de Produccion por unidad

Mano de Obra

Materia Prima

CIF
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Tabla 42 Costo de producción Modelo 3 

BT-50 

                  

Costos de Producción Unidad Cantidad 
Sueldo 

mensual 

Décimo 

Tercero 

Décimo 

cuarto 
F. Reserva 

IESS 

11,15% 

Valor 

Mensual 
Valor Anual 

Mano de Obra 

Trabajadora 1   1  $ 340,00   $   28,84   $         28,33   $          28,32   $  37,91   $  463,41   $     5.560,90  

Total de mano de obra   1  $ 340,00   $   28,84   $         28,33   $          28,32   $  37,91   $  463,41   $     5.560,90  

Costo por día      $   17,00   $     1,44   $           1,42   $            1,42   $    1,90   $    23,17   $        278,05  

Costo por hora      $     2,13   $     0,18   $           0,18   $            0,18   $    0,24   $      2,90   $          34,76  

Costo por minuto      $     0,04   $     0,00   $           0,00   $            0,00   $    0,00   $      0,05   $            0,58  

Costo por forro (4min)      $     0,14   $     0,01   $           0,01   $            0,01   $    0,02   $      0,19   $            2,32  

Costos de Producción Unidad Cantidad 
Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Valor 

Mensual 
Valor Anual       

Materia Prima       

Tela metros 10  $     0,01   $     0,10   $       350,00   $     4.200,00        

Hilo metros 1,15  $     2,50   $     2,88   $  10.062,50   $ 120.750,00        

Total de materia prima   11,15  $     2,51   $     2,98   $  10.412,50   $ 124.950,00        

Costos de Producción Unidad Cantidad 

Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Valor 

Mensual Valor Anual       

CIF       

Costos Indirectos         $     0,36   $    1.263,67   $   15.164,05        

Total CIF        $     0,36   $    1.263,67   $   15.164,05        

Costo total de Producción por unidad  $                                                                        3,53        

KIA SPORTAGE

Costos de Producción Unidad Cantidad
Sueldo 

mensual

Décimo 

Tercero

Décimo 

cuarto

Fondos 

Reserva

IESS 

11,15%

Valor 

Mensual
Valor Anual

Trabajadora 1 1 340,00$  28,84$   28,33$         28,32$           37,91$  463,41$  5.560,90$     

Trabajadora 2 1 340,00$  28,84$   28,33$         28,32$           37,91$  463,41$  5.560,90$     

Total de mano de obra 2 680,00$  57,69$   56,67$         56,64$           75,82$  926,82$  11.121,81$   

Costo por día 34,00$    2,88$     2,83$           2,83$             3,79$    46,34$    556,09$        

Costo por hora 4,25$      0,36$     0,35$           0,35$             0,47$    5,79$      69,51$          

Costo por minuto 0,07$      0,01$     0,01$           0,01$             0,01$    0,10$      1,16$            

Costo por forro (6min) 0,43$      0,04$     0,04$           0,04$             0,05$    0,58$      6,95$            

Costos de Producción Unidad Cantidad
Valor 

Unitario

Valor 

Total

Valor 

Mensual
Valor Anual

Tela metros 0,75 2,50$      1,88$     5.625,00$    67.500,00$    

Hilo metros 15 0,01$      0,15$     450,00$       5.400,00$      

Total de materia prima 15,75 2,51$      2,03$     6.075,00$    72.900,00$    

Costos de Producción Unidad Cantidad
Valor 

Unitario

Valor 

Total

Valor 

Mensual
Valor Anual

Costos Indirectos 0,36$     1.083,15$    12.997,76$    

Total CIF 0,36$     1.083,15$    12.997,76$    

CIF

Costo total de Produccion por unidad 2,97$                                                                         

Mano de Obra

Materia Prima
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5.1.2. Ingresos operacionales 

Tabla 43 Resumen costos de producción 

Cuadro Resumen Costos de Producción 

Detalle Mensual Anual 

Modelo 1 Dmax  $       7.934,96   $     95.219,56  

Modelo 2 Kia Sportage  $       8.084,96   $     97.019,56  

Modelo 3 BT-50  $     12.139,58   $   145.674,95  

Total  $     28.159,51   $   337.914,08  

 

Proyección de los costos de producción 

Tabla 44 Ingresos Operacionales 

DMAX 

 COSTO PROD 3,01 

UTILIDAD 45% 1,36 

P.V.P 4,37 

CANTIDAD                 3.000  

INGRESO MENSUAL          13.101,56  

INGRESO ANUAL        157.218,73  

KIA SPORTAGE   

COSTO PROD 2,97 

BT-50

Costos de Producción Unidad Cantidad
Sueldo 

mensual

Décimo 

Tercero

Décimo 

cuarto
F. Reserva

IESS 

11,15%

Valor 

Mensual
Valor Anual

Trabajadora 1 1 340,00$  28,84$   28,33$         28,32$           37,91$  463,41$  5.560,90$     

Total de mano de obra 1 340,00$  28,84$   28,33$         28,32$           37,91$  463,41$  5.560,90$     

Costo por día 17,00$    1,44$     1,42$           1,42$             1,90$    23,17$    278,05$        

Costo por hora 2,13$      0,18$     0,18$           0,18$             0,24$    2,90$      34,76$          

Costo por minuto 0,04$      0,00$     0,00$           0,00$             0,00$    0,05$      0,58$            

Costo por forro (4min) 0,14$      0,01$     0,01$           0,01$             0,02$    0,19$      2,32$            

Costos de Producción Unidad Cantidad
Valor 

Unitario
Valor Total

Valor 

Mensual
Valor Anual

Tela metros 10 0,01$      0,10$     350,00$       4.200,00$      

Hilo metros 1,15 2,50$      2,88$     10.062,50$  120.750,00$  

Total de materia prima 11,15 2,51$      2,98$     10.412,50$  124.950,00$  

Costos de Producción Unidad Cantidad Valor UnitarioValor Total

Valor 

Mensual Valor Anual

Costos Indirectos 0,36$     1.263,67$    15.164,05$    

Total CIF 0,36$     1.263,67$    15.164,05$    

Mano de Obra

Materia Prima

CIF

Costo total de Producción por unidad 3,53$                                                                         
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UTILIDAD 45% 1,33 

P.V.P 4,30 

CANTIDAD            3.000,00  

INGRESO MENSUAL          12.899,10  

INGRESO ANUAL        154.789,16  

BT-50   

COSTO PROD 3,53 

UTILIDAD 45% 1,59 

P.V.P 5,12 

CANTIDAD 3.500 

INGRESO MENSUAL          17.910,36  

INGRESO ANUAL        214.924,37  

TOTAL INGRESOS        526.932,26  

 

 

 

 

 

Ingresos Proyectados 

Tabla 45 Ingresos Proyectados 

Ingresos Proyectados 

Años Ingresos Actuales  
Tasa del sector 

Manufacturero 
Ingreso Anual 

Año base 2014  $          526.932,26  -  $     526.932,26  

2015  $          526.932,26  1,048  $     552.225,01  

2016  $          552.225,01  1,048  $     578.731,81  

2017  $          578.731,81  1,048  $     606.510,94  

2018  $          606.510,94  1,048  $     635.623,46  

2019  $          635.623,46  1,048  $     666.133,39  

 

5.2. Costos  
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Los costos son el valor de los insumos, materiales y recursos necesarios 

destinados para la actividad productiva. 

5.2.1. Costos Directos 

Son aquellos costos de los recursos que se incorporan físicamente al producto 

final y a su empaque. El costo directo también contempla las labores necesarias para el 

manipuleo y transformación de dichos recursos. 

Materia prima.- Es el insumo que sufrirá precisamente el proceso de transformación y 

quedará plenamente involucrado el bien producido. (Miranda, 2002, pág. 42) 

En este caso las materias primas se encuentran separadas de acuerdo al modelo 

del forro, ya que no todas ocupan la misma cantidad de tela. 

 

 

 

 

Tabla 46 Materia Prima 

 

Mano de obra. Son los operarios que participan directamente en el proceso de 

transformación, como: obreros, operarios de máquinas, alimentadores de equipos. La 

Modelo
Producción 

Mensual
Cantidad

Materia 

Prima

 Costo 

Unitario 

 Valor 

Unitario 

Costo 

Mensual
Costo Anual

3000 0,75 Tela 2,50$             1,88$             5.625,00$     67.500,00$        

3000 10 Hilos 0,01$             0,10$             300,00$        3.600,00$          

1,98$             5.925,00$     71.100,00$        

3.000 0,75 Tela 2,50$             1,88$             5.625,00$     67.500,00$        

3.000 15 Hilos 0,01$             0,15$             450,00$        5.400,00$          

2,03$             6.075,00$     72.900,00$        

3.500 10 Tela 2,50$             25,00$          87.500,00$  1.050.000,00$  

3.500 1,15 Hilos 0,01$             0,01$             40,25$          483,00$              

25,01$          87.540,25$  1.050.483,00$  

29,01$          99.540,25$  1.194.483,00$  

MATERIA PRIMA REQUERIDA ANUALMENTE

Total de Materia Prima

Total de Materia Prima

Total de Materia Prima

Total de Materia Prima todos los modelos

Dmax

Kia Sportage

BT-50
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mano de obra es el esfuerzo físico y mental de una persona al elaborar un bien o ejecutar 

una actividad 

Tabla 47Mano de Obra 

Sueldo personal de Producción 

Concepto Cantidad 
Sueldo 

mensual 

Décimo 

Tercero 

Décimo 

cuarto 

Fondos 

Reserva 

IESS 

11,15% 

Valor 

Mensual 
Valor Anual 

Trabajadora 1 1 $ 340,00  $ 28,84  $ 28,33  $ 28,32  $ 37,91  $ 463,41  $ 5.560,90  

Trabajadora 2 1 $ 340,00  $ 28,84  $ 28,33  $ 28,32  $ 37,91  $ 463,41  $ 5.560,90  

Trabajadora 3 1 $ 340,00  $ 28,84  $ 28,33  $ 28,32  $ 37,91  $ 463,41  $ 5.560,90  

Trabajadora 4 1 $ 340,00  $ 28,84  $ 28,33  $ 28,32  $ 37,91  $ 463,41  $ 5.560,90  

Trabajadora 5 1 $ 340,00  $ 28,84  $ 28,33  $ 28,32  $ 37,91  $ 463,41  $ 5.560,90  

Total 5 $ 1.700,00  $ 144,22  $ 141,67  $ 141,61  $ 189,55  $ 2.317,04  $ 27.804,52  

 

5.2.2. Costos Indirectos 

 Son costos de los recursos que participan en el proceso productivo; pero que no 

se incorporan físicamente al producto final. Estos costos están vinculados al periodo 

productivo y no al producto terminado. 

 

 

Tabla 48 Servicios Básicos 

Servicios Básicos Producción Administración Ventas 

Concepto Costo Cantidad Mensual Anual 70% 15% 15% 

Agua  $  25,00  1  $      25,00   $       300,00   $    210,00   $            45,00   $      45,00  

Luz  $  80,00  1  $      80,00   $       960,00   $    672,00   $          144,00   $    144,00  

Teléfono  $  30,00  1  $      30,00   $       360,00     $            54,00   $      54,00  

Internet  $  30,00  1  $      30,00   $       360,00     $            54,00   $      54,00  

Total  $    165,00   $    1.980,00   $    882,00   $          297,15   $    297,00  

Servicios Básicos Dmax 

Concepto Anual Mes Dia Hora Minuto 7 minutos 1 forro 

Servicios Básicos  $  1.980,00   $  165,00   $  8,25   $  1,03   $  0,017   $                    0,120  

Servicios Básicos Kia Sportage 

Concepto Anual Mes Dia Hora Minuto 6 minutos 1 forro 

Servicios Básicos  $  1.980,00   $  165,00   $  8,25   $  1,03   $  0,017   $                    0,103  

Servicios Básicos BT-50 

Concepto Anual Mes Dia Hora Minuto 4 minutos 1 forro 

Servicios Básicos  $  1.980,00   $  165,00   $  8,25   $  1,03   $  0,017   $                    0,069  

TOTAL  $                    0,292  
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Tabla 49 Materiales Opcionales 

Materiales Opcionales 

Concepto Cantidad  Costo  Cantidad mensual Cantidad Anual  Costo Anual  

Fundas 1  $      0,10  1.583 19.000  $          1.900,00  

Cartón 1  $      0,50  53 633  $             316,67  

sticker´s 1  $      0,10  53 633  $               63,33  

marcador 1  $      1,50  1,00 12,00  $               18,00  

Total 1.690 20.279  $          2.298,00  

Total material opcional por forro  $                 0,02  

 

Tabla 50 Costos Indirectos por modelo 

CIF Dmax Concepto 

DETALLE  POR FORRO  

Servicios Básicos  $               0,12  

Materiales Opcionales  $               0,02  

Total  $               0,14  

CIF Kia Sportage   

DETALLE  POR FORRO  

Servicios Básicos  $               0,10  

Materiales Opcionales  $               0,02  

Total  $               0,13  

CIF BT-50   

DETALLE  POR FORRO  

Servicios Básicos  $               0,07  

Materiales Opcionales  $               0,02  

Total  $               0,09  

CIF 

DETALLE  3 Modelos  

Servicios Básicos  $               0,29  

Materiales Opcionales  $               0,07  

Total  $               0,36  

 

5.2.3. Gastos Administrativos 

 Los gastos administrativos están relacionados con las operaciones 

administrativas que tiene la empresa, las cuales no tienen que ver con la producción. 

Tabla 51 Gastos Personales 
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GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Concepto Cantidad 
sueldo 

mensual 

Décimo 

tercero 

Décimo 

cuarto 

Fondos 

de 

reserva 

Aporte 

Patronal 

11,15% 

Sueldo 

mensual 

TOTAL 

ANUAL 

Gerente General 1 700,00 28,33 28,33 58,33 78,05 894,05 10.728,60 

Secretaria 1 340,00 28,33 28,33 28,33 37,91 463,91 5.566,92 

Contador 1 200,00 28,33 28,33 16,67 22,30 296,63 3.559,60 

Total 2 1.040,00 56,67 56,67 86,67 115,96 1.654,59 19.855,12 

 

Otros gastos 

Tabla 52 Otros gastos 

Descripción Cantidad Valor 

Unitario 

TOTAL 

MENSUAL 

TOTAL 

ANUAL 

Suministros de Oficina 1  $  30,00   $      30,00   $        360,00  

Suministros de Limpieza 1  $  22,00   $            -     $          88,00  

Servicios Básicos 1  $    1,24   $      24,75   $        297,00  

Varios – Imprevistos 1  $  25,00   $      25,00   $        300,00  

TOTAL 79,75 1.045,00 

 

 

 

 

Proyección de gastos Administrativos 

Tabla 53 Proyección de gastos Administrativos 

Proyección de gastos administrativos 

Descripción Inflación 
2014 año 

base 
2015 2016 2017 2018 2019 

Gasto de Personal               

Gerente General 1,027 10.728,60 11018,2722 11315,77 11621,29 11935,07 12257,31 

Secretaria 1,027 5.566,92 5717,22684 5871,59 6030,12 6192,94 6360,15 

Contador 1,027 3.559,60 3655,7092 3754,41 3855,78 3959,89 4066,81 

Total   19.855,12 20391,20824 20941,77 21507,20 22087,89 22684,27 

Otros Gastos               

Suministros de Oficina 1,027 360,00 369,72 379,70 389,95 400,48 411,30 

Suministros de Limpieza 1,027 88,00 90,376 92,82 95,32 97,90 100,54 

Servicios Básicos 1,027  $  297,00  305,019 313,25 321,71 330,40 339,32 

Varios – Imprevistos 1,027 300,00 308,1 316,42 324,96 333,74 342,75 

Total   745,00 1073,215 1102,19 1131,95 1162,51 1193,90 

Total de gastos administrativos   20.600,12 21.464,42 22043,96 22.639,15 23.250,41 23.878,17 
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5.2.4. Gastos de Ventas 

Suma de todos los costos necesarios para adquirir y preparar bienes para la venta. 

Tabla 54 Gasto de Venta 

Gasto de venta 

Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 

Total 

Mensual 

Total 

Anual 

Gasto Combustible Reparto 1 60,00 60,00 720,00 

Servicios Básicos 1 24,75 24,75 297,00 

Material POP 1 40,00 40,00 480,00 

TOTAL     124,75 1.497,00 

 

 

Tabla 55 Proyección de gasto de ventas 

Proyección de gastos ventas 

Descripción Inflación 
2014 año 

base 
2015 2016 2017 2018 2019 

Gasto Combustible Reparto 1,027  $     720,00   $     739,44   $     759,40   $     779,91   $     800,97   $     822,59  

Servicios Básicos 1,027  $     297,00   $     305,02   $     313,25   $     321,71   $     330,40   $     339,32  

Material POP 1,027  $     480,00   $     492,96   $     506,27   $     519,94   $     533,98   $     548,39  

Total    $  1.017,00   $  1.537,42   $  1.578,93   $  1.621,56   $  1.665,34   $  1.710,31  

 

 

5.2.5. Costos Fijos 

 Son los costos o valores que no tienen un gran índice de variación mes a mes o 

anualmente, estos costos que se mantienen constantes dentro de un período de tiempo 

relativamente corto, se cancelan permanentemente dentro del periodo en igual cantidad 

sin importar si la empresa vende o no. 

Costos Variables 

Son los que están directamente involucrados con la producción y venta de los 

artículos, por lo que tienden a variar con el nivel de ventas. 

Tabla 56 Costos Fijos y Variables 
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5.3. Inversiones 

Se encuentra detallada todas las inversiones que se van a realizar para la 

implementación de la empresa; las que se van a realizar con financiamiento y con 

recursos propios. 

 

 

 

 

 

5.3.1. Cuadro de Inversión 

Tabla 57 Cuadro de Inversión 

INVERSION 

CONCEPTO FUENTES Y USOS RECURSOS PROPIOS RECURSOS FINANCIADOS 

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS   

Vehículo 25.000,00 0,00 25.000,00 

Infraestructura 150.000,00 150.000,00 0,00 

Maquinaria y Equipo                 9.086,00  0,00                                    9.086,00  

Muebles de Oficina                 1.460,00                           1.460,00                                               -    

Equipos de Computación                    150,00                              150,00                                               -    

Equipos de Oficina                    758,00                              758,00                                               -    

 Total del Activo Fijo             186.454,00                       152.368,00                                   34.086,00  

ACTIVOS DIFERIDOS   

Gasto Constitución                 1.500,00                           1.500,00                                               -    

Estudio de factibilidad                    300,00                                      -                                                 -    

 Total del Activo Diferido                 1.500,00                           1.500,00                                               -    

CAPITAL DE TRABAJO   

Costo de Producción               28.159,51                         28.159,51                                               -    

Gastos Administrativos                 1.734,34                           1.734,34                                               -    

N°

1 2 3 4 5

Costos Totales 1+2 65.255,11$      66.595,38$     67.971,83$                     68.598,79$     70.050,58$     

1 Costos Fijos 37.450,59$      38.040,13$     38.645,60$                     38.480,75$     39.119,35$     

Depreciación 15.255,47$      15.255,47$     15.255,47$                     14.468,80$     14.468,80$     

Amortización de inversión diferida 360,00$           360,00$          360,00$                          360,00$          360,00$          

Sueldos Administrativos 19.855,12$      20.391,21$     20.941,77$                     21.507,20$     22.087,89$     

Servicios Básicos 1.980,00$        2.033,46$       2.088,36$                       2.144,75$       2.202,66$       

2 Costos Variables 27.804,52$      28.555,24$     29.326,23$                     30.118,04$     30.931,23$     

Mano de obra 27.804,52$      28.555,24$     29.326,23$                     30.118,04$     30.931,23$     

Ventas 526.932,26$    541.159,43$   555.770,74$                   570.776,55$   586.187,51$   

Proyección costos anuales

Detalle
Años
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Gastos de Ventas                    124,75                              124,75                                               -    

 Total de Capital de Trabajo               30.018,60                         30.018,60                                               -    

TOTAL INVERSIÓN             217.972,60                       183.886,60                                   34.086,00  

Participación de la inversión 100% 84% 16% 

  

Análisis: Como se puede observar la inversión total será de $217.972,60de los 

cual el 84% será de recursos propios mientras que el 16% será financiado a través de un 

préstamo. 

5.3.2. Depreciaciones 

Disminución sistemática en el precio o pérdida del valor económico que sufre los 

bienes que componen el activo fijo durante los años de vida útil por efecto de diversas 

causas. 

Las depreciaciones es el valor qué se da a los diferentes activos al final de su 

tiempo de uso. A continuación se presenta la depreciación anual que sufre cada una de 

las maquinarias y equipos existentes en la empresa. 

 

 

Tabla 58 Depreciaciones 

Descripción Año 0 Vida Útil Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Vehículo 25.000,00 5 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 

Infraestructura 150.000,00 20 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 

Equipo y maquinaria 9.086,00 5 1.817,20 1.817,20 1.817,20 1.817,20 1.817,20 

Muebles y Enseres 758,00 5 151,60 151,60 151,60 151,60 151,60 

Equipos de Oficina 150,00 3 50,00 50,00 50,00     

Equipos de Computación 2.210,00 3 736,67 736,67 736,67     

TOTAL 187.204,00   15.255,47 15.255,47 15.255,47 14.468,80 14.468,80 

 

Amortización del diferido 

Tabla 59 amortización del diferido 

GASTO DE CONSTITUCIÓN 1,500.00 
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AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 

 $          300,00   $          300,00   $          300,00   $          300,00   $          300,00  

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 300.00 

AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 

 $            60,00   $            60,00   $            60,00   $            60,00   $            60,00  

 

5.3.3. Amortización del Préstamo 

Proceso financiero mediante el cual se disminuye gradualmente, una deuda por 

medio de pagos periódicos, que pueden ser iguales o diferentes. 

Tabla 60 Amortización del préstamo 

 

 Análisis: El préstamo se lo realizara por la cantidad de $34.086 a una tasa de 

interés de 10,24%, la forma de pago será semestralmente durante dos años. 

Estado de Situación Inicial 

El Balance de Situación Inicial es aquel en donde se encuentran todas las cuentas 

ordenas sistemáticamente cuando se comienza un ciclo contable. El balance de Situación 

Inicial está formado por cuentas de activo, pasivo y patrimonio. 

Tabla 61 Estado de Situación Inicial 

Estado de Situación Inicial 

Activos 

  
  

Activo Corriente 

 

 $   217.972,60    

Bancos  $   217.972,60  

 

  

Activo Fijo 

 

 $   187.204,00    

Maquinaria  $       9.086,00  

 

  

Muebles y Enceres  $          758,00  

 

  

Equipos de computación  $       2.210,00  

 

  

MONTO: 34.086,00                            

TASA DE INTERÉS 10,24%

INSTITUCIÓN: BANCO DE FOMENTO

TIEMPO: 2 AÑOS

AÑO S PERIODO MONTO INTERÉS CUO TA DE PAGO CAPITAL PAGADO SALDO

1 34.086,00 1.745,20 8.521,50                10.266,70                 25.564,50 

2 25.564,50 1.308,90 8.521,50                9.830,40                   17.043,00 

3 17.043,00 872,60    8.521,50                9.394,10                   8.521,50   

4 8.521,50   436,30    8.521,50                8.957,80                   -            

Tabla de amortización del préstamo

2014

2015
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Equipos de Oficina  $          150,00  

 

  

Infraestructura  $   150.000,00  

 

  

Vehículo  $     25.000,00  

 

  

Activos Diferidos 

 

 $       1.800,00    

Gastos de constitución  $       1.500,00  

 

  

Estudio de factibilidad  $          300,00  

 

  

Total de activo 

  
 $   406.976,60  

Pasivo 

  
  

Pasivo corriente  $     34.086,00  

 

  

Total pasivo 

  
 $     34.086,00  

Patrimonio 

  
 $   372.890,60  

Capital 

 

 $   406.976,60    

  

  
  

Total patrimonio 

  
 $   406.976,60  

  

  
  

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO    $   406.976,60  

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.4. Estado de Resultados Proyectado 

Los estados financieros, también denominados estados contables, informes 

financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para dar a 

conocer la situación económica y financiera y los cambios que experimenta la misma a 

una fecha o periodo determinado (Wikipedia, 2014) 

 

Tabla 62 Empresa: PAD´S Cía. Ltda. Estado de Resultados Proyectado 



113 

Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

 

“Estudio de factibilidad para la creación de una empresa que se dedique a la elaboración y 
comercialización de forros aislantes de ruido para asientos de automóviles, ubicado al 
norte de Quito en el sector del Condado” 
 

 

5.3.5. Flujo de caja proyectado 

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo, en 

un período dado para una empresa.  

El flujo de caja es la acumulación neta de activos líquidos en un periodo 

determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una 

empresa. (Wikipedia, 2014) 

 

 

Tabla 63 Empresa: PAD´S Cía. Ltda.  Flujo de Caja proyectado 

 
 

2013 año 

base
2014 2015 2016 2017 2018

552.225,01$  578.731,81$  606.510,94$  635.623,46$     666.133,39$     

(-) Costos de producción 354.133,96$  371.132,39$  388.946,74$  407.616,19$     427.181,76$     

(=) Utilidad bruta en gastos 198.091,05$  207.599,42$  217.564,19$  228.007,28$     238.951,62$     

(-) Gastos Administrativos 21.464,42$    22.043,96$    22.639,15$    23.250,41$       23.878,17$       

(-) gasto de ventas 1.537,42$      1.578,93$      1.621,56$      1.665,34$         1.710,31$         

(=) Utilidad operacional 175.089,21$  183.976,53$  193.303,48$  203.091,53$     213.363,15$     

(-) gastos financieros -$               -$               -$               -$                  -$                  

(+) Otros Ingresos -$               -$               -$               -$                  -$                  

(=) Utilidad antes de part. e  imp 175.089,21$  183.976,53$  193.303,48$  203.091,53$     213.363,15$     

(-) 15% de participación trabajadores 26.263,38$    27.596,48$    28.995,52$    30.463,73$       32.004,47$       

(=) Utilidad antes de impuestos 148.825,83$  156.380,05$  164.307,96$  172.627,80$     181.358,68$     

(-) 22% de impuesto a la renta 32.741,68$    34.403,61$    36.147,75$    37.978,12$       39.898,91$       

(=) Utilidad neta del ejercicio 116.084,15$  121.976,44$  128.160,21$  134.649,68$     141.459,77$     

Ventas

Descripción

2014 año base 2015 2016 2017 2018 2019

552.225,01$  578.731,81$  606.510,94$  635.623,46$     666.133,39$     

(-) Costos de producción 354.133,96$  371.132,39$  388.946,74$  407.616,19$     427.181,76$     

(=) Utilidad bruta en gastos 198.091,05$  207.599,42$  217.564,19$  228.007,28$     238.951,62$     

(-) Gastos Administrativos 21.464,42$    22.043,96$    22.639,15$    23.250,41$       23.878,17$       

(-) gasto de ventas 1.537,42$      1.578,93$      1.621,56$      1.665,34$         1.710,31$         

(=) Utilidad operacional 175.089,21$  183.976,53$  193.303,48$  203.091,53$     213.363,15$     

(-) gastos financieros -$               -$               -$               -$                  -$                  

(+) Otros Ingresos -$               -$               -$               -$                  -$                  

(=) Utilidad antes de part. e  imp 175.089,21$  183.976,53$  193.303,48$  203.091,53$     213.363,15$     

(-) 15% de participación trabajadores 26.263,38$    27.596,48$    28.995,52$    30.463,73$       32.004,47$       

(=) Utilidad antes de impuestos 148.825,83$  156.380,05$  164.307,96$  172.627,80$     181.358,68$     

(-) 22% de impuesto a la renta 32.741,68$    34.403,61$    36.147,75$    37.978,12$       39.898,91$       

(=) Utilidad neta del ejercicio 116.084,15$  121.976,44$  128.160,21$  134.649,68$     141.459,77$     

(+) Depreciaciones del activo 15.255,47$    15.255,47$    15.255,47$    14.468,80$       14.468,80$       

(+) Amortización del intangible 360,00$         360,00$         360,00$         360,00$            360,00$            

(-) Deuda 34.086,00$      

(-) Amortización de la deuda 20.097,11$    18351,9024 -$               -$                  -$                  

Inversión Inicial -$ 216.272,12

(-) Capital de trabajo -$ 28.318,21

(=) Flujo de caja del periodo -$ 187.953,91 111.602,51$  119.240,00$  143.775,68$  149.478,48$     156.288,57$     

Descripción

Ventas
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5.4. Evaluación 

La evaluación financiera permite determinar los factores que intervienen en un 

proyecto de inversión, cuantificando las ventajas y desventajas que implica asignar los 

recursos financieros a una idea de proyecto de inversión que se tenga en mente. 

Es aquella que permite determinar si el proyecto es viable y rentable en base a 

determinados indicadores financieros. (Ing. Juan Guevara Samaniego) 

 Los indicadores son: 

 Tasa de descuento 

 Valor actual neto VAN 

 Tasa interna de retorno TIR 

 Periodo de recuperación de inversión PRI 

 Relación costo beneficio R C/B 

 Punto de Equilibrio P/E 

5.4.1. Tasa de descuento 

 Es la suma de la tasa activa más la tasa pasiva. 

Tabla 64 TMAR 

Tmar 

Concepto Porcentaje 

Tasa activa 11,83% 

Tasa pasiva 4,58% 

Tmar 16,41% 

 

5.4.2. Calculo del VAN 

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado 

número de flujos de cajas futuros, originados por una inversión 
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En VAN trae valores futuros al presente mediante la TMAR que es la tasa mínima 

aceptable de rendimiento y es el resultado de la sumatoria de la tasa activa más la tasa 

pasiva. 

Tabla 65 VAN 

CALCULO DE VALOR ACTUAL NETO 

(VAN) 

TASA  16,41% 

INVERSIÓN -216272,12 

Año 2015  $                      111.602,51  

Año 2016  $                      119.240,00  

Año 2017  $                      143.775,68  

Año 2018  $                      149.478,48  

Año 2019  $                      156.288,57  

VAN $ 183.179,64  

 

Análisis: Como se puede observar, los valores de los flujos futuros originados 

por la inversión de $216.272,12; dan por resultado un valor presente neto de 

$183.179,64 lo cual nos da a entender que el proyecto es viable. 

 

5.4.3. Calculo de la TIR 

(Urbina, 2006, pág. 224)La TIR es la tasa que iguala la suma de los flujos 

descontados a la inversión inicial. 

Tabla 66 TIR 

CALCULO DE LA  (TIR)  

INVERSIÓN -216272,12 

Año 2015 111602,51 

Año 2016 119240,00 

Año 2017 143775,68 

Año 2018 149478,48 

Año 2019 156288,57 

TIR 51,10% 
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Análisis: La tasa interna de retorno es de 51,10%, lo que determina que es proyecto es 

rentable para los inversionistas. 

5.4.4. PRI Periodo de recuperación de la inversión 

 Como su nombre lo indica, determina el tiempo (años, meses y días) en el cual el 

inversionista recupera el valor invertido. 

Tabla 67 PRI 

CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN (PRI)   

AÑOS 
FLUJOS DE 

EFECTIVO 

FACTOR DE  

ACTUALIZACIÓN 

FLUJOS  

ACTUALIZADOS 

FLUJOS  

ACUMULADOS   

2015 111602,51 0,89 99026,18 99026,18 

2 años 2016 119240,00 0,79 93880,23 192906,41 

2017 143775,68 0,70 100441,61     

2018 149478,48 0,62 92658,02     

2019 156288,57 0,55 85962,22     

 

 
 

Análisis: Se puede apreciar que el período para recuperar la inversión será de 2 

años 2 meses y 23 días. 

5.4.5. Relación costo beneficio 

 Permite determinar la ganancia que el gestor del proyecto obtiene por cada dólar 

de inversión. 

Tabla 68 Relación costo beneficio 

CALCULO DE LA RELACIÓN COSTO 

BENEFICIO 

RC/B = 
Ʃ FLUJOS 

ACTUALIZADOS 

Años INVERSIÓN 

Año 2014 99026,18 

Año 2015 93880,23 

Año 2016 100441,61 

Año 2017 92658,02 

Año 2018 85962,22 

Total 471968,27 

Inversión 216272,12

Flujo act 2016 192906,41 Flujo acumu 2017 100441,61 12 meses

Diferencia 23365,71 Diferencia 23365,71 2,79 meses

Regla de tres

0,79 x 30 = 23 dias
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Resultado 2,45 

 

Análisis: Se puede observar que por cada dólar que se invierte en el proyecto se 

obtiene $1,45 de ganancia 

5.4.6. Punto de Equilibrio 

 Es aquel punto de actividad en donde los ingresos son iguales a los costos, es 

decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni perdida. 

Tabla 69 Costos Fijos y Costos Variables 

 
 

 

 

 

Tabla 70 Formula del punto de equilibrio 

P. E. = 
Costos Fijos 

1- 
Costos Variables 

  Ventas 

 

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019 

Costos Fijos: 23001,84 23622,89 24260,71 24915,75 25588,47 

Total 23.001,84 23.622,89 24.260,71 24.915,75 25.588,47 

            

Costo Variable 337914,08 354133,96 371132,39 388946,74 407616,19 

Ventas 526.932,26 552225,01 578731,81 606510,94 635623,46 

Punto de Equilibrio 64.123,00 65.854,32 67.632,39 69.458,46 71.333,84 

 

Figura 41 Punto de Equilibrio  

N°

1 2 3 4 5

Costos Totales 1+2 65.255,11$      66.595,38$     67.971,83$                     68.598,79$     70.050,58$     

1 Costos Fijos 37.450,59$      38.040,13$     38.645,60$                     38.480,75$     39.119,35$     

Depreciación 15.255,47$      15.255,47$     15.255,47$                     14.468,80$     14.468,80$     

Amortización de inversión diferida 360,00$           360,00$          360,00$                          360,00$          360,00$          

Sueldos Administrativos 19.855,12$      20.391,21$     20.941,77$                     21.507,20$     22.087,89$     

Servicios Básicos 1.980,00$        2.033,46$       2.088,36$                       2.144,75$       2.202,66$       

2 Costos Variables 27.804,52$      28.555,24$     29.326,23$                     30.118,04$     30.931,23$     

Mano de obra 27.804,52$      28.555,24$     29.326,23$                     30.118,04$     30.931,23$     

Ventas 526.932,26$    541.159,43$   555.770,74$                   570.776,55$   586.187,51$   

Proyección costos anuales

Detalle
Años
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Análisis.- De acuerdo a los datos obtenidos, vemos claramente que se trata de una 

empresa conservadora y es bueno para no estar en apuros. 

5.4.7. Análisis de índices Financieros 

 (Urbina, 2006, pág. 232) Este tipo de  análisis no toma en cuenta el valor del 

dinero a través del tiempo y no están relacionados en forma directa con el análisis de la 

rentabilidad, sino con la evaluación financiera de la empresa. 

Razón de endeudamiento 

 Señala el grado de endeudamiento del activo total con recursos de terceros. 

 

Razón de endeudamiento= 
Pasivo total 

Activo total 

 

Razón de endeudamiento= 
34.086,00  

406.976,60  

 

Razón de endeudamiento= 0,18 
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Análisis: El grado de endeudamiento del activo total con recursos de terceros es 

de 18% el cual está dentro de los parámetros normales, es decir que el endeudamiento es 

mínimo. 

ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio) 

ROE= 
Utilidad Neta 

Patrimonio 

 

ROE= 
116.084,15 

406.976,60 

 

ROE= 0,29 

 

Análisis: La rentabilidad sobre el patrimonio es de un 29%, lo que significa un buen 

indicador para la ejecución del proyecto. 

 

 

ROI (Rentabilidad sobre la Inversión) 

 Indica la rentabilidad sobre la inversión realizada por los accionistas o dueños de 

la empresa. 

ROI= 
Utilidad Neta 

   Inversión 

 

ROI= 
 116.084,15 

 216.272,12 

 

ROI= 0,54 
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Análisis: La rentabilidad sobre la inversión es de 54%, y se encuentran dentro de 

los parámetros establecidos. 

ROA (Rentabilidad sobre el activo) 

 Indica el grado de rentabilidad de los activos. 

ROA= 
Utilidad Neta 

Total de activos 

 

ROA= 
116.084,15 

406.976,60 

 

ROA= 0,29 

 

Análisis: El grado de rentabilidad sobre el activo es de 29% lo que significa que el 

activo genera  rentabilidad para la empresa. 

 

Capital de trabajo 

  El excedente de los activos de corto plazo sobre los pasivos de corto plazo, es 

una medida de la capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal 

desarrollo de sus actividades en el corto plazo. (Wikipedia, 2014) 

Capital de trabajo= 
Activo corriente – Pasivo corriente 

 

 

Capital de trabajo= 
 118.004,00 - 34.086,00 
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Capital de trabajo= 154.918 

 

Razón Corriente 

 Tiene como objeto verificar las posibilidades de una empresa para afrontar 

compromisos financieros en el corto plazo. 

RC= 
Activo Corriente 

Pasivo Corriente 

 

RC= 
 118.004,00  

 34.086,00  

 

RC= 3,46 

 

 

Prueba Acida 

 Es indicador de la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones 

corrientes, sin contar con la venta de sus existencias, es decir, básicamente con los 

saldos de efectivo, sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algún otro 

activo de fácil liquidación, sin tocar los inventarios. (Wikipedia, 2014) 

PA= 
Activo Corriente -Inventarios 

Pasivo Corriente 

 

PA=  118.004,00 - 0  
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 34.086,00  

 

PA= 3,46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO 6: Análisis de Impactos 

 

6.1. Impactos Ambientales 

 La empresa confeccionara forros aislantes de ruido con materia prima (fieltro) ya 

lista para trabajar no causa un impacto ambiental significativo, ya que no se realizará 
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proceso alguno de transformación de materia prima y no generará desechos tóxicos que 

provoquen una grave contaminación ambiental. 

Sin embargo se podría establecer como posibles impactos ambientales los 

siguientes: 

• Ruido generado por las maquinarias. 

• Contaminación por expulsión de residuos (pelusas, retazos). 

6.2. Impactos Económicos 

 El presente proyecto en el sector norte de la ciudad de Quito, generara nuevas 

fuentes de empleo para los habitantes del sector, por tanto beneficia al crecimiento y 

desarrollo de la economía del país, lo cual representa un impacto positivo. 

 

 

6.3. Impactos Productivos 

 La utilización de materia prima ecuatoriana para la confección de los  forros, 

tiene un alto impacto para las empresas dedicadas a la producción de este tipo de 

materiales, ya que producirán más para cubrir con lo solicitado. 

La elaboración de forros también permitirá fomentar el desarrollo de la 

producción dentro de las ensambladoras, formando parte de la materia prima para 

ensamblar asientos de vehículos. 
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6.4. Impacto Social 

 El impacto social que tendrá la producción de forros será reducir la tasa de 

desempleo, mejorando las condiciones de vida de los habitantes del sector del Condado 

y creando más oportunidades para la clase obrera que tiene dicho sector. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 7: Conclusiones y Recomendaciones 

7.1. Conclusiones 

 Se determinó, que en el sector El Condado, al norte de la Ciudad de Quito, 

existe gran aceptación para la implementación de la empresa de producción 

de forros aislantes de ruido, gracias a que a su al redores existen cercanía de 

las ensambladoras l estudio de mercado siempre y cuando cumplan las 
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exigencias y las necesidades del mercado, resaltando fundamentalmente la 

calidad y el precio; sean convenientes.  

 Al aprovechamiento de la infraestructura vial, medios de transporte y la 

facilidad de todos los servicios básicos que tiene sector, permite manifestar 

que se cuenta con una ubicación estratégica y excelente capacidad productiva 

instalada que dispone la empresa PAD´S. 

 El estudio financiero demuestra que la inversión para el proyecto es de  

$217.972,60, se calcularon los costos y gastos, los mismos que son inferiores 

a los ingresos, lo cual genera rentabilidad. 

 Mediante la evaluación financiera, los resultados arrojaron que el VAN es de 

$ $ 183.179,64 una TIR es de 51,10%y PRI es de 2 años 2 meses y 23días, lo 

que determina viabilidad y rentabilidad de la nueva unidad de producción. 

 

 

7.2. Recomendaciones 

 Implementar la empresa a la brevedad posible 

 Cumplir con la normativa legal que rigen a las empresas para evitar tener 

problemas legales en el futuro. 

 La capacitación periódica del personal y la innovación tecnológica en cuanto 

a sus materias primas y procesos de confección, de manera que el éxito del 

negocio se fundamente en la innovación del producto y la atención al cliente. 
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 Realizar convenios con los proveedores con el fin de mantener el precio en el 

mercado.  

 Realizar créditos y formas de pago con los clientes con el fin de mantener su 

fidelidad.  
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