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Resumen Ejecutivo 

 

La realización del proyecto de titulación para la empresa "Carsnack" está ubicado al norte 

de la ciudad de quito ubicado en las calles Juan Berrezueta N74 - 106 y José Andrade 

esquina. La empresa “Carsnack” tiene 14 años sirviendo a la comunidad ecuatoriana desde el 

20 de abril del 2004. Con el objetivo de mejorar los procesos de compra mediante una 

plataforma virtual a sus clientes como al personal de la empresa evitando perdidas de 

información  y un mayor control en los inventarios de compra, ventas y devoluciones. 

En el Capítulo I de la documentación hablaremos un poco sobre la historia de la empresa y se 

establece la justificación de la realización del proyecto así como también el problema central 

en la matriz de fuerza,  El siguiente Capítulo II detallamos los requerimientos levantados por 

las entrevistas realizadas al personal de la empresa, se señala al personal que se encuentra a 

cargo de las áreas involucradas en el proyecto de investigación. 

En el Capítulo III se realiza un análisis de la información obtenida con la cual se describió las 

problemáticas y para la mejora se realizó objetivos estratégicos  para cumplir con los 

objetivos propuestos en el proyecto. 

Capítulo IV se analiza como mejorara los procesos así como también como afectara la 

creación del proyecto y buscar la mejor estrategia para resolverlo de la mejor manera. 

Capítulo V en este capítulo debemos tener todos los puntos analizados claros para continuar 

con el desarrollo del sistema ya que estamos por culminar el proceso y se debe iniciar con el 

desarrollo de la interfaz para observar cómo se ejecutara su funcionamiento. 

 Capítulo VI se indica los recursos utilizados en la investigación y el presupuesto final 

invertido en todos los procesos realizados. 

El último capítulo VII  se define las recomendaciones para el correcto uso de la aplicación y 

conclusiones en los que beneficiara el proyecto. 
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Abstract 

The realization of the project titling for the company "Carsnack" is located to the north of 

the city of quito located in the streets Juan Berrezueta N74 - 106 and Jose Andrade corner. 

The company "Carsnack" has 14 years serving the Ecuadorian community since April 20, 

2004. In order to improve the processes of purchase through a virtual platform to its 

customers as the company's personnel avoiding loss of information and greater control in the 

inventories of purchase, sales and returns. In Chapter I of the documentation we will talk a 

little about the history of the company and establishes the justification for the realization of 

the project as well as the central problem in the force matrix. The following Chapter II details 

the requirements raised by the interviews carried out to the company staff, the personnel in 

charge of the areas involved in the research project. In Chapter III an analysis of the 

information obtained with which the problems were described was performed and for the 

improvement strategic objectives were realized to fulfill the objectives proposed in the 

project. Chapter IV discusses how to improve processes as well as how to affect the creation 

of the project and look for the best strategy to solve it in the best way. Chapter V in this 

chapter we must have all the analyzed points clear to continue with the development of the 

system since we are about to finish the process and must begin with the development of the 

interface to observe how its operation would be executed. 

 Chapter VI indicates the resources used in the research and the final budget invested in all 

the processes carried out. 

The last chapter VII defines the recommendations for the correct use of the application 

and conclusions in which the project will benefit. 
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Introducción 

 

El presente proyecto tiene como objetivo dar comodidad a los clientes de la empresa 

"Carsnack" al momento de realizar una compra de un producto desde una plataforma virtual 

que puede ser usada las 24 horas al día los 7 días de la semana. Actualmente la tecnología se 

ha convertido en una estrategia clave para las empresas ya que de esta manera puede mejorar 

sus ventas y tener mayores ingresos. 

Después de una investigación realizada y levantar los requerimientos necesarios se permitirá 

al usuario una mejor interacción con la aplicación, de igual manera será útil para el personal 

de la empresa ya que nos permitirá tener un mejor control de inventarios de productos 

vendidos, compras realizadas y devoluciones evitando perdidas y errores en los procesos de 

venta realizados. 
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Capítulo I 

1. Antecedentes 
 

1.01. Contexto  

La empresa “Carsnack” tiene 13 años sirviendo a la comunidad ecuatoriana desde el 20 de 

abril del 2004, se encuentra ubicado en las calles Juan Berrezueta N74 - 106 y José Andrade 

esquina. 

 

 En los últimos años las ventas por internet son fundamentales en el desarrollo comercial 

de las empresas, en un mundo tan acelerado y en el cual las tecnologías y las aplicaciones 

móviles están a la orden del día no se puede dejar sin atender a un creciente mercado 

adquisitivo proveniente de los usuarios y de las tecnologías fijas y móviles. Las redes 

sociales, aplicaciones web y demás sistemas de comunicación virtual son sin duda el presente 

y futuro de la base comercial de cualquier empresa en desarrollo, en el ecuador actualmente 

el acceso a internet debido a las políticas gubernamentales se ha masificado, de igual forma 

los procesos de enseñanza en las instituciones educativas de nivel básico bachillerato y 

superior están apoyadas y dirigidas hacia la utilización de estas herramientas. 

 

 

La empresa “Carsnack” cuenta con una cartera de clientes a nivel nacional y una 

planificación de ventas punto a punto con vendedores que llegan al mismo sitio del 

comprador,  esto ha dado buen resultado hasta el momento, pero existe una problemática ya 

que al realizar las compras en la empresa sus ventas se las realizan presencialmente y dadas 

las condiciones actuales del incremento de los negocios virtuales, la facilidad del acceso 

hacia la tecnología y comercio web es imperativo que “Carsnack” se ponga al día con estas 

tecnologías, por ello se va a llenar un vacío existente en cuanto al comercio virtual con el 

desarrollo de una plataforma de ventas vía web. 
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1.02. Justificación  

El motivo principal por el cual he decidido implementar este Proyecto Final de Carrera ha 

sido adentrarme en la medida de lo posible en un sector que está cada vez más en auge como 

es el del comercio electrónico, además de adquirir los conocimientos necesarios para 

programar en un lenguaje orientado a páginas Web, que me permita ser más competente a la 

hora de enfrentarme al mercado laboral una vez finalizada la carrera. 

 

El Diseño y la Implementación de una Tienda Virtual tiene como resultado una aplicación 

Web desde la cual, una empresa pueda ampliar sus ventas mediante el comercio electrónico 

de manera fácil, rápida y sencilla. La utilización de plataformas libres en tiendas virtuales 

constituye una tecnología clave para el éxito de los diversos enfoques de desarrollo de 

software. En esta disciplina se es parte de las necesidades del cliente final, ya que al utilizar 

la tienda virtual en un ambiente fácil de manejar y estándar para todos desarrolladores, la 

adaptación a nuevos dispositivos de acceso y la migración a nuevas plataformas y entornos de 

desarrollo sean lo más rápido y ágil. 

 

En el ecuador se han realizado previos análisis para la implementación de un sistema 

informático que ayude con la venta por catálogo de esta manera, se facilita a los clientes la 

opción de realizar sus compras sin salir de casa o simplemente, visualizar los artículos 

disponibles o consultar el estado de algún pedido realizado anteriormente. 

 

Evidentemente la Implementación de una Tienda Virtual tiene como resultado una 

aplicación Web desde la cual, una empresa pueda ampliar sus ventas mediante el comercio 

electrónico de manera fácil, rápida y sencilla. 

Acorde a lo anteriormente expuesto y tomando en cuenta los nuevos sistemas de ventas 
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que se están popularizando en las empresas, se busca generar una mejora en el índice de 

ventas de la empresa “Carsnack” dándole la herramienta tecnológica “Plataforma de compras 

virtual” mediante la cual los clientes podrán realizar la selección de productos y realizar el 

proceso de compra completo únicamente en línea desde la comodidad de cualquier tipo de 

plataforma que ellos elijan. Uno de los intereses que me motivaron a escoger esta carrera fue 

facilitar procesos y sistemas tanto a las empresas como a los consumidores, por ello justifico 

este modelo de investigación. 

 

1.03. Definición del Problema Central.  

Tabla 1 

Matriz de Fuerzas T 
 

Análisis de fuerzas “T”  

Situación empeorada Situación Actual Situación Mejorada 

Disminución del 

volumen de ventas  

Ventas realizadas 

presencialmente 

Aumento del volumen de ventas por 

medio de una plataforma virtual 

Fuerzas impulsadoras  I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras 

Facilidad de 

adquisiciones de 

productos desde una 

plataforma virtual 

4 3 3 2 

Necesidad de la presencia de 

un vendedor de forma física en 

punto de venta 

Actualización constante 

de la base de datos 

comercial  

3 4 4 2 

Actualización de base de datos 

comercial lenta por posibles 

errores humanos de omisión 

Actualización constante 

del inventario de 

2 4 3 4 

Se tiene que esperar a la 

actualización manual luego del 
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productos nuevos y 

stock actualizado  

reporte de los vendedores en 

los puntos 

Control permanente de 

productos estrella y 

rezagos en bodega  

2 3 3 4 

Incorrecta utilización de las 

campañas publicitarias por 

información cruzada errónea 

Atención en ventas las 

24 horas del día. 

3 4 2 3 

Atención a ventas por turnos y 

horarios 

Nota: I: Intensidad, PC: Potencial de cambio 1: Bajo ,3:M.bajo, 2: Medio, 4:M. Alto ,5: Alto 
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Capítulo II 

2. Análisis de Involucrados 
 

 

2.01. Requerimientos  

 

2.01.1 Descripción del sistema actual   

Inicialmente se realizara un estudio de mercado para luego pasar a la fase de producción 

de muestras, Luego con las muestras aprobadas la producción en masa del nuevo producto, 

pasara al departamento de marketing para su publicidad, ventas directas a los sub 

distribuidores para su venta al consumidor final. 

 

Adicional a esto el departamento de cobranzas se encargara de hacer un seguimiento para 

cartera vencida en conjunto con el departamento de bodega que debe mantener una 

interrelación permanente para evitar problemas en la distribución y cobro de facturas. Todo 

esto actualmente es un proceso humano sujeto a errores principalmente por falta de 

comunicación o no seguir procesos adecuadamente. 

 

Actualmente el proceso de ventas directo está a cargo del Jefe comercial, el cual junto con 

los departamentos de finanzas, bodega y Operaciones realiza inicialmente la aprobación de la 

venta, calcula el tiempo de entrega del producto en base a la existencia, producción directa y 

transportación del mismo. En caso de existir alguna dificultad de cartera vencida, inexistencia 

del producto o dificultades logísticas para la transportación del mismo él es el encargado de 

comunicar a sus vendedores o clientes sobre las novedades en este proceso de compra  
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2.01.2 Visión y alcance  

Visión 

La realización del presente proyecto tiene como finalidad prioritaria la aplicación del 

lenguaje de programación PHP en el diseño de páginas web para mejorar el sistema de ventas 

de la empresa “Carsnack” 

Alcance 

Desarrollar una plataforma virtual de ventas que ayude a los procesos comerciales de la 

empresa “Carsnack” incluyendo un control de inventarios, listado de clientes, productos 

estrella y el estado actualizado de su adquisición. 

 

A continuación se da un  detalle de todas las funciones que va a tener la aplicación en 

línea con los beneficios hacia los consumidores y la empresa: 

 

El sistema permitirá llevar un registro de todos los proveedores de productos así como 

también tendrá un control del Stock de los mismos, cuenta con un sistema automático de 

facturación donde se detalla la cantidad, valor unitario (Tipo, unidad) con la descripción del 

producto a adquirir.  

 

El sistema permitirá llevar un inventario de todos los productos en bodega organizándolos 

por categoría y por unidad, también se llevara un reporte de ventas que debe estar detallado 

por categoría, objeto y costo Total. 

 

Para visión de los usuarios se mostrara la imagen del producto con sus respectivas 

características.  
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2.01.3 Entrevistas  

 

En las entrevistas realizadas se pudo evidenciar que se mejoraría el proceso de ventas, 

cobranzas y logística al tener un control más efectivo así como también la posibilidad de 

realizar informes en corto tiempo sobre productos estrella y productos rezagados, como se 

muestra en el diseño de entrevistas. 

Tabla 2 

Diseño de entrevista 

DISEÑO ENTREVISTA 

Identificador: Jefe de Bodega 

Preguntas Objetivos  Análisis posterior 

Como realiza actualmente 

el control de productos en 

bodega. 

Saber cuál es el sistema 

actual para mejorarlo 

Encontrar fallas y 

solucionarlas  

Con que sistema maneja 

actualmente el inventario  

Conocer si no va a existir 

cruce de información 

digital. 

Evitar incompatibilidades 

con plataformas digitales 

actuales 

Cree que con un sistema 

en línea se facilitaría el 

control del inventario 

Reforzar la necesidad de 

aplicar este nuevo sistema  

Mejora en el control de 

inventario 

 

NOTA: Entrevista realizada al jefe de bodega para verificar el proceso actual de control de 

productos. 
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Tabla 3 

Diseño de Entrevista 

DISEÑO ENTREVISTA 

Identificador: Jefe de finanzas 

Preguntas Objetivos  Análisis posterior 

Cuál es el sistema actual 

de genera un Orden de 

compra 

Conocer el proceso actual 

para la elaboración de una 

orden de compra. 

Evitar errores en la 

elaboración de órdenes de 

compra. 

Que dificultades se han 

encontrado en los procesos 

de órdenes de compra. 

Conocer el tipo de errores 

en el proceso de órdenes 

de compra. 

Evitar inconvenientes en la 

entrega del producto 

provocados por un mal 

manejo de la orden de 

compra. 

Cree usted que se 

beneficiaría su 

departamento con un 

sistema automatizado de 

ventas 

Reforzar la necesidad de 

que la empresa posea este 

nuevo sistema. 

Implementación de 

sistema de ventas virtual 

en el cual el posible error 

en las órdenes de compra 

sea únicamente por el 

cliente. 

 

NOTA: Entrevista al jefe de finanzas con el fin de verificar el problema al momento de 

realizar las ventas de los productos. 
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Tabla 4 

Diseño de Entrevista 

DISEÑO ENTREVISTA 

Identificador: Cliente 

Preguntas Objetivos  Análisis posterior 

Cada que tiempo le visita 

el vendedor. 

Conocer el cronograma de 

visitas   

Facilitar al cliente la 

compra al no estar sujeto 

al horario impuesto o 

negociado con el vendedor 

de punto. 

Los horarios de visita del 

vendedor significan alguna 

dificultad para usted 

Detectar dificultades 

generadas por horarios 

poco elásticos que afectan 

el proceso de venta  

El cliente podrá escoger en 

que momento y lugar 

realizar la compra de 

manera efectiva y 

dinámica. 

Cree usted que le 

facilitaría la compra de 

productos con un sistema 

en línea 

Explicar al cliente los 

beneficios de un sistema 

en línea  

Se verían beneficiados 

tanto el cliente como el 

consumidor final al 

disponer de un stock 

permanente del producto 

necesario. 

 

NOTA: Entrevista a los clientes de la empresa “Carnack” con el fin de verificar el problema 

al momento de adquirir un producto de forma presencial en la misma 
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2.01.4 Matriz de requerimientos  

En la presente la matriz se encuentra detallado todos los requerimientos funcionales y no 

funcionales los mismos que servirán como referencia para implementar el diseño del sistema 

que se va a desarrollar así como también las opciones de trabajo de la plataforma virtual, con 

ella tanto el usuario como las personas que analicen esta tesis podrán darse cuenta de la 

funcionalidad del sistema, como lo muestra en el Anexo.01 
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2.01.5 Descripción detallada  

Tabla 5 

Requerimientos Funcionales y no Funcionales 

El sistema solicitará la creación de un 

usuario, para que el comprador ingrese al 

sistema. Estado Análisis 

Creado por Bryan Quishpe Actualizado por Bryan Quishpe 

Fecha Creación 07/06/2017 Fecha de 

Actualización 

 

Identificador RF001 

Tipo de 

Requerimiento 

Alta Tipo de 

Requerimiento 

Funcional 

Datos de Entrada Nombre, Apellido, cédula o pasaporte, Ruc, Dirección del cliente, 

email, teléfono 

Descripción El sistema solicitará la información de los clientes para que el 

mismo tenga acceso al catálogo de productos, visualizar costos y de 

esta manera se realice la compra en línea. 

Datos de salida Listado de compras, monto a pagar y forma de pago, Datos cliente 

ingresados para la compra en línea 

Resultados 

Esperados 

Tener una nómina actualizada de clientes con datos correctos para 

que se puedan realizar la compra 

Origen Gerente, Jefe de finanzas 

Dirigido a Ventas, Gerente 

Prioridad 5 

Requerimientos 

Asociados 

Ninguno 

ESPECIFICACIÓN 

Precondiciones 1.- Para la ejecución del primer requerimiento, el cliente debe 

conocer los productos e iniciar desde cualquier navegador web para 

su posterior registro. 

2.- Una vez ingresado al sistema el cliente debe escoger los 

productos que va a adquirir para realizar la compra. 

Poscondiciones 1.- En caso de no acordarse la clave el usuario debe solicitar una 

nueva al administrador del sistema mediante un correo de 

recuperación. 

Criterios de 

Aceptación 

Permite tener una lista de usuarios y clientes registrados 

 

NOTA: RF001 Nos indica la manera de registro de clientes. 
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Tabla 6 

Requerimientos Funcionales y no Funcionales 

El sistema deberá actualizar 

permanentemente el inventario, para que el 

jefe de bodega tenga un adecuado control de 

los productos existentes. 
Estado Análisis 

Creado por Bryan Quishpe Actualizado por Bryan Quishpe 

Fecha Creación 07/06/2017 Fecha de 

Actualización 

 

Identificador RF002 

Tipo de 

Requerimiento 

Alta Tipo de 

Requerimiento 

Funcional 

Datos de Entrada Nombre del producto, cantidad, detalle del producto, Ubicación. 

Descripción Una vez registrado los productos, se mantendrá un control 

permanente de existencias para facilitar las ventas y agilitar el 

control de inventario 

Datos de salida Inventario actualizado 

Resultados 

Esperados 

Conocer el registro de ingresos y salidas de productos en bodega, 

registrar en inventario 

Origen Jefe de Bodega 

Dirigido a Bodeguero, jefe de producción 

Prioridad 5 

Requerimientos 

Asociados 

Ninguno 

ESPECIFICACIÓN 

Precondiciones 1.- Se llevará el registro de las entradas y salidas de mercadería en 

bodega. 

2.- Ingresando los productos el sistema deberá actualizar el 

inventario 

Poscondiciones 1.El ingreso de los productos servirá para obtener un stock máximo 

o mínimo de los productos que se encuentran en bodega 

Criterios de 

Aceptación 

Permite que el jefe de bodega tenga un control real de los productos 

y su venta de una manera más organizada. 
 

NOTA: RF002 El catálogo de inventario deberá actualizarse automáticamente según las 

ventas y devoluciones de productos realizadas. 
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Tabla 7 

Requerimientos Funcionales y no Funcionales 

El sistema deberá dar una alerta cuando hay 

una baja en un determinado producto, para 

que el jefe de producción planifique 

adecuadamente los cambios operativos 

necesarios. 
Estado Análisis 

Creado por Bryan Quishpe Actualizado por Bryan Quishpe 

Fecha Creación 07/06/2017 Fecha de 

Actualización 

 

identificador RF003 

Tipo de 

Requerimiento 

Alta Tipo de 

Requerimiento 

Funcional 

Datos de Entrada Reporte de ventas, catálogos de productos 

Descripción Una vez conocido el reporte de ventas el jefe de producción podrá 

planificar el incremento o decremento en la fabricación de un 

producto determinado 

Datos de salida Listado de ventas y catálogo de productos 

Resultados 

Esperados 

Incremento en la producción de  mercadería estrella y descenso en 

la no comercializada 

Origen Ventas 

Dirigido a Jefe de producción 

Prioridad 5 

Requerimientos 

Asociados 

RF002 

ESPECIFICACIÓN 

Precondiciones 1.- Contar con el reporte de ventas actual al momento que sea 

solicitado. 

2.- Lista de productos estrella y de nivel bajo de venta. 

Poscondiciones 1.- El jefe de producción realizará una planificación que ayudará a 

disminuir las perdidas y maximizar las ventas 

Criterios de 

Aceptación 

El jefe de producción podrá filtrar la información para realizar su 

planificación según  la preferencia del mercado. 
 

NOTA: RF003 El sistema nos informara cuando ya no exista productos en stock.   
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Tabla 8 

Requerimientos Funcionales y no Funcionales 

El sistema generará la facturación 

automática para que el personal del 

departamento financiero pueda controlar las 

ventas. 
Estado Análisis 

Creado por Bryan Quishpe Actualizado por Bryan Quishpe 

Fecha Creación 07/06/2017 Fecha de 

Actualización 

 

identificador RF004 

Tipo de 

Requerimiento 

Alta Tipo de 

Requerimiento 

Funcional 

Datos de Entrada Nombre del cliente, Listado de productos adquiridos, detalle, monto 

a cancelar y forma de pago 

Descripción Una vez formalizada la compra el sistema generará 

automáticamente una factura para poder entregar el producto y 

realizar la cobranza del mismo 

Datos de salida Cliente, Detalle de factura, monto 

Resultados 

Esperados 

El resultado esperado con este requerimiento es que el sistema 

facilitará la adquisición de productos al momento que el cliente lo 

solicite. 

Origen Ventas 

Dirigido a Cliente, jefatura de finanzas 

Prioridad 4 

Requerimientos 

Asociados 

Ninguno 

ESPECIFICACIÓN 

Precondiciones 1.- Poder contar con un listado previo de clientes que puedan crear 

un usuario y conectarse al uso del sistema    

2.- Una vez generada la venta el sistema enviara al correo 

electrónico de contacto para una verificación y proceder con el 

proceso de venta. 

Poscondiciones Si el cliente encuentra una falla en el reporte enviado a su correo 

electrónico sobre la venta, este podrá realizar las correcciones 

necesarias. 

Criterios de 

Aceptación 

Permitirá realizar una venta de forma dinámica a cualquier hora en 

cualquier lugar del país 
 

NOTA: RF004 El sistema generará la factura electrónica una vez ingresada la orden de 

compra. 
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Tabla 9 

Requerimientos Funcionales y no Funcionales 

La aplicación web deberá tener 

compatibilidad con los diferentes 

navegadores comúnmente utilizados. Estado Análisis 

Creado por Bryan Quishpe Actualizado por Bryan Quishpe 

Fecha Creación 07/06/2017 Fecha de 

Actualización 

 

identificador RNF001 

Tipo de 

Requerimiento 

Medio Tipo de 

Requerimiento 

No Funcional 

Datos de Entrada Ninguno 

Descripción Los usuarios tendrán acceso al sistema y a las opciones de registro 

iniciando desde cualquier navegador web 

Datos de salida Ninguno 

Resultados 

Esperados 

El cliente podrá tener acceso al sistema a cualquier momento 

Origen Desarrollador 

Dirigido a Usuarios 

Prioridad 3 

Requerimientos 

Asociados 

Ninguno 

ESPECIFICACIÓN 

Precondiciones Tener una pc disponible y acceso a internet 

Poscondiciones El cliente no podrá acceder al sistema si no cuenta con internet y no 

se encuentra registrado 

Criterios de 

Aceptación 

El administrador del sistema tendrá acceso desde cualquier lugar y a 

cualquier hora. 
 

NOTA: RNF001 Nos indica que la aplicación deberá ser compatible con los distintos 

navegadores Mozilla, Google Chrome, Internet Explorer, Opera, etc.  
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Tabla 10 

Requerimientos Funcionales y no Funcionales 

El sistema deberá ingresar, automáticamente 

la fecha de la generación de la orden de 

compra con su respectivo detalle. Estado Análisis 

Creado por Bryan Quishpe Actualizado por Bryan Quishpe 

Fecha Creación 07/06/2017 Fecha de 

Actualización 

 

identificador RNF002 

Tipo de 

Requerimiento 

Alta Tipo de 

Requerimiento 

No Funcional 

Datos de Entrada Ninguno 

Descripción El sistema podrá ser desarrollado en cualquier lenguaje de 

programación en el cual pueda cumplir con todos los 

requerimientos 

Datos de salida Reportes con fechas actuales 

Resultados 

Esperados 

Satisfacción de los usuarios del sistema   

Origen Programador 

Dirigido a Gerencia 

Prioridad 3 

Requerimientos 

Asociados 

RF002 

ESPECIFICACIÓN 

Precondiciones Poder contar con un sistema fácil de manejar para cada uno de los 

usuarios. 

Poscondiciones Solo tendrán acceso al sistema los usuarios registrados para poder 

realizar la compra 

Criterios de 

Aceptación 

Fácil acceso a toda la información que se necesita al momento de 

realizar una venta 

 

NOTA: RNF002 Al momento de generar la factura electrónica automáticamente se registra 

la fecha de la orden de compra. 
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2.02. Mapeo de Involucrados  

Mapa de identificación de los Involucrados directos e indirectos. 

 

Figura 1: Se especifica el tema del proyecto a realizar, con el personal involucrado de la 

empresa para el desarrollo del mismo 

2.03. Matriz de Involucrados  

En esta matriz se va a evidenciar un listado de los miembros activos en el proceso de compra 

venta del producto, así como sus necesidades reales fundamentadas en el estudio del problema 

y la posible solución al mismo, de igual manera se verán  reflejadas, las motivaciones que tiene 

cada uno de ellos en el problema como se puede mostrar en el Anexo.02 
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Capítulo III 

3. Problemas y Objetivos 
 

3.01. Árbol de Problemas 

 

Figura 2: Árbol de problemas puntualiza las causas, el problema central y efectos. 

3.02. Árbol de Objetivos 

 
Figura 3: Árbol de objetivos  puntualiza la finalidad, el problema, el propósito y los 

componentes. 
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3.03. Diagramas de casos de uso 

 

 
Figura 4: Se detalla la funcionalidad del sistema según los requerimientos levantados en la 

investigación 

  

  

Bodeguero

Catalogo de Productos

Pedido

Orden de pedido

Factura

<<include>>

Envio producto Entrega Producto

<<include>>

Transportista
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Efectivo

Credito

<<extend>>

Cliente

Seleccionar Producto
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Modelo

Costo

<<extend>><<extend>>

<<extend>>
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3.04. Casos de uso de Realización 

 

Diagrama de realización (Revisar catálogo de ventas) 

 

 
Figura 5: Caso de uso de realización para revisión del catálogo de ventas 

Diagrama de realización (Bodega) 

 

 
Figura 6: Caso de uso de realización para el proceso de Bodega 
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Diagrama de realización (Selección de productos) 

 

 
Figura 7: Caso de uso de realización para el proceso de selección de productos 

 

Diagrama de realización (Pedido de productos seleccionados) 

 

 
Figura 8: Caso de uso de realización para el proceso de pedido de productos seleccionados 

para la compra 

TIPO_PRODUCTO

MARCA

PRODUCTOS

VERIFICAR PRODUCTO
SELECCION DE CARACTERISTICAS

FRM_PRODUCTO

PRODUCTO

SELECCION DE PRODUCTO
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PRODUCTO

REALIZAR COMPRA

VERIFICAR PRODUCTO

FRM_ORDEN DE COMPRA

FRM_SELECCION DE PRODUCTO

VERIFICAR CARACTERISTICAS

VENTAS
REALIZAR PEDIDO
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Diagrama de realización (Envío y entrega de productos) 

 
Figura 9: Caso de uso de realización para el proceso de entrega de productos al cliente 

   

3.05. Diagrama de secuencias del sistema 

Diagrama de Secuencia catálogo de ventas 

 

  
Figura 10: diagrama de secuencia a seguir para la actualización del catálogo de ventas 

BODEGA

VERIFICAR ENTREGA

ENTREGA DE PRODUCTOVERIFICAR DESPACHO

FRM_ENVIO

ENVIO Y ENTREGA DE 

PRODUCTOS

ENVIO DE PRODUCTOS
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Diagrama de Secuencia inventario de productos 

 

 
Figura 11: Diagrama de secuencia para llevar un control actualizado del inventario de 

existencias 
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Diagrama de Secuencia realizar pedidos 

 
Figura 12: Diagrama para realizar pedidos del producto en línea 
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Capítulo IV 

4. Análisis de Alternativas  
  

4.01. Matriz de Análisis de Alternativas  

Tabla 11 

Matriz de Análisis de alternativas 

Estrategias 
Necesidad de Recursos 

Duración Puntaje  Prioridad 

Humanos  Tecnológicos Financieros 

El cliente directo podrá tener 

conocimiento de manera 

inmediata sobre nuevos 

productos, cambios de 

presentaciones, ofertas y 

liquidaciones. Con esto el 

tendrá la capacidad de decidir 

de forma inmediata sobre la 

adquisición de productos para 

su negocio ya que la 

plataforma se actualiza 

constantemente unida al 

sistema de bodega. 

5 4 5 5 19 Alta 

Comunicación con el cliente: 

El cliente al poder visitar la 

página tendrá una 

comunicación directa para 

conocer promociones, 

productos estrella, costos y 

detalle del producto, además 

esto será de manera inmediata 

desde cualquier medio digital 

ya sea PC , Tablet, 

dispositivos móviles 

3 2 5 4 14 Media 
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Comunicación por redes 

sociales: Al tratarse de un 

medio digital siempre estará 

vinculado al uso y beneficios 

de las redes sociales, gracias a 

ello se puede desplegar un 

programa completo de 

publicidad tanto para el cliente 

directo, como para el 

consumidor final. 

2 3 4 3 12 Baja 

 

NOTA: Se detalla los objetos de cambio al implementar el sistema dentro de la empresa. 1: 

Bajo ,3:M.bajo, 2: Medio, 4:M. Alto ,5: Alto. 

 

 

4.02. Matriz de Impactos de Objetivos  

Tabla 12 

Matriz de Impacto de objetivos 

Objetivo Fiabilidad técnica  Relevancia Sostenibilidad 
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El cliente directo podrá 

tener conocimiento de 

manera inmediata 

sobre nuevos 

productos, cambios de 

presentaciones, ofertas 

y liquidaciones. Con 

esto el tendrá la 

capacidad de decidir 

de forma inmediata 

sobre la adquisición de 

productos para su 

negocio ya que la 

plataforma se actualiza 

constantemente unida 

al sistema de bodega. 

Mejora en los 

márgenes de ventas 

Comunicación 

constante de 

información a los 

clientes 

Actualización 

constante del 

catálogo de 

productos, esto 

beneficiara tanto a 

la empresa como 

al cliente al 

momento de 

realizar un 

proceso comercial Comunicación 

eficiente de los 

productos a los 

usuarios 

Comunicación 

actualizada de los 

productos 

Comunicación con el 

cliente: El cliente al 

poder visitar la página 

tendrá una 

comunicación directa 

para conocer 

promociones, 

productos estrella, 

costos y detalle del 

producto, además esto 

será de manera 

inmediata desde 

cualquier medio digital 

ya sea PC , Tablet, 

dispositivos móviles 

Facilidad de 

información a los 

usuarios mediante la 

tecnología 

Facilidad de uso de 

dispositivos móviles 

Facilidad del 

manejo de la 

plataforma que 

asegurara que 

clientes con poco 

conocimiento en 

sistemas digitales 

tengan una 

experiencia 

agradable al 

navegar por ella 

Optimización de 

tiempo al cliente para 

obtener el producto 

Uso eficiente de las 

nuevas tecnologías 

 

Comunicación por 

redes sociales: Al 

tratarse de un medio 

digital siempre estará 

vinculado al uso y 

beneficios de las redes 

sociales, gracias a ello 

se puede desplegar un 

programa completo de 

publicidad tanto para 

el cliente directo, 

como para el 

consumidor final. 

Conocimiento del 

producto a nuevos 

clientes, usuarios de 

las redes sociales 

Realización de 

comercio de 

vanguardia 

Adecuado 

marketing tanto 

digital como por 

publicidad clásica 

para dar a conocer 

al cliente la 

existencia de esta 

plataforma. 

Realización del 

comercio por medios 

actuales de mayor 

acogida a los 

usuarios finales 

Adquisición de 

nuevos cliente 

 

NOTA: Se Evalúa la efectividad, relevancia y la sostenibilidad del sistema a implementar  
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4.03. Estándares para el Diseño de Clases  

4.03.01 Clases 

 

Una clase es una plantilla para la creación de objetos de datos según un modelo 

predefinido. Una clase se utiliza para representar conceptos o entidades, como los sustantivos 

en el lenguaje. Cada clase es un modelo que define un conjunto de variables (el estado), y 

métodos apropiados para operar con dichos datos (el comportamiento). Cada objeto creado a 

partir de la clase se denomina instancia de la clase. 

Una clase, es un tipo de diagrama de estructura estática que describe la estructura de un 

sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos, operaciones (o métodos), y las 

relaciones entre los objetos.  

 
Figura 13: diseño de clases y sus componentes 

 

4.03.02 Atributos 

Un atributo define los valores que se pueden asociar a instancias de la clase. 

Para agregar un atributo, haga clic con el botón derecho en la clase, seleccione Agregar y 

después haga clic en Atributo. 

Si los atributos de una clase del diagrama no están visibles, haga clic en el botón de 

contenido adicional de la parte superior de la clase o la interfaz para expandirla. Si puede ver 

el encabezado Atributos, haga clic en [+] para expandir la sección de atributos. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Objeto_%28programaci%C3%B3n%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Sustantivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Variable_%28programaci%C3%B3n%29
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_%28inform%C3%A1tica%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Instancia_%28inform%C3%A1tica%29
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4.03.03 Métodos 

Los métodos también se muestran con su nombre, y pueden aparecer sus parámetros y 

valores de retorno. Las operaciones, al igual que los atributos, se pueden demostrar 

visualmente:  

- Indica operaciones privadas  

# Indica operaciones protegidas 

+ Indica operaciones públicas  

Componentes utilizados para el diseño de las clases del proyecto a realizarse. 

4.04. Diagrama de clases  

 

Figura 14: Diagrama de clases se muestra cada tabla con sus respectivos datos y tipo de 

dato. 
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4.05. Modelo Lógico - Físico        

 

Figura 15: Diagrama lógico-Físico de las tablas relacionadas en la base de datos. 

 

4.06. Diagrama de Componentes  

 

 

 
Figura 16: Se especifica la base de datos, servidor web, los módulos y capaz del sistema 
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4.07. Diagramas de Estrategias  

 
Figura 17: Se detalla las estrategias a conseguir una vez implementado el sistema. 
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4.08. Matriz de Marco Lógico.  

Tabla 13 

Matriz de Marco lógico 

Resumen narrativo 

de objetos 

Indicadores Medios de 

verificación 

Supuestos 

Fin: aumento del 

volumen de ventas 

mensuales y con 

proyección anual 

Margen de ganancia 

mensual más 

elevado por 

incremento en 

volumen de ventas y 

disminución de 

recursos de 

movilización 

Informes de 

departamento 

financiero que 

reflejen un antes y 

después del nuevo 

proceso de ventas  

Campaña 

publicitaria 

informando la 

existencia de la 

nueva plataforma 

Propósito: facilitar el 

proceso comercial 

tanto a la empresa 

como al cliente 

Aumento de ventas 

sin incremento de 

personal 

Curva de 

rendimiento 

comercial 

(estadística) 

Mayor eficacia 

comercial porque el 

usuario accede al 

sistema 24 horas al 

día 7 días a la 

semana 

Componente: 

plataforma amigable 

con el usuario y 

eficiente con la 

empresa 

Incremento de 

clientes nuevos y de 

distintos puntos del 

país 

Informe de control 

de visitas de la 

plataforma 

Factibilidad de 

mejora constante de 

la plataforma para 

dar un mejor 

servicio al usuario 

Actividad: 
Mantener un 

objetivo claro sobre 

los beneficios de la 

implantación de esta 

nueva herramienta 

de ventas 

Mantener un análisis 

constante sobre los 

aportes y opiniones 

de los usuarios 

La plataforma debe 

prestar un servicio 

dinámico hacia las 

necesidades tanto de 

usuarios como para 

la empresa 

Verificar la 

navegación en la 

plataforma 

Realizar un sondeo 

de opinión sobre el 

uso de la plataforma 

Aplicar cambios de 

ser necesario para 

facilitar el uso de la 

plataforma 
 

NOTA: En esta matriz de marco lógico se especifican los cambios a lograr con la aplicación 

realizada. 
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4.09. Vistas arquitectónicas  

4.09.01. Vista lógica 

 
Figura 18: Vista lógica del software en la base de datos según el negocio.  

 

4.09.01. Vista de desarrollo 

4.09.02. Vista Física 

 
Figura 19: Vista física de la aplicación web, desde el servidor hasta la vista al cliente. 
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4.09.03. Vista de procesos 

 

 

 

Figura 20: Procesos a seguir para adquirir los productos, mediante la aplicación web 
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Capítulo V 

5. Propuesta  
 

5.01. Especificación de estándares de programación  

Para el presente proyecto se siguieron varios estándares que se deben cumplir para 

codificar dicha plataforma virtual. Obteniendo varios objetivos beneficiosos para los 

desarrollos como por ejemplo: el mantenimiento del código y su accesibilidad. Gracias a 

estos estándares, el manejo y la implementación del sistema es mucho más sencillo y 

confiable para el personal de la empresa y administrador web. 

Antes que nada, debemos tomar en cuenta que una de las principales normas es separar el 

contenido de la apariencia, definiendo la estructura y luego su presentación. Esta separación 

es clave para que el contenido pueda ser visualizado en distintos dispositivos y para que sea 

duradero en el tiempo y, en caso de tener que realizar cambios, podamos hacerlos con la 

mayor rapidez y claridad posibles. 

5.02. Diseño de Interfaces de Usuario  

El diseño de interfaz de usuario es el diseño que nos permite interactuar con el sistema 

mediante una PC, dispositivos de comunicación móvil, aplicaciones de software, y sitios web 

enfocados en la experiencia de usuario y la interacción. 

Su objetivo es que la aplicación sea más atractivo y además, hacer que la interacción con 

el usuario sea lo más intuitiva posible, conocido como el diseño centrado en el usuario. En 

este sentido la disciplina del diseño gráfico se encarga de que la actividad a desarrollar se 

comunique lo más rápidamente, a través de recursos como la gráfica, los estereotipos, la 

simbología, etc., todo sin afectar el funcionamiento técnico eficiente. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
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Figura 21: Se muestra las capas con las que se comunica el usuario y la interfaz. 

 

  

Figura 22: Pantalla principal, vista de inicio para el cliente. 
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5.03. Especificación de pruebas de unidad  

Tabla 14 

Especificación de pruebas de unidad 

Caso de Uso Actualización de base de Datos  

Identificador  Permite modificar el listado de productos su precio y estatus 

CURSO TÍPICO DE EVENTOS  

Usuario:  Administrador Sistema  

Crea, elimina, modifica el listado de 

productos, costos, descripción, ofertas de 

productos 

Presenta al cliente de forma clara y 

organizada el listado de productos con sus 

precios   

Programas alertas en caso de productos 

faltantes  

Genera la alerta hacia el departamento 

correspondiente. 

CURSOS ALTERNATIVOS  

Apoyarse a un inventario físico 

Programar la producción en base a las curvas de ventas 

 

NOTA: Pruebas de unidad Actualización de la base de datos 
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Tabla 15 

Especificación de pruebas de unidad 
 

Caso de Uso  Posibilidad de compras en línea 

Identificador  Poder adquirir todos los productos de la marca vía internet  

CURSO TÍPICO DE EVENTOS  

Usuario: Cliente Sistema  

Conocimiento sobre ofertas y descuentos 
Genera información de productos que 

están en oferta  

Escoger los productos requeridos y realizar 

el pedido. 

Genera la orden de compra para el 

departamento correspondiente   

CURSOS ALTERNATIVOS  

Apoyarse en el departamento de Marketing 

Apoyarse en los vendedores por punto de venta  

 

NOTA: Pruebas de unidad compras en línea. 
 

Tabla 16 

Especificación de pruebas de unidad 

Caso de Uso  Orden de Compra  

Identificador  Realizar la Orden de compra en línea. 

CURSO TÍPICO DE EVENTOS  

Usuario:  Departamento Ventas Sistema  

Ingresa la orden de pedido. 

Genera automáticamente la Orden de 

compra con el costo a pagar y detalle de 

productos. 

Reconocer al cliente y los productos que 

este generalmente adquiere. 

Genera el proceso de orden de compra y 

recomienda la adquisición de productos 

en oferta. 

CURSOS ALTERNATIVOS  

Orden de compra generada por visita en punto o confirmación vía email. 

Posibilidad de promocionar productos rezagados. 
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NOTA: Pruebas de unidad Facturación  
 

5.04. Especificación de pruebas de aceptación  

Especificación de pruebas de aceptación 

Tabla 17 

Identificador de 

la Prueba:  

 

PRU_AC001 

Método a 

Probar  

 Almacenamiento de Base de datos 

Objetivo de la 

Prueba:  

 Verificar la factibilidad y veracidad en el proceso de ingreso de 

información en la plataforma 

Datos De Entrada  

Información general de cada uno de los productos de la empresa 

  

Resultado Esperado  

  

 Que la información permanezca actualizada para la visualización de los clientes 

Comentarios  

  
  

  

NOTA: Pruebas de aceptación almacenamiento de base de datos 
 

Tabla 18 

Especificación de pruebas de aceptación 

Identificador de 

la Prueba:  

 

PRU_AC002 

Método a 

Probar  

 Adquisición   

Objetivo de la 

Prueba:  

 Controlar que el sistema sea amigable con el cliente en el 

proceso de Adquisición 

Datos De Entrada  

 Registro del usuario y lista de compras 

  

Resultado Esperado  

 Realizar una compra en línea sin dificultades 
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Comentarios  

  

  

 

NOTA: Pruebas de aceptación adquisición de productos. 
 

Tabla 19 

Especificación de pruebas de aceptación 

Identificador de 

la Prueba:  

 

PRU_ACN003 

Método a 

Probar  

 Orden de compra 

Objetivo de la 

Prueba:  

 Controlar que la orden de compra final no tenga errores en 

comparación a la selección realizada por el cliente. 

Datos De Entrada  

 Listado de compras y código de cliente. 

Resultado Esperado  

 Que la Orden de compra contenga los datos reales tanto del cliente como de los 

productos seleccionados. 

  

Comentarios  

  
  

 

NOTA: Pruebas de aceptación Facturación 
 

5.05. Especificación de pruebas de carga  

Tabla 20 

Especificación de pruebas de carga 

Identificador de 

la Prueba:  

 

PRU_C001 

Caso de uso  Listado de productos 

Tipo de  

usuario  

Administrador 

Objetivo de la 

Prueba:  

 Actualización constante del listado de productos 

Secuencia de eventos  
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1. Ingreso al sistema (Login) 

2. Selección tipo de producto 

3. Ingreso cantidad de Producto 

4. Ingreso del precio de venta al público (Producto) 

5. Actualización al sistema 

  

Resultados Esperados  

  

 Mantener un listado actualizado de los productos con la cantidad, detalle y costos 

para que el cliente pueda realizar una compra desde cualquier punto del país  

Comentarios  

 La información que se visualice en el portal debe ser correcta y actualizada 

  

Estado :  Aceptado 

 

NOTA: Pruebas de carga listado de productos. 
 

Tabla 21 

Especificación de pruebas de carga 

Identificador de 

la Prueba:  

 

PRU_C002 

Caso de uso  Ventas 

Tipo de  

usuario  

Cliente 

Objetivo de la 

Prueba:  

 Realizar una compra virtual satisfaciendo las necedades del 

usuario 

Secuencia de eventos  

1. Si es cliente nuevo creación del usuario y password 

2. Si es cliente antiguo LOGIN 

3. Escoger listado de compras  

4. Verificar detalle completo de la compra 

5. Escoger forma de pago 

6. Aceptar la compra (Cierre de la transacción) 

Resultados Esperados  

 Realizar una compra de manera virtual sin dificultades y con una plataforma amigable 

para el cliente 

  

Comentarios  

 El proceso de compra debe realizarse sin novedades ni dificultades 

Estado :  Aceptado  
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NOTA: Pruebas de carga Ventas 

 

Tabla 22 

Especificación de pruebas de carga 

Identificador de 

la Prueba:  

  

PRU_C003 

Caso de uso  Orden de Compra 

Tipo de  

usuario  

Cliente 

Objetivo de la 

Prueba:  

 Obtener la orden de compra. 

Secuencia de eventos  

1. Ingreso al sistema 

2. Proceso de selección de productos 

3. Confirmación de compra 

4. Generación de la orden de compra 

5. Verificación de Datos 

 

Resultados Esperados  

 Orden de compra con los datos del cliente Listado y cantidad de productos 

seleccionados en el proceso de compra. 

  

Comentarios  

 La orden de compra debe ser clara, especificando tanto el tipo de producto, la 

cantidad, el precio unitario y precio final. 

  

Estado :  Aceptado 

 

NOTA: Pruebas de carga Facturación. 
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5.06. Configuración del Ambiente mínima/ideal  

Requisitos de Software 

Servidor  

Sistema Operativo: Windows Server 2012 

Requisitos de Hardware 

Servidor 

 

Componentes  Mínimo  Recomendado  

Procesador 2,5 gigahercios (GHz) INTEL CORE i3 

RAM 1 gigabyte (GB) 4 GB 

Disco Duro 250 Gb 500 GB 

Red 

Conexión de 56 kilobits por segundo 

(Kbps) entre los equipos cliente y el 

servidor 

Conexión de 56 Kbps o más rápida 

entre los equipos cliente y el servidor 

 
 

Cliente 

Componentes Mínimo Recomendado 

Procesador 2,5 gigahercios (GHz) INTEL CORE i3 

RAM 1 gigabyte (GB) 4 GB 

Disco Duro 250 Gb 500 GB 

Red 

Conexión de 56 kilobits por segundo 

(Kbps) entre los equipos cliente y el 

servidor 

Conexión de 56 Kbps o más rápida 

entre los equipos cliente y el servidor 
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Capítulo VI 

6. Aspectos Administrativos  
  

6.01. Recursos  

6.01.01 Humanos 

- Diseñador de plataforma 

- Tutor 

- Asesores 

- Representante y personal de la empresa Carsnack 

6.01.02 Culturales 

- Proceso de investigación previa  

- Estudio de mercado 

6.01.03 Tecnológicos 

- Computador portátil acorde a los requerimientos del sistema 

- USB 

- Memoria externa  

6.01.04 Conocimiento  

- Microsoft Windows 10 

- XAMPP 

- SUBLIME TEXT 

- Rational Rose 

- Visio 

- Power Designer 

- Microsoft Office Profesional 2013 

- Microsoft Project 2013 
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6.01.05 Económicos 

- Costos de movilización 

- Impresión de formularios de Encuesta 

- Impresión de manuales de usuario 

- Impresión de trabajo final más empastado 

  

6.02. Presupuesto  

Tabla 23 

Especificación del presupuesto 

Presupuesto 

N. Detalle  cantidad Valor unitario  Valor Total  

1 Movilización S/N $ 0,25 $ 10,00 

2 Encuestas 200 $ 0,05 $ 10,00 

3 software con licencia 1 $ 64,00 $ 64,00 

4 Impresión de Manuales 40 $ 0,05 $ 20,00 

5 Impresión trabajo final  120 $ 0,05 $ 6,00 

6 Empastado 2 $ 20,00 $ 40,00 

7 Flash USB 2 GB 1 $ 8,00 $ 8,00 

TOTAL $ 158,00 

 

NOTA: Presupuesto utilizado para el desarrollo de la aplicación Web. 
 
 

6.03. Cronograma  
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Figura 23: Cronograma de los procesos de investigación realizados con fecha de inicio y 

fecha final. 
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Capítulo VII  

7. Conclusiones y Recomendaciones 
  

7.01. Conclusiones  

 

Del presente proyecto de investigación se muestran las siguientes conclusiones: 

 El utilizar plataformas virtuales para el comercio electrónico presenta grandes 

ventajas sobre las empresas que carecen esta tecnología. 

 El sistema a implementar en “Carsnack” es una alternativa muy buena para la 

solución de un sitio de comercio electrónico por los beneficios que brinda. 

 Se ofrecen muchas ventajas al cliente y al administrador contando con una página 

Web Dinámica. 

 Se tiene la posibilidad de efectuar cambios y modificaciones con la tecnología sin 

necesidad de herramientas complicadas. 

 Ingreso sencillo a la plataforma, fácil forma de realizar pedidos, revisar catálogos y 

ofertas. 

 Permite llevar un control desde el principio al final del seguimiento del proceso de 

venta. 

 Conocimiento acerca de las tecnologías web como PHP la aplicación de las bases 

teórico prácticas. 

 Tener un manejo adecuado de los datos, explotándolos de una forma óptima con el 

uso de un sistema que nos permite realizar dicho proceso. 

 Según las necesidades del cliente, la obtención de reportes específicos y generales. 

 Una confiable administración de usuarios y productos 

 Obtener la reducción de costos en la implementación y funcionamiento del sistema 

con la utilización de una herramienta de software libre.  
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7.02. Recomendaciones  

 

 Tomando en cuenta todos los procesos expuestos en el sistema presentado se 

recomienda la adquisición de la presente plataforma y su posterior implementación 

para beneficio tanto de la empresa, cliente y consumidor final. 

 EL éxito de esta plataforma radicara en un correcto, continuo y eficaz mantenimiento 

de la información que en ella se presenta, para esto  se deberá dar un asesoramiento y 

soporte adecuado a la empresa por parte del Diseñador de la plataforma 

 Los procesos de cambio se vuelven complicados sobre todo para personas con poco 

conocimiento o manejo de plataformas informáticas, para disminuir esta brecha de 

conocimientos será fundamental la publicidad asociada a las redes sociales incluyendo 

tutoriales en canales de Instagram y Youtube esto estará a cargo del departamento de 

marketing de la empresa. 

 Las empresas siempre están sometidas a procesos de cambio y mejora, esto incluye 

estar al día con las últimas tendencias en cuanto a comercio electrónico, por lo tanto el 

presente y futuro de los negocios está en el comercio informático. Carsnack al ser una 

empresa de vanguardia podrá aprovechar inclusive esta plataforma como un medio 

publicitario a terceros. 

 Si bien es cierto la tecnología nos ayuda en los procesos de ventas, sigue siendo muy 

importante el contacto humano, por ello se puede vincular al departamento de ventas 

en el proceso final de la adquisición para que un miembro de este departamento se 

comunique vía telefónica con el cliente, confirme y agradezca por haber realizado este 

tipo de compra. 
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Anexo.01 Matriz de Requerimientos 

Tabla 24 

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS     

     

Identificador  Descripción  Fuente  Prioridad  Tipo  Estado  Usuarios Involucrados  

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES     

RF001 

El sistema solicitará la 

creación de un usuario, para 

que el comprador ingrese al 

sistema. 

Gerente 
Alta 

Funcional 
Revisión  Dpto. Ventas, Jefe de finanzas 

RF002 

El sistema deberá actualizar 

permanentemente el 

inventario, para que el jefe 

de bodega tenga un adecuado 

control de los productos 

existentes. 

Bodeguero, 

jefe de 

producción 

Alta  Funcional 
Revisión  

 
Jefe de Bodega 

RF003 

El sistema deberá dar una 

alerta cuando hay una baja en 

un determinado producto, 

para que el jefe de 

producción planifique 

adecuadamente los cambios 

operativos necesarios. 

Jefe de 

producción 
Alta Funcional Revisión  Dpto. Ventas 

RF004 El sistema generará la Cliente, Alta Funcional 
Revisión  

 
Gerente 
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facturación automática para 

que el personal del 

departamento financiero 

pueda controlar las ventas. 

jefatura de 

finanzas 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES     

RNF001  

La aplicación web deberá 

tener compatibilidad con los 

diferentes navegadores 

comúnmente utilizados. 

Usuarios Medio  
no 

funcional  
Revisión  Desarrollador 

RNF002 

El sistema deberá ingresar, 

automáticamente la fecha de 

la generación de la orden de 

compra con su respectivo 

detalle. 

Gerencia Medio  
no 

funcional  
Revisión  Programador  

 

NOTA: Requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a implementar. 
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Anexo.02 Matriz de Involucrados 

Tabla 25 

Involucrados  Intereses en 

el problema  

Problemas 

Percibidos 

Recursos y 

mandatos 

Interés en 

el 

proyecto 

Conflicto

s y 

cooperac

iones  

 

Gerente 

general 

Resultado 

de sistema 

de ventas 

por punto 

no acorde 

con las 

expectativas

. 

Falta de 

coordinació

n de 

horarios 

entre cliente 

y vendedor. 

Utilizar la 

plataforma 

para 

potenciar 

las ventas. 

Increment

o de ventas 

Tener un 

sistema 

eficiente 

de 

ventas. 

Ventas Incapacidad 

de ventas 

online. 

Falta de 

recursos 

tecnológicos 

para ventas 

online. 

Tener un 

sistema de 

ventas 

online 

Mejorar 

los índices 

de venta 

mensuales.  

 Utilizar 

sistemas 

online 

para 

ventas. 

Bodega  Dificultades 

en agilitar 

inventarios 

de manera 

física. 

 Errores en 

los 

inventarios 

a corto 

plazo para 

ventas a 

nivel 

nacional. 

Actualizació

n 

permanente 

en línea del 

inventario 

en base a 

ventas 

reales. 

Tener un 

sistema 

ágil e 

inmediato 

que refleje 

el 

inventario 

de manera 

real.  

Acceder 

al 

inventari

o de 

manera 

inmediata 

desde 

cualquier 

punto. 

Jefatura de 

Finanzas 

Promedio de 

ventas 

mensuales 

sin 

variaciones 

positivas 

considerable

s.  

Pérdida de 

clientes 

actuales y 

potenciales 

por la falta 

de sistemas 

más 

dinámicos. 

Facilitar las 

ventas 

desde 

cualquier 

punto y a 

cualquier 

horario. 

Contar con 

una 

plataforma 

virtual de 

ventas que 

active de 

manera 

favorable a 

la 

empresa. 

Disminui

r el 

índice de 

pérdida 

de 

clientes  

Clientes Dificultad 

de adquirir 

los 

productos 

por tener 

que esperar 

un horario 

preestableci

Disminució

n de ventas 

al 

consumidor 

final por 

dificultades 

en la 

adquisición 

Acceder a 

una 

plataforma 

amigable 

para la 

adquisición 

de los 

productos 

Poder 

realizar 

compras 

en 

cualquier 

horario sin 

necesidad 

de 

Realizar 

las 

compras 

de 

manera 

virtual y 

con una 

forma de 
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do con el 

distribuidor. 

del 

producto. 

coordinar 

con un 

vendedor 

en un 

punto de 

venta. 

pago 

eficiente. 

Jefatura de 

Operaciones 

Sobre 

producción 

de 

determinado

s elementos 

o 

dificultades 

en entrega 

de producto. 

Productos 

embodegad

os por un 

tiempo 

superior al 

recomendab

le. 

Facilitar la 

realización 

de 

promocione

s y remate 

de 

productos 

rezagados 

Utilizar la 

plataforma 

virtual 

para 

promocion

ar 

productos. 

Dar a 

conocer a 

los 

potencial

es 

clientes 

los 

productos 

en oferta. 
 

NOTA: Requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a implementar. 
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Introduccion 
 

Se detalla paso a paso la instalación de programas utilizados para el desarrollo de la 

aplicación web y teniendo en cuenta los objetivos de la empresa para un mejor manejo 

de los programas adecuados en una guía que ayudara a implementar nuevos procesos y 

mejoramientos en la empresa. 

1.01.Objetivo 

Servir de guía en la instalación de las herramientas utilizadas para la implementación 

de la aplicación web, evitar errores el momento de proceder con la configuración de las 

herramientas a utilizar para ello, en primer lugar se deberá especificar los 

requerimientos hardware y software necesarios para el correcto funcionamiento del 

sistema, para posteriormente describir cada uno de los pasos necesarios para la 

configuración e instalación del sistema. 

2.01. Requerimientos  

Los requisitos mínimos recomendados para la instalación del software XAMPP son 

256 MB de RAM para un sitio web de un único ordenador y 85 MB de almacenaje, 

aunque esto no baste para un sitio público frecuentado o un sitio con subidas de 

archivos habilitadas.  

El tamaño de instalación puede reducirse en unos 50Mb para una instalación de 

desarrollo, y en unos 26Mb para una instalación normal de usuario final. 

Para la instalación de Sublime Text podemos descargarlo tanto para Windows, Mac 

OS X o Linux , siendo su versión estable la 2.0.2. La versión 3 se considera beta (para 

pruebas), pero lleva mucho tiempo en desarrollo y los conocedores la encuentran 

suficientemente estable como para el uso diario en el trabajo. 
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3.01. Guía de Instalación  

3.01.01 Instalación de XAMPP 

 

Figura 24: podemos descargar el software ingresando desde nuestro navegador a la 

página oficial de descarga https://www.apachefriends.org/es/index.html  

 

 

Figura 25: una vez descargado el archivo ejecutable procedemos con la compilación 

del mismo para continuar con la instalación del programa 

 
Figura 26: Al hacer doble click sobre la opción ejecutar comenzara en si la instalación 
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Figura 27 Debemos pulsar sobre “Next” para continuar, para poder elegir en la 

siguiente pantalla de instalación los paquetes que deseamos instalar en el equipo. 

 

 
 

Figura 28: En este caso necesitaremos instalar, el servidor Apache, así como MySQL, 

los cuales son los que se usan para la ejecución de consultas de la aplicación. Además 

son necesarios los lenguajes de programación PHP, que es usado para los script del 

servidor Apache que realiza las consultas a la base de datos, así como PhpMyAdmin, 

mediante el cual hemos creado y desarrollado nuestra base de datos. 

 
Figura 28: una vez concluido la instalación de Xampp podemos iniciar pulsando sobre 

el icono que se crea en el escritorio de esta manera acceder a la pantalla de inicio 

donde podemos iniciar el servidor y la base de datos  
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Figura 29: Podemos realizar ciertas configuraciones en la opción Config y se abrirá un 

bloc de notas que permitirá al usuario cambiar puertos y demás opciones que corregir 

para el correcto funcionamiento de la aplicación. 

 

 

 
Figura 30: Una vez realizadas todas las configuraciones correspondientes e iniciado el 

servidor y la base de datos, accedemos desde nuestro navegador a localhost: donde 

tendremos acceso a phpMyAdmin variedad de opciones que nos brinda Xampp. 

 

3.01.02 Instalación de Sublime Text 

 
Figura 31: Accedemos desde nuestro navegador a la página de descarga donde 

tenemos la opción para obtener el archivo ejecutable de la instalación. 
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Figura 32: Cuando ya se ha descargado y compilado el ejecutable descargado , 

continuar con el proceso de instalación haciendo doble click en ejecutar para continuar 

 

 

 
Figura 33: En la siguiente pantalla de igual manera damos doble click en la opción 

siguiente para continuar. 

 

 

 
Figura 34: Seleccionamos la ruta de instalación del programa Sublime Text 
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Figura 35: Cumpliendo con todos los pasos mencionados anteriormente procedemos a 

ejecutar el archivo de acceso directo en el escritorio de la pc y se abrirá el programa 

donde nos permite realizar todos los procedimientos correspondientes para el 

desarrollo de la aplicación web. 
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Introduccion 
 

En el presente manual técnico se describe el diseño de los procesos y formularios 

realizados para el desarrollo de la aplicación web orientada en el lenguaje PHP que nos 

permitirá realizar compras en línea de productos para la empresa “Carsnack” con el fin 

de mejorar los procesos de compras y brindar a sus usuario facilidad en el uso de una 

aplicación web. 

1.01. Objetivo 

El objetivo del presente manual es mostrar los datos técnicos en cuanto al sistema 

desarrollado, en si para facilitar la modificación o actualizaciones del mismo en caso de 

que sea necesario, para el mantenimiento posterior del mismo. En este manual se 

encuentra las secciones de base de datos, codificación del sistema donde se describirán 

algunos formularios que conforman cada parte del sistema. 

2.01. Contenido 

2.01.01 Acceso al sistema 

 

 
Figura 36 
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Figura 37 
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Figura 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE VENTAS POR CATÁLOGO DE MÁQUINAS DISPENSADORAS PARA CINE 
MEDIANTE UNA APLICACIÓN ORIENTADA A LA WEB, PARA LA EMPRESA “CARSNACK” DE LA 

CIUDAD DE QUITO. 

 

 

 

2.01.02 Control de inventarios 
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  2.01.03 Compras 

 

Figura 41 
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Figura 42 

3.01. Script Base de Datos 

 
-- phpMyAdmin SQL Dump 
-- version 4.5.2 
-- http://www.phpmyadmin.net 
-- 
-- Servidor: localhost 
-- Tiempo de generación: 28-04-2017 a las 19:33:53 
-- Versión del servidor: 10.1.16-MariaDB 
-- Versión de PHP: 5.6.24 
 
SET SQL_MODE = "NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO"; 
SET time_zone = "+00:00"; 
 
 
/*!40101 SET @OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT */; 
/*!40101 SET @OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESULTS */; 
/*!40101 SET @OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION */; 
/*!40101 SET NAMES utf8mb4 */; 
 
-- 
-- Base de datos: `Tesis` 
-- 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `address` 
-- 
 
CREATE TABLE `address` ( 
  `addressid` int(11) NOT NULL, 
  `customersid` int(11) NOT NULL DEFAULT '0', 
  `dni` varchar(13) DEFAULT NULL, 
  `description` varchar(255) DEFAULT NULL, 
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  `address1` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `address2` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `city` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `states` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `country` char(2) DEFAULT NULL, 
  `postalcode` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `phone1` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `phone2` varchar(255) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `address` 
-- 
 
INSERT INTO `address` (`addressid`, `customersid`, `dni`, `description`, 
`address1`, `address2`, `city`, `states`, `country`, `postalcode`, `phone1`, 
`phone2`) VALUES 
(1, 1, '111', 'cvfvc', 'vdcvdf', 'dvvd', 'dvfv', '1', 'EC', '17045', '2355555', 
'22555555'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `cardtype` 
-- 
 
CREATE TABLE `cardtype` ( 
  `cardtypeid` int(11) NOT NULL, 
  `description` varchar(255) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `cardtype` 
-- 
 
INSERT INTO `cardtype` (`cardtypeid`, `description`) VALUES 
(1, 'Mastercard'), 
(2, 'Visa'), 
(3, 'Discover'), 
(4, 'Diners'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `cart` 
-- 
 
CREATE TABLE `cart` ( 
  `cartid` int(11) NOT NULL, 
  `session_id` varchar(32) DEFAULT NULL, 
  `productid` int(11) DEFAULT NULL, 
  `quantity` int(11) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `country` 
-- 
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CREATE TABLE `country` ( 
  `countrycode` char(2) NOT NULL, 
  `name` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `tax` char(1) DEFAULT NULL, 
  `taxpercent` decimal(10,2) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `country` 
-- 
 
INSERT INTO `country` (`countrycode`, `name`, `tax`, `taxpercent`) VALUES 
('EC', 'Ecuador', '1', '0.12'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `creditcards` 
-- 
 
CREATE TABLE `creditcards` ( 
  `creditcardsid` int(11) NOT NULL, 
  `cardtypeid` int(11) NOT NULL DEFAULT '0', 
  `customersid` int(11) NOT NULL DEFAULT '0', 
  `expirationdate` date DEFAULT NULL, 
  `cardnumber` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `cardholder` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `securitycode` varchar(10) DEFAULT NULL, 
  `address1` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `address2` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `city` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `states` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `country` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `postalcode` varchar(255) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `customers` 
-- 
 
CREATE TABLE `customers` ( 
  `customersid` int(11) NOT NULL, 
  `name` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `email` varchar(255) DEFAULT NULL, 
  `passwd` varchar(255) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `customers` 
-- 
 
INSERT INTO `customers` (`customersid`, `name`, `email`, `passwd`) VALUES 
(1, 'FRANCISCO HUILCO', 'francisco.huilco@gmail.com', '12345'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `department` 



75 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE VENTAS POR CATÁLOGO DE MÁQUINAS DISPENSADORAS PARA CINE 
MEDIANTE UNA APLICACIÓN ORIENTADA A LA WEB, PARA LA EMPRESA “CARSNACK” DE LA 

CIUDAD DE QUITO. 

 

-- 
 
CREATE TABLE `department` ( 
  `departmentid` int(11) NOT NULL, 
  `description` varchar(255) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `orderitens` 
-- 
 
CREATE TABLE `orderitens` ( 
  `orderid` int(11) NOT NULL, 
  `productid` int(11) NOT NULL, 
  `quantity` int(11) DEFAULT NULL, 
  `unitprice` decimal(10,2) DEFAULT NULL, 
  `total` decimal(10,2) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `orders` 
-- 
 
CREATE TABLE `orders` ( 
  `orderid` int(11) NOT NULL, 
  `customerid` int(11) NOT NULL DEFAULT '0', 
  `status` int(11) NOT NULL, 
  `order_date` datetime DEFAULT NULL, 
  `total` decimal(10,2) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `orderstatus` 
-- 
 
CREATE TABLE `orderstatus` ( 
  `statusid` int(11) NOT NULL, 
  `description` varchar(255) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `producthome` 
-- 
 
CREATE TABLE `producthome` ( 
  `producthomeid` int(11) NOT NULL, 
  `picture` blob NOT NULL, 
  `list_order` int(11) DEFAULT NULL, 
  `description` text 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- -------------------------------------------------------- 
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-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `sc_log` 
-- 
 
CREATE TABLE `sc_log` ( 
  `id` int(8) NOT NULL, 
  `inserted_date` datetime DEFAULT NULL, 
  `username` varchar(90) NOT NULL, 
  `application` varchar(200) NOT NULL, 
  `creator` varchar(30) NOT NULL, 
  `ip_user` varchar(32) NOT NULL, 
  `action` varchar(30) NOT NULL, 
  `description` text 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `sec_groups` 
-- 
 
CREATE TABLE `sec_groups` ( 
  `group_id` int(11) NOT NULL, 
  `description` varchar(255) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `sec_groups` 
-- 
 
INSERT INTO `sec_groups` (`group_id`, `description`) VALUES 
(1, 'Administrador'), 
(2, 'ventas'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `sec_groups_apps` 
-- 
 
CREATE TABLE `sec_groups_apps` ( 
  `group_id` int(11) NOT NULL, 
  `app_name` varchar(128) NOT NULL, 
  `priv_access` varchar(1) DEFAULT NULL, 
  `priv_insert` varchar(1) DEFAULT NULL, 
  `priv_delete` varchar(1) DEFAULT NULL, 
  `priv_update` varchar(1) DEFAULT NULL, 
  `priv_export` varchar(1) DEFAULT NULL, 
  `priv_print` varchar(1) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `sec_groups_apps` 
-- 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `sec_users_groups` 
-- 
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CREATE TABLE `sec_users_groups` ( 
  `login` varchar(255) NOT NULL, 
  `group_id` int(11) NOT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `sec_users_groups` 
-- 
 
INSERT INTO `sec_users_groups` (`login`, `group_id`) VALUES 
('admin', 1), 
('FARIAS110PAOLA', 1), 
('QUISPE110KEBER', 1); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `states` 
-- 
 
CREATE TABLE `states` ( 
  `stateid` char(2) NOT NULL, 
  `countrycode` char(2) NOT NULL DEFAULT '', 
  `name` varchar(255) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `states` 
-- 
 
INSERT INTO `states` (`stateid`, `countrycode`, `name`) VALUES 
('17', 'EC', 'Pichincha'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_BODEGA` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_BODEGA` ( 
  `ID_BODEGA` int(11) NOT NULL, 
  `DES_BODEGA` varchar(50) DEFAULT NULL, 
  `PASILLO` varchar(50) DEFAULT NULL, 
  `FILA` varchar(5) DEFAULT NULL, 
  `COLUMNA` varchar(5) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `TBL_BODEGA` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_BODEGA` (`ID_BODEGA`, `DES_BODEGA`, `PASILLO`, `FILA`, 
`COLUMNA`) VALUES 
(1, 'Cr001', 'A1', 'F1', 'C1'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_CATEGORIAS` 
-- 
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CREATE TABLE `TBL_CATEGORIAS` ( 
  `ID_CATEG` int(11) NOT NULL, 
  `NOMBRE` varchar(30) NOT NULL, 
  `ESTADO` int(11) NOT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `TBL_CATEGORIAS` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_CATEGORIAS` (`ID_CATEG`, `NOMBRE`, `ESTADO`) VALUES 
(1, 'Equipo de Cafeteria', 1), 
(2, 'EQUIPO FRIOS', 1); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_CEVOLUCIONES` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_CEVOLUCIONES` ( 
  `ID_CDEVOLUCIONES` int(11) NOT NULL, 
  `ID_COMPRAS` int(11) NOT NULL, 
  `ID_PROVEEDOR` int(11) NOT NULL, 
  `FECHA` datetime NOT NULL, 
  `TOTALD` decimal(10,0) NOT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `TBL_CEVOLUCIONES` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_CEVOLUCIONES` (`ID_CDEVOLUCIONES`, `ID_COMPRAS`, `ID_PROVEEDOR`, 
`FECHA`, `TOTALD`) VALUES 
(1, 154454545, 21, '2017-08-27 00:00:00', '0'), 
(2, 154454545, 23, '2017-09-20 00:00:00', '0'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_COMPRAS` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_COMPRAS` ( 
  `ID_COMPRAS` int(11) NOT NULL, 
  `ID_PROVEEDOR` int(11) DEFAULT NULL, 
  `FECHA` date DEFAULT NULL, 
  `NUMERO_FACTURA` varchar(15) DEFAULT NULL, 
  `TOTALG` decimal(10,0) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `TBL_COMPRAS` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_COMPRAS` (`ID_COMPRAS`, `ID_PROVEEDOR`, `FECHA`, 
`NUMERO_FACTURA`, `TOTALG`) VALUES 
(21, 1, '2017-08-01', '000000000124568', '2688'), 
(22, 1, '2017-08-01', '454645456454545', '1344'), 
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(23, 2, '2017-08-01', '123465789978411', '5824'), 
(24, 2, '2017-08-02', '321654978777777', '2464'), 
(25, 2, '2017-08-27', '123456789542245', '3584'), 
(26, 1, '2017-08-27', '124567895412354', '8288'), 
(27, 2, NULL, '175656565656565', '3360'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_DETALLECOMPRAS` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_DETALLECOMPRAS` ( 
  `ID_DETALLECOMPRAS` int(11) NOT NULL, 
  `ID_COMPRAS` int(11) DEFAULT NULL, 
  `ID_PRODUCTO` int(11) DEFAULT NULL, 
  `CANTIDAD` decimal(10,0) DEFAULT NULL, 
  `PRECIO` decimal(10,0) DEFAULT NULL, 
  `ID_IMPUESTO` int(11) DEFAULT NULL, 
  `SUBTOTAL` decimal(10,0) DEFAULT NULL, 
  `TOTAL` decimal(10,0) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `TBL_DETALLECOMPRAS` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_DETALLECOMPRAS` (`ID_DETALLECOMPRAS`, `ID_COMPRAS`, 
`ID_PRODUCTO`, `CANTIDAD`, `PRECIO`, `ID_IMPUESTO`, `SUBTOTAL`, `TOTAL`) VALUES 
(9, 21, 2, '2', '1200', 1, '2400', '2688'), 
(10, 22, 2, '1', '1200', 1, '1200', '1344'), 
(12, 23, 1, '4', '1000', 1, '4000', '4480'), 
(13, 23, 2, '1', '1200', 1, '1200', '1344'), 
(14, 24, 1, '1', '1000', 1, '1000', '1120'), 
(15, 24, 2, '1', '1200', 1, '1200', '1344'), 
(16, 25, 10, '2', '1000', 1, '2000', '2240'), 
(17, 25, 15, '1', '1200', 1, '1200', '1344'), 
(18, 26, 10, '5', '1000', 1, '5000', '5600'), 
(19, 26, 15, '2', '1200', 1, '2400', '2688'), 
(20, 27, 1, '2', '1000', 1, '2000', '2240'), 
(21, 27, 10, '1', '1000', 1, '1000', '1120'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_DEVOLUCIONES` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_DEVOLUCIONES` ( 
  `ID_DEVOLUCIONES` int(11) NOT NULL, 
  `ID_DETACOMPRAS` int(11) DEFAULT NULL, 
  `ID_PRODUCTO` int(11) DEFAULT NULL, 
  `CANTIDAD` decimal(10,0) DEFAULT NULL, 
  `PRECIO` decimal(10,0) DEFAULT NULL, 
  `ID_IMPUESTO` int(11) DEFAULT NULL, 
  `SUBTOTAL` decimal(10,0) DEFAULT NULL, 
  `TOTAL` decimal(10,0) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- -------------------------------------------------------- 
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-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_EMPLEADOS` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_EMPLEADOS` ( 
  `ID_EMPLEADO` int(11) NOT NULL, 
  `DNI` varchar(10) NOT NULL, 
  `NOMBRES` varchar(50) NOT NULL, 
  `APELLIDOS` varchar(50) NOT NULL, 
  `DIRECCION` varchar(10) NOT NULL, 
  `TELEFONO` varchar(10) NOT NULL, 
  `CELULAR` varchar(10) NOT NULL, 
  `EMAIL` varchar(50) NOT NULL, 
  `FOTO` longblob NOT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `TBL_EMPLEADOS` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_EMPLEADOS` (`ID_EMPLEADO`, `DNI`, `NOMBRES`, `APELLIDOS`, 
`DIRECCION`, `TELEFONO`, `CELULAR`, `EMAIL`, `FOTO`) VALUES 
(1, '1111111111', 'BRAYAN', 'QUISPE', 'CONDADO', '8888888', '8888888888', 
'bryan.raves@outlook.com',  
 
INSERT INTO `TBL_EMPLEADOS` (`ID_EMPLEADO`, `DNI`, `NOMBRES`, `APELLIDOS`, 
`DIRECCION`, `TELEFONO`, `CELULAR`, `EMAIL`, `FOTO`) VALUES 
(5, '1722504410', 'KEBER', 'QUISPE', 'QUITO', '235642554', '099999999', 
'bryan.raves@outlook.com',  
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_IMPUESTOS` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_IMPUESTOS` ( 
  `ID_IMPUESTO` int(11) NOT NULL, 
  `DESCRI` varchar(10) DEFAULT NULL, 
  `VALOR` decimal(10,0) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `TBL_IMPUESTOS` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_IMPUESTOS` (`ID_IMPUESTO`, `DESCRI`, `VALOR`) VALUES 
(1, 'IVA', '12'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_INVENTARIO` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_INVENTARIO` ( 
  `id_inventario` int(11) NOT NULL, 
  `ID_BODEGA` int(11) DEFAULT NULL, 
  `ID_PRODUCTO` int(11) DEFAULT NULL, 
  `INVINICIAL` decimal(10,0) DEFAULT NULL, 
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  `COMPRAS` decimal(10,0) DEFAULT NULL, 
  `VENTAS` decimal(10,0) DEFAULT NULL, 
  `DEVOLUCIONES` decimal(10,0) DEFAULT NULL, 
  `INVFINAL` decimal(10,0) DEFAULT NULL, 
  `DIFERENCIA` decimal(10,0) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `TBL_INVENTARIO` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_INVENTARIO` (`id_inventario`, `ID_BODEGA`, `ID_PRODUCTO`, 
`INVINICIAL`, `COMPRAS`, `VENTAS`, `DEVOLUCIONES`, `INVFINAL`, `DIFERENCIA`) 
VALUES 
(1, 1, 1, '0', '7', '0', '1', '0', '10'), 
(2, 1, 2, '1', '5', '0', '0', '0', '1'), 
(9, 1, 10, '0', '8', '0', '0', '0', '0'), 
(15, 1, 15, '0', '3', '0', '0', '0', '0'), 
(16, 1, 16, '0', '0', '0', '0', '0', '0'), 
(17, 1, 17, '0', '0', '0', '0', '0', NULL); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_MARCAS` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_MARCAS` ( 
  `ID_MARCA` int(11) NOT NULL, 
  `DES_MARCA` varchar(50) DEFAULT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `TBL_MARCAS` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_MARCAS` (`ID_MARCA`, `DES_MARCA`) VALUES 
(1, 'Brazilia'), 
(2, 'GALIA'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_PRODUCTOS` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_PRODUCTOS` ( 
  `ID_PRODUCTO` int(11) NOT NULL, 
  `ID_BODEGA` int(11) DEFAULT NULL, 
  `ID_CATEG` int(11) DEFAULT NULL, 
  `ID_SUBCAT` int(11) DEFAULT NULL, 
  `ID_UNIDAD` int(11) DEFAULT NULL, 
  `ID_MARCA` int(11) DEFAULT NULL, 
  `SERIE` varchar(20) NOT NULL, 
  `NOMBRE` varchar(50) NOT NULL, 
  `COSTO` decimal(10,0) DEFAULT NULL, 
  `Imagen` longblob 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
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-- Volcado de datos para la tabla `TBL_PRODUCTOS` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_PRODUCTOS` (`ID_PRODUCTO`, `ID_BODEGA`, `ID_CATEG`, `ID_SUBCAT`, 
`ID_UNIDAD`, `ID_MARCA`, `SERIE`, `NOMBRE`, `COSTO`, `Imagen`) VALUES 
(1, 1, 1, 1, 1, 1, 'MASDXF-124DGH4', 'BAZILIA550', '1000', NULL), 
(2, 1, 1, 1, 1, 1, 'ghgjkhjhkfjldklfdkf1', 'Molino Cafe', '1200', NULL), 
(10, 1, 1, 1, 1, 1, 'LKLKL', 'CAPP', '1000', NULL), 
(15, 1, 1, 1, 1, 1, 'fddfddffd', 'pasds', '1200', NULL), 
(16, 1, 2, 2, 1, 2, '1234567899GHDFDFDFD', 'COLG12PZ', '1500', NULL), 
(17, 1, 2, 2, 1, 1, 'JHGJKHDFKD546565', 'ENFRIADOR LUX', '800', NULL); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_PROVEEDORES` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_PROVEEDORES` ( 
  `ID_PROVEEDOR` int(11) NOT NULL, 
  `RUC` varchar(13) NOT NULL, 
  `RAZON` varchar(50) NOT NULL, 
  `DIRECCION` varchar(50) NOT NULL, 
  `TELEFONO` varchar(13) NOT NULL, 
  `EMAIL` varchar(50) NOT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `TBL_PROVEEDORES` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_PROVEEDORES` (`ID_PROVEEDOR`, `RUC`, `RAZON`, `DIRECCION`, 
`TELEFONO`, `EMAIL`) VALUES 
(1, '1719994301', 'MEGA DATOS', 'QUITOSS', '2222222222222', 
'francisco.huilco@gmail.com'), 
(2, '1722460233', 'ECUASANITAS', 'AV AMAZONAS ', '23520255', 
'ecuasanitas@sa.com'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
 
-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_SUBCATEGORIA` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_SUBCATEGORIA` ( 
  `ID_SUBCAT` int(11) NOT NULL, 
  `ID_CATEG` int(11) NOT NULL, 
  `DESCRI` varchar(50) NOT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `TBL_SUBCATEGORIA` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_SUBCATEGORIA` (`ID_SUBCAT`, `ID_CATEG`, `DESCRI`) VALUES 
(1, 1, 'Maquinas Expresos'), 
(2, 2, 'CONGELADORES'); 
 
-- -------------------------------------------------------- 
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-- 
-- Estructura de tabla para la tabla `TBL_UNIDADES` 
-- 
 
CREATE TABLE `TBL_UNIDADES` ( 
  `ID_UNIDAD` int(11) NOT NULL, 
  `DESCRI` varchar(50) NOT NULL 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
-- 
-- Volcado de datos para la tabla `TBL_UNIDADES` 
-- 
 
INSERT INTO `TBL_UNIDADES` (`ID_UNIDAD`, `DESCRI`) VALUES 
(1, 'Unidad'); 
 
-- 
-- Índices para tablas volcadas 
-- 
 
-- 
-- Indices de la tabla `address` 
-- 
ALTER TABLE `address` 
  ADD PRIMARY KEY (`addressid`), 
  ADD KEY `address_ibfk_3` (`country`), 
  ADD KEY `address_ibfk_1` (`customersid`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `cardtype` 
-- 
ALTER TABLE `cardtype` 
  ADD PRIMARY KEY (`cardtypeid`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `cart` 
-- 
ALTER TABLE `cart` 
  ADD PRIMARY KEY (`cartid`), 
  ADD KEY `cart_ibfk_1` (`productid`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `country` 
-- 
ALTER TABLE `country` 
  ADD PRIMARY KEY (`countrycode`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `creditcards` 
-- 
ALTER TABLE `creditcards` 
  ADD PRIMARY KEY (`creditcardsid`), 
  ADD KEY `creditcards_ibfk_1` (`cardtypeid`), 
  ADD KEY `creditcards_ibfk_2` (`customersid`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `customers` 
-- 
ALTER TABLE `customers` 
  ADD PRIMARY KEY (`customersid`); 
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-- 
-- Indices de la tabla `department` 
-- 
ALTER TABLE `department` 
  ADD PRIMARY KEY (`departmentid`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `orderitens` 
-- 
ALTER TABLE `orderitens` 
  ADD PRIMARY KEY (`orderid`), 
  ADD KEY `orderitens_ibfk_1` (`productid`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `orders` 
-- 
ALTER TABLE `orders` 
  ADD PRIMARY KEY (`orderid`), 
  ADD KEY `orders_ibfk_1` (`customerid`), 
  ADD KEY `orders_ibfk_2` (`status`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `orderstatus` 
-- 
ALTER TABLE `orderstatus` 
  ADD PRIMARY KEY (`statusid`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `producthome` 
-- 
ALTER TABLE `producthome` 
  ADD PRIMARY KEY (`producthomeid`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `sc_log` 
-- 
ALTER TABLE `sc_log` 
  ADD PRIMARY KEY (`id`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `sec_apps` 
-- 
ALTER TABLE `sec_apps` 
  ADD PRIMARY KEY (`app_name`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `sec_groups` 
-- 
ALTER TABLE `sec_groups` 
  ADD PRIMARY KEY (`group_id`), 
  ADD UNIQUE KEY `description` (`description`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `sec_groups_apps` 
-- 
ALTER TABLE `sec_groups_apps` 
  ADD PRIMARY KEY (`group_id`,`app_name`), 
  ADD KEY `sec_groups_apps_ibfk_2` (`app_name`); 
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-- 
-- Indices de la tabla `sec_users` 
-- 
ALTER TABLE `sec_users` 
  ADD PRIMARY KEY (`login`), 
  ADD KEY `id_empleado` (`id_empleado`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `sec_users_groups` 
-- 
ALTER TABLE `sec_users_groups` 
  ADD PRIMARY KEY (`login`,`group_id`), 
  ADD KEY `sec_users_groups_ibfk_2` (`group_id`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `states` 
-- 
ALTER TABLE `states` 
  ADD PRIMARY KEY (`stateid`), 
  ADD KEY `state_ibfk_1` (`countrycode`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_BODEGA` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_BODEGA` 
  ADD PRIMARY KEY (`ID_BODEGA`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_CATEGORIAS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_CATEGORIAS` 
  ADD PRIMARY KEY (`ID_CATEG`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_CEVOLUCIONES` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_CEVOLUCIONES` 
  ADD PRIMARY KEY (`ID_CDEVOLUCIONES`), 
  ADD KEY `ID_COMPRAS` (`ID_COMPRAS`), 
  ADD KEY `ID_PROVEEDOR` (`ID_PROVEEDOR`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_COMPRAS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_COMPRAS` 
  ADD PRIMARY KEY (`ID_COMPRAS`), 
  ADD KEY `tbl_COMPRASPROVEEDOR` (`ID_PROVEEDOR`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_DETALLECOMPRAS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_DETALLECOMPRAS` 
  ADD PRIMARY KEY (`ID_DETALLECOMPRAS`), 
  ADD KEY `tbl_DETALLECOMPRAS` (`ID_COMPRAS`), 
  ADD KEY `tbl_DETALLPRODUCTOS` (`ID_PRODUCTO`), 
  ADD KEY `tbl_DETALLECIMPUESTOS` (`ID_IMPUESTO`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_DEVOLUCIONES` 
-- 
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ALTER TABLE `TBL_DEVOLUCIONES` 
  ADD PRIMARY KEY (`ID_DEVOLUCIONES`), 
  ADD KEY `ID_DETACOMPRAS` (`ID_DETACOMPRAS`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_EMPLEADOS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_EMPLEADOS` 
  ADD PRIMARY KEY (`ID_EMPLEADO`), 
  ADD UNIQUE KEY `DNI` (`DNI`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_IMPUESTOS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_IMPUESTOS` 
  ADD PRIMARY KEY (`ID_IMPUESTO`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_INVENTARIO` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_INVENTARIO` 
  ADD PRIMARY KEY (`id_inventario`), 
  ADD KEY `tbl_INVENTARIOBODEGA` (`ID_BODEGA`), 
  ADD KEY `tbl_INVPRODUCTO` (`ID_PRODUCTO`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_MARCAS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_MARCAS` 
  ADD PRIMARY KEY (`ID_MARCA`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_PRODUCTOS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_PRODUCTOS` 
  ADD PRIMARY KEY (`ID_PRODUCTO`), 
  ADD KEY `tbl_PRODUMARCAS` (`ID_MARCA`), 
  ADD KEY `tbl_PRODCATEGORIA` (`ID_CATEG`), 
  ADD KEY `tbl_PRODUSUBCAT` (`ID_SUBCAT`), 
  ADD KEY `tbl_PRODUBODEGA` (`ID_BODEGA`), 
  ADD KEY `tbl_PRODUUNIDAD` (`ID_UNIDAD`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_PROVEEDORES` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_PROVEEDORES` 
  ADD PRIMARY KEY (`ID_PROVEEDOR`), 
  ADD UNIQUE KEY `RUC` (`RUC`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_SUBCATEGORIA` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_SUBCATEGORIA` 
  ADD PRIMARY KEY (`ID_SUBCAT`), 
  ADD KEY `tbl_SUCATEGORIA` (`ID_CATEG`); 
 
-- 
-- Indices de la tabla `TBL_UNIDADES` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_UNIDADES` 
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  ADD PRIMARY KEY (`ID_UNIDAD`); 
 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de las tablas volcadas 
-- 
 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `address` 
-- 
ALTER TABLE `address` 
  MODIFY `addressid` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=2; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `cardtype` 
-- 
ALTER TABLE `cardtype` 
  MODIFY `cardtypeid` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=5; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `cart` 
-- 
ALTER TABLE `cart` 
  MODIFY `cartid` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `creditcards` 
-- 
ALTER TABLE `creditcards` 
  MODIFY `creditcardsid` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `customers` 
-- 
ALTER TABLE `customers` 
  MODIFY `customersid` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=2; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `department` 
-- 
ALTER TABLE `department` 
  MODIFY `departmentid` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `orders` 
-- 
ALTER TABLE `orders` 
  MODIFY `orderid` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `orderstatus` 
-- 
ALTER TABLE `orderstatus` 
  MODIFY `statusid` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `producthome` 
-- 
ALTER TABLE `producthome` 
  MODIFY `producthomeid` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `sc_log` 
-- 
ALTER TABLE `sc_log` 
  MODIFY `id` int(8) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=1901; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `sec_groups` 
-- 
ALTER TABLE `sec_groups` 
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  MODIFY `group_id` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=3; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_BODEGA` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_BODEGA` 
  MODIFY `ID_BODEGA` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=2; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_CATEGORIAS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_CATEGORIAS` 
  MODIFY `ID_CATEG` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=3; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_CEVOLUCIONES` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_CEVOLUCIONES` 
  MODIFY `ID_CDEVOLUCIONES` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=3; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_COMPRAS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_COMPRAS` 
  MODIFY `ID_COMPRAS` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=28; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_DETALLECOMPRAS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_DETALLECOMPRAS` 
  MODIFY `ID_DETALLECOMPRAS` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=22; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_DEVOLUCIONES` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_DEVOLUCIONES` 
  MODIFY `ID_DEVOLUCIONES` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_EMPLEADOS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_EMPLEADOS` 
  MODIFY `ID_EMPLEADO` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=6; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_IMPUESTOS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_IMPUESTOS` 
  MODIFY `ID_IMPUESTO` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=2; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_INVENTARIO` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_INVENTARIO` 
  MODIFY `id_inventario` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=18; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_MARCAS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_MARCAS` 
  MODIFY `ID_MARCA` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=3; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_PRODUCTOS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_PRODUCTOS` 
  MODIFY `ID_PRODUCTO` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=18; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_PROVEEDORES` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_PROVEEDORES` 
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  MODIFY `ID_PROVEEDOR` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=3; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_SUBCATEGORIA` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_SUBCATEGORIA` 
  MODIFY `ID_SUBCAT` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=3; 
-- 
-- AUTO_INCREMENT de la tabla `TBL_UNIDADES` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_UNIDADES` 
  MODIFY `ID_UNIDAD` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=2; 
-- 
-- Restricciones para tablas volcadas 
-- 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `address` 
-- 
ALTER TABLE `address` 
  ADD CONSTRAINT `address_ibfk_1` FOREIGN KEY (`customersid`) REFERENCES 
`customers` (`customersid`), 
  ADD CONSTRAINT `address_ibfk_3` FOREIGN KEY (`country`) REFERENCES `country` 
(`countrycode`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `cart` 
-- 
ALTER TABLE `cart` 
  ADD CONSTRAINT `cart_ibfk_1` FOREIGN KEY (`productid`) REFERENCES 
`TBL_PRODUCTOS` (`ID_PRODUCTO`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `creditcards` 
-- 
ALTER TABLE `creditcards` 
  ADD CONSTRAINT `creditcards_ibfk_1` FOREIGN KEY (`cardtypeid`) REFERENCES 
`cardtype` (`cardtypeid`), 
  ADD CONSTRAINT `creditcards_ibfk_2` FOREIGN KEY (`customersid`) REFERENCES 
`customers` (`customersid`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `orderitens` 
-- 
ALTER TABLE `orderitens` 
  ADD CONSTRAINT `orderitens_ibfk_1` FOREIGN KEY (`productid`) REFERENCES 
`TBL_PRODUCTOS` (`ID_PRODUCTO`), 
  ADD CONSTRAINT `orderitens_ibfk_2` FOREIGN KEY (`orderid`) REFERENCES `orders` 
(`orderid`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `orders` 
-- 
ALTER TABLE `orders` 
  ADD CONSTRAINT `orders_ibfk_1` FOREIGN KEY (`customerid`) REFERENCES 
`customers` (`customersid`), 
  ADD CONSTRAINT `orders_ibfk_2` FOREIGN KEY (`status`) REFERENCES `orderstatus` 
(`statusid`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `sec_groups_apps` 
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-- 
ALTER TABLE `sec_groups_apps` 
  ADD CONSTRAINT `sec_groups_apps_ibfk_1` FOREIGN KEY (`group_id`) REFERENCES 
`sec_groups` (`group_id`) ON DELETE CASCADE, 
  ADD CONSTRAINT `sec_groups_apps_ibfk_2` FOREIGN KEY (`app_name`) REFERENCES 
`sec_apps` (`app_name`) ON DELETE CASCADE; 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `sec_users` 
-- 
ALTER TABLE `sec_users` 
  ADD CONSTRAINT `sec_users_ibfk_1` FOREIGN KEY (`id_empleado`) REFERENCES 
`TBL_EMPLEADOS` (`ID_EMPLEADO`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `sec_users_groups` 
-- 
ALTER TABLE `sec_users_groups` 
  ADD CONSTRAINT `sec_users_groups_ibfk_1` FOREIGN KEY (`login`) REFERENCES 
`sec_users` (`login`) ON DELETE CASCADE, 
  ADD CONSTRAINT `sec_users_groups_ibfk_2` FOREIGN KEY (`group_id`) REFERENCES 
`sec_groups` (`group_id`) ON DELETE CASCADE; 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `states` 
-- 
ALTER TABLE `states` 
  ADD CONSTRAINT `state_ibfk_1` FOREIGN KEY (`countrycode`) REFERENCES `country` 
(`countrycode`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `TBL_CEVOLUCIONES` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_CEVOLUCIONES` 
  ADD CONSTRAINT `TBL_CEVOLUCIONES_ibfk_2` FOREIGN KEY (`ID_PROVEEDOR`) 
REFERENCES `TBL_COMPRAS` (`ID_COMPRAS`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `TBL_COMPRAS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_COMPRAS` 
  ADD CONSTRAINT `tbl_COMPRASPROVEEDOR` FOREIGN KEY (`ID_PROVEEDOR`) REFERENCES 
`TBL_PROVEEDORES` (`ID_PROVEEDOR`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `TBL_DETALLECOMPRAS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_DETALLECOMPRAS` 
  ADD CONSTRAINT `tbl_DETALLECIMPUESTOS` FOREIGN KEY (`ID_IMPUESTO`) REFERENCES 
`TBL_IMPUESTOS` (`ID_IMPUESTO`), 
  ADD CONSTRAINT `tbl_DETALLECOMPRAS` FOREIGN KEY (`ID_COMPRAS`) REFERENCES 
`TBL_COMPRAS` (`ID_COMPRAS`), 
  ADD CONSTRAINT `tbl_DETALLPRODUCTOS` FOREIGN KEY (`ID_PRODUCTO`) REFERENCES 
`TBL_PRODUCTOS` (`ID_PRODUCTO`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `TBL_DEVOLUCIONES` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_DEVOLUCIONES` 
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  ADD CONSTRAINT `TBL_DEVOLUCIONES_ibfk_2` FOREIGN KEY (`ID_DETACOMPRAS`) 
REFERENCES `TBL_CEVOLUCIONES` (`ID_CDEVOLUCIONES`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `TBL_INVENTARIO` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_INVENTARIO` 
  ADD CONSTRAINT `tbl_INVENTARIOBODEGA` FOREIGN KEY (`ID_BODEGA`) REFERENCES 
`TBL_BODEGA` (`ID_BODEGA`), 
  ADD CONSTRAINT `tbl_INVPRODUCTO` FOREIGN KEY (`ID_PRODUCTO`) REFERENCES 
`TBL_PRODUCTOS` (`ID_PRODUCTO`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `TBL_PRODUCTOS` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_PRODUCTOS` 
  ADD CONSTRAINT `tbl_PRODCATEGORIA` FOREIGN KEY (`ID_CATEG`) REFERENCES 
`TBL_CATEGORIAS` (`ID_CATEG`), 
  ADD CONSTRAINT `tbl_PRODUBODEGA` FOREIGN KEY (`ID_BODEGA`) REFERENCES 
`TBL_BODEGA` (`ID_BODEGA`), 
  ADD CONSTRAINT `tbl_PRODUMARCAS` FOREIGN KEY (`ID_MARCA`) REFERENCES 
`TBL_MARCAS` (`ID_MARCA`), 
  ADD CONSTRAINT `tbl_PRODUSUBCAT` FOREIGN KEY (`ID_SUBCAT`) REFERENCES 
`TBL_SUBCATEGORIA` (`ID_SUBCAT`), 
  ADD CONSTRAINT `tbl_PRODUUNIDAD` FOREIGN KEY (`ID_UNIDAD`) REFERENCES 
`TBL_UNIDADES` (`ID_UNIDAD`); 
 
-- 
-- Filtros para la tabla `TBL_SUBCATEGORIA` 
-- 
ALTER TABLE `TBL_SUBCATEGORIA` 
  ADD CONSTRAINT `tbl_SUCATEGORIA` FOREIGN KEY (`ID_CATEG`) REFERENCES 
`TBL_CATEGORIAS` (`ID_CATEG`); 
 
/*!40101 SET CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT */; 
/*!40101 SET CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */; 
/*!40101 SET COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */; 
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Manual de usuario Cliente 

1.- Vista al Cliente 

En este formulario podemos observar la interfaz que será visible para el cliente. En la 

parte superior izquierda el usuario tiene la opción de registrarse, para poder acceder a la 

compra de los productos online. 

 

 
Figura 43 

 

 

2.-Registro de clientes 

A continuación el cliente deberá rellenar los campos con información real y crear una 

contraseña de ingreso para poder acceder al catálogo de productos y demás opciones. 
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Figura 44 

 

Manual de usuario Administrador 

1.- Login Administrador 

En este formulario se muestra el login de ingreso al sistema para el administrador 

donde se cumple con todas las políticas de seguridad, si al momento de llenar el campo 

de la contraseña se tiene error en tres intentos, automáticamente el sistema se bloquea 

por un tiempo estimado para volver a intentar reingresar nuevamente. 

 
Figura 45 

 

2.- Modulo de registro de usuarios  

Al momento de ingresar al sistema se despliega un menú en la parte izquierda donde 
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el administrador tiene la opción de crear un nuevo usuario y otorgarle los permisos para 

acceder a ciertos formularios que lo requiera. 

 
Figura 46 

3.- Ingreso de compras realizadas en la vista clientes 

Se registra las compras realizadas a los proveedores de productos con la fecha en la 

que se realiza la transacción y numero de factura de la misma. 

 

 
Figura 47 
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4.- Inventario de productos en stock, ventas y Devoluciones 

En este formulario se lleva un control de existencias de los productos así como 

también las compras, ventas y devoluciones realizadas tanto de la empresa a los 

proveedores como de los clientes a la empresa, de esta manera obtener un inventario 

actualizado.       

  

  

Figura 48 
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