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DECLARACION DE CESION DE DERECHOS A LA INSTITUCION

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante por sus propios y
personales derechos, a quien en lo posterior se le denominard el "CEDENTE"; y, por
otra parte, el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA,
representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cérdova, a quien en lo posterior
se lo denominaré el "CESIONARIO". Los comparecientes son mayores de edad,
domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para

contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tener de las siguientes clausulas:
PRIMERA: ANTECEDENTES.-

a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera de Administracion de
Boticas y Farmacias que imparte el Instituto Superior Tecnol6gico Cordillera, y con el
objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Administracion de Boticas y Farmacias, el

estudiante participa en el proyecto de grado denominando

Para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de

alumna.

b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera

se desarrolla un, motivo por el cual se regula administracion de forma clara la cesion de
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los derechos de la autora que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de

grado,

el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de

reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales del Manual de procesos y procedimientos de atencion al
cliente descrito en clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para sin

ningun privilegio especial.

El Cesionario podra explotar el manual por cualquier medio o procedimiento tal
cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar,
autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion de un manual de procesos y
procedimientos de atencion al cliente; b) La comunicacion publica de un manual de
procesos de atencidn al cliente; ¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la
comercializacion, arrendamiento o alquiler del manual de procesos de atencién al
cliente; e)La proteccién y registro en el IEPI del manual de procesos de atencién al
cliente a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del manual de procesos
de atencion al cliente; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la sesion de derechos de autor y

derechos patrimoniales.
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TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El Cedente no podra trasferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del
manual de procesos de atencion al cliente que es objeto del presente contrato, como
tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del proyecto de a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a
titulo gratuito y por ende el cesionario ni sus administradores deben cancelar valor

alguno o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTO: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes
fijan como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
este, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de

Comercio de Quito.

En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el
plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo
este plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se
sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de

Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito, y a las siguientes normas:

a) El arbitro seré seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y

Mediacion.
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b) Las partes renuncias a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo
arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo

arbitral.

c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para
solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos,

sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno.
d) El procedimiento sera confidencial y en derecho.

e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion

de la Camara de Comercio de Quito.
f) El idioma del arbitraje sera el espafiol; y

g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos antes

indicados pasa el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION .- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman

CEDENTE Ing. Ernesto Flores

Instituto Tecnologico Superior Cordillera
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RESUMEN

El presente Manual de Procesos y Procedimientos es un proyecto que tiene como
objetivo mejorar el procedimiento actual con una proyeccion subjetiva para un correcto
funcionamiento sobre la manipulacién de desechos sanitarios, de la Clinica Maternidad
Mosquera brindando ayuda a los trabajadores para tener un mejor control detallando
cada uno de los procesos que se ejecutan en esta organizacion, se quiere llegar a obtener
resultados positivos que ayuden a mejorar este problema disminuyendo el impacto
ambiental, logrando brindar una guia oportuna y que disponga de todos los técnicas
obligatorios segun la normativa actual vigente. Mediante el cual se va a lograr una
mejora continua y asi los trabajadores podran realizar un trabajo eficaz, cuidando su
salud, evitando en su gran mayoria riesgos laborales y previniendo infecciones

intrahospitalarias,

Durante el andlisis se pude identificar que la gran falencia era que no existencia
de un manual que guie y oriente a su personal en una manipulacién tanto como riesgos

y sanciones que confiere el no tener un adecuado conocimiento.

En base a dichos resultados se propone un manual de procesos y procedimientos
para una gestion adecuada de los desechos sanitarios para reducir el impacto ambiental

en la Clinica Maternidad Mosquera
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ASBTRACT

This Process and Procedures Manual is a project that aims to improve the current
process with a subjective projection for proper operation on the handling of medical
waste, Mosquera Maternity Clinic providing assistance to workers to have better control
detailing each one of the processes running in this organization is to reach positive
results that help improve this problem by reducing the environmental impact, achieving
provide timely guidance and must include all required techniques according to current

regulations.

By which it is to achieve continuous improvement and so workers can do
effective work, taking care of their health, mostly avoiding occupational hazards and
preventing hospital infections,

During the analysis | could identify that the great flaw was that absence of a
manual to guide and direct their staff in handling as well as risks and penalties which

confers not have adequate knowledge.

Based on these results a manual process and proposed procedures for the proper
management of medical waste to reduce environmental impact at the Maternity Clinic

Mosquera.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01. CONTEXTO

(Correa, 2014) La inoportuna recaudacién, transferencia,
acumulacién y pericia final de los desechos sanitarios puede provocar
perjuicios reales graves y contagios severos al personal que gestiona en la
clinica, a los pacientes y a la colectividad en general.

El manejo de estos desechos  aumenta el peligro para el
trabajador hospitalario, que puede contagiarse, la piel o las conjuntivas
oculares, herirse con objetos corto punzantes o exponerse de forma

directa o indirecta, el material contaminado.

Una mala conduccion de desechos sanitarios puede proporcionar
la transferencia de epidemias intrahospitalarias, produciendo un aumento
de las personas infectadas y que esto cause un gasto para la economia al
tener que hospitalizar al personal. Heridas por cortopunzantes pueden
causar el contagio de muchas enfermedades grabes entre ellas hepatitis A
y B, VIH entre otras conjuntamente la eventualidad de la exhibicién a
contaminantes infecciosos y tdxicos, aunque estos sean bajos, puede
aumentar la delicadeza del personal de salud y de los pacientes, para
desplegar padecimientos precedentes.
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Todo este peligro infeccioso y quimico puede ser vigilado
mediante una apropiada gestion de los desechos sanitarios.

El reglamento interministerial para la gestion integral de desechos
sanitarios, Acuerdo Ministerial No. 5186 publicado en el Registro Oficial
No0.379 del 20 de Noviembre del 2014.

1.02 JUSTIFICACION

La gestion de los desechos sanitarios peligrosos es un eje trasversal en el
almacenamiento, recoleccion de los desechos sanitarios, debido que las instituciones de
salud generan miles de toneladas anuales de desechos, con diferentes grados de
peligrosidad, a medida que los paises se desarrollan, aumentan los impactos generados
debido a la mala gestion de los desechos sanitarios , con consecuencias a la salud
humana, y el ambiente, por tal razon la gestion adecuado de los desechos sanitarios

permitird prevenir, mitigar y reducir los riesgos en la poblacion y el ambiente.

El presente proyecto tiene la finalidad de normar la gestion integral de los
desechos sanitarios, con el fin de generar soluciones adecuadas ante la situacion que
presenta la Clinica Mosquera, es importante la realizacion de este manual de procesos y
procedimientos de facil comprension que permitira establecer una cultura para el manejo

correcto de desechos sanitarios en toda la institucion provocando una gestion eficiente
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INSTITUTC

“CORDIL

de los desechos y asi lograr el cumplimiento de la normativa Sanitaria Ambiental

vigente.

1.03 DEFINICION PROBLEMA CENTRAL

Es un instrumento para proporcionar la causa del problema y poder darle una
oportuna direccion y el adecuado seguimiento de la misma y evaluacion del proyecto. Su
norte esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacidn hacia grupos
beneficiarios y facilitar la intervencién y la notificacion entre las partes afectadas, se
presenta en una matriz de cuatro por cuatro las columnas suministran distintas categorias
de indagacion y las filas figuran los niveles que se van a exponer para un mejor

entendimiento. Las cuatro columnas proporcionan distintas categorias de informacién.

1. objetivos y de las actividades necesarias para lograrlos.

2. Indicadores verificables (resultados especificos a conseguir)

3. Medios de verificacion que sefialan los datos necesarios para verificar los

resultados.

4. Los supuestos (riesgos) factores externos que podrian interferir el logro de

resultados (Mario, 2011)
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Tabla1l Matriz T

Situacion Empeorada
Situacion Actual Situacion Mejorada

Falta de un manual
de  procesos Yy
procedimientos para
el descarte  de|Adecuado manejo y control de
desechos desechos sanitarios

hospitalarios  para
disminuir el impacto
ambiental en la
Clinica Mosquera

Contaminacion ambiental y riesgo
laboral por mal manejo de
desechos sanitarios

Fuerzas Impulsadoras C C Fuerzas Blogueadoras
Personal que se resiste al cambio de
la normativa.

Procesos empiricos no

documentados

Almacenamiento adecuado en cada

area. 4 |13 |3 Almacenamiento final reducido
Cuenta con un personal capacitado

y suficiente para la manipulacion Falta de supervision para el personal
de los desechos sanitarios destinado al descarte de desechos
peligrosos. 3 |3 |4 sanitarios peligrosos

El establecimiento de salud

funciona cumpliendo con todos los Almacenamiento temporal externo
procesos y permisos en regla 5 |4 |4 supera las 24 horas sin refrigeracion
Dispone de materiales necesarios

para una adecuada gestion. 2 |3 |3 Personal pone en riesgo su salud

Elaborado por: Sara Haro
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1.03.01. Analisis de Matriz T

El problema percibido es la falta d un manual de procedimientos para un correcto
almacenamiento, manipulacion, y eliminacién de los desechos hospitalarios de la Clinica
Maternidad Mosquera, una falta de informacion adecuada seria el problema central
cumplir con las diversas normativas es lo Optimo, beneficiarse de un personal
capacitado en el manejo de los descartes, buscando en cada uno obtener el interés,

comprometiéndose con la organizacion.

Asi como consiguiendo una supervision preparada y responsable con la magnitud
que esta confiere, efectuando con cada normativa dispuesta por parte de las autoridades,
poniendo énfasis en una cultura de conciencia, en la importancia de la salud de cada uno

de los trabajadores asi como responsabilidad con el medio ambiente.
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CAPITULO I

2.01 Mapeo de involucrados

El mapeo de actores se basa en la identificacion de todos los involucrados claves

que van a permitir evidenciar los beneficios del proyecto.

Esta préactica consiste en visualizar claramente quienes van a aportar con
decisiones 3e identificar quienes no apoyan, de modo que se puedan delimitar pericias
concretas que les ayuden a visualizar quienes aportan para la estructuracién del

proyecto.

Asimismo es una herramienta que favorece para comprender el contexto social,
econdmico y politico en el cual se inserta el programa en cuestion y por ende permite

establecer precedencias y analizar tendencias. (Zigla Consultores, 2014)
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Tabla 2 Mapeo de Involucrados
-Area consulta
externa GESTION ADMINISTRATIVA PACIENTES DE LA
CLINICA MOSQUERA cLiNicA
-ﬁ.rea
hospitalizacion
" , , MINISTERIO DE
-Areade PERSONAL DE MANUAL DE ~ | SALUDPUBLICA
farman:ia LA CLiNICP.: PROCEDIMIENTOS
l PARA EL DESCARTE DE
- ' . DESECHOS SANITARIOS 4| MINISTERIO DEL
-Areade PELIGROSOS AMBIENTE
guirafano
,
- Areade GESTOR O
limpieza PERSONAL QUE ST PRESTADOR DE
MANIPULA OS PROYECTO SERVICIOS
- DESECHOS
Areade SANTARIOS
limpieza PELIGROSOS

Elaborado por: Sara Haro

2.01.01. Anélisis Mapeo de Involucrados

Los actores involucrados que se han identificado por medio de esta herramienta

entre los principales el Ministerio de Salud Publica esta encargado de Incrementar la

vigilancia, la regulacion, la promocién y prevencion de la salud, el Ministerio del

Ambiente ejerce el rol rector de la gestion ambiental, que permita garantizar un

ambiente sano y ecolégicamente equilibrado con el objetivo de hacer del pais, una
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nacién que conserva y usa sustentablemente su biodiversidad, mantiene y mejora su
calidad ambiental, Gestién Administrativa de la Clinica es quien direcciona a toda la
organizacion, el personal de la Clinica asi como los que manipulan los desechos

hospitalarios, los pacientes, son involucrados directos de este manual.

2.02. Matriz de Andlisis de Involucrados

Identificar los grupos y organizaciones que pudieran estar directa o

indirectamente relacionados con el problema™ Segun (Robayo, 2014)

Es vital identificar bien a los grupos relevantes para un proyecto, excluir a alguno
puede generar inconvenientes de fuerza en los pactos que seran llevados adelante en el
proyecto, tener grupos irrelevantes puede ocasionar desviaciones en torno a la
problematica y sesgar el norte que buscamos, generando desanimo o se propician. (Leon,

2010)

No debemos olvidar que los grupos que se sientan identificados con el equipo
de disefio del proyecto, movilizaran sus recursos para apoyar el trabajo a realizar. Segun

(Crespo, 2014)
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Tabla 3 Matriz de Andlisis de Involucrados
INTERESES
ACTORES DE SOBRE EL RECURSOS, INTERESES
INVOLUCRADO | PROBLEMA PROBLEMAS MANDATOS Y PARA EL COFLICTOS
S CENTRAL PERCIBIDOS CAPACIDADES PROYECTO POTENCIALES | ACUERDOS
Elaboracion e
Gestién Mejorar los Lmlplementlacmn Falta de difusion | Ejecutar los
administrativa Procesosenla | Fallaen los Capacitacion al 1) Tt de los Procesos | Procesos de
Clinica Mosquera | Clinica seguimientos manual | personal en base a los Acuerdo al
de un procesos procesos establecidos Manual Propuesto
No contar con un No existe una 22::32: ZL Generar un
Personal de la Gestionar los resp_qnsable para la capacitacion c_ontlnua procesos para la | No aplicar el compromiso en el
Clinica desechas gestion de los sobre el manejo de Ay personal con la
d e gestion de Manual Ay
sanitarios de esechqs san itarios los desechos desechos gestion correcta de
forma empirica | N 12 clinica TR los desechos
Aplicar los Implementar una Falta de

Capacitar Personal
de forma continua

Manipulan los para el personal manual para evitar El Impacto cambio
desechos que manipula los Accidentes laborales | Ambiental
desechos
Asepsia para los . Reducir posible . .
Pacientes de la Prestar un clierrm)tes F:ntemo y _Generar al cliente transmisipén de Contagio de Cllgntes
Clinica servicio de extermnos interno enfermedades. Enfermedades Satisfecho
calidad
) . . > Elaboracion del
Ejecutor del Colaboraren la | Personal Ejecute Conocimientos de los | Elaboracion y Presu
. a —y puestos Manual del
Proyecto Mejora de Procesos Procesosen el drea | difusion Manual Proceso
Procesos
Educar, Falta de Establecer
informar informacion parametros
Ministerio de Salud | Control del Falta de actualizacion capacitar al Precisa y amigables con el
Publica cumplimiento de | en la normativa Difundir informacion | personal adecuada medio ambiente
la normativa vigente por parte del | sobre la gestion de
vigente personal encargado desechos sanitarios
Obtener los

Dar control y
seguimiento das

Poner mas énfasis en
leyes mas duras para

Gestionar

permisos anuales
en regla

Mas control con

Cumplir con las

Ministerio del las instituciones | un mejor informacion acerca nuevos procesos | directrices
Ambiente que generan cumplimiento de los derechos y rigurosos para la | establecidas con
desechos obligaciones efectiva accion respecto a las
sanitarios correspondientes de la normativa | leyes establecidas
Una
gestion optima con
Correcta Mayor informacion las seguridades y

Gestor o Prestador
de Servicios

manipulacion y
finalizacion de
los descartes

sobre la manipulacion

correcta junto con
riesgos

Responsabilidad al
operar con dichos
desechos sanitarios

Capacitacion
adecuada

Riesgo laboral

direccion correcta
para dicha
manipulacion
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2.02.01 Analisis Mapeo de Involucrados

Mediante la Matriz de Involucrados se puede percibir las diferentes situaciones
que existen con cada involucrado para el cual buscamos soluciones de mejora, son
motivaciones que impulsan las actuaciones del actor respecto al problema. Los
problemas percibidos son situaciones negativas que limitan la capacidad de actuar o
intereses del actor respecto al problema .Todos los recursos que dentro del proyecto se
perciben para concluir con el proyecto. Provechos sobre el Plan son lo que se espera o
insuficiencias correspondidas con el inconveniente que el representante espera que la
investigacion responda en base a los problemas son utilidades contrarias que no se logra

ajustar con la complicacion.
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CAPITULO 111

3.01 ARBOL DE PROBLEMAS

A cerca de un tema no importa el que este sea, tiene como norte cubrir una
necesidad y buscar una posible solucidon al problema planteado. Por esto debemos hacer
un diagnostica eficiente acerca del tema que es lo que vamos hacer y porque lo vamos
hacer que es lo que queremos conseguir, acumulando toda la informacion pertinente
junto con lo que puede pasar en una situacion empeorada asi como en una situacion
mejorada, tomando en cuenta los recursos que se cuentan, asi como el lugar que se

realizara el proyecto etc.,
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Tabla 4 Arbol de Problemas

CIERRE DE LA CLINICA

DESPRESTIGIO DE LA CLINICA

GASTO Y PERDIDA RIESGOS
ECONOMICA LABORABLES
. o
MANEJO INADECUADO DE DESECHOS 7
SANITARIOS -~

LAS NORMATIDAS DE SALUD
PERSONAL NO W DESCONMIENTOS DEL AS
CAPACITADOPARALA LEYES
GESTION DE LOS
DESECHOS SANITARIOS

PERSONAL NO
COMPROMETIDO CON LA
GESTION ADECUADA DE

LOS DESECHOS

INCUMPLIMIENTO DE LA SANITARIOS
NORMATIVA AMBIENTAL Y
SANITARIA VIGENTE
FALTA DE INVERSIONEN
GESTION INTERNAY
EXTERNA

NO 3E EVIDENCIA COMPROMISO DE LA ALTA
DIFECCION CON LA GESTION INTEGRAL DE LOS

DESECHOS SANITARIOS (RESIDUOS
HOSPITALARIOS)

Elaborado por: Sara Haro
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3.01.01. Analisis de Arbol de Problemas

En el &rbol de problemas presentado, podemos observar la contexto empeorado,
y también como se beneficia al aplicar el manual de procesos y procedimientos,
identificando con esta herramienta para poder analizar més afondo las causas y los
efectos para poder solucionar las condiciones asi como los impedimentos que no
permiten la gestion oportuna que se presentan durante el proceso de descarte de
desechos hospitalarios peligrosos. Planteando las normativas necesarias para dicha

aplicacion.

3.02. ARBOL DE OBJETIVOS

El arbol de objetivos nos colabora con una vision amplia de lo que queremos que
ocurra a un futuro como vamos a encontrar la solucion al problema planteado. Es decir
en es la parte positiva que buscamos del proyecto, las causas y efectos son las que dan la

I6gica y sentido al arbol de objetivos
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Tabla 5 Arbol de objetivos

LA CLINICAES RECONOCID/

5E COLABORACON EL
MEDIO AMBIENTE

MANEJOQ ADECUADO DE DESECHOS
SANITARIOS

PERSONAL
COMPROMETIDO CON LA
GESTION ADECUADA DE
L0O5 DESECHOS
SANITARIOS

PERSONAL CAPACITADO CONOCIMIENTO DE LAS

PARALAGESTIONDELOS || 7N NORMATIVA SANITARIA ¥
DESECHOS SANITARIOS AMBIENTAL VIGENTE

CUMPLIMENTODELA
NORMATIVA AMBIENTAL Y
SANITARIA VIGENTE

COMPROMISO DELA ALTA DIRECCION CONLA GESTION
INTEGRAL DE LOS DESECHOS SANITARIOS (RESIDUOS

HOSPITALARIOS)

/

Elaborado por: Sara Haro
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3.02.01. Analisis de Arbol de Objetivos

El Arbol de Objetivos es la version positiva del Arbol de Problemas. Permite

determinar las areas de intervencion que plantea el proyecto.

Para fabricar se parte del Arbol de Problemas y el anélisis. Es obligatorio
examinar cada dificultad (negativo) y cristianizar en un objetivo (positivo) equilibrado y
alcanzable. Asi, las causas se cambian en medios y los efectos en fines. Nivelamos las
enmiendas gque van a optimizar el plan en la cuales mejorara las consecuencias

anheladas.

CREACION DE MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL DESCARTE DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS, PARA DISMINUIR EL IMPACTO AMBIENTAL, EN LA CLINICA
MOSQUERA UBICADA EN EL SECTOR DEL DORADO DMQ 2015



boticas

c Gl1co farmacias
LERA” € o rdairi-e’r a

16

CAPITULO IV

4.01 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Es un conjunto de técnicas usadas para: Aplicar criterios de seleccion de los
objetivos especificos decidir sobre las alternativas que pasan al proceso de preparacion
del proyecto, después de haber identificado los objetivos especificos que podrian
contribuir o solucionar el problema o necesidad, se requiere determinar las soluciones
que realmente puedan ser llevadas a cabo por la institucién ejecutora y descartar el resto,
de acuerdo con criterios previamente definidos por el formulador del proyecto.

(Departamento Naacional de Planeacion , 2013)

El analisis de alternativas se efectda, en base al instrumento denominado arbol de
objetivos, sobre los resultados obtenidos en el anlisis de problemas. Los problemas que
habian sido descritos como situaciones negativas, percibidas como tales por los
involucrados, se transforman en estados positivos, configurando la situacion deseada, de
caracter ideal, en la que los problemas serian solucionados. Es decir, los objetivos de
desarrollo se construyen suponiendo la solucion de los problemas concretos que afectan

a la poblacion y cuya definicidn y relaciones se han establecido en el paso anterior.. Este
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instrumento facilita la identificacion de las alternativas de solucion al problema central.

Segun (Cempro, 2014)
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Tabla 6 Matriz de analisis de alternativas

Elaborado por: Sara Haro
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4.02. Matriz de analisis de Impacto del Proyecto

El encadenamiento de objetivos (o los distintos encadenamientos) permite
establecer la base para determinar las distintas estrategias alternativas que podrian
contribuir al cambio de la situacion actual a la situacion futura deseada. Esas estrategias
deberan ser evaluadas a través de diversos criterios, que dependeran del problema de
desarrollo. En general se pueden enumerar los criterios, Identificar los diferentes
conjuntos de objetivos (los diferentes encadenamientos) que podrian ser estrategias
potenciales. Considerar las alternativas a la luz, Recursos disponibles, Fuentes de
financiamiento viabilidad politica Intereses de beneficiarios, unidades ejecutoras y

demas involucradas.

Realizar los estudios pertinentes, econémico, financiero, socioeconémico.
Tomar la decision sobre una estrategia (o combinacion de ellas) mas apropiada para el
proyecto, el analisis de alternativas no es un proceso concreto, sino mas bien un medio
para obtener preciada informacion que respalde la toma de decisiones. Segun

(Monografias, 2014)
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Tabla 7 Matriz de analisis de impacto del proyecto.

Factibilidad de | Impacto en Impacto Relevancia Sostenibilidad
lograrse Género (Alta, Ambiental ((Alta, Media | ((Alta, Media
. Media ,Baja) ((Alta, Media ,Baja) ,Baja)
(Alta, Media, Baja)
OBJETIVO Baja) (4-2-1) ! (4-2-1) (4-2-1) Total
(4-2-1)
(4-2-1)
Los principales | A aumentara el | Mejora el Beneficia a Director
beneficiarios conocimientos entorno social. | la alta comprometido
son los imparcialmente direccion de | para realizar
trabajadores y la Clinica el proyecto
la sociedad. Mejora el Fortalecs la
Fortalece entorno participacion
conocimientos cultural Satisface a del personal a
Ayuda de equitativos los cargo de los
Elaboracion de | manera dentro de la trabajadores desechos
un manual de sistematica al Clinica vz con un sanitarios.
procesos y conocimiento sl eEEt mayor
procedimientos | de los para respetar control para | Permite que
para los proced[nﬁentos B e of il cuidar su los _
des«::-chqs en la clinica. aplicacion de crileeE salud. trabajadores | 76
sanitarios !os dere_ch_os e Beneficios Z%wsi:ncia PUNTOS
- imparcialidad para la '
Es admisible e Incrementa la | sociedad al | Se aportara
util para los concientizacion | tener una con
beneficiarios. sobre una adecuada informacion
adecuada manipulacion | permanente
manipulacion. | de los del tema
Existe el desechos
ambiente sanitarios.
adecuado para
su realizacion. Corresponde
a una guia de
procesos
paso a paso.
TOTAL 16 PUNTOS 12PUNTOS 16 PUNTOS 16 PUNTOS 16 PUNTOS
Elaborado por: Sara Haro

CREACION DE MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL DESCARTE DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS, PARA DISMINUIR EL IMPACTO AMBIENTAL, EN LA CLINICA
MOSQUERA UBICADA EN EL SECTOR DEL DORADO DMQ 2015




boticas

c Gico farmacias
LERA™ € o rdiT Ielr a

21

En la Matriz de Andlisis de impacto de Objetivos podemos identificar los
equitativos a los que se desea llegar los factores predominantes que acontecen en la

clinica los factores fundamentales de este proyecto.

4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Analizar el papel del diagrama y su relacion con el proceso de proyecto,
constituird el objetivo de este proyecto. Se pondré énfasis, incluiran también su variante,
desvelando una forma de pensar como sistema de relaciones, que asimila la informacion
y los fendmenos complejos. Una manera alternativa de aproximarse a las estrategias
proyectuales contemporaneas que se emplean para visualizar, razonar y representar el

proyecto se produce a través del diagrama.

No es simplemente un dibujo, es més bien una herramienta grafica que describe
algo sin representarlo del todo, y la mejor manera de comprender su naturaleza compleja

y poco estudiada consiste en argumentar que es una estrategia. Segun (Pons, 2013)
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Tabla 8 Diagrama de Estrategias

MANEJO DE LOS DESECHOS
SANITARTIOS BAJO LA NORMATIVA

ELABORACTION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL DESCARTE DE LOS
SANITARIOS, PARA DISMINUIR EL IMPACTO AMBIENTAL,

A D
e x ,-" . "'*\1 -
| CONOCIMIENT INVERSION DE |/ PERSONAL
O DE LAS LA ALTA CAPACITADO
NORMATIVAS GERENCIA EN PARALA
SANITARIAS YV GESTION GESTION DE LOS
AMBIENTAL INTEENA Y DESECHOS
. VIGENTE || EXTERNA | SANITARIOS
"\.-_ ,-”;I t\-_ ___d_-"'l ‘M...
/ PERSONAL N COMPROMISO “ / PORMEDIODE LA
CAPACITADO DE LA ALTA g*g;ﬁmff‘ff
SOBRE LA GERENCIA CON il
NORMATIVA Y UNA GE STION FERSONAL Y SE
LASDIVERSAS ADE CUADA LO
OBLIGACIONES - s CAPACITACION
QUE SE DEBE SEGUNLA
CUMPLIR SEGUN NOEMATIVA
LALEY | VIGENTE
N VAN AN

Elaborado bor: Sara Haro

4.03.01. Analisis de Diagrama de Estrategias

Llegar a una solucién de acuerdo a lo que esperamos debemos visualizar que e es
lo que queremos conseguir al iniciar la creacion del manual de procesos y

procedimientos asi también que debemos hacer para lograrlo y como lo vamos a realizar.

"

."I
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Después de enumerar las soluciones, podemos mirar mas alla y buscar soluciones

precisas funcionales que aporten de manera eficiente al proyecto.

4.04 MATRIZ DE MARCO LOGICO

El Marco Légico es una herramienta de trabajo con la cual un evaluador puede
examinar el desempefio de un programa en todas sus etapas. Permite presentar de forma
sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad.
Asimismo, sirve para evaluar si se han alcanzado los objetivos y para definir los factores

externos al programa que pueden influir en su consecucion.

La Matriz de Marco Logico que se elabora para efectos de la evaluacion debe
reflejar lo que el programa es en la actualidad. Si bien muchos programas no han sido
disefiados con el método del Marco Logico, se debe realizar un ejercicio de
reconstruccion de los distintos niveles de objetivos del programa (fin, propdsito,
componentes) con sus respectivos indicadores, que permitan medir el nivel de logro

alcanzado. Segun (Metodologia Marco Logico, 2009)
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Tabla 9 Matriz de Marco Légico
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
FINALIDAD DEL PROYECTO | 50% de lossistemas de
Una adecuada manipulacionde | manipulacion mejoran
los desechos sanitarios, asi como Registros estadisticos Capacitacion claray precisa para todo el
una optima normativa que cuida Encuesta de opinion personal dela clinica
lasalud de sus trabajadores
PROPOSITO DELPROYECTO | Tiempo de realizaciondel | Informesdeaplicacionde | Conla aplicacionde técnicas se mejorara
Elaboraciondeun manualde | manual {1 mes) técnicas el procedimiento en el manejo de desechos
procesosy procedimientos para Lihro de registros enla clinica
un descarte adecuado de los
desechos sanitarios.
COMPONENTES DEL 0% del personal Registro de asistencia
PROYECTO capacitado Informesyevaluacionesde | Conla capacitacion al personalse lograra
Adecuados conocimientos y procedimientos de desempetio eficiencia y eficacia en el manejo de
actualizaciones sobre técnicasy | desechos sanitarios. desechos. Con un eficiente sistema de
procedimientosdemanejode | Enelprimermes el 100% manejo y limpieza de desechos se
desechos. del personal de limpieza se mejorara la organizacion administrativa,
Organizacion del sistema de encuentra organizado y
manejo y limpieza de desechos | capacitado.
ACTIVIDADES 100% del personal Registros de asistencia Colaboracion del personal en asistirala
Interés en actualizar al personal | capacitado sobrelasde capacitacion
sobre las técnicas de clasificados y | clasificaciony Evaluacionymonitoreode | Con programas de capacitacion se
transportacionde desechosal | transportacionde lahores diarias,enellibrode | mejorarala eficaciaadministrativa
depasito final -Concienciacion | desechos sanitarios. registros Con la concienciacion sobre
del riesgo lahoral Supervision de procesos contaminacion el personal labora en
- Adecuado seguimientodelas | 80% del personal conoce forma segura.
capacitaciones sobrelosriesgosquese | Fichasde control
- Insumosy materiales expone al tener contacto Tiempos de realizacion del
Suficientes directo conmateriales objetivo.
-Actitud positiva del personal, | contaminantes
adaptaciona las actividades
- Personal trahajando en equipo

Elaborado por: Sara Haro
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4.04.01. Analisis de Marco Logico:

El Marco Légico nos aporta como informe necesario para concretar el problema,
indicadores supuestos y medios de verificacion, basar la hipotesis o las afirmaciones que

se tendra que comprobar la efectividad de dicho estudio y la realizacion del manual.

El mismo puede ser definido como aquel conjunto de ideas o teorias que se
tomaran en cuenta para guiar el trabajo y para darle un marco ordenado y claro al final,
es en cierto sentido una manera de prever como seré ese trabajo que se va a realizar ya
que se debe describir ideas previas a la realizacién del proyecto esta sera el espacio en
el que esas teorias o ideas se pondran en cuestion o se analizaran para en un siguiente

paso efectuarlas.
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CAPITULO V

5.01 ANTECEDENDENTES (de la herramienta o metodologia que propone como

solucién)

Al no existir un manual del manejo de procesos de desechos sanitarios en la
Clinica Mosquera, se realiza un estudio para poder implementar el manual de procesos y

procedimientos para un manejo adecuado de los desechos sanitarios.

Con este proposito se elaboro el plan para la creacion de dicho manual por ende
se constituye en el instrumento de gestion y planificacion en que se basa nuestro

proyecto.

El presente manual tiene el objetivo dar a conocer a los trabajadores de la
Clinica un adecuado proceso para la eliminacion de los desechos para evitar riesgo
laboral, contaminacion ambiental. En cada una de sus areas estableciendo procesos de
tratamiento y disposicion final que se puede aplicar a los mismos. Estas propuestas se
pueden adecuar a cualquier establecimiento de salud que genere desechos sanitarios

(desechos hospitalarios).Segun (Estrategia Metodologica , 2015)
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5.02 DESCRIPCION (de la herramienta o metodologia que propone como solucion)

5.02.01. Metodologia

Observacion cientifica

Es aquella que nos permite observar teniendo en cuenta un objetivo claro y
preciso, en este tipo de metodologia el investigador sabe con certeza lo que desea

observar y con qué finalidad lo hace.
Observacion directa

Cuando el investigador tiene un contacto directo y personal con la situacién que

desea indagar.
Observacion no participante

Aqui se recoge la informacion desde afuera sin involucrarse en el proceso o

actividad investigada; de esta manera se desarrollan la mayoria de investigaciones
Observacion estructurada

Se la realiza con el apoyo de elementos como: fichas, check list, cuadros y tablas.
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Observacion de campo

Se la realiza en el lugar donde ocurren los hechos, es el principal recurso para la

investigacion.
Observacion individual.-

Es la que realiza una sola persona ya sea porque concibe una investigacion

individual, o porque es parte de un grupo y este segmento es la que le corresponde.

Recoleccion de informacion: Se haré uso de las siguientes herramientas para la

toma de informacion:
1. Aplicacion de instrumentos de investigacion.
2. Procesamiento de datos.

3. Redaccion del informe final. Segun (Definicion Herramienta Metodoldgia,

2010)
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5.03. Tabulacion
1.- ; Qué tipo de desechos se genera en la institucion?
Cuadro No 1. Pregunta No 1.
PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
INFECCIOSO 15 40,54
COMUN 14 37,83
CORTOPUNZANTE 8 21.62
TOTAL 37 100.00
Grafico No 1. Pregunta No 1
PORCENTAJE
21,62
= INFECCIOSO = COMUN CORTOPUNZANTE

INTERPRETACION.

De acuerdo al grafico podemos determinar que los encuestados mencionan que

los tipos de desechos que se genera en la clinica son el de desechos infecciosos 40,54%

y en desechos comun un 37,83% y en material cortopunzante con el 21, 62% .Se puede

determinar que la clinica genera muchos desechos infecciosos.
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2- ¢Qué entiende por gestion de desechos hospitalarios en su clinica?

Cuadro No 2. Pregunta No 2.

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Tratamiento especial 13 86,66

Proceso correcto 2 13,33
TOTAL 15 100.00

Grafico No 2. Pregunta No 2

PORCENTAIJE

13,33

= Tratamiento especial = Proceso correcto

INTERPRETACION

De acuerdo al grafico podemos determinar que el 86,66% de los encuestados
entiende por gestion de desechos hospitalarios en su clinica al tratamiento especial que
se le da sin embargo un 13,33 menciona que son los procesos correctos del tratamiento

de los desechos sanitarios.
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3.- ¢Conoce usted, como eliminar los desechos en su lugar de trabajo?

Cuadro No 3. Pregunta No 3

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 14 93,33
NO 1 6,66
TOTAL 15 100.00

Gréafico No 3. Pregunta No 3.

PORCENTAIJE

6,66

=S| = NO

INTERPRETACION

De acuerdo al grafico podemos determinar que el 93,33 de los encuestados
menciona que si conoce como se debe eliminar los desechos hospitalarios en su lugar de
trabajo, sin embargo un 6,66% contesto que no conoce como se eliminan los desechos

hospitalarios en la clinica
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4. ¢ Qué problema ha notado en el manejo de los desechos sanitarios peligrosos?

Cuadro No 4. Pregunta No 4.

PREGUNTA | FRECUENCIA PORCENTAJE

No conocen el 5 35,71
tratamiento
Mal peso 0 0
Mala rotulacion 2 14,28
No existen equipos 7 50,00
para el trabajador

TOTAL 14 100.00

Grafico No 4. Pregunta No 4

PORCENTAIJE
36%
0,
14% 0%
= No conocen el tratamiento = Mal peso
Mala rotulacién = No existen equipos para el trabajador

INTERPRETACION

De acuerdo al grafico podemos determinar que el 50% de los encuestados
menciona que uno de los problemas que ha identificado es que no existen los equipos
adecuados para el manejo de los desechos hospitalarios y un 36% menciona que no
conocen el tratamiento adecuado que se debe dar a los desechos hospitalarios y un 14%
menciona que existe una mala rotulacion para los desechos hospitalarios que produce la

clinica.
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5.- ¢Qué tipo de tratamiento reciben los desechos hospitalarios peligrosos?

Cuadro No 5. Pregunta No 5.

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Doble funda, rotulado 4 26,66
No contesta 2 13,33
Cal en la placenta 3 20,00
Tratamiento de la clinica 1 6,66
Hipoclorito en los desechos 5 33,33
cortopunzantes
TOTAL 15 100.00
Gréafico No 5. Pregunta No 5.
PORCENTAIJE
2333 26,66
TS 13,33
6,66 20

H Doble funda, rotulado
B No contesta
Cal en la placenta

H Tratamiento de la clinica

INTERPRETACION.

Como observamos en el grafico el 33,33 del personal encuestado menciona que
el tipo de tratamiento que recibe en la clinica es el de hipoclorito en los desechos
cortopunzantes y un 26% menciona que la doble funda y un rotulado y un 20%
menciona que el tratamiento que utilizan es el de cal en la placenta y un 13,33% no

contesta a la pregunta formulada.
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6.- ¢ Cudles son las medidas de proteccion aplicada en su actividad?

Cuadro No 6. Pregunta No 6

PREGUNTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Mandiles 1 2,08
Uniformes 14 29,16
Botas 2 4,16
Toallas 2 4,16
Gafas 3 6,25
Mascarillas 13 27,08
Guantes 13 27,08
Total 48 100

Gréfico No 6 Pregunta No 6

PORCENTAIJE

2,08

= Mandiles = Uniformes = Botas = Toallas = Gafas = Mascarillas = Guantes

INTERPRETACION

El 29,16 menciona que las medidas que aplicado la clinica esta la de dotar de
uniformes al personal y un 27,08 menciona que son las guantes y las mascarillas las
medidas que aplica la clinica y un 6,25 menciona que son las gafas y un 4,16 las botas y
toallas y un 2,08 menciona que son los mandiles las medidas que aplicado la clinica en

el manejo de los desechos sanitarios.
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7.- ¢Existe un lugar adecuado para la recoleccion de desechos hospitalarios?

Cuadro No 7. Pregunta No 7

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100
Grafico No 7. Pregunta No 7
PORCENTAIJE

INTERPRETACION

=S| = NO

De acuerdo al grafico podemos determinar que el 100% del personal encuestado

menciona que si existe un lugar adecuado para la recoleccion de desechos sanitarios

(desechos infecciosos y peligrosos) en la clinica
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8.- ¢Encuentra contenido de fundas que chorrean en el camino desde el sitio de origen?

Cuadro No 8. Pregunta No 8.

PREGUNTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 40
NO 9 60
TOTAL 15 100

Gréafico No 8. Pregunta No 8

PORCENTAIJE

=Sl = NO
INTERPRETACION

Como podemos observar en el grafico el 60% de los encuestados menciona que
si encuentran restos o contenidos que chorrean de las fundas, sin embargo un 40%
menciona que no encuentra desechos ni residuos chorreados ni regados en el traslado de

los desechos sanitarios.
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9. ¢ Se realiza chequeos médicos al personal de la clinica?

Cuadro No 9. Pregunta No 9.

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 2 14,28
NO 12 85,71
TOTAL 14 100,00
Gréfico No 9. Pregunta No 9
PORCENTAIJE

INTERPRETACION

14,28

=S| = NO

De acuerdo al grafico podemos determinar que el 85,71% de los encuestados

menciona que no se realiza chequeos al personal de la clinica y un 14,28 % menciona

que Sl se realizan chequeos médicos al personal.
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10. ¢ Recibe capacitacion al personal de la clinica con respecto a los desechos

hospitalarios peligrosos?

Cuadro No 10. Pregunta No 10.

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 10 71,42
NO 4 28,57
TOTAL 14 100,00

Gréafico No 10. Pregunta No 10.

PORCENTAIJE

=S| =NO

INTERPRETACION

De acuerdo al grafico podemos determinar que el 71,42% de los encuestados
menciona que Sl reciben capacitaciones con respecto al manejo de desechos sanitarios
y un 28,57% mencionan que reciben capacitaciones con respecto al manejo adecuado de

los desechos y residuos hospitalarios.

CREACION DE MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL DESCARTE DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS, PARA DISMINUIR EL IMPACTO AMBIENTAL, EN LA CLINICA
MOSQUERA UBICADA EN EL SECTOR DEL DORADO DMQ 2015



boticas,

farmacias
& o TidhintT ket a

39

11.- ;Cada que tiempo recibe capacitacion acerca de los residuos hospitalarios

peligrosos?

Cuadro No 11. Pregunta No 11.

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Dos afios 9 75
4 afios 1 8,33
NO RECIBE 2 16,66
TOTAL 12 100,00

Gréafico No 11. Pregunta No 11

PORCENTAIJE

16,66

8,33 -

= Dos afios = 4 afios NO RECIBE

INTERPRETACION

De acuerdo al grafico podemos determinar que el 75% de los encuestados
menciona que si recibe capacitacion cada dos afios y un 8,33% menciona que recibe

cada cuatro afos y un 16,66% no recibe capacitacion.
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12.- ¢ Le gustaria recibir capacitacion continua?

Cuadro No 12. Pregunta No 12

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 13 92,85
NO 1 7,14
TOTAL 14 100.00
Gréafico No 12. Pregunta No 12
PORCENTAIJE
7,14

INTERPRETACION

=S| = NO

Como podemos observar en el grafico el 92,85 % menciona que Sl le gustaria

recibir capacitacion y un 7,14% menciona que no le gustaria recibir capacitacion
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13.- ¢Ud. sabe que la Clinica tiene un manual de procesos y procedimientos de los

desechos sanitarios segin la normativa vigente?

Cuadro No 13. Pregunta No 13

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 15 100
TOTAL 15 100

Gréafico No 13. Pregunta No 13

PORCENTAIJE
0

=S| = NO

INTERPRETACION

De acuerdo al grafico podemos determinar que el 100% de los encuestados
menciona que no conoce que la clinica tenga un manual de procesos y procedimientos

de desechos sanitarios segin la normativa vigente.

5.04 Propuesta
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIETOS PARA LOS DESECHOS

SANITARIOS (RESIDUOS HOSPITALARIOS)

Manual de procesos y procedimientos para el descarte de residuos hospitalarios,
para disminuir el impacto ambiental, en la CLINICA MOSQUERA ubicada en el
sector del Dorado DMQ 2015



boticas

NOLOGICO farmacias
ERA” € o riair Ieélr a

43

5.05. Introduccién

El objetivo principal de un manejo adecuado de los desechos sanitarios, es
reducir tanto como sea posible los riesgos propios de la actividad hospitalaria que
puedan afectar la salud de la poblacion usuaria (tanto interna como externa) de estos
servicios, asi como la salud de los trabajadores que operan en la Clinica, la comunidad y

el ambiente.

Es deber de la Clinica tener un control adecuado con lo referente a infecciones y
riesgos laborales, deben proteger a sus trabajadores, en el hipotético caso que surgiera
una emergencia o accidente en especial por contacto de algin desecho sanitario
cortopunzante, asi como otros que ponen en riesgo la salud del trabajador, la institucion
deberé correr con todos los gastos y atencion médica adecuada asi como examenes

pertinentes posteriores a la lesion.

La gestion integral de desechos sanitarios es una de las prioridades en el marco
de la normativa ambiental y sanitaria vigente cuyo propoésito es desarrollar planes de

accion sectorial para minimizar los factores de riesgo para la salud de la poblacién.
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Este documento tiene la informacion necesaria para una implementacion
adecuada a un proceso en el que se busca una correcta manipulacion por el personal de
la clinica, con una vision a futuro de una mejora continua asi también con una eficiencia

y eficacia por parte de los trabajadores.

El aporte que representa este manual con toda la informacion adecuada segun la

normativa vigente, constituye la base para lograr un cambio en los procesos
actuales de la Clinica Mosquera en la manipulacion de los desechos sanitarios, poniendo
énfasis en una concientizacion en la preservacion del ambiente, actualmente un
porcentaje considerable de los establecimientos que generan desechos sanitarios son
infecciosos, radiactivo, inflamable, el mal manejo de estos contamina, los impactos y
riesgos sanitarios son enormes, estos agentes pueden ser causantes de enfermedades
contagiosas graves, generando riesgos laborales asi como la comunidad también se
expone a contagios de dichas enfermedades, el impacto ambiental también es eminente

debemos pensar en las generaciones venideras y crear una conciencia colectiva.

5.06. Fundamento

Demostrar el compromiso con la proteccion del medio ambiente y la salud de las
personas es suficiente razon para desarrollar el Manual de Procesos y Procedimientos

para el adecuado proceso de los desechos sanitarios.
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Otros factores que justifican su implementacion son, cumplir los requisitos
legales y la normativa vigente, minimizar los impactos ambientales relacionados con la
generacion de desechos sanitarios, proteccion de la salud de los trabajadores, pacientes,

y la poblacion, generar compromiso con los trabajadores y concientizacion.

5.07. Objetivos

Obijetivo general

Garantizar la gestion integral de los Desechos Sanitarios en la Clinica
Maternidad Mosquera desde su generacion hasta su disposicion final, de acuerdo con la

normatividad ambiental legal vigente.

Obijetivos especificos

Determinar los residuos generados en la Clinica Maternidad Mosquera

Desarrollar cada una de las etapas de la gestion interna de la Clinica Mosquera

(Generacidn, almacenamiento, recoleccion, tratamiento interno, almacenamiento

final)

Establecer procedimientos para la gestion ambiental de desechos sanitarios.

Establecer mecanismos para prevenir o mitigar los posibles impactos ambientales

negativos que se causen por un mal manejo de desechos sanitarios.
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5.08. Alcance

El Manual de Procesos y Procedimientos de desechos sanitarios para disminuir el
impacto ambiental en la Clinica Maternidad Mosquera, es una guia para la
implementacion de buenas préacticas de gestion para prevenir efectos adversos a la salud
y al ambiente por el inadecuado manejo de los desechos solidos y liquidos, desde la

etapa de generacion hasta su disposicion final.

5.08. GESTION INTEGRAL DE LOS DESECHOS SANITARIOS

5.08.01. FASES DE GESTION:

a- Gestion interna:

1. Generacion, acondicionamiento, etiquetado, separacion en la fuente y

almacenamiento primario.

2. Almacenamiento intermedio o temporal.

3. Recoleccidn y transporte interno.

4. Tratamiento interno.

5. Almacenamiento final.
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b. Gestion externa:
1. Recoleccion externa.
2. Transporte diferenciado externo.
3. Almacenamiento temporal externo.
4. Tratamiento externo.
5. Disposicion final.

5.08.02. GESTION INTERNA.

Segun (Oficial, Acuerdo Ministerial N0.5186, 2014) Los desechos sanitarios
infecciosos, seran dispuestos en recipientes y fundas pléasticas de color rojo, y los
desechos comunes en fundas y recipientes de color negro, cuyo tamafio dependeréa del

volumen de generacion, espacio fisico y frecuencia de recoleccion

Los desechos sanitarios generados en los establecimientos y ubicados en el
almacenamiento primario, se transportaran internamente, al almacenamiento intermedio
o al almacenamiento final segln corresponda, en vehiculos exclusivos o en los
recipientes de su generacion, tapados y diferenciados para su movilizacion. Previo a su
transporte, el personal responsable verificara que los recipientes y fundas se encuentren

integros, adecuadamente acondicionados, cerrados y etiquetados.

Todos los establecimientos generadores de desechos sanitarios, implementaran

programas para su recoleccién y transporte interno, que incluiran rutas exclusivas
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sefializadas, frecuencias y horarios, que no interfieran con el transporte de

alimentos, horarios de visita y con otras actividades propias de dichos establecimientos.

Los espacios designados para el almacenamiento intermedio o temporal y final
de los desechos sanitarios, se utilizaran Unicamente para este fin, estaran aislados de las
otras areas, estaran debidamente sefializados y su capacidad de almacenamiento. Segun
(Oficial, Acuerdo Ministerial N0.5186, 2014) abastecera la generacién de desechos del
establecimiento. La limpieza de estos ambientes se realizara después de que se evacuen

los desechos sanitarios.

Los establecimientos cuya generacion supere los sesenta y cinco kilogramos dia
(65 Kg/dia) de desechos sanitarios, deben disponer de almacenamiento intermedio o

temporal.

El almacenamiento intermedio o temporal sera obligatorio para la unidad de
cuidados intensivos, neonatologia, laboratorios de mediana y alta complejidad, centros
quirdrgico y obstétrico, independientemente de la cantidad de desechos sanitarios que

éstos generen.
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El area de almacenamiento final seré de facil acceso, techada, iluminada,
ventilada, debidamente sefializada y ubicada, sus pisos, paredes y techos deben permitir

la correcta limpieza y desinfeccion. Segun (Oficial, Acuerdo Ministerial N0.5186, 2014)

Esta area se mantendré cerrada, evitando el ingreso de personas ajenas a la
manipulacion de los desechos sanitarios. Al almacenamiento final llegaran los desechos
sanitarios de cada area en su recipiente de transporte, en fundas integras, selladas,
etiquetadas, para ser almacenadas en forma separada de acuerdo al tipo de desecho.
Estos desechos se depositaran en recipientes identificados y tapados, sin que exista

escurrimiento de liquidos.

Los desechos infecciosos permaneceran en el almacenamiento final, por un
periodo de veinticuatro (24) horas. Los diferentes tipos de almacenamiento, deberan
sujetarse a los lineamientos determinados. Segun(Oficial, Acuerdo Ministerial N0.5186,

2014)

5.08.03. CLASIFICACION DE LOS DESECHOS SANITARIOS

Los desechos sanitarios se generan en las instituciones dirigidas a la salud
expuestos a control sanitario por las autoridades pertinentes Segun (Oficial, Acuerdo

Ministerial N0.5186, 2014)
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a.- Desechos Peligrosos
1.- Infecciosos

2.- Bioldgicos

3.- Anatomopatoldgicos
4.- Cortopunzantes

5.- Cadaveres o parte de animales provenientes de establecimientos de atencién

veterinaria.
6.- Quimicos (caducados o fuera de especificaciones)

7.- Radioactivos

5.08.04 DESECHOS NO PELIGROSOS Segun (Oficial, Acuerdo Ministerial

No0.5186, 2014)1.- Biodegradables
2.- Reciclables
3.- Comunes
5.08.05. DESECHOS INFECCIOSOS

Segun (Oficial, Acuerdo Ministerial N0.5186, 2014) Desechos infecciosos

bioldgicos generados, se separaran en la fuente y acondicionaran en fundas resistentes y
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recipientes, claramente etiquetados, antes de ser transportados a los sitios de

almacenamiento intermedio o final. Estos desechos no deben ser compactados.
Los desechos de alimentos provenientes de las unidades infecto-contagiosas y

salas de aislamiento, se consideraran contaminados y seran tratados como
desechos infecciosos. Los desechos infecciosos bioldgicos, debidamente identificados,
se transportaran en recipientes con tapa, al almacenamiento intermedio o final, donde

permaneceran hasta su recoleccion externa o tratamiento.

5.08.06. DESECHOS INFECCIOSOS ANATOMOPATOLOGICOS

Segun (Oficial, Acuerdo Ministerial N0.5186, 2014) Se separaran, colocaran y se
rotularén en fundas rojas resistentes, a prueba de goteo, y se almacenaran en
refrigeracion a una temperatura méaxima de cuatro grados centigrados (4°C). Para su
tratamiento, éstos desechos se entregaran a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales o gestores autorizados, que cuenten con el Permiso Ambiental, conforme lo

dispuesto en la Normativa Ambiental aplicable.

En caso que se realice el tratamiento in situ el establecimiento debera cumplir
con los lineamientos descritos en la Normativa Ambiental aplicable y obtener el
respectivo Permiso Ambiental. En el caso especifico de placentas u otros desecho

anatomopatoldgicos similares que presenten escurrimiento de fluidos corporales, éstos
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se trataran en el almacenamiento intermedio, con productos quimicos que
deshidraten o solidifiquen el desecho, , para luego ser evacuados al almacenamiento
final donde se mantendran en refrigeracion a una temperatura maxima de cuatro grados
centigrados (4°C), hasta su entrega al Gobierno Auténomo Descentralizado, cuyo
alcance de la Licencia Ambiental lo faculte o al gestor ambiental autorizado por la
Autoridad Ambiental competente. Los establecimientos, garantizaran a las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, el respeto de sus tradiciones

ancestrales, relacionadas con el manejo de las placentas.

Los desechos corto-punzantes se depositaran en recipientes resistentes a la

perforacion, al impacto, debidamente identificados y etiquetados, los cuales previo a su

transporte se cerraran herméticamente, permaneciendo asi durante todas las etapas de su
gestion interna. En el caso de campafias de vacunacion, se podréa utilizar recipientes de
carton extra duro, termo-laminado, especificas para esta actividad. Los desechos de
cadaveres de animales y partes de animales se segregaran, acondicionaran, etiquetaran
en fundas rojas a prueba de goteo y se almacenaran en Técnica que sera expedida para la
aplicacion del presente manual para su tratamiento, estos desechos se entregaran
Unicamente a los gestores autorizados, que cuenten con el Permiso Ambiental otorgado
por la Autoridad Ambiental competente. Segun (Oficial, Acuerdo Ministerial N0.5186,

2014)
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5.08.07DESECHOS QUIMICOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS

MEDICOS

Segun (Oficial, Acuerdo Ministerial N0.5186, 2014)Los desechos quimicos se
segregaran en la fuente, se acondicionaran y manipularan de acuerdo a las instrucciones
constantes en sus etiquetas y/u hojas de seguridad, suministradas por los proveedores, y
seran devueltos a la empresa distribuidora o proveedora, quien se encargara de la gestion
ambientalmente adecuada a través de un gestor autorizado, que cuente con el Permiso
Ambiental correspondiente. Los dispositivos médicos en desuso y/o desechos que
contienen mercurio y otros metales pesados o radioactivos, parcialmente consumidos,
vencidos o deteriorados, incluyendo sus empaques y presentaciones, se recolectaran,

acondicionaran, almacenaran y se transportaran como desechos peligrosos,

Los desechos de medicamentos parcialmente consumidos, incluyendo sus
empaques y presentaciones, se recolectaran en cajas de carton resistentes, debidamente
identificadas, se acondicionaran, almacenaran y transportaran hasta el almacenamiento
final del establecimiento, para ser entregados al gestor ambiental autorizado por la
Autoridad Ambiental Nacional. Los medicamentos caducados o fuera de
especificaciones, seran devueltos a la empresa distribuidora o proveedora, quién se
encargara de darles una gestion ambientalmente adecuada a través de un gestor
ambiental autorizado. En caso de ser imposible esta devolucion, el establecimiento sera

el responsable de su gestion integral, a traves del gestor ambiental autorizado.
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Los desechos de medicamentos citostaticos, generados en tratamientos de
quimioterapia, se depositaran en recipientes rigidos de color amarillo de cierre hermético
a prueba de perforaciones, resistentes a agentes quimicos, debidamente sellados y
etiquetados y se entregaran a gestores autorizados por la Autoridad Ambiental
competente. EI personal que manipule este tipo de desechos utilizara equipo y ropa de
proteccidn especifica. El establecimiento sera responsable de su gestién integral a través
de un gestor ambiental autorizado por la Autoridad Ambiental competente. En el caso
que en el pais no exista la infraestructura técnica para el tratamiento de éstos desechos,
deberan ser exportados para su tratamiento y disposicién final bajo el marco de la

Normativa Ambiental aplicable.

5.08.08. DESECHOS RADIACTIVOS

Segun (Oficial, Acuerdo Ministerial N0.5186, 2014) Los desechos radiactivos se
segregaran en la fuente y acondicionaran en recipientes adecuados para mantener su

integridad, a fin de evitar el escape de sustancias radiactivas,.

Los desechos radiactivos se manipularan y acondicionaran para su decaimiento

conforme a la Normativa aplicable del Organismo Regulador competente
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5.08.09. DESECHOS PELIGROSOS

Segun (Oficial, Acuerdo Ministerial N0.5186, 2014) Otros desechos peligrosos,
generados en los establecimientos sujetos a control por el presente manual, deberan ser
almacenados y recolectados, conforme la Normativa Ambiental y Normativa Técnica
Ecuatoriana INEN 2266 o aquella aplicable. Para el transporte, tratamiento y/o
disposicion final, estos desechos se entregaran Unicamente a gestores ambientales

autorizados por la Autoridad Ambiental competente.

5.08.10. DESECHOS Y RESIDUQOS NO PELIGROSOS

Segun (Oficial, Acuerdo Ministerial N0.5186, 2014) Los desechos y/o residuos
no peligrosos, no reciclables como: envolturas de alimentos, papel, papel carbén y
aluminio, restos de barrido, servilletas y otros, se segregaran en la fuente, se recolectaran
de forma diferenciada de los desechos peligrosos, en fundas y recipientes plasticos de
color negro, y se etiquetaran, para su posterior recoleccion, transporte y almacenamiento
final en el establecimiento. Los desechos y/o residuos no peligrosos, que ingresen a
procesos de recuperacion y reciclaje como: Papel, vidrio, plastico, cartén, entre otros, se
recolectaran en recipientes plasticos conforme a lo establecido a fin de proteger sus

caracteristicas los mismos que seran entregados al Gobierno Auténomo Descentralizado
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0 gestor ambiental autorizado por la Autoridad Ambiental competente,.
Biodegradables u organicos como: restos de alimentos, frutas, verduras, residuos de
jardin y otros, se segregaran en la fuente, se recolectaran de forma diferenciada de los
desechos peligrosos, en fundas y recipientes plasticos de color verde, se etiquetaran,
almacenaran, para su posterior entrega al Gobierno Autdnomo Descentralizado o gestor

ambiental autorizado

5.08.11. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Segun (Oficial, Acuerdo Ministerial N0.5186, 2014) El actual manual tiene como
esencia guiar los procesos de los desechos sanitarios desde su generacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte, hasta su tratamiento y disposicion final, para

evitar cualquier riesgo que pueda correr la poblacion y reducir el impacto ambiental.

Es de cumplimiento obligatorio para todas las personas naturales, juridicas,
publicas, privadas, nacionales y extranjeras responsables de la generacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos

sanitarios en todo el territorio nacional.
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Todos los Compaiiias e Instituciones de salud publicos y privados estan sujetas
a controles periodicos de las autoridades pertinentes para cerciorarse que se cumpla con

lo que dictamina la ley.

5.11. BIOSEGURIDAD

5.11.01. NORMAS DE BIOSEGURIDAD

(Manual de Bioseguridad, 2014)La bioseguridad, se define como el conjunto de
medidas preventivas, destinadas a mantener el control de factores de riesgo laborales
procedentes de agente biolégicos, fisicos o quimicos, logrando la prevencion de
impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos
procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de trabajadores de la salud,

pacientes, visitantes y el ambiente.

5.11.02. Normas y Equipos de Proteccién

Se deben utilizar guantes de proteccion para el calor o pinzas especiales para la

retirada del material calentado en autoclaves, bafios, hornos y microondas.

1.- Se utilizaran sistemas piezoeléctricos para el encendido de los mecheros.
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2.- Todos los compuestos quimicos inflamables o explosivos deben guardarse en

3.-Los armarios de seguridad que se hallan ubicados en las diferentes plantas del
edificio.

4.- En el momento de utilizar dichos compuestos, se tendra cuidado de no

depositarlos en las inmediaciones de una fuente de calor.

5.11.03. Actuacion en Caso de Accidente

Se avisara al Responsable de Riesgos Laborales o trabajador designado para

actividades preventivas para recabar asistencia médica en todos los casos, aungue la

superficie y profundidad de la zona afectada sean pequerias.

1.- Lavar abundantemente con agua fria para enfriar la zona quemada.

2.-No quitar los guantes ni la ropa pegada a la piel.

3.- No romper las ampollas que se hayan podido formar.

4.- Tapar la parte quemada con una gasa estéril que se podra encontrar en los

botiquines ubicados en cada una de las plantas.

5.- En accidentes graves 0 muy graves:

6.- No aplicar ningun producto sobre la piel, ni pomada, ni desinfectantes.

7.- Impedir una posible hipotermia en el accidentado.
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8.- No dar bebidas ni alimentos al accidentado.

5.11.03. Lavado de las manos.

Es la forma mas eficaz de prevenir la infeccion cruzada entre paciente, personal

hospitalario, y visitantes. Se realiza con el fin de reducir la flora normal y para
disminuir la diseminacién de microorganismos infecciosos. Se debe realizar en los

siguientes casos:

1. Antes de iniciar labores.

2. Al ingresar a cirugia.

3. Antes de realizar procedimientos invasivos, odontoldgicos y en

laboratorios clinicos.

4.- Antes y después de atender pacientes especialmente susceptibles de contraer
infecciones tales como: Inmunocomprometidos, recién nacidos, ancianos y pacientes de

alto riesgo.
5.- Antes y después de manipular heridas.

6.- Después de estar en contacto con secreciones y liquidos de precaucion

universal.
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7.- Antes y después de entrar a cuartos de aislamiento.

8.- Después de manipular objetos contaminados.

9.- Antes y después de realizar procedimientos asepticos: punciones y

cateterismos.

10.-Antes de colocarse guantes e inmediatamente después de retirarlos.

11.- Al finalizar labores.

5.11.04. Lavado rutinario para procedimientos invasivos.

Se indica en las siguientes situaciones:

1.- Al realizar procedimientos que penetren la piel o que tengan contacto con

mucosas.

2.- En procedimientos que entren en contacto con las secreciones y liquidos de

precaucién universal.

3.-En procedimientos odontoldgicos y de laboratorio clinico.

4.- Antes y después de manipular heridas.

5.- En procedimientos con pacientes inmunocomprometidos.
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5.11.05. Técnica para el lavado de manos de rutina.

1. Retirar todos los objetos que se tenga en las manos como por ejemplo anillos,

relojes, pulseras, etc.

2. Humedecer las manos y aplicar del antiséptico; frotando vigorosamente dedo

por dedo, haciendo énfasis en los espacios interdigitales.
3. Frotar palmas y dorso de las manos, por encima de la mufieca.
4. Enjuague las manos con abundante agua para que el barrido sea efectivo.

5. Finalice secando con toalla desechable. (Forero, Ministerio de Salud , 1997)

5.11.06. Uso de los guantes:

Es importante anotar que los guantes nunca son un sustituto del lavado de manos,
dado que el latex no esta fabricado para ser lavado y reutilizado, paes tiende a formar
microporos cuando es expuesto a actividades tales como, stress fisico, liquidos utilizados
en la practica diaria, desinfectantes liquidos e inclusive el jabon de manos, por lo tanto

estos microporos permiten la diseminacion cruzada de gérmenes.

Se debe usar guantes para todo procedimiento que implique contacto con :
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Sangre y otros fluidos corporales, considerados de precaucion universal.

Piel no intacta, membranas mucosas o superficies contaminadas con sangre. Debe
usarse guantes para la realizacion de punciones venosas (y otros procedimientos que asi
lo requieran) y demas procedimientos quirargicos, desinfeccion y limpieza. (Manual de

Bioseguridad, 2014)

5.11.07. Uso de mascarillas:

Con esta medida se previene la exposicion de las membranas mucosas de la boca,

la nariz y los ojos, a liquidos potencialmente infectados.
Procedimientos en donde se manipulen sangre o liquidos corporales.

Cuando exista la posibilidad de salpicaduras (aerosoles) o expulsion de liquidos

contaminados con sangre.

5.11.08. Uso de Gorro:

El cabello facilita la retencion y posterior dispersién de microorganismos que
flotan en el aire de los hospitales (estafilococos), por lo que se considera como fuente de
infeccion y vehiculo de transmision de microorganismo. Por lo tanto antes de la

colocacion del vestido de cirugia, se indica el uso del gorro para prevenir la caida de
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particulas contaminadas en el vestido, ademas debera cambiarse el gorro si

accidentalmente se ensucia.

5.11.09. Uso de Cubre Botas

Su uso se limita a las areas quirdrgicas y se recomienda no usar sandalias,
zapatos abiertos o suecos. Tienen que cubrir totalmente los zapatos y seran cambiadas
cada vez que se salga del area quirdrgica y se colocan una vez puesto el vestido de

cirugia.

5.11.10. Uso de Delantales Protectores.

Los delantales protectores deberan ser preferiblemente largos e impermeables.

Estan indicados en todo procedimiento donde haya exposicion a liquidos de precaucion

Por ejemplo: drenaje de abscesos, atencidn de heridas, partos y puncion de cavidades
entre otros. Estos deberan cambiarse de inmediato cuando haya contaminacién visible

con fluidos corporales durante el procedimiento y una vez concluida la intervencion.
Requisitos de un material 6ptimo para delantal:
1.- Material desechable.

2.-Impermeable a los fluidos o reforzado en la parte frontal y las mangas.
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3.-Permitir la entrada y salida de aire, brindando un buen nivel de transpiracion e

impidiendo el paso de fluidos potencialmente infectantes.

4.-Resistencia a las perforaciones o a las rasgaduras aun en procedimientos

prolongados.

5.-Térmico.

6.- Suave.

5.11.11. Restriccién de Labores en Trabajadores de la Salud.

Cuando el personal de salud presente abrasiones, quemaduras, laceraciones,
dermatitis o cualquier solucién de continuidad en la piel de manos y brazos, se debera
mantener cubierta la lesion con material adecuado y se evitara el contacto directo con
fluidos, tejidos corporales y manipulacion de equipos contaminados, hasta que exista

curacion completa de la herida.

5.11.12. Trabajadoras de la Salud Embarazadas.

Las trabajadoras de la salud que se encuentren en estado de embarazo no tienen

un riesgo superior de contraer la infeccion por el VIH; sin embargo, el desarrollo de la

infeccion durante el embarazo conlleva el riesgo de infeccion perinatal. Por lo tanto las
trabajadoras de la salud embarazadas deberan extremar las precauciones universales de

bioseguridad para minimizar el riesgo de transmision de la infeccion. (Gonzalez, 2010)

Manual de procesos y procedimientos para el descarte de residuos hospitalarios,
para disminuir el impacto ambiental, en la CLINICA MOSQUERA ubicada en el
sector del Dorado DMQ 2015



boticas

TECNOLOGICO formOCiOS'
ILLERA™ € o rid i Ié'r a

65

5.12. ALGUNAS ENFERMEDADES ASOCIADAS A LA INADECUADA

GESTION DE DESECHOS SANITARIOS.

A continuacion algunas enfermedades asociadas a mal manejo de desechos

hospitalarios un esquema facil se identificar.

ALGUNAS ENFERMEDADES ASOCIADAS A
LA INADECUAD A GESTION DE RESIDUOS

HOSPITALARIOS ¥ SIMILARES
Causadas por Microorganismo Patégeno Causadas por Quimico
| |
Hepatitis Mutacidn
| |
Eubéola Trastornos
1 RESIDUQS O I
Panadis CITOTOXICOS————  Cincer
| I
Tuberculosis Lesiones
| |
CMV Perdida capacidad
I |
SIhA Leucemia
| |
Otras Iritacién Mucosas

Fuente: Manejo de Residuos Hospitalarios (Hurtado, 2003)

Manual de procesos y procedimientos para el descarte de residuos hospitalarios,
para disminuir el impacto ambiental, en la CLINICA MOSQUERA ubicada en el
sector del Dorado DMQ 2015



boticas_

farmacias
€ o rdiTT Ielfr a

66

5.14. PROCESO GESTION INTERNA DESECHOS SANITARIOS.
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CAPITULO VI

6.01 RECURSOS

6.01.01 RECURSOS HUMANOS

. Tutor de trabajo de graduacion

. Tribunal de Trabajo de graduacion

. Investigador

6.01.02 RECURSOS MATERIALES

. Computador

. Hojas de papel bond
.Cartucho de tinta
.Fotocopias

. Empastado del Trabajo
.Carpetas

6.01.03 OTROS

.Transporte
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Nro. RUBROS DE CANTIDAD VALOR VOLOR RUBRO
GASTOS UNITARIO
RECURSOS
HUMANOS
Tutor trabajo de 45 h
graduacion
Investigador 300 h
SUBTOTAL
RECURSOS
tecnoldgico
Internet 300 250.00
SUBTOTAL
REDURSOS 250.00
MATERIALES
Material de
Escritorio
Resma de papel 1 12.00
Cartucho de tinta 1 35.00
negra Lexmark
Cartucho a color 1 35.00
Lexmark
Material
Bibliogréfico
Fotocopias 100 6.00
Empastado del 3 60.00
trabajo de tesis
SUBTOTAL 52.00
OTROS
Transporte 52.00
SUBTOTAL 52.00
TOTAL GASTOS 650.00
Imprevistos 350.00
TOTAL DEL 1000.00 USD
PRESUPUESTO
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6.02 CRONOGRAMA

Ver Anexo
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CAPITULO VII

7.01 CONCLUSIONES

. Durante el proceso de elaboracion del Manual de Procesos y
procedimientos de los desechos sanitarios en la Clinica Mosquera se realizo
una encuesta para conocer las falencias de la Clinica en base a la
manipulacion de los desechos sanitarios y todo lo que esto confiere, también
se realizo una capacitacion al personal encargado del manejo de los desechos
sanitarios obteniendo gran acogida y permitiéndonos colaborar con

informacidn adecuada para capacitar al personal.

o En la Clinica Maternidad Mosquera se detectd que el 93,33% de
los trabajadores conoce como se debe eliminar los desechos hospitalarios en
su lugar de trabajo, sin embargo un 6,66% contesto que no conoce como se

seleccionan los desechos sanitarios (desechos hospitalarios).

o Existen varios tipos de desechos sanitarios en la clinica Mosquera

los tipos de desechos mas frecuentes son: desechos infecciosos 40,54% y en
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o desechos comun un 37,83% y en material corto punzante con el
21, 62% .Se puede determinar que la clinica genera gran parte desechos

infecciosos.

. .E1 50% de las personas que laboran en la clinica explican que no
existe el material adecuado para el manejo de los desechos sanitarios y un
36% menciona que no conocen el tratamiento adecuado que se debe dar a los
desechos y un 14% indica que existe una mala rotulacién para todos
desechos que produce la Clinica Mosquera en dicha encuesta el 33,33 del
personal en que se basa la indagacion indica que el tipo de tratamiento que
recibe en la clinica es el de hipoclorito en los desechos corto punzantes y un
26% menciona que la doble funda y un rotulado y un 20% menciona que el
tratamiento que utilizan es el de cal en los residuos anatomo-patoldgicos y un
13,33% no contesta a la pregunta formulada. Podemos determinar que el

29,16% menciona que las medidas que se aplican en la clinica esté la de

dotar de uniformes al personal y un 27,08%, guantes y las mascarillas
las 6,25% menciona que son las gafas y un 4,16% las botas y toallas y un
2,08%, los mandiles esto da a entender que en la Clinica falta gestion por
parte de la direccion para implementar mas medidas de proteccion para

sus trabajadores.
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o El 100% del personal nombra que si existe un lugar adecuado
para la recoleccién de desechos sanitarios (desechos infecciosos y peligrosos)
en la clinica Mosquera los trabajadores aducen que el 60% encuentran restos
o0 contenidos que chorrean de las fundas, sin embargo un 40% menciona que
no encuentra desechos ni residuos chorreados ni regados en el traslado de los
desechos sanitarios, esto es muy peligroso para el contagio de enfermedades

y contaminacion de las diversas areas.

. El 85,71% concuerdan que no se realiza chequeos al personal de
la clinica ya que la mayoria del personal es nuevo, un 14,28 % menciona que
si se realizan chequeos médicos al personal cada dos afios esto no cumple con
las reglas de la normativa vigente y el personal no esta conforme con esta

accion.

o Podemos encontrar que el 75% de los encuestados menciona que
si recibe capacitacion cada dos afios y un 8,33% menciona que recibe cada
cuatro afios y un 16,66% no recibe capacitacion esto nos indica que la clinica
no esta cumpliendo con este mandato importante para el desempefio laboral

diario, podemos observar que el 92,85 % menciona que Sl le gustaria
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recibir capacitacion y un 7,14% menciona que no le gustaria acoger

preparacion porque esto conlleva tiempo fuera de las horas de trabajo.

o Mientras que el 100% menciona que no conoce que la clinica
tenga un manual de procesos y procedimientos de desechos sanitarios segin
la normativa vigente esto es la razdn fundamental de este manual y su
realizacion al no existir una guia que apoye en el trabajo del dia a dia de los
trabajadores para orientarlos y dictaminar un adecuado proceso de cada fase,
para una manipulacion adecuada y asi reducir los riesgos laborales para

contribuir al ambiente para evitar contaminarlo mas.

7.02 RECOMENDACIONES

e Serecomienda la implementacion de un manual de procesos y
procedimientos en la Clinica Maternidad Mosquera para una correcta
manipulacion de los desechos sanitarios en cada una de sus areas, todo el
personal que labora en la Clinica debe recibir capacitaciones continuas en base al
tema (bioseguridad, clasificacion de desechos, y su adecuado manejo) y asi
conseguir un mejor desempefio, un orden sistematico evitando accidentes

laborables y prevenir y controlar infecciones intrahospitalarios.
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e Los trabajadores de la Clinica deben crear conciencia de las actitudes,
practicas que desempefian en cuanto al manejo de los desechos sanitarios para
garantizar su integridad fisica tanto como la calidad y bienestar del mismo como

de la familia.

e Se debe dar continuidad a los programas de educacion y capacitacion
relacionados con el tema y destacar el cumplimiento e incentivar al servicio a

mejorar el manejo de las Medidas de Bioseguridad segun la normativa vigente.
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Anexo 1 Recipiente para los desechos sanitarios

y | SEResm
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Anexo 2. Almacenamiento final
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Anexo 4 Construccion de almacenamiento final
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Anexo 5 Ampliacion de la clinica, Mosquera
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Anexo 7 Capacitacion al personal
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Anexo 9 Cronograma

Nombre de tareas

Abril Mayo |Junio |Julio |Agosto|Sept [Oct
Presentacion del tema X
Aprobacién del tema X
Investigacion previa X
Presentacion del Formulario 001 Perfil del proyecto de grado X
Presentacion del Formulario 002 Acta de evaluacién de perfil del
proyecto de grado

Presentacion del Formulario 003 Acta de aprobacion del tema del
proyecto de grado y designacion de tutor y lector

Capitulo I: Planteamiento del problema X
Capitulo Il: Marco Tebrico X
Capitulo 11l: Metodologia X
Capitulo IV: Procesamiento y analisis X
Capitulo V: Propuesta

Capitulo VI: Aspectos administrativos
Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones X
Aprobacién del tutor X
Revision del lector X
Presentacion del formulario 005 acta de aprobacion del proyecto
de grado X
Empastado

Preparacién de diapositivas
Sustentacion del proyecto X

x

x

x

x
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Anexo 10.- Encuestas

91

Manual de procesos y procedimientos para el descarte de residuos hospitalarios,
para disminuir el impacto ambiental, en la CLINICA MOSQUERA ubicada en el
sector del Dorado DMQ 2015



