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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

La problemática que observo dentro de la compañía Trans. “Jardín” S.A. es el mínimo 

empoderamiento de los colaboradores y directivos, una de sus causas principales es el 

desconocimiento de la filosofía corporativa y el desinterés por parte de los directivos para 

tener un cambio positivo, es importante la ejecución de este proyecto porque al tener a un 

colaborador motivado ayuda a mejorar el rendimiento de la organización y aumentando la 

rentabilidad de la misma con el objetivo principal que es un posicionamiento de mercado, 

el objetivo del Proyecto es hacer conciencia con los directivos de la compañía y no vean al 

colaborador como un recurso sino como un talento que aporte con conocimientos e ideas 

que ayuden a surgir, se plantea como una solución la elaboración de un taller motivacional 

por el motivo de que en la actualidad ser competitivos es la clave para el éxito de las 

organizaciones, de tal manera se requiere tener siempre motivado al colaborador ya sea 

monetaria o no monetaria y así llegando a un empoderamiento institucional. 

 

 Empoderamiento 

 Liderazgo 

 Trabajo en equipo 

 Tolerancia 

 Empatía 
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ABSTRACT 
 

 

 

the problem that i observe within the trans company. "Jardín" S.A. it is the minimum 

empowerment of employees and managers, one of its main causes is the ignorance of 

corporate philosophy and the lack of interest on the part of managers to have a positive 

change, it is important to execute this project because having a motivated employee helps 

to improve the performance of the organization and increasing the profitability of the same 

with the main objective that is a market positioning, the objective of the project is to raise 

awareness with the company's managers and not see the employee as a resource but as a 

talent that contributes with knowledge and ideas that help to arise, it is proposed as a 

solution the elaboration of a motivational workshop for the reason that at the present time 

being competitive is the key to the success of the organizations, in such a way it is required 

to have always motivated the collaborator either monetary or non-monetary and thus 

reaching an institutional empowerment. 

 • empowerment  

• leadership  

teamwork  

tolerance  

 empathy 
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CAPÍTULO I 

ANTECEDENTES 

 

Los talleres motivacionales despiertan el deseo o la necesidad en las personas de 

comprometerse con la organización a la que pertenecen, ayudando a liberar o perder el  

miedo al realizar sus actividades cotidianas también ayuda a reconoces las fortalezas, 

habilidades y debilidades de cada colaborador con el fin de mejorar la eficiencia, las 

relaciones interpersonales y los resultados que desea obtener la organización; Un 

colaborador empoderado es capaz de influir y reunir habilidades que compartirá con sus 

compañeros con el fin de tener un mejoramiento y de tal manera llegar al cumplimiento de 

metas empresariales. 

 

1.01 Contexto 

1.01.01 Macro 

 

En un estudio realizado por (Guzmán Delfino, Pontes Macarulla, & Szuflita, 

2015)menciona:  

Se propone un constructo a nivel de unidad de trabajo que llamaron, el clima de 

Empowerment y otro que llamaron el Empowerment psicológico; el primero se 

relaciona con el clima de trabajo en una organización que determina la actuación del 

equipo como departamento y el segundo determinado por el Empowerment psicológico 

propio de la persona inmersa en tal organización, el cual correlaciona positivamente con 



9 

 

 

INCREMENTAR EL EMPODERAMIENTO DE LOS DIRECTIVOS Y COLABORADORES DE LA 

COMPAÑÍA TRANS. ¨JARDÍN¨ S.A. MEDIANTE UN TALLER MOTIVACIONAL EN EL D.M.Q. 

PERIODO 2017-2018 

un mejor desempeño laboral o rendimiento y una mayor satisfacción en el trabajo. (pág. 

67) 

Análisis  

A nivel mundial el empoderamiento va más allá que un proceso de cambio, es una 

herramienta que ayuda a obtener un liderazgo empresarial y de esta manera contagiar a los 

colaboradores, con el objetivo de generar un buen clima laboral lo que genera una 

sensación de bienestar. 

 

Con el empoderamiento su fin será fortalecer las capacidades y destrezas de los 

colaboradores para el cumplimiento de metas establecidas que la organización se ha 

propuesto. 

 

 

1.01.02 Meso 

 

 En un estudio realizado por (Ramos, 2017) menciona: 

Diversas investigaciones se han realizado con respecto al tema de la Motivación y 

Clima Laboral dentro de las empresas; pues mi interés al seleccionar dicho tema es el de 

combinar los dos aspectos, para demostrar como la motivación puede influir en el 

mejoramiento de Clima Laboral, incluyéndolo en el esquema de mi investigación.   

Las Organizaciones actualmente se encuentran experimentando cambios de carácter 

expresamente competitivo, entonces es menester destacar que una Organización 

necesita tener personal potencialmente capacitado para poder afrontar los múltiples 

cambios en las que estas se ven envueltas en el día a día.   
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Por ésta razón es necesario contar con un personal potencialmente motivado y seguro 

de adaptarse positivamente a su nueva situación, “un personal motivado es la clave para 

lograr competitividad”.(pág. 1) 

Análisis 

 

Son pocos los colaboradores que tienen el conocimiento acerca del empoderamiento 

institucional, debido a ello cada día más empresas emplean recursos para detectar el nivel 

de motivación de sus colaboradores si se obtiene un empoderamiento tanto por parte de los 

directivos como de los colaboradores estos estarán cumpliendo con eficiencia y eficacias 

sus actividades y tener un cambio en el ambiente laboral. 

En la actualidad se implementa en las de empresas planes motivacionales para las 

mejoras en el rendimiento y la competitividad de colaboradores y de tal amera buscar un 

posicionamiento en el mercado. 

 

1.01.03 Micro 

 

La motivación juega un papel muy fundamental dentro de la Compañía Trans. “Jardín” 

S.A. ya que sin ella los directivos como colaboradores cumplirían sus labores como 

obligación y no como empoderamiento de la misma. 

  Es una empresa dedicada al servicio de la ciudadanía de la parroquia de Amaguaña 

desde el 21 de junio de 1999, ubicado en las calles Princesa Pacha 28 Cacha, ofreciendo la 

movilización de los clientes. 
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1.02 Justificación 

 

Esta investigación tiene como objetivo principal dar a conocer a directivos y 

colaboradores de la compañía Trans. “Jardín” acerca de lo que es el empoderamiento 

institucional. Como esto puede ser útil para que los colaboradores sean eficientes en el 

momento de realizar sus actividades. 

 La motivación puede influir en el mejoramiento del clima laboral, los beneficiarios 

directos son los encargados de recibir el taller motivacional y de una manera indirecta será 

los clientes, con una buena motivación el servicio mejora. 

Los colaboradores deben mantenerse físicamente como mentalmente estables, de esta 

manera ayuda a mantener un buen clima laboral, el rendimiento mejora y la productividad 

de la misma puede decaer. 

De esta manera esta investigación será el aporte inicial, para motivar futuras 

investigaciones, que generarán nuevos desafíos y retos para los administradores, al 

impulsarlos a aplicar mediante los resultados obtenidos. 

  La presente investigación tiene relación con el objetivo 5 del Plan nacional de buen 

vivir:  (Ecuador, Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo - Senplades 2017, 

2017)“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento económico 

sostenible de manera redistributiva y solidaria.”(pág. 80) 
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1.03 Definición del problema central 

 

Ver, apéndice “A” 

 

  La matriz T o también llamada matriz de totalidad permite analizar la situación actual, 

la situación empeorada y cuál podría ser la situación mejorada de la empresa.  

También permite visualizar que aspectos podría ayudar y bloquear a que se cumpla el 

objetivo Para esto se otorgará puntuaciones para las fuerzas bloqueadoras como para las 

fuerzas impulsadoras, siendo 1 bajo y 5 alto tanto en lo real que es lo que está pasando en 

ese instante en la empresa y lo ideal que quiere decir a lo se pretende llegar en un futuro. 

  Para analizar tanto las fuerzas bloqueadoras como las impulsadoras se dará un rango 

de la siguiente manera: 

1=malo, 2= medio malo, 3=medio, 4=medio alto y 5=alto 

 

1.03.01 Análisis de la “Matriz T” 

 

 La matriz T consta de una situación actual es el mínimo empoderamiento de 

colaboradores y directivos al realizar sus actividades en la  compañía Trans, “Jardín” S.A, 

al no hacer nada al respecto se tendrá una situación empeorada, el clima laboral 

desfavorable e incumplimiento de metas y objetivos empresariales; con el presente 

proyecto se pretende llegar a una situación mejorada que es el empoderamiento en los 

directivos y colaboradores tendrán un correcto cumplimiento de metas y objetivos 

empresariales. 
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Para esto se cuenta con fuerzas impulsados la primera es la elaboración de un taller 

motivacional para incrementar el empoderamiento de los colaboradores, en la realidad se 

evidencia que no existen ningún tipo de talleres es por eso que se da un valor real 1 y con 

el proyecto se pretende llegar al máximo de 5 y esto significa que se tomara en cuenta para 

implementar este tipo de talleres. 

La primera fuerza bloqueadora es un inadecuado apoyo por parte de los directivos para 

la realización de un taller, esta es muy alta por eso se da un 5 y se pretende disminuir este 

desinterés llegando a un valor de 1. 

 

La segunda fuerza impulsadora es mejorar la actitud de los colaboradores para el 

cumplimiento de las metas y objetivos, en lo real no existe interés y por eso se da un 

parámetro de 2 y con el proyecto se pretende llegar al máximo siendo 5 y significa que 

existan colaboración de todos los que conforman la organización.  

La segunda fuerza bloqueadora es la resistencia al cambio esta es alta y por ende se 

califica con un valor real de 4 y se intenta reducir la falta de colaboración, llegando a un 2 

y significa que si el colaborador pone de parte se podrá cumplir los objetivos 

empresariales. 

 

La tercera fuerza impulsadora es fomentar actividades como celebración de 

cumpleaños, aniversarios de la compañía, en lo real podemos darnos cuenta que un 

colaborador si no está motivado su trabajo lo realiza sin ganas y por eso se da el parámetro 

1 y con el proyecto se pretende llegar al valor de 4 por ello entendemos que se debe tomar 

en cuenta. 
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La tercera fuerza bloqueadora es la restricción de recursos financieros, lo cual se da una 

numeración de 4 y se pretende eliminar esta resistencia llegando a un valor de 1 

reduciendo la falta de interés. 

 

Finalmente, la cuarta fuerza impulsadora es ejecutar actividades físicas y recreativas 

para que los colaboradores salgan de su rutina laboral, por ende, se da un parámetro de 1, 

no hay un escaso interés por el cambio y con el presente proyecto se pretende llegar al 

máximo valor siendo 5 y significa que si un colaborador sale de su rutina diaria puede 

llegar a ser eficiente. 

La cuarta fuerza bloqueadora es inadecuada planificación del tiempo para realizar 

actividades, y por eso se da un parámetro de 5 ya que mucha de las veces los directivos no 

crean una empatía, con este proyecto se pretende llegar a un valor real de 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

INCREMENTAR EL EMPODERAMIENTO DE LOS DIRECTIVOS Y COLABORADORES DE LA 

COMPAÑÍA TRANS. ¨JARDÍN¨ S.A. MEDIANTE UN TALLER MOTIVACIONAL EN EL D.M.Q. 

PERIODO 2017-2018 

 

 

 

CAPÍTULO II 

 

INVOLUCRADOS 

 

2.01 Mapeo de involucrados 

 

Ver, apéndice “B” 

 

2.01.01 Matriz de análisis de involucrados 

 

Ver, apéndice “C” 

 

La presente matriz tiene los siguientes actores involucrados, el primero es el estado, el 

interés sobre el problema central que tiene es establecer un clima laboral apropiado para el 

desempeño de los trabajadores, el problema que este percibe es desinterés por parte de las 

autoridades, para esto se cuenta con recursos, mandatos y capacidades donde existe 

recursos humanos,(Ecuador, Asamblea Constituyente , 2008)  Art. (11) “El ejercicio de los 

derechos se regirá por los siguientes principios: Todas las personas son iguales y gozarán 

de los mismos derechos, deberes y oportunidades”,(pág. 12), El interés que se tiene sobre 

el proyecto es motivar al personal mediante el cumplimiento de leyes a favor del 

trabajador, en donde los conflictos potenciales pueden ser el cambio de leyes que pueden 

afectar a colaboradores. 
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El segundo actor involucrado es el Ministerio de Relaciones laborales, el interés sobre el 

problema central que tiene es incentivar a los colaboradores y directivos a cumplir con sus 

metas establecidas por la organización, el problema que este percibe es Carencia de interés 

por parte de los directivos en hacer conocer el tema, para esto se cuenta con recursos, 

mandatos y capacidades se acoge a  (Ecuador, Asamblea Constituyente , 2008)  el Art. 

(33), el cual dice: El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, 

fuente de realización personal y base de la economía. El Estado garantizará a las personas 

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y 

retribuciones justas y el desempeño de un trabajo saludable y libremente escogido o 

aceptado,(pág. 17), el interés que se tiene sobre el proyecto es un adecuado 

desenvolvimiento en sus colaboradores dentro de la organización, en donde el conflicto 

potencial puede ser el desinterés por parte de las autoridades del Ministerio de Relaciones 

laborales, sin tomar en cuenta la importancia del caso. 

 

El tercer actor involucrado es la compañía, el interés sobre el problema central motivar 

la escasa acogida por parte de los trabajadores para el fortalecimiento de los valores 

corporativos, el problema que este percibe es la poca cooperación de los colaboradores, los 

recursos mandatos y capacidades los cuales se rigen en el  (Ecuador, CEP Corporación de 

estudios y publicaciones, 2016) Art. 3. Que dice: “Libertad de trabajo y contratación. - El 

trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la labor lícita que a bien tenga. Ninguna 

persona podrá ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean 

impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de 

inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estará obligado a trabajar sino mediante un 
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contrato y la remuneración correspondiente. En general, todo trabajo debe ser 

remunerado”. (pág. 5) .  

 El interés que se tiene sobre el proyecto es incrementar el empoderamiento el los 

colaboradores y directivos, en donde el conflicto potencial son los escasos recursos para 

realizar el taller motivacional. 

 

El cuarto actor involucrado son los colaboradores y directivos de la compañía Trans.” 

Jardín”, el interés sobre el problema central que tiene la empresa es desempeñarse en un 

adecuado ambiente organizacional., el problema que esta percibe es Inadecuado clima 

laboral, los recursos, mandatos y capacidades se ha tomado en cuenta   al Objetivo 5 del 

Plan Nacional del Buen Vivir, (Ecuador, Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo 

- Senplades 2017, 2017) “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento 

económico sostenible de manera redistributiva y solidaria.” (pág. 80) ,el interés que se 

tiene sobre el proyecto es ejecutar capacitaciones de empoderamiento institucional para la 

autonomía y trabajo en equipo, en donde el conflicto potencial seria la rotación del 

personal de la empresa y privación de compromiso por parte de los trabajadores, el interés 

que se tiene sobre el proyecto es ejecutar capacitaciones de empoderamiento institucional 

para la autonomía y trabajo en equipo, en donde el conflicto potencial seria la  privación de 

compromiso por parte de los trabajadores 

 

Finalmente, el quinto actor involucrado es el Instituto Tecnológico Superior 

“Cordillera”, el interés sobre el problema centrales es dar Conocimientos, herramientas y 

habilidades útiles impartidos por los docentes para un buen desarrollo del proyecto, el 

problema que es estudiantes con escaso conocimiento durante toda su carrera académica, 
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para esto se cuenta con recursos, mandatos y capacidades los cuales se rigen:(Ecuador,Ley 

Orgánica de Educación Superior, 2010)  Art. 182 que dice : ”De la Coordinación del 

Sistema de Educación Superior con la Función Ejecutiva. - La Secretaría Nacional de 

Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación, es el órgano que tiene por objeto 

ejercer la rectoría de la política pública de educación superior y coordinar acciones entre la 

Función Ejecutiva y las instituciones del Sistema de Educación Superior. Estará dirigida 

por el Secretario Nacional de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación de 

Educación Superior, designado por el Presidente de la República. Esta Secretaría Nacional 

contará con el personal necesario para su funcionamiento”(pág. 47). El interés que se tiene 

sobre el proyecto es estudiantes con un buen nivel de conocimientos que aporten al 

desarrollo del proyecto, en donde el conflicto potencial es la demora en el proceso para la 

titulación. 
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CAPÍTULO III 

 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

 

 

3.01 Árbol de problemas 

 

 

Ver, apéndice “D” 

 

3.01.01 Análisis del Árbol de Problemas 

 

El árbol de problemas consta de un problema central el cual es el mínimo 

empoderamiento de los directivos y colaboradores al realizar actividades dentro de la 

compañía Trans. “Jardín”, las causas que se encontraron es el desconocimiento de la 

filosofía corporativa, otra causa es el desinterés por parte de los directivos y colaboradores, 

es un inefectivo liderazgo por parte de las autoridades dando como efectos los cuales son la 

pérdida de clientes, otro efecto es el incumplimiento de metas y objetivos empresariales, 

Lo cual genera que los directivos y colaboradores se sientan desmotivados en el momento 

de realizar sus actividades. 
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3.02 Árbol de objetivos 

 

Ver, apéndice “E” 

 

3.02.01 Análisis del Árbol de Objetivos 

 

El árbol de objetivos consta de un objetivo general que es incrementar el 

empoderamiento de los colaboradores y directivos de la compañía Trans. “Jardín” 

mediante un taller motivacional, el medio principal es informar sobre la filosofía 

corporativa, otro medio serio fomentar el interés por parte de los directivos y 

colaboradores, por último medio sería mejorar un efectivo liderazgo por parte de las 

autoridades, como fines la fidelización de los clientes, el cumplimiento de metas y 

objetivos empresariales. Así los directivos y colaboradores se encontrarán motivados. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

 

4.01 Matriz de análisis de alternativas 

 

Ver, el Apéndice “F” 

 

4.01.01 Análisis de la matriz de análisis de alternativa 

 

La matriz de análisis de alternativas tiene como primer componente: mejorar un efectivo 

liderazgo por parte de las autoridades , esto tendrá un impacto positivo sobre el propósito 

por lo que se le califico con un valor de 5, la factibilidad técnica que tendrá es totalmente 

posible por eso se lo establece en un parámetro de 4, como es posible de lograrse se cuenta 

con el financiamiento económico por lo que se establece un valor de 5, también se cuenta 

con apoyo tanto en el ámbito social, institucional y laboral por lo que se da un rango de 5, 

con lo referente a las políticas se cuenta con todas las exigencias de la institución como de 

la sociedad laboral dando de esta manera un parámetro de 5, reflejando un total de 24 el 

cual está en una categoría alta e  indica que es un componente factible para realizarse. 
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El segundo componente es:  Fomentar el interés por parte de los directivos y 

colaboradores, esto tiene  un impacto sobre el propósito positivo el cual se califica con un 

valor de 5 por  factibilidad, la técnica a utilizarse es muy productiva porque se cumplirá 

con el objetivo lo cual se calificó con un parámetro de 4, el financiamiento es de igual 

manera factible por la colaboración con  un valor real de 5, a diferencia de la factibilidad 

social se pueda presentar la poca participación de los colaboradores por eso se calificó en 

un valor de 4, en cuestión de política si se presentara una factibilidad por lo que se 

considera en un parámetro de 5, dando un total de 23 lo cual está también dentro de un alto 

porcentaje y se deduce  que este componente también es muy factible para realizarse. 

 

El tercer componente es Informar la filosofía Corporativa esto presenta un impacto 

sobre el propósito favorable por lo que se le establece un valor 5, la factibilidad técnica es 

completamente beneficiosa es por eso que se da un  4, se cuenta con una buena factibilidad 

financiera para desarrollar el proyecto por ende se da un valor de 5, también se cuenta con 

apoyo tanto en el ámbito sociedad  por lo que se da un parámetro de 5, con lo referente a 

las políticas se tiene todos los requerimientos de la institución como de la sociedad laboral 

dando de esta manera un valor de 4, todo esto da un total de 23 que representa una 

categoría alta y se deduce  que este componente también es muy factible para realizarse. 

 

Para terminar, se puede evidenciar el propósito: Incrementar el empoderamiento en los 

colaboradores y directivos de la Compañía Trans. “Jardín” S.A. mediante un taller 

motivacional, esto tendrá un impacto conveniente sobre el objetivo por lo que se establece 

un valor real de 5, la técnica a utilizar es productiva es por eso que se da una puntuación  

de 5, se cuenta con factor económico para desarrollar el  proyecto por ende se da un valor 
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de 4, también se cuenta con apoyo tanto en el ámbito social lo que se da una puntuación  de 

4, con lo referente a las políticas se cuenta con todas las exigencias de la institución como 

de la sociedad laboral dando de esta manera una puntuación de 4, reflejando un  total de 22 

que significa una categoría alta, esto permite que a largo plazo el propósito sea factible y se 

dé sin ningún problema. 

 

4. 02   Matriz de análisis de impacto de los objetivos 

 

Ver, el Apéndice "G" 

 

4.02.01 Análisis de la matriz de análisis de impacto de los objetivos 

 

La matriz de impacto de objetivos tiene como primer componente el mejorar un efectivo 

liderazgo por parte de las autoridades , tiene factibilidad de lograrse es un personal idóneo 

en el puesto de trabajo, existe un impacto de género que es el cumplimiento de los 

derechos humanos , lo que se refiere a impacto ambiental se tiene incentivar a reciclar 

materiales desechables, dando relevancia la buena relación interpersonal, esto asumirá una 

sostenibilidad de la participación de todos los colaboradores lo cual tiene una categoría 

alta. 

 

El segundo componente consiste en fomentar el interés por parte de los directivos y 

colaboradores, tiene factibilidad de lograrse es que los conflictos interpersonales sean 

mínimos. El impacto de género se ha enfocado en la equidad en el trato, el impacto 

ambiental se presentará en el clima laboral idóneo, la relevancia es la satisfacción en su 
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lugar de trabajo, esto asumirá una sostenibilidad de aportar con talleres para una mejor 

relación interpersonal lo cual tiene una categoría alta. 

 

     El tercer componente es informar la filosofía Corporativa, con la factibilidad de 

lograrse es el cumplimiento de metas planteadas por parte de la organización, creando un 

impacto de género que es la participación de la toma de decisiones, con un impacto 

ambiental enfocado en incentivar al cuidado del medio ambiente, dando relevancia a la 

actitud positiva al familiarizarse y por último la sostenibilidad es colaboradores 

familiarizados con la filosofía corporativa lo cual tiene una categoría alta. 

 

Por último, el propósito es incrementar el empoderamiento en los colaboradores y 

directivos de la Compañía Trans. “Jardín” S.A. mediante un taller motivacional, con la 

factibilidad de lograrse es la colaboración e integración sea por parte de todos los que 

conforman la organización, también se presenta un impacto de género es el respeto mutuo, 

con respecto al impacto ambiental se da en confianza de los colaboradores, la relevancia es 

mejorar el servicio, y la sostenibilidad es mejorar la calidad de vida de los colaboradores lo 

cual tiene una categoría alta. 

 

4.03Diagrama de estrategias 

 

Ver, Apéndice "H" 
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4.03.01 Análisis del diagrama de estrategias 

 

En el diagrama de estrategias se establece como propósito: Incrementar el 

empoderamiento en los colaboradores y directivos de la compañía Trans. “Jardín” S.A. 

mediante un taller motivacional, la finalidad que se desea conseguir es que los Directivos, 

Colaboradores motivados y dispuestos a el cumplimiento de metas y objetivos 

empresariales, de tal manera que los resultados sean óptimos dentro de la organización. 

El primer objetivo del diagrama de estrategias es: Mejorar un Efectivo Liderazgo por 

parte de las autoridades este objetivo se debe cumplir con ciertas actividades las cuales 

son:  

 Realización de dinámicas. 

 Incentivos al éxito y liderazgo. 

 Charlas acerca del liderazgo empresarial. 

 

El segundo objetivo es fomentar el interés por parte de los directivos y colaboradores, el 

cual para alcanzarlo también requiere cumplir ciertas actividades las cuales son:  

 Elaboración de taller Motivacional 

 Sociabilización del taller 

 Crear un fondo común para la realización de festividades. 

El tercer objetivo es informar la filosofía corporativa y para cumplirlo con éxito se 

llevará a cabo ciertas actividades las cuales se determinan en: 

 Integración entre colaboradores mediante dinámicas grupales. 

 Actividades recreacionales para familiarización de la filosofía Corporativa. 

 Organizar una mesa redonda.  
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4 .04 Matriz de Marco Lógico (MML) 

 

Ver, Apéndice "I" 

 

4.04.01 Análisis de la Matriz de Marco Lógico 

 

La Matriz de marco lógico hace referencia al objetivo general o propósito al cual se 

desea llegar, su finalidad es que Directivos, Colaboradores motivados y dispuestos a el 

cumplimiento de metas y objetivos empresariales, el indicador es mejorar las relaciones 

interpersonales en un 100%, su medio de verificación será mediante datos estadísticos, 

encuestas y la evaluación de desempeño, con el supuesto de mejorar la competitividad y la 

calidad del servicio. 

 

El propósito del proyecto incrementar el empoderamiento en los colaboradores y 

directivos de la compañía Trans. “Jardín” S.A. mediante un taller motivacional, el 

indicador será incrementar en un 43% el compromiso de directivos y colaboradores con la 

organización está comprometido con la organización, los medios de verificación con los 

que se cuenta son las encuestas, registro de asistencia y el registro de cumplimiento de 

metas, con un supuesto es el compromiso con el cambio por parte de todos los que 

conforman la organización. 

 

El primer componente consiste en mejorar un efectivo liderazgo por parte de las 

autoridades, su indicador es que las autoridades toman medidas para prevenir en un 88 % 

el clima laboral desfavorable, los medios de verificación es las encuestas, evaluación de 
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desempeño y el registro de cumplimiento de metas, con un supuesto una mejor 

comunicación asertiva. 

 

Como segundo componente es fomentar el interés por parte de directivos y 

colaboradores, el cual como indicador muestra que se mantendrá motivados en un 88% de 

los colaboradores con incentivos no remunerados, los medios de verificación serán 

informes mensuales por parte de los directivos, encuestas y evaluación de desempeño, con 

un supuesto de un posicionamiento de mercado. 

 

El tercer componente es informar la filosofía corporativa el cual tiene como indicador 

conocer el cumplimiento es del 81% de los objetivos establecidos, utilizando como medio 

de verificación que será la realización de encuetas y datos estadísticos, con un supuesto de 

gerentes preocupados por el interés de relacionarse con la filosofía corporativa. 

Para cumplir con la finalidad del proyecto se realizarán las siguientes actividades: 

 Realización de dinámicas 

 Incentivos al éxito y liderazgo 

 Charlas acerca del liderazgo empresarial 

 Elaboración de un taller motivacional 

 Sociabilización del taller 

 Crear un fondo común para la relación de festividades. 

 Integración entre colaboradores mediante dinámicas grupales. 

 Actividades recreacionales para familiarización de la filosofía Corporativa. 

 Organizar una mesa redonda 
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Para el cumplimiento de las actividades se estableció un presupuesto donde se 

detalla que son esferos, proyector, apuntador, computadora, anillado, cuadernos, 

papel bon, lápices, borradores y capacitadores como medios de verificación será la 

lista de participantes, informes de resultados de los colaboradores, facturas, ITSCO, 

tutorías, asesorías y con los supuestos los cuales son el ausentismo por parte de los 

colaboradores al taller motivacional, el desinterés para el cambio y la 

desorganización de los colaboradores y directivos. 
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA 

5.01 Antecedentes 

 

5.01.01. Historia de la compañía Trans.  “Jardín S.A.” 

 
 El empoderamiento es la facilidad de dar el poder a la gente para decidir y actuar con 

responsabilidad y compromiso en la toma de decisiones, en los momentos actuales 

constituye una herramienta fundamental para le gestión de personas y que sin duda ha 

venido evolucionando de forma acelerada en los últimos años con el fin de romper los 

viejos modelos mentales de liderazgo que está orientado a dirigir y controlar a la gente, es 

además una estrategia para transformar a la organización y de tal manera buscar un 

posicionamiento de mercado. 

 La compañía Trans. “Jardín S.A.”, se encuentra ubicada en las calles Princesa Pacha 28 

y Cacha domicilio en el sector de Chaupitena en la parroquia de Amaguaña, Provincia de 

Pichincha, inició su actividad el 21 de julio del 1999, es decir tiene una trayectoria de 19 

años en el mercado. Nace con el fin de servir a la comunidad se conformó de un total de 15 

accionistas, en la actualidad cuentan con 52. Viendo la necesidad de que los moradores no 

encontraban transporte para dirigirse a las ciudades por motivos de trabajo, estudio, 

comprar alimentos entre otros. 
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La compañía se dedicó a prestar servicio de transporte para agilizar al cliente en sus 

labores. El presidente es el Sr. Henry Criollo, como comisario principal está el Sr. Paul 

Suntaxi, comisario suplente Sr. Fabián Paucar y su gerente Sr. Arturo Chalco, son los que 

conforman la directiva de la compañía en la actualidad. 

 

5.01.02Justificación 

 

La compañía Trans. “Jardín S.A.” no cuenta con actividades motivacionales, por tanto, 

surge el interés de desarrollar un taller por parte de los directivos para que los 

colaboradores se encuentren en un buen clima laboral. 

Con el taller se pretende ayudar a que directivos y colaboradores tengan un buen 

desempeño y la vez que la compañía se posicione en el mercado brindando un servicio de 

calidad. 

También se pretende reducir el estrés laboral que se encuentra en el puesto de trabajo, 

esto servirá para que los colaboradores se sientan motivados al desarrollar las actividades. 

Dentro del taller motivacional se detalla la importancia de estar motivados y los 

beneficios que este conlleva, con el fin de lograr un posicionamiento en el mercado. 

 

5.01.03 Objetivo 

 

5.01.03.01 Objetivo General  

 

Incrementar el empoderamiento en los colaboradores y directivos de la compañía trans. 

“jardín” s.a. mediante un taller motivacional con la finalidad de motivar a los 

colaboradores al cumplimiento de metas y objetivos empresariales establecidos. 
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5.01.03.02 Objetivos específicos 

 

 Mejorar un Efectivo Liderazgo por parte de las autoridades 

  Fomentar el interés por parte de los directivos y colaboradores  

 Informar la Filosofía Corporativa.  

5.01.04 Filosofia empresarial 

 

5.01.04.01Misión 

 

La compañía de transportes señor “Jardín” tiene como misión el ofrecerle a nuestra 

distinguida clientela un servicio de excelencia, calidad y puntualidad en todo momento, 

buscamos satisfacer plenamente a nuestros clientes con seguridad y cumplimiento para 

esto contamos con el mejor equipo de trabajo, orgulloso de formar parte de la compañía. 

 

5.01.04.02 Visión 

 

 Deberá ser la compañía Trans. Jardín” S.A. el mejor servicio al cliente, siendo la 

primera opción en prestar servicio de transporte, de tal manera que se garantice una eficaz, 

oportuna, cómoda y segura movilización de los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 



32 

 

 

INCREMENTAR EL EMPODERAMIENTO DE LOS DIRECTIVOS Y COLABORADORES DE LA 

COMPAÑÍA TRANS. ¨JARDÍN¨ S.A. MEDIANTE UN TALLER MOTIVACIONAL EN EL D.M.Q. 

PERIODO 2017-2018 

5.01.04.03 Valores 

 

Los valores guían el accionar de la compañía y son compartidos por todos los que 

trabajan en ella: 

Orientación al cliente 

Enfocados a los clientes, innovando y buscando alternativas que permitan brindar un 

mejor servicio de calidad en todo momento. 

Calidad 

Trabajar permanentemente en la gestión y la calidad de los procesos internos y externos 

de la compañía. 

Innovación 

Mantenerse en la búsqueda de nuevas alternativas que permitan evolucionar para 

alcanzar la excelencia en el servicio. 

Desarrollo personal 

Continuamente formar al personal capacitado, enfocándose en temáticas como el 

servicio, Atención al Cliente y la Seguridad Vial. 

Compromiso 

De todos los que trabajan en la compañía Trans. “Jardín” S.A. con una conciencia 

responsable de las tareas a cargo. 

Puntualidad 

 El tiempo es el mejor indicador de la excelencia del servicio en todo momento que se 

requiera. 

Honestidad 

 Con el cliente, empresa y colaboradores. 
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Respeto 

Por el cliente ya que son el pilar fundamental para la compañía. 

 

5.01.04.04 Políticas 

 

1.-Dar al cliente un buen trato desde el momento que solicite alguna de las unidades, 

asegurando comodidad y así vuelva a utilizar el servicio de transporte que se ofrece cuando 

lo amerite. 

2.-Verificación de las unidades de transporte mensualmente, para asegurar que estén en 

un estado óptimo los vehículos, precautelando el bienestar de los colaboradores y el de los 

usuarios. 

3.-Capacitaciones continúas a los choferes en lo que se refiere al trato al pasajero y 

vigilar su salud visual, para evitar accidentes que pongan en riesgo sus vidas y la de la 

clientela. 

4.-Ser honestos con los clientes al momento de encontrar alguna pertenencia extraviada 

entregando al dueño correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

 

 

INCREMENTAR EL EMPODERAMIENTO DE LOS DIRECTIVOS Y COLABORADORES DE LA 

COMPAÑÍA TRANS. ¨JARDÍN¨ S.A. MEDIANTE UN TALLER MOTIVACIONAL EN EL D.M.Q. 

PERIODO 2017-2018 

5.01.04.05 organigrama estructural 

 

 

                                   

 

                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 1 organigrama estructural 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno  
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5.01.05 Orientación para el estudio 

 

5.01.05.01 Taller 

 

Para (Careaga, Sica, Cirillo, & Da Luz , 2016)El taller es un lugar donde se trabaja y se 

elabora estrategias con el fin de mejorar. Se puede aprender desde lo vivencial y no desde 

la transmisión. Predomina el aprendizaje sobre la enseñanza, donde los conocimientos se 

adquieren a través de una práctica concreta, realizando algo relacionado con la formación 

que se pretende proporcionar a los colaboradores. Es una metodología participativa en la 

que se enseña y se aprende a través de una tarea conjunta y compartiendo conocimientos. 

 

5.01.05.02 Características de los talleres 

 

Para (Careaga, Sica, Cirillo, & Da Luz , 2016)  las características son dar respuesta a 

preguntas planteadas en las consignas de trabajo, teniendo en cuenta la opinión de todos 

los miembros del grupo, para llegar a una toma de decisiones grupal. Además, promueve el 

desarrollo de saberes como: saber escuchar, planificar con otros, tolerar las opiniones de 

los demás, aprender a coordinarse con otros, tomar decisiones grupales. 

 Se basa en la experiencia de los participantes.  

 Está centrado en los problemas e intereses comunes del grupo.  

 Implica una participación activa de los integrantes.  

 Puede utilizar diversas técnicas, especialmente la discusión en grupo 
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5.01.05.03 Pasos para realizar un taller 

 

Planeación del Taller  

Para (De Seta, 2008) Muchas veces el contenido y el proceso de las actividades 

educativas son el resultado de eventos fortuitos, en vez de estar cuidadosamente 

planificados. Uno de los principales ingredientes de un taller exitoso es contar con una 

planificación extensiva del mismo.  

1) Presentación: permite la empatía con todos los participantes. 

2) Enunciar objetivos: comentar al grupo lo que se va realizar durante el taller, 

establecer reglas y enunciar actividades que se harán. 

3) Crear ambiente adecuado: si se hace correctamente los pasos anteriores, se logrará 

un buen clima laboral. 

4) Participación activa y resolución conflictos: Dar el poder para que todos los 

asistentes participen y busquen solucionar los conflictos. 

5) Proporcionar información: Explicar las temáticas generales del taller. 

6) Recordar aprendizajes obtenidos: realizar una retroalimentación de lo aprendido del 

taller. 

Cambio de actividades: si es necesario tener un plan B, cambia tus actividades, es por eso 

que se te pide que tengas unas actividades extras. 

 

 

 

 



37 

 

 

INCREMENTAR EL EMPODERAMIENTO DE LOS DIRECTIVOS Y COLABORADORES DE LA 

COMPAÑÍA TRANS. ¨JARDÍN¨ S.A. MEDIANTE UN TALLER MOTIVACIONAL EN EL D.M.Q. 

PERIODO 2017-2018 

Evaluación  

1) Resumir la sesión y pedir retroalimentación: es importante hacer un resumen breve 

para que realmente se haga un aprendizaje significativo y la retroalimentación 

ayude a mejorar. 

2) Diviértete y disfruta: no debes olvidar que este taller está hecho para divertirse y 

disfrutar 

 

5.01.05.04 Importancia de un taller 

 

Para (Candelo, Ortiz, & Unger, 2003) Las siguientes son las ventajas de desarrollar un 

enfoque participativo en el taller. 

 Moviliza la capacidad de cada persona para considerar, analizar y adoptar 

cambios. 

 Permite que cada persona comparta el proceso y, por lo tanto, se sienta 

beneficiaria y responsable de los resultados y compromisos adquiridos. 

 Facilita comprender los problemas desde diferentes puntos de vista, ya que 

se aprovecha la heterogeneidad de un grupo en edades, formación 

académica, etnia, cultura y experiencias.  

Posibilita abordar distintas alternativas para la solución de problemas. 
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5.01.05.05 Motivación 

Para (González Serra, 2008)La motivación se entiende: 

“La motivación es una mezcla de pasión, propósito, toma de decisiones y compromiso. 

Es un nivel profundo que genera energía y vida para desempeñarse adecuadamente en la 

actividad que a uno le apasiona” 

La motivación es realizar tus actividades cotidianas sin esperar nada a cambio, tomando 

en cuenta que es lo que te apasiona hacer. 

 

5.01.05.06 Motivación Laboral 

 

Para (Sun Mazariegos, 2015)La motivación en el trabajo es: 

 El conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que un individuo de lo 

mejor de él y así también elija un acto de acción y se conduzca de cierta manera por 

medio de la dirección y el enfoque de la conducta, el nivel de esfuerzo aportado y la 

persistencia de la conducta. 

La motivación laboral es aquella que esta entre la organización y el colaborador con el fin 

de cumplir expectativas mutuas. 

 

5.01.05.07 Taller Motivacional 

 

Para(Goffi, 2018)“Los talleres motivacionales nos liberan del miedo al error, atreverse a 

equivocarse tantas veces como sea necesario mientras sigues para adelante sin detenerte”.  
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Para ( Aylwin & Gussi Bustos, 2018) “El taller motivacional es una nueva forma 

pedagógica que pretende lograr la integración de teoría y práctica. El taller es concebido 

como un equipo de trabajo”. 

 

Ayuda al colaborador a perder el miedo hacia el fracaso, nos ínsita a ser arriesgados de 

no temer a fallar, con el fin adquirir conocimientos que nos reforzaran a crecer 

personalmente y grupalmente. 

 

5.01.05.08 Empoderamiento 

 

Para (Eslava, 2006) El empoderamiento, es facilitar y dar el poder a los colaboradores para 

poder decidir y actuar con responsabilidad y compromiso, en los momentos actuales 

constituye una herramienta gerencial fundamental para romper los viejos modelos mentales 

de liderazgo metacéntrico y autoritario que está orientado a dirigir y controlar a la gente.  

 

Par(Fincowsky & Benjamin, 2018)   “El empoderamiento es liberar el conocimiento y 

energía de los empleados, para que compartan información y tomen decisiones efectivas en 

equipo, con el propósito de mejorar de manera continua la organización a la que 

pertenece”. 
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5.01.05.09 Liderazgo 

 

Para (Kotter, 2011) se dice : 

"el liderazgo no es más que la actividad o proceso de influenciar a la gente para que se 

empeñe voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo, entendiendo por grupo un 

sector de la organización con intereses afines"  

 

Para(Valdéz, 2009) dice: 

“Liderazgo es el proceso que influye sobre los miembros de un equipo, una organización, u 

otro; para garantizar y/o transformar el desarrollo de las actividades a realizar con el 

objetivo de dar cumplimiento a lo programado” 

 

El liderazgo es el conjunto de habilidades que posee un individuo y este es capaz de 

influir en los demás con el propósito de hacer mejor a las personas que lo rodean y así 

cumpliendo metas y objetivos. 

 

5.02Descripción de Metodología 

 

En el presente proyecto se aplicó la metodología de Investigación + Desarrollo + 

Innovación esto básicamente consiste en la recopilación de datos existentes dentro de la 

compañía, con el fin de determinar la falencia de que porque los colaboradores no se 

sienten empoderados. 
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5.02.01 Métodos de Investigación 

 

Deductivo  

El método deductivo es un método científico que emplea estrategia de razonamiento 

para deducir conclusiones lógicas a partir de una serie de premisas o principios dentro del 

proyecto fue el buscar el problema central el cual es los colaboradores se encuentran 

desmotivados. 

 

Inductivo 

Es un procedimiento en el que se comienza por datos y se acaba llegando a la teoría por 

lo tanto se asciende de lo particular a lo singular, se pudo dar por la observación de la 

conclusión de implementar el taller motivacional para aumentar la eficiencia de los 

colaboradores. 

 

5.05.02 Tipos de Investigación 

 

Cualitativa 

Es la recolección de información basada en la observación de los comportamientos 

naturales de los colaboradores de la Compañía Trans. “Jardín” S.A. y fundamentalmente el 

descubrimiento del problema tras la realización de las encuestas correspondientes. 

 

Cuantitativa 

Es aquella que asigna valores numéricos y la verificación del problema es decir tras la 

tabulación de las encuestas realizadas a los colaboradores de la Compañía. 
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5.02.03 Instrumentos de la investigación 

 

La técnica utilizada en el proyecto fue la recolección de datos estadísticos mediante la 

realización de encuestas y la observación, para poder determinar la situación actual y poder 

establecer procedimientos que ayuden a mejorar rentabilidad de la compañía. 

  

5.02.04 Observación 

  

Para (Benguría Puebla, Pastillides, Goméz Colmenarejo, & Martín Alarcón, 

2010)“Observar supone una conducta deliberada del observador, cuyos objetivos van en la 

línea de recoger datos en base a los cuales poder formular o verificar hipótesis” 

La observación es aquella que nos ayuda a comprender él porque del problema y así dar 

una solución óptima. 

5.02.05 Encuesta  

 

Según(Pantaleon, 2012) es: 

“el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados 

y que está diseñado para obtener información específica.” 

Una encuesta es aquella que nos sirve para la verificación precisa de datos mediante un 

cuestionario. 
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5.02.06 Población y muestra 

 

La población está constituida por 52 accionistas entre colaboradores y directivos ya que 

están directamente involucrados en las actividades funcionales de la empresa. 

Se tomó como muestra a 40 de los colaboradores de la compañía con el motivo de que esa 

será la población que asistirá al taller motivacional por el motivo que cuentan con unidades 

disponibles. 

Tabla N° 1 Población y muestra 

 PERSONAS  

POBLACION  52 

MUESTRA  40  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno  
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5.02.07 Formato de la encuesta antes del desarrollo del taller 

 
Presente encuesta tiene como objetivo la obtención de datos asertivos para la implementación del 

taller motivacional. 

Por favor marque con una X con la mayor transparencia y sinceridad a las siguientes preguntas, las 

mismas que serán utilizadas únicamente con fines educativos y con total   confidencialidad. 

 

1. ¿Considera usted que las relaciones humanas son importantes dentro de la 

compañía?                                                       

 

 

 

2. ¿Ha recibido usted un taller motivacional? 

 

 

 

3. ¿Cree usted que dentro de la compañía existe empoderamiento empresarial 

(sentirse para de la compañía)? 

 

 

 

 

4. ¿Conoce usted la filosofía empresarial de la compañía? 

 

 

 

5. ¿Cree usted que dentro de la compañía existe liderazgo empresarial? 

 

 

 

 

SI   

NO   

SI   

NO   

SI   

NO   

SI   

NO   

SI   

NO   
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6. ¿Cómo considera usted el clima laboral dentro de la compañía? 

 

 

 

7. ¿Le gustaría a usted participar de un taller motivacional? 

 

 

 

8. ¿Cree usted que se debería implementar talleres en la organización? 

 

 

9. ¿Conoce usted los beneficios de un colaborador motivado? 

 

 

 

 

10. ¿Determine el grado de motivación personal y profesional con las acciones 

realizadas por parte de la compañía? 

 

 

 

 

 

 

 

¡Muchas gracias por tu colaboración! 

BUENO   

MALO   

SI   

NO   

SI   

NO   

SI   

NO   

ALTO  

MEDIO  

BAJO  

NULO   
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5.02.08 Procesamiento y análisis de la Información de la encuesta antes del desarrollo 

del taller 

 

1. ¿Considera usted que las relaciones humanas son importantes dentro de la 

compañía? 

              Tabla N° 2 Pregunta 1 

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 40 100% 

NO 0 0% 

Fuente:Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

                    Figura N° 2 Pregunta 1 
 Fuente: Encuestas 

                     Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

  

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan que las relaciones humanas son importantes 

dentro de la compañía dando como resultado un 100%. 

 

100% 

0% 

SI

NO
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2. ¿Ha recibido usted un taller motivacional? 

              Tabla N° 3 Pregunta 2 

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 8 80% 

NO 32 20% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

              Figura N° 3 Pregunta 2 
Fuente:Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan en un 20% de la población ha recibido o a 

participado de un taller motivacional mientras el 80% no lo ha recibido de tal manera 

podemos concluir que es fundamental impartir el taller motivacional en la compañía Trans. 

“Jardín” S.A. 

 

20% 

80% 
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NO
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3. ¿Cree usted que dentro de la compañía existe empoderamiento empresarial 

(sentirse para de la compañía)? 

               Tabla N° 4 Pregunta 3 

 

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 23 57% 

NO 17 43% 

Fuente:Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

 

                    Figura N° 4 Pregunta 3 
Fuente:Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Análisis. 

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan que el 43% de la población encuestada afirma 

que no existe empoderamiento empresarial mientras que el 57% dice que si existe. 

 

 

57% 

43% 
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NO
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4. ¿Conoce usted la filosofía empresarial de la compañía? 

               Tabla N° 5 Pregunta 4 
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 4 19% 

NO 36 81% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

 

              Figura N° 5 Pregunta 4 
Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan un 19 % de la población encuestado conoce la 

filosofía empresarial, mientras que el 81 % no la conoce de tal manera que es importante 

familiarizar la filosofía. 

 

 

19% 

81% 

SI

NO
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5. ¿Cree usted que dentro de la compañía existe liderazgo empresarial? 

              Tabla N° 6 Pregunta 5 
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 5 12% 

NO 35 88% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Figura N° 6 Pregunta 5 
Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan el 12 % de los participantes encuestados afirman 

que no existe liderazgo empresarial dentro de la compañía mientras que el 88 % afirma que 

si existe liderazgo. 
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88% 

SI

NO
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6. ¿Cómo considera usted el clima laboral dentro de la compañía? 

               Tabla N° 7 Pregunta 6 
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

BUENO 6 34% 

MALO 34 74% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

 

            Figura N° 7 Pregunta 6 
Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan el 26% de los participantes encuestados afirman 

que se encuentra en un clima laboral favorable mientras el 74% no se siente en un buen 

clima laboral. 

 

 

26% 

74% 
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7. ¿Le gustaría a usted participar de un taller motivacional? 

               Tabla N° 8 Pregunta 7 
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 38 95% 

NO 2 5% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

 
                    Figura N° 8 Pregunta 7 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan un 95% de los encuestados estarían dispuesto a 

recibir el taller motivacional, mientras que el 5 % no está de acuerdo en participar. 

 

95% 

5% 
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8. ¿Cree usted que se debería implementar talleres en la organización? 

              Tabla N° 9 Pregunta 8 
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 40 100% 

NO 0 0% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

 
                Figura N° 9 Pregunta 8 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan que un 100 % de los colaboradores encuestados 

están de acuerdo en que es necesario la implementación de talleres dentro de la compañía. 

 

100% 

0% 
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9. ¿Conoce usted los beneficios de un colaborador motivado? 

               Tabla N° 10  Pregunta 9 
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 3 37% 

NO 37 93% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

 

 

                 Figura N° 10  Pregunta 9 
Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores 

de la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan que el 7 % de los participantes encuestados 

dice conoce los beneficios de un colaborador mientras que el restante 93% restante no lo 

conoce. 
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10. ¿Determine el grado de motivación personal y profesional con las acciones 

realizadas por parte de la compañía? 

              Tabla N° 11 Pregunta 10 
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

ALTO 0 0% 

MEDIO 9 22% 

BAJO 23 58% 

NULO 8 20% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

 
                   Figura N° 11 Pregunta 10 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan que un 22% de los encuestados que es medio el 

nivel de motivación dentro de la compañía, el 58% afirma que el nivel es bajo, mientras 

que el 20% confirma que es nulo la participación por parte de la compañía. 
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5.03formulación de la propuesta 

 

TALLER MOTIVACIONAL DIRIGIDO A 

LOS COLABORADORES DE LA 

COMPAÑÍA TRANS. ¨JARDÍN¨ S.A. 

2018 
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 Objetivo general 

 
Desarrollar un taller motivacional para incrementar la confianza personal de cada uno 

de los colaboradores, con el fin de aumentar la productividad y las relaciones 

interpersonales para el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales. 

 

Objetivos específicos 

 

 Implementar el sentido de pertenencia de los colaboradores dentro de la 

organización mediante la sociabilización de la filosofía corporativa. 

 

 Fomentar la participación de los colaboradores en todo momento dentro de la 

compañía mediante dinámicas grupales que ayuden a fortalecer relaciones 

interpersonales 

 

 Incrementar la capacidad de trabajo de cada colaborador mediante la participación 

constante de los directivos. 

 

 

 

Introducción 

 

El taller motivacional está elaborado para agudizar el sentido de pertenencia entre el 

colaborador y organización con una metodología innovadora que muestre la importancia 

de estar empoderados. 
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Importancia 

 

 Permiten incrementar su desempeño dentro de una organización. 

 Provoca un incremento de calidad de servicio. 

 Aumenta la rentabilidad de la organización. 

 Desarrolla una alta moral en los empleados. 

 Mejora la estabilidad de la organización y su flexibilidad. 

  Facilita que el personal se identifique con la empresa. 

 

Perfil del facilitador 

 

 Personal idóneo que abarque: 

 Buena relación interpersonal 

 Tolerancia bajo presión  

 Buena actitud 

 Empoderamiento 

 Liderazgo 

 Trabajo en equipo 

 Proactivo 

 Innovación  

 Análisis y solución de problemas 
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Difusión del taller 

 

Población a la que va dirigida: directivos y colaboradores de la compañía Trans.” Jardín” 

S.A. 

Tabla N° 12 Difusión del taller 

Plan de Duración:                           la duración será de 2 horas con 5 minutos 

Horario: 19:00 a 21:00 

Número de Participantes:                40 Personas 

Modalidad:                                       Presencial 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Iniciación del taller   

 

Ceremonia de iniciación  

 

Apertura del taller a Cargo de: 

Sr. Arturo Chalco (Gerente de la compañía) 

Sr. Rodrigo Mancheno (estudiante de la carrera de Administración de Recursos Humanos-

Personal) 

Tabla N° 13 Ceremonia de iniciación  

Tiempo de duración de esta actividad 5 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Computador, Proyector, Parlantes 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

Reglas de Oro  



60 

 

 

INCREMENTAR EL EMPODERAMIENTO DE LOS DIRECTIVOS Y COLABORADORES DE LA 

COMPAÑÍA TRANS. ¨JARDÍN¨ S.A. MEDIANTE UN TALLER MOTIVACIONAL EN EL D.M.Q. 

PERIODO 2017-2018 

 

Prohibido decir NO 

Apagar o poner en silencio los celulares  

Mantenerse en silencio 

Participación de todos los colaboradores 

Tolerancia con todos los participantes 

Actitud positiva 

Dar información clara  

 

 

Figura N° 12 Reglas de Oro  
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Tabla N° 14 Reglas de Oro 

Responsable Expositor, Colaboradores 

Tiempo de duración de esta actividad 5 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Computador, Proyector, Parlantes 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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ACTIVIDAD 1 FRASE MOTIVADORA 

 

Figura N° 13  Frase motivadora 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Nombre de la Actividad: Análisis de la frase 

Finalidad: mediante la participación de un colaborador se podrá entender la frase y 

sociabilizar con todos. 

Lugar: Sala de evento de la compañía.   

Desarrollo de la actividad:  

La presente hace referencia a que cada persona debe realizar sus actividades por devoción 

y no más por una obligación y de tal manera las cosas fluirán a favor de cada uno siendo 

siempre optimistas. 

Tabla N° 15 Frase motivadora 

Responsable Expositor, Colaboradores 

Tiempo de duración de esta actividad 5 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Computador, Proyector, Parlantes 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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ACTIVIDAD 2 VIDEO DE BIENVENIDA 

 

 

Figura N° 14 Video de bienvenida 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

Nombre:  Uno de los mejores Videos motivacionales en español 

Enlace: http://youtube.com/watch?v=0FdVAhfrW44 

Finalidad: mediante la participación de un colaborador se podrá interpretar el benéfico 

que aportará para nuestras vidas. 

Lugar: Sala de evento de la compañía.   

Desarrollo de la actividad:  

El siguiente video se utiliza con el objetivo de captar la atención de los participantes antes 

de dar inicio con la explicación del taller. 

Tabla N° 16 Video de bienvenida 

Responsable Expositor, Colaboradores 

Tiempo de duración de esta actividad 5 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Computador, Proyector, Parlantes 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

http://youtube.com/watch?v=0FdVAhfrW44
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ACTIVIDAD 3 DINÁMICA DE PRESENTACIÓN 

 

Figura N° 15 Dinámica de presentación 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

Nombre de la dinámica: Dulce Presentación 

Finalidad: permite conocerse mejor entre los miembros del grupoy romper el hielo. 

Lugar: Sala de evento de la compañía.   

Desarrollo de la actividad:  

Al ingresar cada uno de los colaboradores tomará un dulce y en el momento de comenzar 

el taller se formará un círculo con las sillas fomentando la empatía entre colaboradores, y 

de tal manera que se responderán a las preguntas: 

¿Cuál es su nombre y su hobby favorito? 

¿Qué es lo que le motiva trabajar? 

¿Qué es lo que más le gusta de la compañía? 

¿Qué es lo que espera del taller? 

Tabla N° 17 Dinámica de presentación 

Responsable Expositor, Colaboradores 

Tiempo de duración de esta actividad  25 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Computador, Proyector, Parlantes 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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ACTIVIDAD 4 MORALEJA 

 

 
Figura N° 16 Moraleja 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

Nombre de la Actividad: La liebre y la tortuga 

Finalidad: Ayuda a que se plantee estrategias para llegar a la meta deseada y así descubrir 

nuestras habilidades y fortalezas. 

Lugar: Sala de evento de la compañía.   

Desarrollo de la actividad:  

Se narra la historia la cual tiene 3 escenas: 

primera escena es cuando la tortuga le gana a la liebre por confiada. 

Segunda escena la tortuga pierde ya no se confíala liebre. 

Tercera escena la tortuga pide revancha, pero ella planea estrategias con el fin de ganar. 

Tabla N° 18 Moraleja 

Responsable Expositor, Colaboradores 

Tiempo de duración de esta actividad 8 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Computador, Proyector, Parlantes 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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ACTIVIDAD 5 FRASE MOTIVADORA 

 

 
Figura N° 17 Frase motivadora 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Nombre de la Actividad: Análisis de la frase 

Finalidad: mediante la participación de un colaborador se podrá entender la frase y 

sociabilizar con todos. 

Lugar: Sala de evento de la compañía.   

Desarrollo de la actividad:  

La presente frase hace referencia a que no importa en qué momento te encuentres ya sea 

fácil o difícil simplemente debes realizar lo que anhelas. 

Tabla N° 19 Frase motivadora 

Responsable Expositor, Colaboradores 

Tiempo de duración de esta actividad 2 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Computador, Proyector, Parlantes 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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ACTIVIDAD 6 INFORMAR LA FILOSOFÍA CORPORATIVA 

 

 
Figura N° 18 Informar la filosofía corporativa 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 
Nombre de la Actividad: Informar la Filosofía Corporativa 

Finalidad: mediante esta exposición apoyada por las diapositivas es dar a conocer la 

filosofía corporativa de la compañía con el propósito de que se familiaricen. 

Lugar: Sala de evento de la compañía.   

Desarrollo de la actividad:  

 Dar a conocer cuál es la misión de compañía 

 Dar a conocer cuál es la visión de la compañía 

 Dar a conocer cuáles son los valores que le identifican a la compañía. 

Tabla N° 20 Informar la filosofía corporativa 

Responsable Expositor,  Colaboradores 

Tiempo de duración de esta actividad 15 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Computador, Proyector, Parlantes 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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ACTIVIDAD 7 GLOBOS DE SUEÑOS 

 

 
Figura N° 19 Globos de sueños 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Nombre de la Actividad: Globos de sueños 

Finalidad: mediante esta dinámica se pretende que el colaborador se relaje y esta dinámica 

ayudara a ver que un sueño se debe de cuidar mucho y trabajar contantemente sin importar 

las barreras u obstáculos que se presenten en el camino. 

Lugar: Sala de evento de la compañía.   

Desarrollo de la actividad: se entregará un globo a cada colaborador se lo debe inflar 

hasta un cierto límite luego  lanzarlo lo más alto que podamos si el globo sale del círculo se 

lo reventara así hasta que queden pocos y se explicara sobre las adversidades que 

existieron para que el sueño legue lo más alto. 

Tabla N° 21 Globos de sueños 
Responsable Expositor, Colaborador 

Tiempo de duración de esta actividad 8 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Globos. 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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ACTIVIDAD 8 TEMAS TALLER 

 

 
 

Figura N° 20 Temas taller 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 
Nombre de la Actividad: Charlas sobre el Empoderamiento 

Finalidad: mediante esta exposición apoyados por las diapositivas que contienen la 

descripción de esta actividad se pretende dar a conocer a los participantes la acerca de la  

Definición, importancia y beneficios de la motivación misma que los trabajadores puedan 

concientizar sobre las ventajas que ello trae consigo. 

Lugar: Sala de evento de la compañía.   

Desarrollo de la actividad:  

 Empoderamiento, Equipo, Trabajo en equipo, Clima laboral, Motivación intrínseca, 

Motivación extrínseca 

Tabla N° 22 Temas taller 

Responsable Expositor, Colaboradores 

Tiempo de duración de esta actividad 15 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Computador, Proyector, Parlantes 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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ACTIVIDAD 9 FRASE MOTIVADORA 

 

 
Figura N° 21 Frase motivadora 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Nombre de la Actividad: Análisis de la frase 

Finalidad: mediante la participación de un colaborador se podrá entender la frase y 

sociabilizar con todos. 

Lugar: Sala de evento de la compañía.   

Desarrollo de la actividad:  

 
La presente frase tiene como objetivo tomar conciencia que debemos plantearnos nuevas 

estrategias de tal manera poder llegar a nuestra meta deseada. 

Tabla N° 23 Frase motivadora 

Responsable Expositor, Colaborador 

Tiempo de duración de esta actividad 2 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Computador, Proyector, Parlantes 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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ACTIVIDAD 10 RETROALIMENTACIÓN 

 

 
Figura N° 22 Retroalimentación 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Nombre de la Actividad: Retroalimentación del taller 

Finalidad: Durante este momento se puede realizar preguntas acerca de los temas tratados 

o compartir con todos la importancia y beneficios de dicho taller. 

Lugar: Sala de evento de la compañía.   

Desarrollo de la actividad: Tras la explicación de las dudas se realizará las encuestas. 

Tabla N° 24 Retroalimentación 
Responsable Expositor, Colaboradores 

Tiempo de duración de esta actividad  15 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Computador, Proyector, Parlantes, 

encuestas. 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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ACTIVIDAD 12 CULMINACIÓN DEL TALLER 

 

 
Figura N° 23 Culminación del taller 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Nombre de la Actividad: Culminación del taller 

Finalidad: Agradecer a los colaboradores por tomarse un poco de su tiempo para poder 

participar del taller motivacional. 

Lugar: Sala de evento de la compañía.   

Desarrollo de la actividad: 

 

 Entrega de refrigerio 

 Agradecimiento por la participación 

 

Tabla N° 25 Culminación del taller 
Responsable Expositor , Gerente, Colaboradores 

Tiempo de duración de esta actividad 15 Minutos 

Materiales que se requiere en esta 

actividad 

Computador, Proyector, Parlantes, break. 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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Tabla N° 26 Contenido del taller 

 

CONTENIDO  RESPONSABLES ACTIVIDADES  RECURSOS  TIEMPO 

 

 

Apertura y 

motivación 

 

Expositor 

 

Directiva 

 

Colaboradores 

 

Dar la bienvenida 

al grupo. 

 

Moraleja la liebre 

y la tortuga. 

 

 

 Computador 

 

Proyector  

 

Parlantes 

 

 

 

15 

minutos 

 

 

Presentación 

Personal 

 

 

expositor  

 

 

Colaboradores 

 

Presentación de 

cada uno de los 

colaboradores y 

decir su hobby 

preferido 

mediante 

dinámica “dulce 

presentación” 

 

 

 

 

 

Computador 

 

Proyector 

 

Parlantes 

 

 

 

 

 

 

 

30 

minutos 

 

 

 

 

Objetivo del taller 

 

 

expositor  

 

 

Colaboradores 

 

Dar a conocer los 

beneficios que 

trae consigo el 

taller 

motivacional. 

 

Computador 

 

Proyector 

 

Parlantes 

 

 

 

 

 

 

10 

minutos 

 

 

 

 

 

 

 

Exposición del 

taller  

 

 

expositor  

 

 

Colaboradores 

 

Informar la 

filosofía 

corporativa 

 

Importancia del 

trabajo en equipo 

 

 

Dar a conocer 

beneficios del 

empoderamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Computador 

 

Proyector 

 

Parlantes 

 

Apuntador 

 

 

30 

minutos 
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Dinámica 

 

expositor  

 

 

Colaboradores 

 

 

Sueño de vida  

 

 

 

 

 

 

globos  

 

 

 

10 

Minutos  

 

 

 

 

 

Retroalimentación  

 

 

expositor  

 

 

Colaboradores 

 

Responder 

cualquier 

inquietud 

 

 

Realización de 

las encuestas. 

 

 

 

 

 

Esferográficos 

 

Encuesta 

 

 

 

 

15 

Minutos 

 

 

 

 

Finalización del 

taller 

 

 

 

 

expositor  

 

 

Colaboradores 

 

Agradecimiento 

por la 

participación de 

los colaboradores  

 

Dinámica soy el 

mejor. 

 

Clausura del 

Taller con la 

entrega de 

Refrigerios 

 

 

 

 

Computador 

 

Proyector 

 

Parlantes 

 

Apuntador 

 

Alimento 

 

 

 

 

 

 

 

15 

minutos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: El taller es el inicio del empoderamiento de los trabajadores por 

tanto se planteará la propuesta de realizar talleres cada trimestre con el fin de 

que los colaboradores realicen las actividades de una manera adecuada y siendo 

eficiente en la prestación de servicio de calidad. 
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5.03.01 Formato de la encuesta después del desarrollo del taller 

La Presente encuesta tiene como objetivo la obtención de datos para la verificación de asertividad del taller. 

Por favor marque con una X con la mayor transparencia y sinceridad a las siguientes preguntas, las mismas 

que serán utilizadas únicamente con fines educativos y con total   confidencialidad. 

 

1. ¿Considera usted que fue beneficioso el taller motivacional? 

 

 

2. ¿los temas tratados en el taller llenaron con sus expectativas? 

 

 

3. ¿Generó motivación la participación del taller? 

 

 

4. ¿Cree usted que el taller motivacional incrementara su productividad dentro 

de la compañía? 

 

 

5. ¿Cree usted que las dinámicas fortalecieron las relaciones interpersonales? 

 

 

6. ¿Cada que tiempo desearía que se realicen talleres motivacionales? 

 

 

 

¡Muchas gracias por tu colaboración! 

SI   

NO   

SI   

NO   

SI   

NO   

SI   

NO   

SI   

NO   

TRIMESTAL   

SEMESTRAL  

ANUAL   
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5.03.02 Procesamiento y análisis de la Información de la encuesta después del 

desarrollo del taller 

  

1. ¿Considera usted que fue beneficioso el taller motivacional? 

             Tabla N° 27 Pregunta 1 

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 40 100% 

NO 0 0% 

 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

  

 

              Figura N° 24 Pregunta 1 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan que el 100% de los participantes encuestados que 

el taller motivacional realizado fue beneficioso y que incrementara la productividad. 

100% 

0% 

SI

NO
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2. ¿los temas tratados en el taller llenaron con sus expectativas? 

               Tabla N° 28 Pregunta 2 
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 40 100% 

NO 0 0% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

  

 

            Figura N° 25 Pregunta 2 

              Fuente: Encuestas 

              Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

Análisis.  

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan que un 100% de los colaboradores encuestados 

han llenó con sus expectativas tras la realización del taller motivacional. 

 

100% 

0% 

SI

NO
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3. ¿Generó motivación la participación del taller? 

              Tabla N° 29 Pregunta 3 
 

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 40 100% 

NO 0 0% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

  

 

 

          Figura N° 26 Pregunta 3 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 
 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan que el 100 % de los encuestados afirman que la 

participación del taller genero motivación siendo beneficioso para la compañía. 

 

100% 

0% 

SI

NO
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4. ¿Cree usted que el taller motivacional incrementara su productividad dentro 

de la compañía?  

             Tabla N° 30 Pregunta4 
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 40 100% 

NO 0 0% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

  

 

               Figura N° 27 Pregunta 4 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan que en un 100 % de los participantes encuestados 

confirman que la participación del taller motivacional aumentara la productividad de la 

compañía con el fin de obtener un posicionamiento de mercado. 

100% 

0% 

SI

NO
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5. ¿Cree usted que las dinámicas fortalecieron las relaciones interpersonales? 

               Tabla N° 31 Pregunta 5 
Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 40 100% 

NO 0 0% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

  

 

              Figura N° 28 Pregunta 5 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan que el 100% de los participantes afirman que las 

dinámicas que se trabajaron dentro del taller si ayudaron para mejorar las relaciones 

interpersonales entre colaboradores y directivos. 

 

100% 

0% 

SI

NO



80 

 

 

INCREMENTAR EL EMPODERAMIENTO DE LOS DIRECTIVOS Y COLABORADORES DE LA 

COMPAÑÍA TRANS. ¨JARDÍN¨ S.A. MEDIANTE UN TALLER MOTIVACIONAL EN EL D.M.Q. 

PERIODO 2017-2018 

6. ¿Cada que tiempo desearía que se realicen talleres motivacionales? 

               Tabla N° 32 Pregunta 6 

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

TRIMESTRAL 21 55% 

SEMESTRAL 16 42% 

ANUAL 3 3% 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

 

               Figura N° 29 Pregunta 6 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

Análisis.  

 

Los resultados obtenidos tras la realización de las encuestas hechas a los colaboradores de 

la compañía Trans. “Jardín” S.A. arrogan que el 55 % de los colaboradores desearían 

recibir trimestralmente el taller motivacional, el 42% desearían semestral mientras que el 

3% anualmente. 

 

 

55% 
42% 

3% 

Respuesta 

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL
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CAPÍTULO VI 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

6.01 Recursos 

6.01.01 Recursos Humanos 

 

 a. Población (40)  

 b. Director (1) 

 c. Investigadores (1) 

 d. Asesores (1)   

 

6.01.02 Recursos audiovisuales 

 

-Infocus. 

-Pantalla. 

-Amplificación. 

-Computadora portátil. 

-Memory Flash. 

-Video cámara. 
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6.01.03 Infraestructura 

 

-Local de evento (compañía) 

-Sillas.             (40) 

-Mesas.            (1) 

-Vasos.            (40) 

-Coffe Brake.  (40) 

 

6.01.04 Materiales de apoyo 

 

-Cuaderno (asistencia)  

-Esferográficos 

-Papel bon 

-Globos 

-frases motivadoras 
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6.02 Presupuesto 

Tabla N° 33 Presupuesto 

MAQUINARIAS Y EQUIPOS 

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR 
TOTAL 

1 Computadora acer $ 700  $ 700  

1 Impresora lexmark 620 $ 200  $ 200  

1 cámara fotográfica Sony $ 200  $ 200  

        

SUMINISTROS Y MATERIALES  

1 Resmas de papel 
Bond 

75 Gramos $3.50 $ 3.50 

4 Marcadores Pelikan $0.50 $2.00 

10 Esferos Bic $ 0.35 $ 3.50 

2 Lápices mongol HB $0.35 $0.70 

1 Corrector Pelikan $0.90 $0.90 

1 Grapadora Bic $2.00 $2.00 

1 Carpetas Edle $0.55 $0.55 

1 Caja de grampas Bic $0.35 $0.35 

1 Cuaderno universitario $1.50 $1.50 

1 Resaltador Bic $1.00 $1.00 

40 Copias Papelería $0.02 $0.80 

Internet Cnt $21.15 $21.15 

 Paquete de Globos   $1.50 $1.50  

40 break  $1.25 $50 

    

RECURSOS HUMANOS Y LOGISTICA 

Total Parcial :             $ 1189.45 

10 % de improviso : $118.94 

total General:           $1308.40 

Presupuesto disponible: $1100 

Presupuesto por gestionar:  89.45 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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6.03 Cronograma 

Tabla N° 34 Cronograma 

 

MES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO 

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ACTIVIDAD                                                 

                                                  

Revisión del tema 

                                                

Capítulo I Antecedentes 

                                                

Capítulo II Involucrados 

                                                

Capítulo II Problemas y 

objetivos 

                                                

Capítulo IV Alternativas 

                                                

Capítulo V Propuesta 

                                                

Capítulo VI Aspectos 

Administrativos  

                                                

Capítulo VII Conclusiones 

y Recomendaciones 

                                                
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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CAPÍTULO VII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.01 Conclusiones 

 

 En la compañía Trans. “Jardín” S.A. se determinó que los colaboradores se 

encuentran desmotivados ya sea por varias razones y de tal manera fue la iniciativa 

de desarrollar un taller motivacional que ayude al crecimiento personalmente, 

profesionalmente de cada colaborador. 

 

 Con la elaboración del taller motivacional se pretende que la rentabilidad de la 

compañía mejore y de esa manera llegue a ser una competencia dando como 

resultado un posicionamiento de mercado. 

 

 

 La compañía Trans. Jardín” S.A. no contaba con una filosofía corporativa la cual 

fue elaborado y sociabilizada con los directivos y colaboradores de dicha 

prestigiosa organización 
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 Los directivos y colaboradores de la compañía trans. “Jardín” S.A. no contaban con 

el interés para realizar cambios, la realización del taller hizo que cambien de 

ideología sabiendo cuales serían los beneficios de un colaborador motivado. 

 

 Un colaborador motivado es fundamental dentro de la compañía por el motivo de 

que aporta, comparte conocimiento con sus compañeros así fortalece relaciones 

interpersonales y de esa manera mejorando el clima laboral. 
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7.02 Recomendaciones 

 

 Fomentar la realización de talleres motivacionales sean estos trimestralmente para 

la participación de directivos y colaboradores de tal manera se mejora las 

relaciones interpersonales. 

 

 La participación constante de los colaboradores en la toma de decisiones dentro de 

la compañía es fundamental porque se le hace sentir parte fundamental. 

 

 Los directivos deber se los encargados en fomentar el liderazgo empresarial y las 

relaciones interpersonales en la compañía de esa maneja mejora el clima laboral. 

 

 Se recomienda que se imparta la información clara por parte de los directivos 

hacia los colaboradores dando a conocer que la compañía quiere realizar y así los 

colaboradores cumplirán funciones, responsabilidades, de una manera adecuada 

con el objetivo de lograr un posicionamiento de mercado. 

 

 Se recomienda que la participación sea contante de todos los que conforman la 

compañía Trans “jardín” S.A. en talleres motivacionales por el motivo que son 

beneficiosos. 
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Tabla N° 35 Matriz “t” 

APENDICE “A” 

SITUACIÓN EMPEORADA SITUACIÓN ACTUAL SITUACIÓN MEJORADA 

Clima laboral desfavorable y el 

incumplimiento de metas y objetivos 

empresariales 

Mínimo empoderamiento de 

colaboradores y directivos al realizar sus 

actividades en la  compañía Trans, 

“Jardín” S.A 

Empoderamiento en los directivos y 

colaboradores, un correcto cumplimiento de 

metas y objetivos empresariales. 

FUERZAS IMPULSADORAS I PC I P

C 

FUERZAS BLOQUEADORAS 

1. Elaborar de un taller motivacional para 

incrementar el empoderamiento de 

Colaboradores. 

 

1 

 

5 

 

5 

 

1 

1. Inadecuado apoyo por parte de los 

directivos para la realización de un taller. 

2. Mejorar la actitud de los colaboradores 

para el cumplimiento de las metas y 

objetivos. 

 

2 

 

5 

 

5 

 

2 

2. Resistencia al cambio por parte de 

directivos y colaboradores. 

3. Fomentar actividades como celebración 

de cumpleaños, aniversarios. 

 

1 

 

4 

 

4 

 

1 

3. restricción de  recurso financiero 

4Ejecutar actividades físicas y recreativas 

para que los colaboradores salgan de su 

rutina laboral.  

 

1 

 

5 

 

5 

 

1 

4 inadecuada planificación del tiempo para 

realizar las actividades  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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MAPEO DE INVOLUCRADOS  

 

 APENDICE “B” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 30  Mapeo de involucrados 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

 

 

 

Mínimo empoderamiento 

de los Colaboradores y 

Directivos al realizar 

actividades dentro de la 

Compañía Trans. 

“Jardín”S.A. 

 

Clientes 

 

Sociedad 
Estado 

Ministerio de 

Relaciones 

Laborales 

Família 

Instituto Tecnológico 

Superior “Cordillera” 

Directivos y 

Colaboradores 

 

Ministerio de 

Educación 

Compañía 
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Tabla N° 36 Matriz de análisis de involucrados 

Apéndice "C" 

ACTORES INVOLUCRADOS INTERÉS SOBRE EL 

PROBLEMA CENTRAL 

PROBLEMAS 

PERCIBIDOS 

RECURSOS 

MANDATOS 

CAPACIDADES 

INTERÉS SOBRE EL 

PROYECTO 

CONFLICTOS 

POTENCIALES 

Estado 

 

 

 

 

Establecer un clima 

laboral apropiado para el 

desempeño de los 

trabajadores. 

Desinterés por 

parte de las 

autoridades. 

  Constitución de la 

República del Ecuador, 

 Art. (11) 

  Recursos Humanos 

 

 

Motivar al personal 

mediante el 

cumplimiento de 

leyes a favor del 

trabajador. 

 Cambio de leyes 

que pueden 

afectar a 

colaboradores  

Ministerio de 

Relaciones 

Laborales 

 Incentivar a los 

colaboradores y directivos 

a cumplir con sus metas 

establecidas por la 

organización  

 Carencia de 

interés por parte 

de los directivos 

en hacer conocer 

el tema.  

 Constitución de la 

República del Ecuador, 

 Art. (33) 

  Recursos Humanos 

 

 Adecuado 

desenvolvimiento en 

sus colabores dentro 

de la organización  

 Desinterés por 

parte de las 

autoridades del 

Ministerio de 

Relaciones 

laborales, sin 

tomar en cuenta la 

importancia del 

caso. 
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Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Compañía Motivar la escasa acogida 

por parte de trabajadores 

para el fortalecimiento de 

los valores corporativos. 

Poca 

cooperación por 

parte de los 

colaboradores  

Código de Trabajo Art. 

(3) 

Capacitaciones 

  Recursos Humanos 

 

 

Incrementar el 

empoderamiento el 

los colaboradores y 

directivos  

Escasos recursos 

para realizar el 

taller de 

motivacional. 

Colaboradores y 

Directivos  

Desempeñar actividades  

en un adecuado ambiente 

organizacional. 

Inadecuado 

clima laboral. 

 

Plan del buen vivir 

objetivo 5 

Ejecutar 

capacitaciones de 

empoderamiento 

institucional para la 

autonomía y trabajo 

en equipo. 

Privación de 

compromiso por 

parte de los 

trabajadores. 

Instituto 

Tecnológico 

Superior 

“Cordillera” 

 

Conocer herramientas y 

habilidades útiles 

impartidos por los 

docentes para un buen 

desarrollo del proyecto. 

Estudiantes con 

escaso 

conocimiento 

durante toda su 

carrera 

académica. 

de la Ley Orgánica de 

Educación Superior Art. 

(182) 

 

Estudiantes con un 

buen nivel de 

conocimientos que 

aporten al desarrollo 

del proyecto. 

 Demora en el 

proceso para la 

titulación  
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ÁRBOL DE PROBLEMAS 

Apéndice "D" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Inefectivo liderazgo de 

las autoridades 

Desconocimiento de la 

Filosofía Corporativa 

Desinterés por parte 

de los directivos y 

colaboradores  

CAUSAS 

Mínimo empoderamiento de Colaboradores y Directivos al 

realizar actividades dentro de la Compañía Trans. “Jardín” 
PROBLEMA CENTRAL  

Figura N° 31 Árbol de problemas 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Directivos y Colaboradores desmotivados 

 

Perdida de cliente  

Incumplimiento de 

metas y objetivos 

empresariales 
EFECTOS 
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ÁRBOL DE OBJETIVOS  

 

Apéndice "E" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 32 Árbol de objetivos  
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

Incrementar el empoderamiento en los colaboradores y directivos de 

la Compañía Trans. “Jardín” S.A. mediante un taller motivacional. 

Informar la filosofía 

Corporativa 

MEDIOS 

Mejorar un efectivo 

liderazgo por parte de 

las autoridades   

Fomentar el interés 

por parte de los 

directivos y 

colaboradores 

OBJETIVO GENERAL  

Directivos y Colaboradores motivados 

Fidelización de 

clientes  

Cumplimiento de 

metas y objetivos 

empresariales FINES  
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Tabla N° 37 Matriz de análisis de alternativas  

 Apéndice "F" 

 
OBJETIVOS IMPACTO 

SOBRE EL 
PROPÓSITO 

FACTIBILIDAD 
TÉCNICA 

FACTIBILIDAD 
FINANCIERA 

FACTIBILIDAD 
SOCIAL 

FACTIBILIDAD 
POLÍTICA 

TOTAL CATEGORÍA 

Mejorar un efectivo liderazgo por parte de 
las autoridades   

 
5 

 
4 

 
5 

 
5 

 
5 

 
24 

 
Alta 

Fomentar el interés por parte de los 
directivos y colaboradores 

 
5 

 
4 

 
5 

 
4 

 
5 

 
23 

 
Alta 

Informar la filosofía Corporativa  
5 

 
4 

 
5 

 
5 

 
4 

 
23 

 
Alta 

Incrementar el empoderamiento en los 
colaboradores y directivos de la Compañía 
Trans. “Jardín” S.A. mediante un taller 
motivacional. 

 
5 

 
5 

 
4 

 
4 

 
4 

 
22 

 
Alta 

 
 

TOTAL 20 17 19 18 18 92 Alta 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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Tabla N° 38 Matriz de análisis de impacto de los objetivos 

 Apéndice "G" 
OBJETIVOS FACTIBILIDAD DE 

LOGRARSE 
IMPACTO GÉNERO IMPACTO 

AMBIENTAL 
RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL CATEGORÍAS 

Mejorar un efectivo liderazgo por 
parte de las autoridades   
 

Personal idóneo en el 
puesto de trabajo 

( 4) 

Cumplimiento de 
los derechos 

Humanos. 
(5) 

Incentivar a reciclar 
materiales 

desechables.  
 (4) 

Buena relación 
interpersonal 

(5) 

Participación de todos 
los colaboradores  

   (5) 

 
23 

 
Alto 

Fomentar el interés por parte de los 
directivos y colaboradores 
 

Conflictos interpersonales 
mínimos  

(5) 

Equidad en el 
trato. 

 (4) 

Clima Laboral 
idóneo.  

(5) 

Satisfacción en su 
lugar de trabajo  

(4) 

Aportar con talleres para 
una mejor relación 

interpersonal. 
(5) 

 
23 

 
 Alto 

Informar la filosofía Corporativa 
 

Cumplimiento de metas 
planteadas por parte de la 

organización. 
  (5) 

Participación en la 
toma de 

decisiones. 
 (4) 

Incentivar a cuidar 
el medio ambiente 

 
 (5) 

Actitud positiva al 
familiarizarse. 

 (4) 

Colaboradores 
familiarizados con la 

filosofía corporativa.  (5) 

 
 

23 

 
 

 Alto 

Incrementar el empoderamiento en los 
colaboradores y directivos de la 
Compañía trans. “Jardín” S.A. 
mediante un taller motivacional. 
 

Colaboración e integración 
por parte de todos los que 
conforman la organización. 

(5) 

Respeto mutuo  
 (5) 

Confianza de los 
colaboradores.  

(5) 

Mejor servicio.  
 (4) 

Mejor la calidad de vida 
de los colaboradores. 

(5) 

 
 

24 

 
 

alto 

TOTAL 19 18 19 17 20 91 Alto 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS 

 

Apéndice "H" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 33 Diagrama de estrategias 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno

Fomentar el interés 

por parte de los 

directivos y 

colaboradores  

Informar la 

Filosofía 

Corporativa.  

Mejorar un Efectivo 

Liderazgo por parte 

de las autoridades  

 

1. Elaboración de 

taller 

Motivacional 

2. Sociabilización 

del taller 

3. Crear un fondo 

común para la 

realización de 

festividades. 

 

1. Integración entre 

colaboradores 

mediante dinámicas 

grupales. 

2. Actividades 

recreacionales para 

familiarización de 

la filosofía 

Corporativa. 

3. Organizar una mesa 

redonda. 

 

 

1. Realización de 

dinámicas. 

2. Incentivos al éxito y 

liderazgo 

3. Charlas acerca del 

liderazgo empresarial 

 

 

Directivos, Colaboradores motivados y 

dispuestos al cumplimiento de metas y 

objetivos empresariales 

 

 

OBJ 1 OBJ 2 OBJ 3 

Incrementar el empoderamiento en los colaboradores 

y directivos de la compañía Trans. “Jardín” S.A. 

mediante un taller motivacional. 

 

FINALIDAD 

PROPÓSITO  
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Tabla N° 39 Matriz de marco lógico 

Apéndice "I" 

FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Directivos, Colaboradores motivados y 
dispuestos a el cumplimiento de metas y 
objetivos empresariales 
 

Mejorar las relaciones humanas  
en un 100% 

Datos Estadísticos. 
Encuestas 
Evaluación de 
desempeño 

Mayor competitividad y calidad 
del servicio. 
 

PROPÓSITO INDICADORES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Incrementar el empoderamiento en los 
colaboradores y directivos de la 
compañía Trans. “Jardín” S.A. mediante 
un taller motivacional. 
 

  Incrementar en un 43 % el 
compromiso de directivos y 
colaboradores con la 
organización  
 

Encuestas  
Registro de asistencia 
Registro de 
cumplimiento de metas 
 

Compromiso con el cambio por 
parte de todos los que conforman 
la organización. 
 

COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Mejorar un efectivo liderazgo por parte 
de las autoridades  

Autoridades toman medidas 
para prevenir en un 88% del 
clima laboral desfavorable. 

Encuestas 
Evaluación de 
desempeño 
Registro de 
cumplimiento de metas 

Comunicación asertiva  
 

Fomentar el interés por parte de 
directivos y colaboradores  

Mantener motivado al 80 % de 
los colaboradores con 
incentivos no remunerados. 

Informe mensual de 
directivos 
Encuestas  
Evaluación de 
desempeño 
 

Posicionamiento en el mercado de 
la compañía  
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Informar la filosofía Corporativa  
 

Cumplir con el 81% de los 
Objetivos establecidos  

Datos estadísticos 
Encuestas  

Gerentes preocupados por el 
interés de relacionarse con la 
filosofía corporativa. 

ACTIVIDADES PRESUPUESTO MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTO 

1.1  Realización de dinámicas. 

1.2 Incentivos al éxito y liderazgo 

1.3 Charlas acerca del liderazgo 

empresarial 

1.4 Elaboración de taller 

Motivacional 

1.5 Sociabilización del taller 

1.6 Crear un fondo común para la 

realización de festividades. 

1.7 Integración entre colaboradores 

mediante dinámicas grupales. 

1.8 Actividades recreacionales para 

familiarización de la filosofía 

Corporativa. 

1.9 Organizar una mesa redonda. 

 

Esferos 
Proyector 
Apuntador  
Computadora  
Anillado  
Cuadernos  
Papel Bond  
Lápices  
Borradores 
Capacitador 

 Lista de 
participantes. 

 Informes de 
resultados de los 
colaboradores. 

 Facturas.  

 ITSCO 

 Tutorías 

 Asesorías 
 

 
 

 

 Ausentismo por parte de 
los colaboradores al taller 
motivacional. 

 Desinterés para el cambio.  

 Desorganización de los 
colaboradores y directivos. 
 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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Anexos N° 1 Diapositivas 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Anexos N° 2 Diapositivas 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Anexos N° 3 Diapositivas 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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Anexos N° 4 Diapositivas 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 
Anexos N° 5 Fotos del Taller  
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 

Anexos N° 6 Fotos del Taller  
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 
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Anexos N° 7 Fotos del Taller  
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 
Anexos N° 8 Fotos del Taller  
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno 

 
Anexos N° 9Fotos del Taller  
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Rodrigo Mancheno



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 


