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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto el cual deja como elaboracion de un plan de marketing, buscado como
fin Unico fin que mejore el posicionamiento de la marca de atin GOLD FISH para la
empresa denominada Fish Corp dirigido a todos los consumidores del sector norte de

Quito, parroquia del Comité del Pueblo.

La empresa Fish Corp me ha brindado todas las facilidades posibles para que se
pueda elaborar el presente proyecto, dando como principal encargado el Sr. Xavier

Cocay el Sr. Santiago Delgado principales representantes de la empresa.

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN GOLDFISH, DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017
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ABSTRACT

This project, which leaves as the elaboration of a marketing plan, sought as a single
fin that improves the positioning of the fish brand of ORO Fish for the company
denominated Fish Corp directed to all the consumers of the sector north of Quito,

parish of the People's Comité del Pueblo.

The company Fish Corp has provided me with all possible facilities so that this
project can be elaborated, with Mr. Xavier Coca and Mr. Santiago Delgado as the

main manager of the company.
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CAPITULOI
ANTECEDENTES

1. Antecedentes

Dentro del presente proyecto denominado “ELABORACION DE UN PLAN DE
MARKETING PARA QUE MEJORE EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
DE ATUN “GOLDFISH”, DIRIGIDO A CONSUMIDORES DEL SECTOR
NORTE DE QUITO, PARROQUIA COMITE DEL PUEBLO. DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO. 2017”.

Tiene como un solo fin de que aporte a los conocimientos recibidos para que la
marca de atin GOLDFISH sea reconocida por todos los consumidores a nivel

nacional.

1.01 Contexto

Dentro del término de plan de marketing lograremos que se tenga una sola
definicion como punto base, pero en vista que muchas personas desconocen sobre el

tema, se procede con el presente proyecto a nivel local.
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1.01.01 Macro

1.- Ecuador

Segun estudios realizados en la empresa Salica del Ecuador S.A. en la cual es
una de los mayores exportadores de conservas de atun del Pais y su marca Campos
es reconocida en paises como Espafia, Libia, Portugal e Italia, y en base a su
experiencia en el mercado internacional, lanza al mercado local en el 2010 las

conservas de lomos de atiin en aceite de soya y agua bajo la marca “Campos Ile”.

Esto se debe a la alianza estratégica que sostuvo con la empresa ILE C.A.,
Industria Lojana de Especerias, dedica a la fabricacion y comercializacion de
condimentos a nivel nacional que se realiza la distribucién en todo el Pais. Sin
embargo, no se cumplid con las expectativas de venta y en el afio 2013 la empresa
Salica del Ecuador cambia su plan y disuelve su alianza con ILE, se innova a través
de una nueva red de distribuidores a nivel nacional y cambian el nombre del

producto y su imagen a conservas de atin “Campos”.

El presente proyecto “Campos” esta enfocado especificamente al
posicionamiento de la conserva de atin marca campos de la empresa Salica del
Ecuador S.A. en el sector de General Villamil Playas, para ello se realizara un
analisis sobre las fortalezas, oportunidades, amenazas, debilidades asi como tambien
conocera la caracteristica diferenciadora del producto que es caracterizado por su

calidad, elaborado con lomo de atdn y no migas.
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El macro entorno es bastante positivo, las nuevas politicas de gobierno por
una alimentacién saludable y el consumo de productos “Hecho en Ecuador” son un
factor externo que aporta al incremento de las ventas y desarrollo de productos en el

mercado local. (Jeannette, 2014)

1.01.02 Meso

2.- Quito

El estudio mas grande realizado es por parte de la empresa de atin “ATUNE
REAL”, determina que en el ultimo afio (2016) la venta logra un maximo de 250 mil
toneladas de atin vendidas, de las cuales el 20% se destina al consumo interno y un
80% al mercado de exportacion. Dentro del 20% vendido en el pais solo un 8 %

representa a ventas realizadas en Quito. (ekos negocios, 2014)

1.01.03 Micro

3.- FISHCORP

La empresa FISHCORP S.A. fue constituida el 7 de agosto de 1996, en el cantdn
Jaramijo provincia de Manabi-Ecuador. Se encuentra ubicada en el Km. 4 1/2 via
Manta — Rocafuerte. Inicid su actividad en el mercado nacional como fabrica de

pesca fresca y camaron.
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En diciembre del afio 2008 empez6 con el procesamiento de lonjas de atin
pre cocidas, empacadas al vacio y congeladas, teniendo una capacidad de produccion
de 25 Toneladas de Lomos diarios. A mediados del 2013 la empresa amplia su gama
de productos comenzando a que se produzca latas de atun en presentacion de media
libra en formatos de 140 a 200 gramos, con una capacidad de produccién de 4000

cajas diarias.

En abril del 2015 se inaugura la linea de conservas en Pouch para las
presentaciones tradicionales de 1, 3, 5y 7 kilos. Con una capacidad de 8 Toneladas

de Pouch por dia.

Fishcorp S.A. cuenta con una Céamara Frigorifica de 3000 Toneladas y un
Buque Pesquero de 240 Toneladas. Fishcorp S.A. cumple con la normativa legal
interna como planta procesadora de alimentos, entre los entes de control del pais en
funcion a la seguridad alimentaria con altos parametros de calidad y tiene

certificacion HACCP, FDA, DOLPHIN SAFE.

Se mantiene relaciones comerciales con empresas Lideres en la Comunidad
Europea, Colombia, Peru, Chile, Venezuela y Estados Unidos. La empresa cuenta
con un area de terreno de 60000 mts 2. Sus instalaciones comprenden lo siguiente:

- 3 galpones industriales, con un area de 1800 mts 2s.
- Maquinaria para el proceso de conservas de atun en lata, pouch y lomos precocidos,

congelados y empacados al vacio.

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN GOLDFISH, DIRIGIDO A LOS
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La capacidad instalada de la empresa es de 25 TM. dia de lomos de atin
congelado, 4000 cajas de attn dia, 8 TM de pouch al dia y una cdmara de
almacenamiento para 3000 TM. La planta industrial esta ubicada en el Km. 4 1/2 via
Manta - Rocafuerte, en el canton Jaramijo provincia Manabi, Republica del Ecuador.

(S.A, 2015)
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1.02. Justificacion

Se realizara la elaboracion de un plan de marketing basandonos que en el mercado
local existe poca variedad de marcas de atun aun mismo precio, es asi que se

realizara el posicionamiento de una nuenva marca de atun denomida goldfish.

Investigando varios aspectos en lo que se refiera al los entornos que nos afectan
directa e indirectamente se determina que el nivel de consumo dentro de quito se

mantiene desde afios atrds dando como atractivo al presente proyecto.

Se estima que se generaran varias fuentes de empleo ya que una ves establecidos

en el mercado es un productos de fasil venta y expancion en grandes cantidades.

Una vez dialogado el proyecto con los diferentes representantes de la marca de
atun goldfish en Quito, se llega al acuerdo que la problemética de atun dentro del
mercado actual es que los precios no son dirijidos para un mercado popular, es asi
que con la marca de atun goldfish se buscara el posicionamiento dentro del mercado

popular con un precio atractivo al bolsillo del consumidor.

El posicionamiento de la actual marca de atun, se determina basandonos en que es
un producto que solo se lo fabrica para exportacion, de ahi nace la propuesta que se

posicionara localmente en un mercado popular.

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
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1.03. MATRIZ “T”

Tabla 1l Matriz T

SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA
DISOLUCION DE LA EMPRESA FISHCORP EN DESCONQCIMIENTO DE LA MARCA DEATUN | CRECIMIENTO EN LA MENTE DEL CONSUMIDOR
QuITO GOLDFISH EN QUITO DE LA EMPRESA FISHCORPEN QUITO
FUERZAS IMPULSADORAS REAL IDEAL REAL IDEAL FUERZAS BLOQUEADORAS
POCA CAPTACION DE LA INFORMACION PARA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION ENFOCADA AL LA APLICACION DE ESTRATEGIAS DE
PRODUCTO 1 3 3 1 COMUNICACION
CAPACITACION ALCLIENTE INTERMO SOBRE POCO INTERES POR PARTE DEL CLIENTE
ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2 5 L 1 INTERNO
ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO ENFOCADA DESCONOCIMIENTO SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE
ALPRODUCTO 2 4 3 2 POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO
CAPACITACION ALPERSONALSOBRE DESINTERES POR PARTE DEL PERSONAL SOBRE
ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO 1 3 5 1 LA INFORMACION DADA

Elaborado por: Danny Ruiz
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1.03.01.-ANALISIS DE DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL

“MATRIZ T”

Mediante el presente proyecto proyecta una situacion actual se determina que
el existe un desconocimiento de la marca de atin golsfish, teniendo en cuenta una
posible situacion empeorada la cual sera la disolucion de la empresa fishcorp en
Quito y de la misma manera una situacién mejorada que seria el crecimiento dentro

de la mente del consumidor con la marca de atun goldfish en quito.

Dentro de la misma matriz T se establecieron fuerzas impulsadoras en las
cuales se implantara estrategias de comunicacion enfocadas al producto dada como
situacion real de baja (1), que llegara a una situacion ideal alta (5), existira una
posible fuerza bloqueadora en la exista poca captacion de la informacion para la
captacion de estrategias de comunicacion dada una situacion real alta (5), y lo ideal

de baja (1)

Capacitacion al cliente interno sobre estrategia de comunicacion determinada
como situacion real muy bajo (2), llegara a un ideal alto (5), con bajo interés por
parte del cliente interno determinada como situacién real media alta (4), con un ideal

bajo (1).

Estrategia de posicionamiento enfocada al producto determinada como

situacion real medio bajo (2), ideal medio alto (4), posible desconocimiento las
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estrategias de posicionamiento del producto determinada como situacion real alta

(5), en lo ideal medio bajo (2).

Capacitacion al personal sobre estrategia de posicionamiento determinada
como situacion real baja (1), y lo ideal alto (5), existente un posible desinterés por
parte del personal sobre la informacion dada determinada como situacion real alta

(5), con posible ideal bajo (1)
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CAPITULO 11

INVOLUCRADOS

2.01. MAPEO DE INVOLUCRADO

CLIENTE
INTERNO MINISTERIO

N\

DESCONOCIMIENTO COORDINADORDE
EMPRESA DE LAMARCA DE ESTADO PRODUCCION,
FISH CORP ATUN “GOLDFISH” EMPLEQ Y
COMPETITIVIDAD

CLIENTE
EXTERNO

&

[ ESTUDIANTES ]

llustracién 1 Matriz De Involucrados
Elaborado Por: Danny Ruiz
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2.02. MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tabla 2 Matriz de analisis de involucrados

posicionamiento de una nueva
marca se los pueda ejecutar
dentro del instituto

alto nivel de
desconocimiento
sobre este tema

“Profesores con el conocimiento
adecuado.

Ley del ministerio de educacion.
Art8.- seran fines de la educacién
superior tendréa los siguientes
fines:

A) Aportar desarrollo del
pensamiento
universal...”

parte de este
proyecto para
mejorar la
problematica
presente, dando a
conocer los
beneficios que da
la realizacion del
presente proyecto

ESTADO Aumentar el comercio dentro ~ Competencia atunera Llegar a satisfacer ~ Posible falta de interés
del mercado local en alza Art. 35 “El trabajo es un derecho las expectativas por parte del estado con
y un deber social. Gozara de la del estado respecto al nuevo
proteccidn del Estado, el que producto
asegurara...”
MINISTERIO Determinar una eficaz y Un alto grado de Aclarar los Desconocimiento de
COORDINADOR DE adecuada gestion con todos los  desinformacion por Art.14 “se dispone que el conocimientos de  nuevas posibles normas
PRODUCCION, organismos de control parte de los procesos  producto de consumo cuente con leyes y normas creadas
EMPLEO Y administrativos y la marca sectorial que posicione establecidas
COMPETITIVIDAD leyes el nivel de producto que se
comercialice...”
FISHCORP Posicionar la nueva marca de Falta de interés por Llegar a Posibles falencias dentro
"EMPRESA™ atun dentro del mercado local parte de la Art. 13 “ trabajadores con el posicionarse en el de la elaboracion del
"Quito" autoridades compromiso necesario, mercado norte de producto
encargadas del materiales de primera calidad que quito
producto brinden seguridad tanto a
empleados como ...”
ITSCO Permitir que estos proyectos de Estudiantes con un Aplicacion por Informacién inadecuada

por parte de los
involucrados.
Desinterés por parte del
instituto

11



CLIENTE EXTERNO

CLIENTE INTERNO

ESTUDIANTES

Elaborado por: Danny Ruiz

Incrementar las ventas dentro
de cada local

Determinar una adecuada
comunicacion

Aumentar la informacion
impartidas dentro de las aulas

Desinterés por parte
de los duefios por
falta de conocimiento
dentro del proyecto

Proveedores con un
alto desconocimiento
sobre el producto

Estudiantes con alto
nivel de
desconocimiento

“Art. 92 de la Constitucion
Politica de la Republica dispone
que la ley establecera los
mecanismos de control de
calidad, los procedimientos de
defensa del consumidor, la
reparacion e indemnizacién por
deficiencias, dafios y mala
calidad de bienes y servicios...”

Art45. “Estabilidad minima y
excepciones.- Establece un afio
como tiempo minimo de
duracién, de todo contrato por
tiempo fijo o por tiempo
indefinido, que celebren los
trabajadores con empresas o
empleadores en general, cuando
la actividad o labor sea de
naturaleza estable o
permanente...”

“Art29. El estado garantizara la
libertad de ensefianza, la libertad
de cétedra en la educacion
superior y el derecho de las
personas a aprender en su propia
lengua y ambito cultural...”

Interés por parte
del cliente externo
al momento de
mejorar
estratégicamente
sus ventas con
respecto al
producto atunero

Compromiso
laboral por parte
del cliente interno
para
posicionamiento
de nueva marca
de atun

Establecer los
beneficios de
realizar los
proyectos
establecidos

Falta de informacion
impartida hacia los
duefios

Posibles dificultades al
iniciar el proyecto

Posible falta de interés
por parte de los
estudiantes
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2.02.01. ANALISIS DE MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Dentro de la matriz de anélisis de involucrados se determina 7 actores
involucrados los cuales se dividen en una posicion jerarquica con el estado en el cual
el interés sobre el problema central es el aumento del comercio dentro del mercado
local, esto se determind mediante un problema central que es la competencia del
sector atunero, de esta forma nos basamos en mandatos y recursos establecidos en el
Art. 35 “El trabajo es un derecho y un deber social. Gozaréa de la proteccion del
Estado, el que asegurara...” y asi se haya satisfecho las expectativas del estado,
basandose en la posible falta de interés por parte del estado con respecto al nuevo

producto

Ministerio coordinador de produccion, empleo y competitividad presentan un
interés sobre el problema central el cual determina una eficaz y adecuada gestion con
todos los organismos de control, dando asi una intervencién por parte de un alto
grado de desinformacién por parte de los procesos administrativos y leyes,
determinando de esta manera el Art.14 “Se dispone que el producto de consumo
cuente con la marca sectorial que posicione el nivel de producto que se
comercialice...” un interés sobre este proyecto para aclarar los conocimientos de

leyes y normas establecidas.

Dentro de FishCorp como “empresa” se determina el problema central el cual

es el posicionamiento de la marca de atin al mercado quito norte, médiate un

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN GOLDFISH, DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
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problema central que puede ser la falta de interés por parte de las autoridades
encargadas de la empresa, mediante recurso y mandatos como Art. 13 “ Trabajadores
con el compromiso necesario, materiales de primera calidad que brinden seguridad
tanto a empleados como ...”, causando asi un interés sobre el producto con el fin del
posicionamiento de la marca en el mercado, teniendo en cuenta siempre los
mandatos y posibles conflictos potenciales que pueden ser las falencias dentro de la

elaboracion del producto.

El ITSCO como instituto una vez percibido el problema central nos permita
estableces el posicionamiento de una nueva marca de atin hacia el mercado,
mediante el problema percibido que es lo estudiantes obtengan un alto indice de
desconocimiento hacia el producto, mediante los recursos que determinan
“Profesores con el conocimiento adecuado. Ley del ministerio de educacion. ArtS.-
“Seran fines de la educacion superior tendra los siguientes fines: Aportar desarrollo
del pensamiento universal...” lo cual se presenta un interés en el proyecto aplicando

asi el conocimiento adquirido para el mejoramiento de la problemaética del proyecto.

Cliente externo como interés central se incrementa la ventas dentro del
mercado local, dando como establecido un problema central que posiblemente sea un
desinterés por parte de los duefios por falta de conocimiento del proyecto basandonos
en el articulo “Art. 92 De la Constitucion Politica de la Republica dispone que la ley
establecera los mecanismos de control de calidad, los procedimientos de defensa del
consumidor, la reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios y mala calidad de

bienes y servicios...” dando un interés por parte del cliente externo para el
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mejoramiento estratégicamente la ventas en competencia del sector atunero, posible

conflicto potencial es una falta de interés impartida hacia los duefios.

Cliente interno con un interées central determinado hacia la adecuada
comunicacion dado un problema percibido en el cual los proveedores con un alto
desconocimiento sobre el producto, basandonos en el articulo 45. “Estabilidad
minima y excepciones.- Establéese un afio como tiempo minimo de duracion, de
todo contrato por tiempo fijo o por tiempo indefinido, que celebren los trabajadores
con empresas 0 empleadores en general, cuando la actividad o labor sea de
naturaleza estable o permanente...”. Presenta un interés en el proyecto en el cual el
compromiso laboral tanto de los clientes como los vendedores para un

posicionamiento exitoso

Estudiantes, como actor involucrado dado un interés central aumentando la
informacion impartida dentro de las aulas, existe un problema de los estudiantes con
un anto desconocimiento sobre el tema segun disposicion del articulo Art29. “El
estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de céatedra en la educacion
superior y el derecho de las personas a aprender en su propia lengua y &mbito
cultural...”. Proyectando un interés establecido dentro de los beneficios del proyecto

potencialmente la posible falta de interés por “parte de los implicados.

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
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CAPITULO 111

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01. ARBOL DE PROBLEMAS

POSICIONAMIENTO DE LA
MARCA DE ATUN GOLD FISH
EFECTOS

Cierre del proyecto en
cuestion de
posicionamiento de marca

Falta de aceptacion al momento
de ingresar al mercado

ELABORACION DE UN PLAN DE
MARKETING

Escasa rentabilidad de atin
en &l comité del pueblo

CAUSAS
Desinterés de las autoridades en Baja captacion del mercado del
que se posicione lamarca de atim comité del pueblo en el sector

goldfish en el comité del pueblo.

llustracion 1 Arbol De Problemas
Elaborado por: Danny Ruiz
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3.01.01. ANALISIS DE ARBOL DE PROBLEMAS

Mediante un arbol de problemas se determina el desconocimiento de la
marca de atun “GOLDFISH” en el sector del comité del pueblo teniendo como
causas un desinterés de las autoridades en que se posicione la marca de atun
goldfish en el comité del pueblo, una baja captacion del mercado del comité del
pueblo en el sector atunero y una Escasa rentabilidad de atun en el comité del
pueblo. De la misma manera se generan efectos que seria una baja venta de atin
dentro del comité del pueblo, posible falta de aceptacion al momento del ingreso al
mercado consumidor generando asi un cierre del proyecto en cuestion de

posicionamiento de marca.

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN GOLDFISH, DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017



: A Interno
“CORDILLERA” Marketmg ‘.'l Externo 18

Cordillera

3.02. ARBOL DE OBJETIVOS

Incremento de las ventas
FINES dentro del sector del comité

Fortalecimiento de
estrategias para lograr
aceptacion en el mercado

Factibilidad dentro del
proyecto para
posicionamiento de la marca

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN
“GOLD FISH” EN EL SECTOR COMITE DEL
PUEBLO

Mejoramiento de la rentabilidad del
producto con rotacién del mismo

MEDIOS
Captacion del interés de las
autoridades con el fin de Manejo de publicidad para
posicionar el producto dentro lograr captacion del
del comité del pueblo publico en general

Iustracion 2 Arbol De Objetivos
Elaborado por: Danny Ruiz

3.02.01 ANALISIS DE ARBOL DE OBJETIVOS

Mediante el arbol de objetivos se determina que el posicionamiento de la
marca de atun “GOLDFISH” en el sector del comité del pueblo creando asi causas
como: la captacion del interés de las autoridades con el fin de posicionamiento del
producto dentro del comité del pueblo, manejo de publicidad para mejorar la
captacion del publico en general y la rentabilidad del producto con rotacion del

mismo.
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De la misma manera se generan efectos basado en la factibilidad dentro del
proyecto para posicionamiento de la marca, el fortalecimiento de estrategias para
llegar a la aceptacion en el mercado y asi incrementar las ventas dentro del sector del

comité del pueblo.

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN GOLDFISH, DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017



CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01. MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Tabla 3 Matriz de andlisis de alternativas

CAPTACION DEL INTERES 4 5 5 4 4 22 MEDIO ALTO
DE LAS AUTORIDADES CON
EL FIN DE POSICIONAR EL
PRODUCTO DENTRO DEL
SECTOR DEL COMITE DEL
PUEBLO

MANEJO DE PUBLICIDAD 5 5 5 4 5 24 ALTO
PARA CAPTAR AL PUBLICO
EN GENEREAL

MEJORAMIENTO DE LA 4 4 4 4 4 20 MEDIO ALTO
RENTABILIDAD DEL
PRODUCTO CON LA
ROTACION DEL MISMO
POSICIONAMIENTO DE LA 5 5 5 5 4 24 ALTO
MARCA DE ATUN
"GOLDFISH" EN EL SECTOR
DEL COMITE DEL PUEBLO.

Elaborado por: Danny Ruiz
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4.01.01. ANALISIS DE MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Mediante la matriz de analisis de alternativas hemos determinado los

siguientes objetivos:

- Captacion del interés de las autoridades con el fin de posicionar el producto dentro
del sector comité del pueblo generando asi un impacto sobre el propdésito de medio
bajo (4) , una factibilidad técnica alta (5), una factibilidad financiera alta (5), una
factibilidad social media alta (4) y una factibilidad politica media alta (4) dando

como un total medio alto (22).

-Manejo de publicidad para captar al pablico en general dando asi un impacto sobre
el proposito alto (5), una factibilidad técnica alta (5), una factibilidad financiera alta
(5), una factibilidad social media alta (4) y una factibilidad politica alta (5) dando

como un total de medio alto (24).

-Mejoramiento de la rentabilidad del producto con la rotacion del mismo dando asi
un impacto sobre el proposito medio alta (4), una factibilidad técnica medio alta (4),
una factibilidad financiera medio alta (4), una factibilidad social media alta (4) y una

factibilidad politica media alta (4) dando como un total de medio alta (20).

-Posicionamiento de la marca de atun “goldfish” en el sector del comité del pueblo,
dando asi un impacto sobre el propésito alto (5), una factibilidad técnica alta (5), una
factibilidad financiera alta (5), una factibilidad social media alta (4) y una

factibilidad politica media alta (4), dando como un total medio alto (24)

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
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4.02. MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE INVOLUCRADOS

Tabla 4 Matriz de andlisis de impacto de involucrados

CAPTAR EL INTERES DE

CONOCIMIENTO  INTERES SOBRE ALTA LLEGAR A LOS MASIVAS 22 MEDIO
LAS AUTORIDADES CON ~ TOTALDELA  EL PRODUCTO CONTAMINACION MERCADOS MAS CAMPARAS DE ALTO
EL FIN DE POSICIONAR  NUEVA MARCA ) REFERENTE AL GRANDESDE LA  PUBLICIDAD (4)

EL PRODUCTO DENTRO DE ATUN EN ENVASE DEL ZONA (4)
DEL SECTOR DEL TODO EL PRODUCTO (5)

COMITE DEL PUEBLO MERCADO (4)
MANEJO DE PUBLICIDAD  ATACAR LA GENERAR CONTAMINACIONPOR ~ PROMOVER Y CURSOS 24 ALTO
PARA LOGRAR MENTE DEL INTERESES PAPEL ESTABLECIDO APLICAR LOS PERMANENTES (5)

CAPTACION DEL CONSUMIDOR (5) HACIA EL PARA PUBLICIDAD (5) MEJORES CURSOS

PUBLICO EN GENEREAL PRODUCTO (5) DE

CAPACITACION (4)
MEJORAR LA GENERARMAS  ROTACIONDEL  IMPACTO AMBEINTAL MARCAR LA ESTABLECER 20 MEDIO
RENTABILIDAD DEL VENTASDELO  PRODUCTO (4) POR COSUMO DE ATUN  ZONA DONDE DEMANDA PARA ALTO
PRODUCTO CON LA ESTIMADO (4) GENREADO (4) ESTAMOS EL CONSUMIDOR
ROTACION DEL MISMO DIRIGIDOS CON 4)
UN BUEN
PRODUCTO (4)

POSICIONAMIENTO DE GENERAR CONSUMO UNA VEZ SEMBRADO CREAR UNA IMPULSACIONES 24 ALTO

LA MARCA DE ATUN MARCA EN LA MASIVO POR EL PRODUCTO SE CONVENIO CON @)

"GOLDFISH" EN EL MENTE DEL PARTE DEL ESTABLECE UNA LOS MEJORES
SECTOR DEL COMITE CONSUMIDOR ~ CONSUMIDOR CAMPARA DE SUPERMERCADOS

DEL PUEBLO. (5) (5) CONCIENTIZACION (5) )

Elaborado por: Danny Ruiz
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4.02.01. ANALISIS DE LA MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE

OBJETIVOS

Mediante la matriz de andlisis de impacto de involucrados, los objetivos
captando el interés de las autoridades con el fin de posicionar el producto dentro del
sector del comité del pueblo existe una factibilidad que se lograra con el
conocimiento total de la marca de atin en el mercado media alta (4), un impacto
generado sobre el interés del producto alto (5), un impacto ambiental teniendo en
cuenta que el envase del producto es de alta contaminacion para el planeta de alto
(5), se tendra una relevancia para llegar a los mercados méas grandes de la zona
media alta (4), mediante una sostenibilidad generando masivas campafas de

publicidad media alta (4), generado un total de medio alto (22)

Con el manejo de publicidad para lograr la captacién del pablico en general
identificamos a la factibilidad de lograrse atacando la mente del consumidor alta (5),
dando asi un impacto generado interés del producto alto (5), un impacto ambiental
que produce el papel que se maneje para la publicidad alta (5), una relevancia para
promover y aplicar los mejores cursos de capacitacion con un valor de 4 y una
sostenibilidad de cursos permanentes de valor 5, dando asi un total de medio alto

(24).

Mejorar la rentabilidad del producto con la rotacion y creando asi
competitividad dentro del mercado la factibilidad de mejorar las ventas y llegar a
planes estipulados medio alto (4), con un impacto generado mediante la rotacién

del producto medio alto (4), un impacto ambiental mediante el consumo excesivo de
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atan medio alto (4) y una sostenibilidad establecidas directamente hacia la demanda

que genera el consumidor media alta (4), dando asi un total medio alto (20).

4.02. DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

INCREMENTO DE LAS VENTAS DENTRO DEL
SECTOR DEL COMITE DEL PUEBLO

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE
MEJORE EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN

GOLD FISH

Captar el interés de las
autoridades con el fin de
posicionar el producto
dentro del comité del pueblo

Manejo de publicidad
para lograr captacion
del publico en general

1.- mejorar la calidad
del producto.

2.- mejorar el precio
ante la competencia.

3.- demostrar
factibilidad de venta
dentro del comité del
pueblo.

lHustracion 3 Diagrama De Estrategias

Elaborado por: Danny Ruiz

1.- degustacion del
producto en lugares
clave.

2.- camparia de
presentacion del
producto en
mayoristas.

3.- posicionamiento de
publicidad en general

Mejorar la
rentabilidad del
producto con
rotacion del mismo

1.- promociones.

2.- abaratar costos.
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4.02.01. ANALISIS DE DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Mediante un andlisis de diagrama de estrategias determinamos como objetivo
general el posicionar la marca de atun “goldfish” en el sector del comité del pueblo
Ilegando asi a una finalidad de posicionar una nueva marca de atin al mercado, para

esto se plante los siguientes objetivos:

- Captar el interés de las autoridades con el fin de posicionar el producto dentro del
comité del pueblo a traves de demostrar la factibilidad del posicionamiento de la

marca de atun.

- Manejo de publicidad para lograr captacion del publico en general mediante

estrategias publicitarias llegando a captar la mente del consumidor.

- Mejorar la rentabilidad del producto con rotacion del mismo, creando asi

competitividad mediante la calidad, precio y variedad.
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4.03.- MARCO LOGICO

Tabla5 MARCO LOGICO

Mejorar un 70% de | Mediante un cronograma de | Crecimient
Mejorar la rentabilidad las actividades actividades de empresa. 0
de la empresa Fish Corp | laborales, el primer empresaria
trimestre del 2018. l.
Posicionamiento de la | Aumento un 75% de
marca de atun la correcta Satisfaccio
GOLDFISH en el sector | informacion por parte n
del comité del pueblo. de los trabajadores empresaria
internos en las Encuestas, estudio de | | por parte
actividades que mercado de los
realiza la empresa en clientes
el segundo trimestre hacia la
del 2018. empresa.
1. Captarel
interés de las Aumento un 85% la
autoridades promociones con el
con el fin de fin _de captar_la
. atencion del cliente
posicionar el trimestre del 2018. promociones Alta
producto rentabilida
dentro del denla
sector del empresa.
comité del
pueblo
2. Manejo de Mejorar un 90% en
correcta sus actividades
publicidad publicitarias dentro Marketing
del primer trimestre Btl Conocimie
para Iograr la del 2018. Pop nto de la
captacion del _ tat marca
publico
3. Mejorar la Aumento un 90% en
rentabilidad fidelizar clientes que
del producto reconozcan la marca _ Fic'jelizar
con la al momento de Logistica en venta y entrega | clientes
- adquirir el producto. para una
rotacion del estabilidad
mismo empresaria
.

Mayor
porcentaje
de venta

INSUM cosTos | UNDADES VENDIDAS CON NUEVD

LAPTOP
COPIAS  $10

1.1 Abaratar los costos
de produccion.

TOTAL DE UNIDADES PRODUCIAS CON
NUEVO COSTO
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Actividades

1.2 Aplicar un control INSUM COSTOS UNTDADES ADQUIRIDADAS POR EL Se lograra
en lo que se refiere a LAPTOP ) la
merchandising parala | COPIAS ~ $10 comerciali
visualizacion del TOTAL IE UNIDADES VISUALIZADAS zamgn del
roducto. producto
P POR EL CLIENTE en el
mercado.
1.3 Innovar la imagen INSUM COSTOS ° DE UNIDADES VENDIDAS CON EL Mayo
del producto para dar un | LAPTOP NUEVO DISENO atencion
mejor impacto. COPIAS  $10 por parte
TOTALDE UNIDADES VENDIDAS CON | del cliente
ELNUEVO DISERO
2.1 aplicar una serie de INSUM COSTOS Se logra la
beneficios para el LAPTOP N\ DE UNIDADES PROMOCIONADAS venta
cliente interno, como COPIAS  $10 dentro de
descuentos en los la empresa
productos. TOTAL DE UNIDADES REALIZADAS y fidelizar
al cliente
interno
2.2 aplicar precio de INSUM COSTOS PRECIODE GURRRILLAORTENIDO Mejorar la
guerrilla ante la LAPTOP venta a
competencia COPIAS  $10 comparaci
on de
PRECIODELA COMPETENCIA competenc
ia
2.3 Mejorar el canal de INSUM COSTOS N DE UNIDADES VENDIDAS POR EL Abaratar
distribucién de la LAPTOP NUEVO CANAL costos.
empresa. COPIAS  $10
TOTAL DE UNIDADES PRODUCIDAS
3.1 Mantener la INSUM COSTOS Venta
° DE UNIDADES VENDIDAS CON EL
fidelidad con el cliente, | LAPTOP NUEVO SISTEMADE CALIDAD segura
respaldandose con los | COPIAS ~ $10 :
controles de
produccion. N DE UNIDADES FRODUCIDAS CON EL
NUEVO SITEMADE CALIDAD
3.2 Dar regalias del INSUM COSTOS N° DE UNIDADES ADQUIRIDAS Captar la
10% de descuento LAPTOP EN LA PROMOCION atencion
sobre el producto. COPIAS  $10 del
N° DE UNIDADES REALIZADAS consumido
EN LA PROMOCION ry de su
economia

Elaborado por: Danny Ruiz
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.01. ANALISIS SITUACIONAL

MACRO AMBIENTALES
5.01.01. ECONOMICOS

5.01.01.- INFLACION:

Tabla 5 inflacion

FECHA VALOR
Mayo-31-2017 1.10 %
Abril-20-2017 1.0% %
Marzo-31-2017 0.96 %
Febrero-28-2017 0.96 %%
Enerc-31-2017 0.90 %%
Diciembre-21-2016 1.12 8%
MNoviembre-30-2016 1.05 %%
Octubre-31-2016 1.31 %
Septiembre-20-2016 1.30 %
Agosto-31- 2016 1.42 %%
Julie-21-201& 1.58 9%
Junio-20-2016 1.59 %%
Mayo-31-2016 1,63 0|

Elaborado por: Danny Ruiz
Fuente: Banco Central Del Ecuador

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de
una encuesta de hogares. Se calcula las tasas de variacion mensual, acumuladas y
anuales; estas ultimas seran en promedio o en deslizamiento. Desde la perspectiva
tedrica, el origen del fendmeno inflacionario y las polémicas inconclusas entre las

diferentes escuelas de pensamiento econdmico. La existencia de teorias monetarias-
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fiscales, en sus diversas variantes; la inflacion de costos, que explica la formacion de
precios de los bienes y del costo de los factores; los esquemas de pugna distributiva,
en los que los precios se establecen como resultado de un conflicto social (capital-
trabajo); el enfoque estructural, segun el cual la inflacién depende de las
caracteristicas especificas de la economia, de su composicion social y del modo en
que se determina la politica econdmica; la introduccion de elementos analiticos
relacionados con las modalidades con que los agentes forman sus expectativas
(adaptativas, racionales, etc), constituyen el marco de la reflexion y debate sobre los

determinantes del proceso inflacionario.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sostenidas han estado
acompafadas por un rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aunque también
por elevados déficit fiscal, inconsistencia en la fijacion de precios o elevaciones
salariales, y resistencia a la disminucion y el ritmo de aumento de los precios
(inercia). Una vez que la inflacion se propaga, resulta dificil la atribucion a una causa

bien definida.

Adicionalmente, no se trata solo del establecimiento y simultaneidad entre el
fendmeno inflacionario y sus probables causas, sino también la incorporacion en el
analisis adelantos o rezagos episodicos que permiten la compresidon de mejor manera

el caracter erratico de la fijacidn de precios.
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CONNOTACION:

Se registra un incremento considerable desde el cierre de diciembre del 2016
con 1.12% a las fecha del 2017 con 1.10%, para la empresa representa una
oportunidad considerable por el hecho que incrementaran las ventas, porque existe

una disminucion en el precio para la elaboracion del producto.

5.01.02.- PIB:

A Mg M

Figura 1 PIB
Elaborado por: Danny Ruiz
FUENTE: Banco Mundial

No existe un consenso sobre el indice de crecimiento econdémico de Ecuador
para el 2017. Mientras el Fondo Monetario Internacional (FMI) ha publicado que la
economia local cerrara en -2,7%, la Cepal y el Banco Mundial consideran que si
habra un crecimiento positivo del 0,3% y el 0,7%. Localmente, el Banco Central del
Ecuador tiene una prevision del 1,42%. La semana anterior, el presidente Rafael
Correa dijo que la economia muestra una “fuerte recuperacion” al cierre del 2016 por

lo que habria crecimiento positivo. Incluso critico al FMI que calcula que Ecuador
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tendra cinco afos de decrecimiento. Segun el ministro coordinador de la Politica
Econdmica, Diego Martinez, la recuperacion se daria por los sectores exportador e

importador (habra mas compras de materia prima y bienes de capital).

En exportaciones se prevé un crecimiento de 11,9%, especialmente por el
alza del precio del crudo de $ 35 a $ 42 y las ventas no petroleras como la pesca 'y
manufactura. Con el mayor precio del crudo, la inversion publica ya no se contrae
tanto y el plan de inversiones seré igual al del 2016, sefiala el funcionario. Sin
embargo, factores como recorte de produccion petrolera, los pagos por preventa
petrolera, el afio electoral y otros, no apoyan las previsiones oficiales, opinaron
analistas. Para Fausto Ortiz, ex ministro de Finanzas, la diferencia en las cifras de
organismos internacionales y el Central se da por los supuestos con los que se
maneja el célculo. Para el analista, el crecimiento sera “seguramente” negativo de -
1,6%, pero la mayor o menor caida dependera de la restriccion del gasto del 2017. Y
esto esta supeditado a quien gane las elecciones. Por ejemplo, el candidato oficialista
continuara con una politica de gasto, pero financiado con deuda y la caida sera
menor; pero uno de oposicion podria hacer ajustes en el gasto, por lo que habria un
decrecimiento mas pronunciado. Ortiz comentd que es poco probable que el crudo
de $ 42 deje recursos para el presupuesto, pues se entregara una parte a China, otra a
la importacién de derivados y otra a gastos de produccion. Para Cordes, a las cifras
les “falta de rigor”. Si bien la firma del acuerdo con la Unién Europea es una noticia

positiva, no significa que las ventas crezcan en el primer afio.
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Y en el caso ecuatoriano, sefial6 la entidad, el acuerdo con la OPEP que
incrementaria el precio del crudo, también establece un recorte del 4,7% en los
niveles de produccion. Cordes dice que hay inconsistencia en las cifras, pues el BCE
proyecta que caiga la inversion (-5,2%) y el consumo de los hogares (-0,8%) y a la
vez espera que crezcan las importaciones y los impuestos a los bienes y servicios).
Sobre el recorte de produccidn petrolera, Martinez dice que si bien hay reduccion de

produccién, aporta la produccién de derivados.

Cifra negativa para cierre de afio anterior

Una cifra negativa para el crecimiento del 2016 establece los analistas y
organismos nacionales e internacionales. Hasta el momento se registraron cifras
negativas en tres trimestres del afio pasado (comparacion interanual) de -4,1%; -
2,2%y -1,6%, segun las cifras del Banco Central. Antes hubo otros dos trimestres en
rojo. Para el ministro coordinador de la Politica Econémica, Diego Martinez, los
cinco trimestres con cifras ‘en rojo’ dan cuenta de una recesion y no de una crisis
porqgue el segundo concepto viene acompariado de problemas de desempleo e
inflacion que, segun él, en Ecuador no se han presentado. El Central calcula que al
cierre de 2016 el decrecimiento habra sido en -1,7%. EI FMI, Cepal y BM coinciden
en que estaré entre el -2% y el -2,3%. Segun el ex ministro Fausto Ortiz, se cerrara

con -2,1%.
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CONNOTACION:

Se representa como una oportunidad, ya que el incremento en exportacion crecid

un 11,09% en comparacion al afio 2015 que se mantenia con un cifra negativa de -

5,2%.

5.01.03.- PIB PER CAPITAL:

Tabla 6 PIB PER CAPITAL

INDICADORES PER CAPITA

VARLABLES f AMOS

Poblacion miles de habitantes (=)

2015
(prev)
16279
Dalares

2016
(prew)

16 529

FProducto Interno Bruto 6.673 6.996 7.456 F.7BT
Consumao final de hogares 3.965 4186 4422 4 663
Formacion bruta de capital fijo 1.921 1.938 1971 2. 000
Exportacioness 1.761 1.809 2030 2. 100
Importaciones 1.9453 1.949 2.023 2075
Dalares de 2007
FProducto Interno Bruto 4 4549 4 572 4725 4. B41
Consumao final de hogares 2.742 2 800 2. Be0 2930
Formacion bruta de capital fijo 1.251 1.240 1.2349 1.226
Exportaciones 1.183 1 2 1.321 1.339
Importaciones 1.326 1.316 1.343 1.348
Tasas de wvariacion en ddélares de 2007
Producto Interno Bruto 2.5 2,49 3.3 2,3
Consumao final de hogares 1,7 2,1 2,1 2,5
Formacion bruta de capital fijo B.3 -0.9 -0.9 -0.7
Exportaciones -1,3 1,4 10,1 1,4
Importaciones -1.0 0.8 2,0 0.9

Elaborado por: Danny Ruiz
Fuente: Banco Central Del Ecuador
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5.02.- TASA DE INTERES

5.02.01.- TASA ACTIVA:

Tabla 7 TASA ACTIVA

FECHA VALOR
Junic-30-2017 F. 72 %o
Mayo-31-2017 F7.37 %
Abril-20-2017 8.13 %%
Marzo-31-2017 8.14 %4
Febrero-28-2017 8.25 %%
Emere-31-2017 8.02 %0
Diciembre-31-2016 8.10 %
Moviembre-30-2016 B8.38 %
Octubre-321-2016 8.71 %
Septiembre-20-2016 8.78 oy
Agosto-31-2016 8.21 %%
Julio-31-2016 8.67 %%
Junio-30-2016 8.66 %0
Mayo-31-2016 8.89 %
Abril-20-2016 S.03 %0
Marzo-31-201& 8.86 %o
Febrero-29-201& 8.88 %
Enerc-31-2016 2.15 %%
Diciembre-31-2015 5.12 o5
Moviembre-30-2015 9.22 %
Octubre-31-2015 $.11 %%
Septiembre-20-2015 8.068 %%
Agosto-31-2015 8.06 %49
Julio-31-2015 2.54 %%

Elaborado por: Danny Ruiz
Fuente: Banco Central Del Ecuador

Hasta julio de 2015, segun el Titulo Sexto: Sistema de Tasas de Interés, del
Libro I, Politica Monetaria-Crediticia de la Codificacion de Regulaciones del
Banco Central del Ecuador, establece que: "La Tasa Activa Efectiva
Referencial corresponde a la tasa activa efectiva referencial del segmento

productivo corporativo.

CONNOTACION:

Se determina que desde el cierre del afio 2016 con tasa del 8.10% y al momento
del 2017 cierra con un tasa de interés activa de 7.72% dando como oportunidad a la

empresa ya que se podra depender de fondos ajenos para la produccion de la misma.
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5.02.02.- TASA PASIVA:

Tabla 8 TASA PASIVA

FECHA
Junic-30-2017
Mayo-31-2017
Abril-30-2017
Marzo-31-2017
Febrero-28-2017
Emnero-31-2017
Diciembre-21-2016
Moviembre-30-2016
Octubre-21-2016
Septiembre- 20- 2016
Agosto-31-2016
Julio-31-2016
Junig-30-2016
Mayo-31-2016
Abril-30-2016&
Marzo-31-2016
Febrero-2%-2016
Emnero-31-2016
Diciembre-21-2015
Moviembre-20-2015
Octubre-31-2015
Septiembre-30- 2015
Agosto-31-2015

Julio-31-2015

Elaborado por: Danny Ruiz

14 %4
11 %4

Fuente: Banco Central Del Ecuador

La Tasa Pasiva Efectiva Referencial corresponde al promedio pondera por

monto, de las tasas de interés efectivas pasivas remitidas por las entidades del

sistema financiero nacional al Banco Central del Ecuador, para todos los rangos de

plazos.
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CONNOTACION:

Se determina que desde el cierre del afio 2016 con tasa de 5.12% vy el
comienzo del 2017 a la fecha se cierra con un tasa de interés activa de 4.80% lo cual
representa una amenaza a la empresa por el hecho de que no se gana interés dentro

de las entidades bancarias.

5.02.03.- RIESGO PAIS

Tabla 9 RIEGO PAIS

FECHA VALOR
Junic-21-2017 750.00
Junig-20-2017 73E.00
Junic-12-2017 713.00
Junic-18-2017 714.00
Junig-17-2017 714.00
Junic-16-2017 714.00
Junic-15-2017 FO0.00
Junic-14-2017 F02.00
Junig-13-2017 ESE.00
Junic-12-2017 &6 00
Junic-11-2017 703.00
Junig-10-2017 FO2.0

Junic-0%-2017 FO03.00
Junic-08-2017 658.00
Junic-07-2017 653.00
Junig-0&-2017 E20.00
Junic-05-2017 652400
Junic-04-2017 655.00
Junig-03-2017 ESS.00
Junic-02-2017 &55.00
Junic-01-2017 685.00
Mayeo-31-2017 £54.00
Mayeo-20-2017 ET7S.00
Mayo-23-2017 &58.00
Mayo-28-2017 &58.00
Mayeo-27-2017 ESE.00
Mayo-26-2017 &58.00
Mayo-25-2017 658.00
Mayo-24-2017 e50.00
Mayo-23-2017 &E2.00

Elaborado por: Danny Ruiz
Fuente: Banco Central Del Ecuador

El riesgo pais es un concepto econdémico que ha sido abordado académica y

empiricamente mediante la aplicacién de metodologias de la mas variada indole:
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desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables econémicas,
politicas y financieras. EI Embi se define como un indice de bonos de mercados
emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en
moneda extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de rentabilidad

sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos.

CONNOTACION:

Segun datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador, determina que

Riesgo Pais se encuentra con un valor de 7.50%, lo cual representa una debilidad.

5.01.04.- POLITICOS

1.- CONSTITUCION:

"1. De conformidad con lo manifestado en los considerandos que anteceden,
el Pleno de la Corte Constitucional interpreta los articulos 313, 315y 316 de la
Constitucién de la Republica, en los siguientes términos: Debe entenderse que las
empresas publicas Unicamente gozan de la facultad de gestionar los sectores
estratégicos y/o prestar los servicios publicos, para los que hubieren sido autorizadas,
sin que les esté permitido a su vez, a dichas empresas publicas, delegar a la iniciativa
privada la gestion de los sectores estratégicos y/o la prestacion de los servicios
publicos, lo cual es competencia de los organismos pertinentes conforme lo

establecido en la ley.
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2. Por lo tanto, solo el Estado Central puede autorizar a las empresas publicas
la gestidn de los sectores estratégicos y/o la prestacion de los servicios pablicos.
Dicha autorizacion se realizara a través de las autoridades de control y regulacion
competentes de la Administracion Publica o gobierno central, que tengan dicha
atribucion legal. Interprétese la gestion del sector estratégico como la prestacion del

servicio publico relacionado con el respectivo sector estratégico.

3. Por otra parte, debe interpretarse que el Estado Central, a través de las
autoridades de control y regulacion competentes de la Administracion Publica o
gobierno central, que tengan dicha atribucion legal, podré delegar a empresas mixtas,
0 excepcionalmente a la iniciativa privada o economia popular y solidaria, la gestion
de los sectores estratégicos y/o la prestacion de los servicios publicos, en los casos

contemplados en la ley de la materia o sector pertinente.

4. También debe interpretarse en el art.43 las instituciones del Estado que
requieran gestionar algun sector estratégico como medio para poder prestar los
servicios publicos que les son inherentes, como en el ejemplo que expone el sefior
presidente de la republica en la solicitud de interpretacion constitucional, respecto al
Ministerio de Defensa, aquellas no necesitan constituir empresas publicas ni
compafiias de economia mixta para poder acceder a los titulos habilitantes
respectivos, a través de las autoridades de control y regulacion competentes de la
Administracion Pablica o gobierno central, que tengan dicha atribucion legal. Asi,
para concederle frecuencias dentro del espacio radioeléctrico al Ministerio de

Defensa para la gestion de sus comunicaciones, dicha entidad podria ser
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directamente beneficiaria de un titulo habilitante, sin necesidad de tener que

constituir una empresa publica.

5. Asimismo, se interpretard en lo atinente a casos de excepcion indicados en
el punto 3 de esta sentencia esto es, para que la iniciativa privada y la economia
popular y solidaria puedan gestionar sectores estratégicos y/o prestar servicios
publicos en el &mbito de las disposiciones constitucionales consultadas, deberan
cefiirse a lo establecido en la ley correspondiente y a lo regulado por las autoridades
competentes de la Administracion Pablica o gobierno central, que tengan dicha

atribucion legal.

6. De Conformidad con lo establecido en el articulo 52 del Reglamento de
Sustanciacion de Procesos de Competencia de la Corte Constitucional, para el
periodo de transicion, aplicables a la presente causa, esta sentencia interpretativa
tiene caracter normativo y rige hacia el futuro, asi como el caracter vinculante
general, de conformidad con lo sefialado en el articulo 159 de la Ley Orgéanica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, publicada en el Segundo

Suplemento del Registro Oficial No. 52 del 22 de octubre del 2009.

CONNOTACION:

Existen articulos que proporcionan un respaldo tanto para las empresas

publicas como privadas, basandose en el art.43 establecen mandatos y reglas para la

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN GOLDFISH, DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017



: A Interno
“CORDILLERA” Marketmg ‘.'l Externo 40

Cordillera

creacion de empresas mixtas y privadas que se deben cumplir y regirse de acuerdo a

ellos. Lo cual representa una fortaleza.

5.03.- ARTICULOS:

El Ministerio de Acuacultura y Pesca (MAP) dio a conocer que Ecuador
continuaré con las exportaciones de atin aleta amarilla y sus derivados hacia el
mercado de Estados Unidos tras obtener, para este afio, la Renovacion de la
Certificacion Positiva para el Acta de Proteccion de Mamiferos Marinos (MMPA,
por sus siglas en inglés). Para ello el pais cumplio con los requerimientos solicitados
por la ley de pesca de EE.UU., denominada Magnuson-Stevens Fishery
Conservation and Management Act (MSA). EI MAP explico que la normativa
estadounidense implementd tres regulaciones a las que estan sujetas las

importaciones de productos marinos.
CONNOTACION:

Respaldados en el Ministerio de acuacultura y pesca establece una clara
oportunidad favorable para la empresa, ya que aprueba la pesca en el pais tanto

interna y externamente.

5.04.- LEYES:

N©°27. Pesca comercial: La pesca comercial se realiza para obtener beneficios

econdmicos y se clasifica asi:
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a) Pequenia escala: Pesca realizada en forma artesanal por personas fisicas, sin
mediar el uso de embarcacion, en las aguas continentales o en la zona costera, o la
practicada a bordo de una embarcacion con una autonomia para faenar hasta un

maximo de tres millas nauticas del mar territorial costarricense.

b) Mediana escala: Pesca realizada por personas fisicas o juridicas, a bordo de una
embarcacion con autonomia para faenar hasta un méximo de cuarenta millas

nauticas.

c) Avanzada: Pesca que realizan, por medios mecénicos, personas fisicas o juridicas,
a bordo de una embarcacion con autonomia para faenar superior a las cuarenta millas
nauticas, orientada a la captura de especies pelagicas con palangre, y de otras

especies de importancia comercial.

d) Semi industrial: Pesca realizada por personas fisicas o juridicas, a bordo de
embarcaciones orientadas a la extraccion del camardn con red de arrastre, de la

sardina y del attn con red de cerco.

e) Industrial: Pesca e industrializacion efectuadas por personas fisicas o juridicas,
con embarcaciones capacitadas para efectuar a bordo labores de pesca,

congelamiento, empaque e industrializacion de sus capturas.
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CONNOTACION:

Segun la ley N°27 determina el tipo de pesca que se puede practicar en el

pais, basando en aquello se determinara una fortaleza para la empresa

5.05.- NORMAS:

Los productos con pH superior a 4,6 deben recibir en su elaboracion un

tratamiento capaz de destruir las esporas de Clostridium botulinum.

El producto debe presentar las caracteristicas organolépticas propias del atin
o0 bonito y de la que le confiere el medio de cobertura. El atin y el bonito en
conserva, ensayados de acuerdo a las normas ecuatorianas correspondientes, deben

cumplir con los requisitos establecidos.

Tabla 10 NORMAS

Requisito min. max. Meétodo de ensayo
DETERMINACION

Histamina, mg/100 g - 5 POR METODO
HPLC

MNitrdgeno basico

wolatil (expresado - 50 NTE INEN 182

como total) mg/100g

pH - 6.5 NTE INEMN 181

Elaborado por: Danny Ruiz
Fuente: El Telégrafo

CONNOTACION:
El producto atunero que se maneja dentro de la empresa se representa como
una fortaleza, basados en los porcentajes que rigen la ley de esta manera se cumple

con todas y cada una de las reglas.
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5.06.- SOCIAL
5.05.01.- EMPLEO
En marzo 2017, la tasa de empleo bruto se ubicd en 65,9% a nivel nacional.
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Figura 4 EMPLEO

Elaborado por: Danny Ruiz
Fuente: Inec

CONNOTACION:

Con el cierre del afio 2016 con un 63,8% comparado a la fecha crecié en un
0.03% el empleo en el pais, lo cual representa una oportunidad para la empresa.

5.06.02.- DESEMPLEO:

En marzo 2017, la tasa de desempleo alcanzé el 4,4% a nivel nacional.
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Figura 2 DESEMPLEO,

Elaborado por: Danny Ruiz
Fuente: Inec
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CONNOTACION:
El cierre de marzo del 2017 representa un decrecimiento de desempleo de 5.2%

a 4.4%, lo cual representa una amenaza para la empresa.

5.06.03.- EMPRENDIMIENTO:

® o
Emprendimientos en Ecuador .(‘-\
L@ 6
w* Trinidad y Costa  Puerto ' ‘ \

Ecuador Perti Bolivia Chile Guatemala ElSalvador Jamaica México Colombia  Brasii  Panamd Uruguay Tobago Rica Rico  Belice  Surinam Argentina Barbados
32,6% 28,8% 21,4% 26,8% 20,4% 19,5% 19,3% 19,0% 18,5% 17,2% 173% 16,1% 14,6% n3% 10,0% 1% 2,1% 18,4% 12,7%

o
,Il ACTIVIDAD EMPRENDEDORA TEMPRANA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE I
) Y/

ZPOR QUE EMPRENDEN LOS ECUATORIANOS? TEA DE OTROS PAISES DEL MUNDO -El indice de Actividad Emprendedora -La TEA mostrd una leve
Temprana (TEA) fue de 32,6% en reduccion en
El estudio concluye El emprendimiento Estados Unidos 13,8% 2074, segun el informe Global comparacion con 2013
’
que el 22,8% de los por necesidad Entrepreneurship Monitor (GEM). cuando fue de 36%.
emprendedores lo disminuyd 9,6%.
Alemania 0
hace por ; 5,3%
oportunidad
! Finlandia 5,6% En Ecuador, 1 de cada 3 adultos

La TEA por oportunidad se encuentra por inicié |OS tra’mites para establecer

debajo de la media regional. La combinacién A 8.7% un negocio o osel'a uno, cuya

entre oportunidad y necesidad fue de 2,38, L 2 2 9 P , CUY:

siiperior ala de 2015, antigliedad no superaba los 42

Japén 3,8% meses.

Figura5 EMPRENDIMIENTO
Elaborado por: Danny Ruiz
Fuente: Ekos

El pais tiene la tasa de actividad emprendedora més alta de América Latina. Asi
lo sostiene el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), un informe global que mide
el emprendimiento. A escala regional, los datos del GEM sefialan que a Ecuador le
siguen en actividad emprendedora Chile y Colombia. Ecuador registro una tasa de

actividad emprendedora (TEA) de 33,6%.

De ese porcentaje, el 25,9% correspondié a negocios nacientes y un 9,8% a negocios

nuevos. Para los expertos en el tema, el elevado porcentaje de emprendimientos
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nuevos en Ecuador, no quiere decir que haya un impacto de estos en el crecimiento

del pais.

Segun el estudio, Ecuador se caracteriza por favorecer el emprendimiento,
pero el impacto de este no se evidencia en la economia y en la generacion de empleo,
porque muchas iniciativas no alcanzan a consolidarse. Ademas, los responsables del
GEM consideran urgente en el pais desarrollar emprendimientos de calidad. Otro
indicador es el indice de Emprendimiento e Innovacion (AEI Index), elaborado por
la Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion. Segun este medidor, existen
siete pilares que se analizan: innovacion, talento humano, politica y marco
regulatorio, soporte, mercado, cultura y financiamiento. EIl que menos se ha
desarrollado es el marco regulatorio; dentro de este pilar esta la Ley de re
emprendimiento que se impulsa desde hace tres afios. EIl mas desarrollado es el de
cultura, es decir el como la sociedad enfrenta el riesgo de emprender y si se pierde el
miedo a innovar. Para los voceros de la Alianza para el Emprendimiento, la clave del

indice es que el Ecuador se compare con otros paises.

CONNOTACION:

Respaldados por los estudios que se realizan en el pais que determina que
Ecuador tiene la tasa activa emprendedora més alta de America Latina con un

33,6%, lo cual representa una clara oportunidad para la empresa.
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5.07.- TECNOLOGICO

5.07.01.- TIC:

En cinco afios ha incrementado 13,7 puntos el equipamiento de computadoras portatiles en los hogares,
mientras que en las computadoras de escritorio se registra un incremento de 0,3 puntos.

Equipamiento tecnolégico del hogar a nivel nacional

27,5% 27,7% 27,6%

26,4% 27,1% 26,7%
24,8%
20,6%
18,1%
) I
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Computadora de escritorio Computadora portétil

Figura 3 TECNOLOGICO
Elaborado por: Danny Ruiz
Fuente: Inec

CONNOTACION:

En los Gltimos 5 afios ha incrementado considerablemente la tecnoldgica
dentro de las familias ecuatorianas, por lo tanto no existiria ningln inconveniente
con respecto al crecimiento del producto en lo que re refiere a informacion, lo cual

representa una fortaleza para la empresa.
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5.07.02.- AMBIENTAL

1.- RSE:

e Provesdores ~Clientes

=>Colaboradores y sus familias
~IAccionistas

Y > Socledad
Dimension Dimension
economica " social
_ Dimension
~2Goblerno Corporativo y ética " ambiental )
. ==slnnovacion

Figura 4 AMBIENTAL
Elaborado por: Danny Ruiz
Fuente: Fishcorp

FishCorp S.A mantiene un compromiso social y de sostenibilidad, con el
propdsito de satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor poniendo a su
disposicidn productos de calidad. Compromiso que no solo hace suyo sino que
también comparte con todos los colaboradores externos. Con el fin de garantizar el
bienestar de todas las personas que participan en el proceso y hacer un buen uso de

los recursos limitados de los que posee el planeta, garantizando asi su continuidad.
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Por ello, nos esforzamos dia a dia en que todas las actividades que se lleven a
cabo tanto en nuestras instalaciones como en las de nuestros proveedores se realicen
con el maximo respeto y consideracion hacia los derechos humanos, a la ética que
debe regir las relaciones humanas y comerciales, respeto al entorno y preocupacion
por la sostenibilidad de los recursos. Somos responsables, desde su extraccion del
mar hasta que llegan a sus manos, de toda la cadena de valor de los productos que les

ofrecemos.

El Cddigo de conducta que nuestra empresa ha creado y que exige a sus
proveedores se basa, entre otros documentos, en la Declaracion de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas, las Convenciones y Recomendaciones de la OIT
sobre trabajo infantil y condiciones de trabajo, el Codigo de conducta promovido por

la FAO para una pesca responsable.

CONNOTACION:

Una clara fortaleza para la empresa en vista de que maneja un exhaustivo
control en lo que se refiere al nivel de responsabilidad social, formado una garantia

para el consumidor dentro del consumo del producto.
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MICRO AMBIENTALES

5.08.- CLIENTES

Este producto tiene como principales clientes, a los consumidores finales,
distribuidores. Los consumidores finales no tienen la posibilidad de adquirir

individualmente una empresa procesadora y productora de conservas de atun.

Los distribuidores en su gran mayoria posees varias gamas de productos lo cual
para ellos seria innecesario, ademas que las empresa también manejan sus propias
flotas de distribucion. Los consumidores finales buscan adquirir un buen producto
de calidad a bajo precio. Los distribuidores, duefios de tiendas barriales les interesa,

que les genere un buen margen de ganancia.

CONNOTACION:

Se dirige especificamente al consumidor final, distribuidores. Buscan de esta
manera un buen producto a bajo precio y genere buen margen de ganancia.

Representa una fortaleza para la empresa.

5.09.- PROVEEDORES

Los proveedores de latas, a nivel nacional solo existen dos empresas productoras

estas son Enlit y fadesa. La adquisicion de aceites (soya vegetal), se puede realizar
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TECNOLOGICO SUPERIOR
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de dos maneras, por medio de la compra a la empresa “la Fabril” o la empresa
“Danec”. El agua utilizada es potable, esta es tratada para su uso, y la adquisicion de
materia prima juega un papel muy importa pero facil de adquirir para la empresa ya

que somos los mismos productores del atun.

CONNOTACION:

Mantener una fidelidad con cada uno de los proveedores para que de esta manera
no se altere el producto final en lo que se refiere a precio, representa una debilidad

para la empresa

5.10.- COMPETENCIA

Tabla 11 COMPETENCIA

EUROFISH La pradera, Manta BARBA MANTA
ATUN
NEGOCIOS INDUSTRIALES  Av arnulfo arandia yviaa - ATUN REAL GUAYAQUIL
REAL la real
CONSERVAS ISABEL S.A Manta 130204 ATUN MANTA
ISABEL
MARBELIZE Km 5 1/2 Via Manta VAN GUAYAQUIL
Rocafuerte CAMP’S

Elaborado: Danny Ruiz
Fuente: Investigacion propia

CONNOTACION:

Se presenta cuatro competidores, los cuales son los mas grandes del pais, una

debilidad para la empresa dentro de la venta del producto.
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5.11.- MATRIZ DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

Tabla 12 MATRIZ DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION [ENCUESTA)

Problema |Problema de investigacid Hipotesis general | Hipotesis especificas | Objetivo general | Objetivos especificos | Técnica de investigacidn)  Variable  |Componentes Instrumento
Pozeen un sisterna de contratacion
Desinteres oo barte de los Werificar =i dentro del del personal?
. dministraptiva?s de cada rnercado estan dispuestos Administrattiva|  Fecursos
departamento U s adqiera Lna 5 Hurnanos Comno ze define los perfiles de puesto
nueva marca de atun
En gue se basa parala contratacion
Deterrninar loz resticr | t
. : rvestigar loz gustas v
PE.'CD. Factibilidad de Laempresa fishcorp I 20% del mercadono | manjos denro de preferencias de los
conacirniento | . . . . COREUME Una marca | la empresa, para el i .
del product implermentacion de nuevas | fiene _FBdICanClaS En Sifererte de atun procesa v conzurnidares dentro del Explortaria Firancieras | Cortabilidad La contabilidad de la empreza s& lleva
"EoldFish en rnarcas de atun En el Clefta? aress distibucion de mercado interna o externarnente?
rercado de Cuito administrativas
gl mercado producta atunero
GoldFizh,
Alta nivel de falencia al . .
. Deterrinar el mativo por el A .
rnomento de publicitar el . Canal de Cue canal de distribucion se mangja
cual ho consumen atun DOperativas o
producta, distribucion dentro de la empresa
[Clue tipo de publicidad = usa en
Comerciglizaci | Publicidad ecuador referente al producto?
anf Marketing Oue tipo de tecnica de vertas se usa
Yentag anivel nacional?

Elaborado por: Danny Ruiz
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5.11.01.- . MODELO ENCUESTA

NUmero de encuesta

Buenas tardes, mi nombre es Danny Andres Ruiz Cadena, el objetivo de la encuesta
es determinar los manejos dentro de la empresa, para el proceso y distribucion de
producto atunero GoldFish. Se pide que llene la encuesta de forma sincera, de ante

mano agradezco por su tiempo prestado.

Indicaciones

e Lea detenidamente cada pregunta
e Conteste una opcion donde sea necesaria

e Conteste con esfero azul

Pregunta # 1

Poseen un sistema de contratacion del personal?
Sl No

Pregunta # 2

En que se basa el departamento de para definir los perfiles de puesto?

Pregunta # 3

En que se basa para la contratacién del personal

Pregunta # 4

La contabilidad de la empresa se lleva interna o externamente?
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Pregunta # 5

Que canal de distribucion se maneja dentro de la empresa?

Pregunta # 6

Qué tipo de publicidad se usa en Ecuador referente al producto?

Pregunta # 7

Qué tipo de técnica de ventas se usa a nivel nacional?
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5.11.03.- CONNOTACION

PREGUNTA N°1

Poseen un sistema de contratacion del personal?
Si No

Basados en los resultados de la encuesta, se determina que S| poseen un

sistema de contratacion de personal, lo cual representa una fortaleza para la empresa.

PREGUNTA N°2
En que se basa el departamento para definir los perfiles de puesto?

El principal requisito que la empresa se fija al momento de definir el puesto
dentro de la empresa es la predisposicion que tenga cada aspirante para el puesto de

trabajo, lo cual representa una fortaleza para la empresa.

PREGUNTA N°3
En que se basa para la contratacion del personal?

Principalmente la empresa se basa como base la experiencia de cada

trabajador, lo cual representa una fortaleza para la empresa.

PREGUNTA N°4

La contabilidad de la empresa se lleva interna o externamente?
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La contabilidad de la empresa se determina que se la lleva internamente, se
asegura que de esta un control rigido para la empresa, lo cual representa una

fortaleza para la empresa.

PREGUNTA N°%
Que canal de distribucion se maneja dentro de la empresa?

Supieron manifestar que manejan un canal de distribucién directo, para que
de esa manera logren abaratar costos y asi el precio del producto final sea de mejor

acceso para los consumidores, lo cual representa una fortaleza para la empresa.

PREGUNTA N°
Qué tipo de publicidad se usa en ecuador referente al producto?

La empresa dentro del pais no maneja una publicidad por el hecho de que el

producto atunero es de exportacion, lo cual representa una debilidad para la empresa.

PREGUNTA N°7
Qué tipo de técnica de ventas se usa a nivel nacional?

La empresa dentro del pais no maneja una técnica de ventas por el hecho de
que el producto atunero es de exportacion, lo cual representa una debilidad para la

empresa.
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Tabla 13 Encuesta MKT

MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (ENCUESTA)

Problema Problema de Hipotesis Hipotesis Objetivo Objetivos especificos Técnica de Variable Component Instrumento
investigacion general especificas general investigacion es
Poco Factibilidad La Desinteres Determinar Verificar si dentro del Exploratoria | Administratt Recursos Poseen un sistema de contratacion del
conocimien de empresa por parte de los manejos mercado estan ivas Humanos personal?
to del implementaci fishcorp los dentro de la dispuestos a que se
producto on de nuevas tiene administrati | empresa, para adquiera una nueva
"GoldFish™ marcas de fedicienci | vos de cada el proceso y marca de atun
enel atunenel asen departament | distribucion
mercado mercado de ciertas 0 de producto Como se define los perfiles de puesto?
Quito areas atunero
administra GoldFish. En que se basa para la contratacion del
tivas personal
El 20% del Investigar los gustos y Financieras | Contabilidad | La contabilidad de la empresa se lleva
mercado no preferencias de los interna o externamente?
consume consumidores dentro
una marca del mercado
diferente de
atun
Alto nivel Determinar el motivo Operativas Canal de Que canal de distribucion se maneja
de falencia por el cual no consumen distribucién dentro de la empresa
al momento atun
de publicitar
el producto.
Comercializ Publicidad Que tipo de publicidad se usa en
acion / ecuador referente al producto?
Marketing - -
Ventas Que tipo de tecnica de ventas se usa a

nivel nacional?

Elaborado: Danny Ruiz
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5.12.- FODA

Tabla 14 MATRIZ FODA

FACTORES EXTERNOS VARIABLES

FORTALEZA

FOR 1.- Existen articulos que proporcionan un
respaldo tanto para las empresas publicas como
privadas, basandose en el art.43 establecen mandatos
y reglas para la creacion de empresas mixtas y
privadas que se deben cumplir y regirse de acuerdo a
ellos. Lo cual representa una fortaleza.

FOR 2.- Segun la ley N°27 determina el tipo de pesca
que se puede practicar en el pais, basando en aquello
se determinara una fortaleza para la empresa.

FOR 3.- El producto atunero que se maneja dentro
de la empresa se representa como una fortaleza,
basados en los porcentajes que rigen la ley de esta
manera se cumple con todas y cada una de las reglas.

FOR 4.- En los ultimos 5 afios ha incrementado
considerablemente la tecnolégica dentro de las
familias ecuatorianas, por lo tanto no existiria ningin
inconveniente con respecto al crecimiento del
producto en lo que re refiere a informacion, lo cual
representa una fortaleza para la empresa.

FOR 5.- Una clara fortaleza para la empresa en vista
de que maneja un exhaustivo control en lo que se
refiere al nivel de responsabilidad social, formado
una garantia para el consumidor dentro del consumo
del producto.

FOR 6.- Se dirige especificamente al consumidor
final, distribuidores. Buscan de esta manera un buen
producto a bajo precio y genere buen margen de
ganancia. Representa una fortaleza para la empresa.

FOR 7.- Basados en los resultados de la encuesta, se
determina que Sl poseen un sistema de contratacién
de personal, lo cual representa una fortaleza para la
empresa.

FOR 8.- El principal requisito que la empresa se fija
al momento de definir el puesto dentro de la empresa
es la predisposicion que tenga cada aspirante para el
puesto de trabajo, lo cual representa una fortaleza
para la empresa.

FOR 9.- Principalmente la empresa se basa como
base la experiencia de cada trabajador, lo cual

MACRO/POLITICAS/CONSTITUCION

MACRO/POLITICAS/LEYES

MACRO/POLITICAS/NORMAS

MACRO/ TECNOLOGICO

MACRO/AMBIENTAL/RSE

MICRO/ FUERZAS DE
POTTER/CLIENTE

INTERNOS/ CUESTIONARIO/
PREGUNTA 1

INTERNOS/ CUESTIONARIO/
PREGUNTA 2

INTERNOS/ CUESTIONARIO/
PREGUNTA 3

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN GOLDFISH, DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017
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representa una fortaleza para la empresa.

FOR 10.- La contabilidad de la empresa se determina
que se la lleva internamente, se asegura que de esta
un control rigido para la empresa, lo cual representa
una fortaleza para la empresa.

FOR 11.- Supieron manifestar que manejan un canal
de distribucion directo, para que de esa manera
logren abaratar costos y asi el precio del producto
final sea de mejor acceso para los consumidores, lo
cual representa una fortaleza para la empresa.

OPORTUNIDADES

OP 1.- Se registra un incremento considerable desde
el cierre de diciembre del 2016 con 1.12% a las fecha
del 2017 con 1.10%, para la empresa representa una
oportunidad considerable por el hecho que
incrementaran las ventas.

OP 2.- Se representa como una oportunidad, ya que
el incremento en exportaciéon crecié un 11,09% en
comparacién al afio 2015 que se mantenia con un
cifra negativa de -5,2%.

OP 3.- Se determina que desde el cierre del afio 2016
y al momento del 2017 cierra con un tasa de interés
activa de 7.72% dando como oportunidad a la
empresa ya que se podré depender de fondos ajenos
para la produccién de la misma.

OP 4.- Respaldados en el Ministerio de acuacultura'y
pesca establece una clara oportunidad favorable para
la empresa, ya que aprueba la pesca en el pais tanto
interna y externamente.

OP 5.- Con el cierre del afio 2016 con un 63,8%
comparado a la fecha creci6 en un 0.03% el empleo
en el pais, lo cual representa una oportunidad para la
empresa.

OP 6.- Respaldados por los estudios que se realizan
en el pais que determina que Ecuador tiene la tasa
activa emprendedora méas alta de América Latina
con un 33,6%, lo cual representa una clara
oportunidad para la empresa.

DEBILIDADES

DEB 1.- Segun datos proporcionados por el Banco
Central del Ecuador, determina que Riesgo Pais se
encuentra con un valor de 7.50%, lo cual representa
una debilidad.

DEB 2.- Mantener una fidelidad con cada uno de los

INTERNOS/ CUESTIONARIO/
PREGUNTA 4

INTERNOS/ CUESTIONARIO/
PREGUNTA 5

MACRO/ECONOMICO/INFLACION

MACRO/ECONIMICO/PIB

MACRO/ECONOMICO/TASA ACTIVA

MACRO/POLITICAS/ARTICULOS

MACRO/SOCIAL/EMPLEO

MACRO/SOCIAL/EMPRENDIMIENTO

MACRO/ECONIMICO/RIEGO PAIS

MICRO/ FUERZAS DE POTTER

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN GOLDFISH, DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017
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proveedores para que de esta manera no se altere el
producto final en lo que se refiere a precio,
representa una debilidad para la empresa.

DEB 3.- Se presenta cuatro competidores, los cuales
son los mas grandes del pais, una debilidad para la
empresa dentro de la venta del producto.

DEB 4.- La empresa dentro del pais no maneja una
publicidad por el hecho de que el producto atunero
es de exportacion, lo cual representa una debilidad
para la empresa.

DEB 5.- La empresa dentro del pais no maneja una
técnica de ventas por el hecho de que el producto
atunero es de exportacion, lo cual representa una
debilidad para la empresa.

AMENAZAS

AM 1.- Se determina que desde el cierre del afio 2016
y el comienzo del 2017 a la fecha se cierra con un tasa
de interés activa de 4.80% lo cual representa una
amenaza a la empresa por el hecho de que no se gana
interés dentro de las entidades bancarias.

AM 2.- El cierre de marzo del 2017 representa un
decrecimiento de desempleo de 5.2% a 4.4%, lo cual
representa una amenaza para la empresa.

Elaborado: Danny Ruiz
Fuente: Investigacion Propia

/PROVEEDORES

MICRO/ FUERZAS DE POTTER
/ICOMPETENCIA

INTERNOS/ CUESTIONARIO/
PREGUNTA 6

INTERNOS/ CUESTIONARIO/
PREGUNTA7

MACRO/ECONOMICO/TASA PASIVA

MACRO/SOCIAL/DESEMPLEO

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN GOLDFISH, DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017
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PETRBILUER A

5.13.- DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

5.13.01.- FACTORES INTERNOS

ESTRATEGIAS:

ABARATAR COSTOS DE PRODUCCION
ACCIONES:
1.- PRESENTACION DE 3 UNIDADES.

Figura 5 PRESENTACION DE 3 UNIDADES
Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: fishcorp

2.- NO POSEA ABRE FACIL

Figura 6 NO POSEA ABRE FACIL
Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: google

3.- PRESENTACION DE ATUN 90% LOMO, 10% RALLADO

Figura 7 ATUN 90% - 10%
Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: google

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN “GOLDFISH” DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017
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ESTRATEGIAS:

APLICAR UN CONTROL EN LO QUE SE REFIERE A MERCHANDISING
PARA LA VISUALIZACION DEL PRODUCTO

ACCIONES:
1.- COSTO VARIABLE DE ACUERDO A LA PRODUCCION

Figura 8 ANALIZAR EL MERCADO
Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: Google

2.- DETERMINAR LA POSICION DEL PRODUCTO Y EL COMPLEMENTO DE
ACTIVIDADES PARA SU VENTA.

Figura 9 DETERMINAR LA POSICION DEL PRODUCTO Y EL COMPLEMENTAR
ACTIVIDADES PARA SU VENTA

Elaborado Por: Danny Ruiz

Fuente: Google

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN “GOLDFISH” DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017
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Figura 10 PROMOCION EN VENTA DE 5 MAS 1
Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: Google

ESTRATEGIAS:
INNOVAR LA IMAGEN DEL PRODUCTO PARA DAR UN MEJOR IMPACTO.

ACCIONES:

1.- ANALIZAR LA VIEJA'Y LA NUEVA IMAGEN DEL PRODUCTO.

Figura 11 ANALIZAR LA VIEJA'Y NUEVA IMAGEN DEL PROUCTO
Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: fishcorp

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN “GOLDFISH” DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017
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CCORDILLERA®

ESTRATEGIAS:

Aplicar una serie de beneficios para el cliente interno, como descuentos en
los productos.

ACCIONES:

1.- ENTREGAR AL CLIENTE INTERNO UN PRECIO DIRECTO DE
PRODUCCION.

Figura 12 ENTREGAR AL CLIENTE INTERNO UN PRECIO DIRECTO DE PRODUCCION:
Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente:

5.05.02. FACTORES EXTERNOS

ESTRATEGIAS:
APLICAR PRECIOS DE GUERRILLA ANTE LA COMPETENCIA

ACCIONES:
1.- MEJORAR PRECIO

Figura 13 MEJORAR EL PRECIO
Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: fishcorp

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN “GOLDFISH” DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017
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2.- MEJORAR IMAGEN DEL PRODUCTO

Figura 14 MEJORAR IMAGEN DEL PRODUCTO
Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: fishcorp

ESTRATEGIAS:
MEJORAR CANAL DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA

ACCIONES:
1.- VENTA DIRECTA DEL PRODUCTO SIN INTERMEDIARIOS

VENTA
DIRECTA

SEARRY

Figura 15 VENTA DIRECTA DEL PRODUCTO SIN INTERMEDIARIOS
Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: Google

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN “GOLDFISH” DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017
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2.- DISTRIBUIR ENTRE FABRICANTE, TRANSPORTE, MINORISTA'Y
CONSUMIDOR.

[ CANAL DEDISTRIBUCION DEPINT FRUIT

Sectores Tiendas de
barrio (MINORISTAS)

[ CONSUMIDORFIN/:\L> i )

Figura 16 DISTRIBUIR ENTRE FABRICANTE, TRANSPORTE, MINORISTA Y CONSUMIDOR

Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: Google

3.- DISTRIBUIR ENTRE FABRICANTE, MAYORISTA, MINORISTA'Y
CONSUMIDOR

Canales de distribucion -
niveles

Minorista

0 Consumidor
Detallista

Mayorista

Figura 17 DISTRIBUIR ENTRE FABRCANTE, MAYTORISTA, MINORISTA'Y CONSUMIDOR.

Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: Google

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN “GOLDFISH” DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
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ESTRATEGIAS:

MANTENER LA FIDELIDAD CON EL CLIENTE, RESPALDANDOSE
CON LOS CONTROLES DE PRODUCCION.

ACCIONES:
1.- MEJORAR PRECIO Y PROMOCIONES

Figura 18 MEJORAR PRECIO Y PROMOCION
Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: fishcorp

ESTRATEGIAS:

DAR REGALIAS DEL 10 % DE DESCUENTO SOBRE EL PRODUCTO.
ACCIONES:

1.- ANALIZAR EL NIVEL DE CONSUMO DEL PRODUCTO

Figura 19 ANALIZAR EL NIVEL DE CONSUMO DE MERCADO
Elaborado Por: Danny Ruiz
Fuente: fishcorp

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN “GOLDFISH” DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

En el disefio e implementacion de un plan de marketing seran necesarios los
recursos humanos, tecnologicos, materiales y financieros para poder lograr el
objetivo de un mejor desempefio para posicionar la marca y mayor nivel de

rentabilidad.

6.01.01 Recursos Humanos
Para el desarrollo del proyecto de un Plan de Marketing para que mejore el
posicionamiento de la marca de atin goldfish, se encuentra incluido el personal

detallado a continuacion:

e Propietario
e Jefe de Marketing
e Logistica

e Produccién

6.01.02 Recursos Materiales
Los recursos materiales con los que dispone FishCorp, para la ejecuciéon del

presente proyecto son:

Infraestructura

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA QUE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE ATUN “GOLDFISH” DIRIGIDO A LOS
CONSUMIDORES DEL SECTOR NORTE DE QUITO, DE LA PARROQUIA COMITE DEL
PUEBLO, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017
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v" Oficina del Propietario 22 mts2.
e Equipo de Oficina

v' Escritorio

v" Sillas

v" Mesa de trabajo
e Material de Oficina

v’ Esferos

v’ Lapices

v" Hojas de papel bond A4

v Marcadores

v Borrador

v" Tinta para impresora a color

v' Tinta para impresora blanco y negro

6.01.03 Recursos Tecnoldgicos
FishCorp cuenta con un area especifica de Tecnologia con los siguientes

equipos detallados a continuacion para desarrollo del presente proyecto:

e Recursos Tecnoldgicos Tangibles
v' Computadora de escritorio
v’ Cémara digital
v" Impresora
e Recursos Tecnoldgicos Intangibles
v’ Internet

v" Redes Sociales
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6.02 Presupuesto

Presupuesto del proyecto

3 CDS 6,00
1 Empastado 30,00
1 Anillado 10,00

TOTAL 46,00

Elaborado por: Danny Ruiz

6.03.- CRONOGRAMA

ACTIVIDAD / FECHA

29/05/2017
06/06/2017
12/06/2017
19/06/2017
26/06/2017
03/07/2017
12/07/2017
26/07/2017
03/08/2017
08/08/2017

14/08/2017

DEFINICION DEL TEMA DE
TITULACION

CAPITULO 1: ANTECEDENTES,
JUSTIFICACION, MATRIZ.
CAPITULO 2: INVOLUCRADOS

CAPITULO 3:ARBOL DE
PROBLEMAS Y OBJETIVOS,
CAITULO 4: MATRIZ DE
ALTERNATIVAS

CAPITULO 5: PROPUESTA, ANALISIS
SITUACIONAL

CAPITULO 5: PROPUESTA, MATRIZ
BDA, ANALISIS EXTERNO

CAPITULO 5: MATRIZ
DIAGNOSTICO INTERNO

CAPITULO 5: ESTRUCTURA DE
ENCUESTA DE ANALISIS INTERNO

CAPITULO 5: DESARROLLO DEL
PLAN DE MKT

CAPITULO 5: DESARROLLO DE KPI

CAPITULO 5: DESARROLLO DE LAS
ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MKT

CAPITULO 6 Y 7: CRONOGRAMA,
PRESUPUESTO. CAPITULO 7:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CAPITULO VII

7.01. CONCLUCIONES

Después de realizar el presente trabajo se puede determinar que la empresa
fishcorp posee ventajas competitivas ante cierta competencia dentro del sector del
Comiteé del Pueblo Distrito metropolitano de Quito, con respecto al precio ante la

competencia.

La falta de publicidad y promociones de la marca de atun ha obligado a que
el producto no se posicione dentro del mercado, frenando el crecimiento de la venta

dentro de la ciudad de Quito.

Se considera necesaria la inversion de publicidad y apoyo a la marca para dar

a conocer el producto ya que es de alta calidad para su consumo.

Tras la aplicacion efectiva de las estrategias de marketing establecidas en el
presente trabajo Se garantiza una mejora en cuestion de ventas y posicionamiento de
la marca dentro de mercado ya que su precio econémico representara una

competencia ante las demas marcas de atun ya establecidas en el mercado.
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7.02.- RECOMENDACIONES

Después de realizado el Plan de Marketing, se recomienda a la empresa
fishcorp seguir trabajando con las estrategias definidas, con los mismo estandares de
calidad, pero enfocandose fundamentalmente en la publicad y promocién para

obtener resultado econdmicos y la aceptacion del producto.

Se puede determinar que la principal razon de que el producto no es conocido

dentro del mercado es por la falta de publicidad.

La implementacidn de este proyecto incrementara los ingresos y el
posicionamiento en el mercado para que pueda llegar a mas consumidores creando

asu una clara competencia en el mercado.

El Plan de Marketing presentado puede ser acoplado a las necesidades y

sugerencias que presente el consumidor.
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ANEXOS

1.- ENCUESTAS REALIZADAS

ENCUESTA

S—

Buenas tardes, mi nombre es Danny Andres Ruiz Cadena, el objetivo de la encuesta es
determinar los manejos dentro de la empresa, para el proceso y distribucién de producto
atunero GoldFish. Se pide que llene la encuesta de forma sincera, de ante mano agradezco
por su tiempo prestado.

Indicaciones

e Lea detenidamente cada pregunta
e Conteste una opdén donde sea necesaria
e Conteste con esfero azul

Pregunta # 1

Poseen un sistema de contratacién del personal?
st / No.

Pregunta # 2

En que se basa el departamento de R.R.H.H para definir los perfiles de puesto?

l
Noo bacaros U jp PREDISPOSICiOn D& (ADA PSP IRANTE
PArA (L PQESIL e TRARANO.

Pregunta #3
En que se basa para la contratacién del personal

Nos  BASANDOS _En i p expeeiencn  OoE HenE crpd
TRABAIADOR. .

Pregunta #4
La contabilidad de la empresa se lleva i o exter ?
CONTPANOS CON UMNA CONTARIUDAD TpTERNA . EN (A frraisy

Pregunta #5
Que canal de distribudén se maneja dentro de la empresa?

CS (A EnPnEEn  MANEIAMOS N (ANAL - PIRECTO. Y QUE
. 7

COMTAMEOS (o (8 AR PriMtA PARA £iaBoRAR EL

PRopocto, APARATANDO (0 (0sTOS DE  £RODUCCION,
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Pregunta #6
Qué tipo de publiddad se usa en ecuador referente al producto?

Denme pey PAILS 10 SE¢uersiA_Con  HATERIAL _PoBLjcy TAR(O, EL
ProvucTo Con EL_QUE _(UfATA LA Erprésh_Es PRARA_EXAORIAL.

Pregunta#7
Qué tipo de técnica de ventas se usa a nivel nadonal?

DENTRo  _Der PAIs NO_SE HANEJA UNBA TECNICAS DE Venms
Exf’m'm—ms,. EN_ [0S PAISES DE EXPoRTHRUON Aos ENFOCANOS

En~ ESTABLEcR UNA EXTRATEG (A EXPsciFich o cHDA

CchrenTe,

ENCUESTA

Numero de encuesta

Buenas tardes, mi nombre es Danny Andres Ruiz Cadena, el objetivo de la encuesta es
determinar los manejos dentro de la empresa, para el proceso y distribucién de producto
atunero GoldFish. Se pide que Hene la encuesta de forma sincera, de ante mano agradezco
por su tiempo prestado.

Indicaciones

e Lea detenidamente cada pregunta
o Conteste una opddén donde sea necesaria
e Conteste con esfero azul

Pregunta#1
Poseen un sistema de contratacién del personal?
S No____

Pregunta #2
En que se basa el departamento de R.R.H.H para definir los perfiles de puesto?

Pregunta #3
En que se basa para la contratacién del personal

Pregunta it 4
La contabilidad de la empresa se lleva interna o externamente?

Pregunta #5

Que canal de distribucién se maneja dentro de la empresa?
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Pregunta #6
Qué tipo de publiddad se usa en ecuador referente al producto?

/. 22204 RO 2272007 Q @2

Pregunta #7
Qué tipo de témica de ventas se usa a nivel nacional?

ENCUESTA

Buenas tardes, mi nombre es Danny Andres Ruiz Cadena, el objetivo de la encuesta es
determinar los manejos dentro de la empresa, para el proceso y distribucién de producto
atunero GoldFish. Se pide que llene la encuesta de forma sincera, de ante mano agradezco
por su tiempo prestado.

Indicaciones

Lea detenidamente cada pregunta
« Conteste una opcién donde sea necesaria
e Conteste con esfero azul

Pregunta# 1

Poseen un sistema de contratacién del personal?
s/ No,

Pregunta # 2

En que se basa el departamento de R.R.H.H para definir los perfiles de puesto?

"11’*0 de

Yan -

Pregunta #3

En que se basa para la contratacién del personal

Pregunta #4

La contabilidad de la empresa se lleva interna o externamente?

lg ng-;ggg llevo, o ,;m‘\‘ggz'n!)dgi 'mjgwng do les n\gv\tv{\e,*v\\’o’.)-

Pregunta #5

Que canal de distribucién se maneja dentro de la empresa?
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Pregunta #6
Qué tipo de publicddad se usa en ecuador referente al producto?

d

g9 de ex'pormm'n

Pregunta #7
Qué tipo de técnica de ventas se usa a nivel nacional?

ENCUESTA

Buenas tardes, mi nombre es Danny Andres Ruiz Cadena, el objetivo de la encuesta es
determinar los manejos dentro de la empresa, para el proceso y distribucién de producto
atunero GoldFish. Se pide que llene la encuesta de forma sincera, de ante mano agradezco
por su tiempo prestado.

Indicaciones

e Leadetenidamente cada pregunta
e Conteste una opcdén donde sea necesaria
e Conteste con esfero azul

Pregunta#1
Poseen un sistema de contratacién del personal?
Sl No,

Pregunta # 2

En que se basa el departamento de R.R.H.H para definir los perfiles de puesto?
c 5 \ ’
A\CS QUEAMA SR \eOWGRNS

Pregunta #3
En que se basa para la contratacién del personal

R e o A oo do o o o gl

2, c &) e

Pregunta #4
La contabilidad de la empresa se lleva interna o externamente?

=) 'S D\ Q, (2, Pfa‘ﬂ

Pregunta #5
Que canal de distribud6n se maneja dentro de la empresa?

< - a ) \ DN
Wo'e SN\ Ve a Vo cosina
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Pregunta #6
Qué tipo de publicidad se usa en ecuador referente al producto?

e 1S c DY
oue ee 28 DOve exPovIGeon.

Pregunta #7
Qué tipo de técnica de ventas se usa a nivel nadonal?

ENCUESTA

Buenas tardes, mi nombre es Danny Andres Ruiz Cadena, el objetivo de la encuesta es
determinar los manejos dentro de la empresa, para el proceso y distribucién de producto
atunero GoldFish. Se pide que llene la encuesta de forma sincera, de ante mano agradezco
por su tiempo prestado.

Indicaciones

e Lea detenidamente cada pregunta
e Conteste una opdén donde sea necesaria
e Conteste con esfero azul

Pregunta # 1

Poseen un sistema de contratacion del personal?
St ‘/ No.

Pregunta # 2

En que se basa el departamento de R.R.H.H para definir los perfiles de puesto?

Jﬁ"r 2 /ﬂ r"[dcl m}% /

A suz‘mﬂiv £ /al’d/

e

Pregunta #3
En que se basa para la contratacién del personal

é'éﬂ‘;‘z;gmm(e 0 le xpeciendy J GJCnUﬂ’M';INJ“"!%J e Jor plomes

Pregunta #4

La contabilidad de la empresa se lleva interna o externamente?

Um co.t:fa b.”) Pdsd ~¢ nlecna

Pregunta #5
Que canal de distribucién se maneja dentro de la empresa?

Un mna/ JF dihilods, o(forvcfé poz abomjof b .
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Pregunta #6
Qué tipo de publiddad se usa en ecuador referente al producto?

Pregunta #7
Qué tipo de técnica de ventas se usa a nivel nacional?
/DCVI teo QICI'QJQ 00 punGeeten p0Ying Cecnica a'/' u’d/f-’(lf’-

2.- TABLA FINANCIERA

ANO CIERRE
2015 21 millones de unidades
2016 33 millones de unidades

Se busca llegar a un incremento considerable de un 8% mas de su venta total
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Empresa Atunera Ecuatoriana

Manta 15 de Septiembre del 2017

CERTIFICADO

Yo, Santiago Delgado con numero de cedula 1715461214, representante del
departamento de RR.HH de la empresa FISHCORP S.A. autorizo al sr. Danny Ruiz
con numero de cedula 1 715850556 a que realice su tesis de posicionamito de nuestra

nueva marca de atin GOLFISH con un fin especifico de incrementar las ventas,

Alentamente

S gado
e wnanos
0979 109 174

Km 45 via Manta Rocafuerte, frente as Ga y dizgonal a Tecopesca
Telf: 052380526 [ 062380526 | E-mall sastradaffishcorpsanet Manta - Ecuador
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( URKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: DANNY RUIZ doc (D30409417)
Submitted: 2017-08-07 00:23:00
Submitted By: dannyandrescadenag@@hotmail.es
Significance: 7%

Sources included in the report:

PROYECTO DE COMERCIO EXTERIOR Il.docx (D15187357)
UNIVERSIDAD LAICA dacx (D10574279)

ntipe-ficontenido.bee fin.ec/resumen_ticker. php?ticker_value=inflacion
https:/icontenido.bea fin.ec/resumen_ticker php7ticker_vakie=riesgo_pais
hitp:/www eltelegrafo.com ec/noticias/eliquela/Blexportaciont 20de%20atun
hlp iwww,ekosnegocios. comnagociosiverAriculoContenido.aspx?idan=8587

Instancas where selected sources appear.
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