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RESUMEN EJECUTIVO  

Actualmente el zoológico de Quito en Guayllabamba se encuentra con paneles 

informativos en español en cada uno de los exhibidores de animales,  es por eso que 

se busca brindar un mejor servicio a turistas extranjeros y que puedan tener un 

recorrido autoguiado por el mismo, la cual es la implementación de paneles en inglés 

en cada uno de las jaulas de la especies, que fueron diseñados con el mismo material 

de los paneles en español que se encuentran en los exhibidores ya que se ha visto que 

están hechos de materia resistente a los cambios climáticos, a la destrucción de las 

manos del hombre y circunstancias que se puedan presentar en el lugar, permitiendo 

que tengan una máxima duración y como lugar turístico muy visitado el objetivo 

principal de los paneles es que se brinde un mejor servicio a turistas extranjeros que 

de alguna manera buscan la información necesaria y detallada de las diferentes 

especies de fauna que posee el Ecuador, brindando así una satisfacción al momento de 

visitar el zoológico, y que a su salida puedan ir satisfechos durante su recorrido por el 

mismo, no vamos a olvidar que el principal atractivo turístico de la parroquia de 

Guayllabamba es el zoológico por la cual se ve obligado a brindar un servicio de 

calidad y eficacia a visitantes nacionales como internacionales. 

Los resultados esperados es que el visitante extranjero vaya satisfecho por los 

servicios brindados durante su recorrido que ya va implementado no solo con su 

información en cada panel sino también con un guía educativo del mismo logrando así 

que el zoológico brinde un servicio adecuado y genere ganancias al mismo.  
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ABSTRACT 

Currently the zoo in Quito in Guayllabamba is with information panels in 

Spanish in each of the animal exhibitors, that is why it seeks to provide a better service 

to foreign tourists and can have a self-guided tour, which is the implementation of 

panels in English in each of the cages of the species, which were designed with the 

same material of the panels in Spanish that are in the exhibitors since it has been seen 

that they are made of resistant material to climate changes, to the destruction of the 

hands of man and circumstances that may arise in the place, allowing them to have a 

maximum duration and as a tourist place very visited the main objective of the panels 

is to provide a better service to foreign tourists who in some way they look for the 

necessary and detailed information of the different species of fauna that the Ecuador 

possesses, thus offering a satisfaction to the mome After visiting the zoo, and when 

leaving, they can be satisfied during their tour of the zoo, we will not forget that the 

main tourist attraction of the parish of Guayllabamba is the zoo for which it is forced 

to provide a quality service and effectiveness to national and international visitors. 

The expected results is that the foreign visitor will be satisfied with the services 

provided during their tour that is already implemented not only with their information 

in each panel but also with an educational guide of the same, thus achieving that the 

zoo provides an adequate service and generates profits to the same. 
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INTRODUCCIÓN 

El ser humano desde la antigüedad siempre ha tratado de sociabilizar en 

diferentes partes del mundo, es por eso que existe el turismo y las personas viajan 

por conocer nuevos lugares por diferentes partes del mundo y en la cual en cada uno 

de los lugares se debe ver reflejado los servicios a cada uno de los turistas que los 

visitan ya sea de ese lugar o personas de afuera y en mi plan se reflejara una  

propuesta de implementación de paneles informativos en inglés para exhibidores de 

especies de animales del Zoológico de Quito en Guayllabamba con el objetivo de 

brindar los mismos servicios que se dan a turistas nacionales se los den a personas 

extranjeras y que puedan tener un recorrido autoguiado con la información necesaria 

y detallada en inglés de las especies en los diferentes exhibidores que actualmente 

habitan en el lugar,  generando la satisfacción de extranjeros durante su visita por el 

lugar y a la vez que puedan admirar la fauna que posee el Ecuador ya que con este 

proyecto los visitantes extranjeros tengan no solo un mejor servicio en su recorrido 

sino a la vez brindar un mensaje de conservación del medio ambiente.  
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CAPÍTULO I 

1.00 Antecedentes 

Propuesta de implementación de paneles informativos en inglés para los 

exhibidores de especies de animales en el Zoológico de Quito en Guayllabamba, 

Provincia Pichincha, con la finalidad de ofrecer y proporcionar una información 

adecuada de autoguianza para extranjeros. 

Libro: Fauna del Ecuador  

Autor: Erwin Patzelt  

Institución: Biblioteca Central del Ecuador  

Año: 2012 

Conclusión: en esta publicación se abordan temas de las diferentes especies de fauna 

del Ecuador donde se encuentra información más relevante como son las 

características principales de las diferentes especies de animales, que son sus 

nombres científicos, nombres comunes de las especies de animales, su anatomía, 

tamaños, colores, alimentación, lugar donde habitan y donde se las pueden encontrar 

en el Ecuador y en las diferentes regiones que posee  este maravilloso país. 

Libro: Aves del Ecuador  

Autor: Robert S. Ridgely y Paul J. Greenfield  

Institución: Zoológico de Quito en Guayllabamba  

Año: 20016 
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Conclusión: el siguiente libro ayudará para la información de las aves que se 

encuentran actualmente en  los exhibidores del zoológico, características principales, 

plumaje (colores abundantes y majestuosos en cada especie de ave), su tamaño, 

alimentación, anidamientos, picos, patas, etc. Esto se da a través del avistamiento de 

aves con el fin de observar su comportamiento, sus formas de creación de nidos 

desde su apareamiento hasta su nacimiento, sus colores y comportamientos. 

Libro: Libro Rojo de los Mamíferos del Ecuador 

Autor: Diego G. Tirina 

Institución: Zoológico de Quito en Guayllabamba 

Año: 2016 

Conclusión: El libro aporta con la  información de especies de animales que se 

encuentran en peligro de extinción, y su estado de conservación actualmente en el 

ecuador, La Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza (UICN) es 

una Unión de Miembros compuesta por Estados soberanos, agencias 

gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, cuya clasificación sobre 

especies ya sean animales o plantas es la siguiente: (EX) extinto, (EW) extinto en 

estado silvestre, (CR) en peligro crítico, (EN) en peligro, (VU) vulnerable, (NT) casi 

amenazado, (LC) preocupación menor, (DD) datos insuficientes y (NE) no evaluado.  

La UICN pone a disposición de las entidades públicas, privadas y no 

gubernamentales, los conocimientos y las herramientas que posibilitan, de manera 

integral, el progreso humano, el desarrollo económico y la conservación de la 

naturaleza.  Los Congresos de la UICN han generado varios acuerdos ambientales 

internacionales claves, incluyendo el Convenio sobre la Diversidad Biológica 

(CDB), la Convención sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de 

Fauna y Flora Silvestres (CITES), la Convención del Patrimonio Mundial, y la 

https://www.iucn.org/es/secretariat/membership/miembros
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Convención de Ramsar sobre los humedales. Seguimos ayudando a estas 

convenciones a fortalecerse y a evolucionar de tal forma que puedan responder a los 

retos emergentes. 

Libro: Anfibios y Reptiles  

Autor: Jorge H. Valencia y Katty Garzón  

Institución: Zoológico de Quito en Guayllabamba  

Año: 2015 

Conclusión: la intención de esta publicación es para dar una información de la fauna 

de anfibios y reptiles que habitan en el Ecuador, se encuentra la forma de su 

alimentación que la mayoría de estas especies se alimentan de insectos que son 

cazados en su mismo lugar de su hábitat, su distribución por las regiones, forma de 

vida, su apareamiento y algunas de estas especies que están en peligro de extinción 

en el Ecuador, su forma de vida tanto hay especies que realizan sus actividades en el 

día(diurnas) y otras en la noche común mente llamadas nocturnas. 

Libro: Mamíferos del Ecuador – Guía de Campo  

Autor: Diego Tirina  

Institución: Biblioteca Universidad Central del Ecuador  

Año: 2015 

Conclusión: esta guía de campo está compuesta ya por un estudio más abierto donde 

se encuentra el tipo de reproducción de mamíferos, duración de las gestaciones de las 

especies de fauna mamífera del Ecuador, ya que poseemos una gran cantidad de 

especies de mamíferos y cada uno de ellos tiene un ciclo reproductivo diferente sin 

embargo todos son llevados por el vientre de su madre, su gestación puede variar 

desde días, meses hasta años, dependiendo de cada especie, el lugar donde común 

mente tienen a sus crías dependerá ya de su madre ya que se puede dar el la 



4 

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE PANELES INFORMATIVOS EN INGLÉS PARA LOS 

EXHIBIDORES DE ESPECIES DE ANIMALES EN EL ZOOLÓGICO DE QUITO EN GUAYLLABAMBA, 

PROVINCIA PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE OFRECER Y PROPORCIONAR UNA INFORMACIÓN 

ADECUADA DE AUTOGUIANZA PARA EXTRANJEROS  

intemperie hasta cuevas hechas por las mismas, etc. La Unión Internacional para la 

Conservación de la Naturaleza (UICN) es una Unión de Miembros compuesta por 

Estados soberanos, agencias gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, 

cuya clasificación sobre especies ya sean animales o plantas es la siguiente: (EX) 

extinto, (EW) extinto en estado silvestre, (CR) en peligro crítico, (EN) en peligro, 

(VU) vulnerable, (NT) casi amenazado, (LC) preocupación menor, (DD) datos 

insuficientes y (NE) no evaluado.   

1.01 Contexto 

Ecuador turísticamente  

“La mega diversidad del planeta tiene uno de sus hogares en el 

Ecuador, el centro del Mundo. Con un clima privilegiado y los más 

impresionantes paisajes, la esencia de América Latina se fusiona para 

crear un destino inolvidable y único. Islas, Selvas, la cordillera de los 

Andes. Ecuador es una vasta e inigualable riqueza natural y cultural, el 

cual  limita al Oeste con el Océano Pacífico, al Norte con Colombia, y al 

Sur y al Este con Perú con 272.045 km². Consta de cuatro zonas 

geográficas muy diferentes que ha dado lugar a cientos de miles de 

especies de flora y fauna: La Sierra o tierras altas de los Andes, la Costa, 

el Oriente y las Islas Galápagos” (Turismo Ecuador, 2009, pág. s/n).  

 

“El país logró distinciones de ciudades y playas como líderes en 

Sudamérica. Los reconocimientos fueron para Quito, como destino líder 

de Sudamérica 2017 y destino líder de reuniones y conferencias de 

Sudamérica 2017; las Islas Galápagos como destino de playa líder de 

Sudamérica 2017; Guayaquil, obtuvo la distinción en destino de viajes de 

https://www.iucn.org/es/secretariat/membership/miembros
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negocios líder de Sudamérica y Cuenca como el destino de vacaciones 

líder de Sudamérica 2017. El Ministerio de Turismo señaló que el 

reconocimiento mundial le permitirá apuntar alto para aprovechar el 

potencial turístico del país, para lo cual se propone fomentar el turismo 

interno, aumentar el flujo del turismo receptor y atraer nuevas 

inversiones". (El Comercio, 2017, pág. s/n) 

Parroquia Guayllabamba  

Es una parroquia ecuatoriana metropolitana rural perteneciente 

al cantón Quito, en la provincia de Pichincha, ubicada a aproximadamente 25 km 

de Quito, la capital del Ecuador con la cual se comunica mediante la carretera 

Panamericana. Es un centro agrícola y turístico por su clima subtropical y seco; sin 

embargo, de la presencia de varios ríos: el Guayllabamba, el Pisque que bordean su 

geografía y ríos menores como el Quinche, el Uravía, el Chitayaco y el Coyago. 

Guayllabamba fue popular y lo sigue siendo por sus platos típicos como: el locro de 

papas, y sus papas con cuero (otro plato típico de la región).  

Hospeda desde agosto de 1997 al Zoológico Metropolitano. (Gab 

Guayllabamba, 2017, pág. s/n) 

La Gastronomía que podemos ofrecer de nuestra tierra es sin duda uno de los 

motivos por los que la gente y los turistas nos visitan conscientes de ello, en el 

pueblo tenemos diferentes sitios para que usted pueda degustar de deliciosos platos, 

los restaurantes ofrecen infinitas opciones para aquellos que disfrutan de una buena 

comida, acompañada de una atmósfera apropiada y con un servicio personalizado. 

Todos los elementos necesarios para brindarle una velada entrañable, alegre e 

inolvidable que nuestros  visitantes pueden elegir. (Gab Guayllabamba , 2017, pág. 

s/n) 
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La Parroquia por ser en su mayoría productora agrícola y gracias a la bondad 

de su clima, es proveedora principalmente de fréjol, arveja, tomate, aguacate, 

chirimoya, tomate de árbol, mandarina, limón, mora. Estos productos abastecen el 

consumo local y del sector. 

“Según los datos del Instituto Espacial, año 2013, la mayor cobertura de 

cultivos agrícolas en la producción de aguacate y flores; también es relevante el 

porcentaje de mosaico agropecuario que existe en la parroquia, en donde predominan 

los árboles frutales”. (Gab Guayllabamba , 2017, pág. s/n) 

Fundación Zoológica del Ecuador  

En este hermoso valle se encuentra El Zoológico de Guayllabamba 

administrado por La FUNDACIÓN ZOOLÓGICA DEL ECUADOR (FZE) es una 

organización de derecho privado con finalidad social y pública, sin fines de lucro. La 

FZE fue creada el 22 de diciembre de 1994 mediante acuerdo ministerial No. 480 y 

desde el año 2000, la FZE mantiene un comodato con el I. Municipio de Quito para 

el manejo y administración del Zoológico de Quito en Guayllabamba.  La FZE tiene 

un equipo técnico con fortalezas en salud animal, educación ambiental, proyectos y 

mercadeo (Fundación Zoologica del Ecuador, 2014, pág. s/n).  

El zoológico de Quito en Guayllabamba, ubicado a una hora de la ciudad, abrió 

sus puertas en el terreno que ocupa actualmente, el 18 de agosto de 1997. Hasta 

1999, el Municipio estuvo a cargo del centro y en ese año se suscribió un comodato 

con la Fundación Zoológica del Ecuador para que empiece a administrarlo. Según 

Juan Manuel Carrión, secretario del directorio de esta fundación, este es un centro de 

acogida de fauna maltratada. Aunque en sus inicios recibían fauna proveniente de 

otros países, ahora solo trabajan con animales locales y no está dentro de su filosofía 

comprar especies. Actualmente, el zoológico mantiene 345 animales 
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correspondientes a 103 especies, dos de ellas foráneas (el león y el avestruz). Martín 

Bustamante, director Ejecutivo de la Fundación Zoológica del Ecuador, explica que 

cada semana reciben nuevos animales rescatados. Estos son rehabilitados y cada mes 

entre seis y ocho son puestos en su medio natural. Cuando llegan con lesiones físicas 

que les impiden volver a su hábitat se les da un espacio en el centro. (Alarcon, 2017, 

pág. 2) 

1.02 Justificación 

La justificación del presente estudio  se lo realiza teniendo en cuenta que la 

parroquia de Guayllabmaba tiene como su principal atractivo turístico el zoológico 

de Quito en Guayllabamba, la cual es un atractivo donde no solo recurre gente 

nacional, sino que tiene una gran parte de turistas extranjeros que llegan de varios 

lugares de los continentes y  que a la vez llegan con grandes expectativas de conocer 

más sobre la fauna del Ecuador, y que muchas veces no cuentan con la información 

necesaria que requieren y de la cual necesitan informarse, que en este caso sobre las 

especies que habitan en el zoológico, es por eso que  la propuesta es la 

implementación de paneles informativos en inglés con información relevante, clara y 

detallada de cada especie de animal que actualmente habitan en el zoológico, y con 

la ayuda de estos paneles se llegará a facilitar la información para extranjeros que 

estará reflejado en este  caso con el idioma inglés , y que serán ubicados en cada uno 

de los exhibidores facilitando así la información necesaria y relevante de la especie y 

que a su vez facilita la autoguianza para los turistas extranjeros. 

Los paneles informativos, aparte de beneficiar a turistas extranjeros, serán un 

apoyo beneficiario para el zoológico ya que facilitaran su autoguianza y a la vez 

tendrán una satisfacción al momento de visitarlo, la mayor parte de turistas 
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extranjeros desconocen del idioma español, y su comunicación con los guías del 

lugar es de difícil entendimiento al momento de expresarse con los mismos. 

1.03 Definición de problema central (Matriz T) 

¿Que es un problema?  

“Cuestión que regularmente se propone para ejercitar el ingenio, y se puede 

definir negativa y afirmativamente con razones en pro y en contra”  

(Real Academia Española 1971 pág. 683) 

¿Qué es la matriz T? 

Es una técnica para diagnosticar situaciones. Fue desarrollada por Kurt Lewin 

proporcionando un marco para observar las fuerzas que afectan a una situación 

problemática. Las fuerzas impulsadoras y las fuerzas represoras. 

Las fuerzas impulsadoras o positivas son las que traen los cambios a la 

situación actual y las fuerzas represoras o negativas, evitan que el cambio ocurra. 

(Valles, 2015, pág. 12) 

                                              Tabla No.  1 Escalas 

1 
2 
3 
4 
5 

Bajo 
Medio/Bajo 

Medio 
Medio/Alto 

Alto 

                                                Elaborador por: Andrés Heredia 

 

Análisis: 

En la siguiente tabla se podrá calificar la matriz t en una escala del 1 al 5, 

siendo el 1 el número de intensidad bajo, mientras el número 5 demostraría una 

intensidad alta, la cual beneficiaria el trabajo investigado, luego están los números 

2,3 y 4 con intensidades que varían entre medio/bajo, medio y medio alto que 

determinan el efecto de positividad y negatividad en la matriz y desarrollo del 

proyecto.  
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Tabla No.  2 Análisis de fuerzas T  

Problema Empeorada Problema Actual Problema Resuelto 

Falta de información 
adecuada para personas 

extrajeras 

Deficiente información en 
inglés para personas 

extranjeras en el zoológico 
Guayllabamba. 

Implementación de paneles 
informativos en inglés para 
exhibidores de especies de 

animales del zoológico 

Fuerza Impulsadoras I PC I PC Fuerza Bloqueadoras 

Colaboración por parte de 
las autoridades para que den 
el aval económico para la 
elaboración de los paneles. 
 
El zoo tendría que tener un 
convenio con academias de 
inglés para que sus guías 
vayan a aprender el idioma. 
 
Fondos económicos 
necesarios para la 
elaboración de los paneles 
(cantidad de visitantes que 
ingresan al zoológico)  
 
Contar con la información 
suficiente de cada especie 
de animal, por medio de los 
paneles informativos. 
 
Suficiente material (tablones 
de madera y colocados la 
información en un papel 
llamado Sintra) para la 
elaboración de los paneles 
en el área de manejo     

 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
2 
 

 
 
 
3 

 
5 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
4 
 

 
 
 
5 

 
5 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
3 
 

 
 
 
5 

 
4 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
2 
 

 
 
 
3 

Indisposición para la 
elaboración de los paneles 
informativos para 
exhibidores. 
 
Conocimientos básicos y 
escasos por parte de guías 
del zoológico en el idioma 
inglés. 
 
Mínimos fondos económicos 
para la elaboración de los 
paneles   
 
 
 
Nula información en inglés 
detallada de cada especie de 
animal 
 
 
 
Falta de materiales para la 
elaboración de los paneles 
en el área de manejo 

Elaborado por: Andrés Heredia  

 

Análisis: 

Para la aplicación de la Matriz T del problema central, se plantea que los 

potenciales de cambios en su mayoría son beneficiosos, mientras que la intensidad 

refleja un alto índice de desventajas por lo cual se debe tomar medidas diferentes y 

necesarias. Con el fin  de buscar una solución adecuada y beneficiaria no solo para 

personas extranjeras sino para el mismo establecimiento turístico, los potenciales de 

cambio que actuaran como funciones principales para el desarrollo del proyecto y la 

intensidad reflejada se evitara para disminuir las desventajas. En el Zoológico de 

Quito a pesar de ser un lugar turístico conocido a nivel nacional e internacional no 
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dispone de paneles informativos en inglés para atender y dar una mejor información 

necesaria y adecuada de las especies de animales del zoológico a los turistas 

extranjeros, tomando  en cuenta que es un lugar altamente turístico y visitado por 

muchas personas de diversas partes del Ecuador y una gran cantidad de personas 

extranjeras que necesitan una captación de información adecuada que no se puede 

comunicarse o actuar de una forma interactiva  con los guías del lugar o trabajadores. 

Es por eso que partimos desde el problema actual que es la falta de 

información en inglés para turistas extranjeros, de la cual tomaremos en cuenta las 

fuerzas impulsadoras que ayudaran a desarrollar un mejor resultado como es la 

elaboración de los paneles informativos en inglés con la ayuda de la fundación 

zoológica del Ecuador, con los fondos económicos necesarios que saldrán de la 

cantidad de visitantes que visitan el lugar de, manera que si hay una gran afluencia 

de turistas que llegan con expectativas de observar a las especies del lugar, ya que 

con la ayuda de los fondos necesarios se comprarán los tablones para la elaboración 

de estos paneles y que a su vez se pueda contar con todos los materiales necesarios 

para realizar un buen trabajo, los conocimientos de guías del establecimientos 

ayudaran con el aporte informativo con la  información acerca de las especies de 

animales su historia de cómo llego al zoológico, y con la colaboración del personal 

del área de manejo para la elaboración de los paneles, esto ayudará a un buen 

desarrollo y su vez beneficiará al proyecto, sin olvidar que estas mismas fuerzas  

podrían ser unas fuerzas bloqueadoras para el desarrollo del mismo, pero la principal 

fuerza bloqueadora serían los fondos necesarios para la elaboración de estos paneles 

pero que no es el caso ya que el zoológico es un lugar muy visitado y es el principal 

atractivo turístico de la parroquia de Guayllabamba
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CAPÍTULO II 

2.00 Análisis de involucrados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No.  1 Mapeo de involucrados  

Elaborador por: Andrés Heredia   

Propuesta de 
implementación de 

paneles informativos en 
inglés para los 

exhibidores de especies 
de animales en el 

zoológico de quito en 
Guayllabamba, provincia 

pichincha, con la 
finalidad de ofrecer y 

proporcionar una 
información adecuada de 

autoguianza para 
extranjeros 

 

 

Investigador  

Turistas  
Extranjeros  

Director de 
la Fundación  

Zoológico de 
Quito en 

Guayllabamba  Instituto 
cordillera  

Parroquia de 
Guayllabamba  

Turistas 
nacionales   

Instituciones 
educativas  

DIRECTOS  INDIRECTOS 
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Análisis: 

Se encuentra íntimamente involucrada la Fundación Zoológica del Ecuador 

con el Zoológico de Quito tanto los directivos de la misma como los guías bilingües 

quienes ejecutaran diversa información diseñadas para este tipo de visitantes 

enriqueciendo el espíritu de servicio que todos poseen con la creación  de estos 

paneles informativos en inglés para turistas extranjeros que acuden al lugar y que 

necesitaran de una información clara y detallada de la especie; recordemos  que los 

turistas realizan varios gastos en su corta visita como transporte desde el punto de 

origen, alimentación entre otros se sobre entiende que la comunidad también se ve 

beneficiada, además haciendo que sea una visita más acorde al extranjero y 

facilitando ayuda a los guías y trabajadores y a la vez estos paneles serán de gran 

ayuda para instituciones educativas 

2.01 Matriz de análisis de involucrados  

              Tabla No.  3 Análisis de involucrados  

Beneficiarios Directos Indirectos % 

Investigador  X  25% 

Turistas Extranjeros  X  30% 

Zoológico de Quito en 
Guayllabamba  X  15% 

Director de la Fundación  X  10% 

Instituto cordillera   X 5% 

Parroquia de Guayllabamba   X 5% 

Turistas nacionales    X 5% 

Instituciones educativas   X 5% 

Total      100 % 

              Elaborado por: Andrés Heredia  

Análisis: 

En la siguiente tabla vamos a medir los porcentajes reales equivalentes a cada 

uno de los beneficiarios directos como indirectos, en la cual se encuentra reflejado 

claramente que los beneficiarios directos tienen el mayor porcentaje porque se 

involucra a turistas extranjeros que viajan a conocer nuevos lugares y que se ofrece 
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una nueva manera de autoguianza, además se involucra  la población y medios de 

transporte ubicados en la parroquia anfitriona de ahí que se refleja en el cuadro los 

diferentes porcentajes que se ocupan los involucrados tantos los directos como los 

indirectos en relación al grado de ejecución y beneficio que se obtendrán con este 

plan. 

   Tabla No.  4 Matriz de análisis de involucrados  

 
Actores 

Involucrad
os 

 
Interés 

sobre el 
problema 

 

 
Problema

s 
percibido

s 

 
Recursos, mandatos 

y capacidades 

 
Interés 
sobre el 
proyect

o 

 
Conflicto

s 
potencial

es 

Investigado
r  

Elaborar 
paneles 
informativo
s en inglés 
para 
turistas 
extranjeros 
mediante 
tablones de 
madera y 
colocados 
la 
información 
en un papel 
llamado 
Sintra 

Falta de 
informaci
ón 
adecuada 
para 
turistas 
extranjero
s  
 

Ley de turismo Art. 
26.- Las personas 
naturales o jurídicas 
que presenten 
proyectos turísticos y 
que sean aprobados 
por el Ministerio de 
Turismo, gozarán de 
los siguientes 
incentivos 
1. Exoneración total de 
los derechos de 
impuestos que gravan 
los actos societarios 
de aumento de capital, 
transformación, 
escisión, fusión 
incluidos los derechos 
de registro de las 
empresas de turismo 
registradas y 
calificadas en el 
Ministerio de Turismo. 
Exoneración total de 
los tributos que graven 
la transferencia de 
dominio de inmuebles 
que se aporten para la 
constitución de 
empresas cuya 
finalidad principal sea 
el turismo, así como 
los aportes al 
incremento del capital 
de compañías de 
turismo registradas y 
calificadas en el 
Ministerio de Turismo. 
Acceso al crédito en 
las instituciones 
financieras que 

Impleme
ntar los 
paneles 
informati
vos en 
inglés 
para 
extranje
ros  

Desinteré
s por 
parte de 
guías del 
zoológico  
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deberán establecer 
líneas de 
financiamiento para 
proyectos turísticos 
calificados por el 
Ministerio del ramo. 

Parroquia 
de 
Guayllaba
mba  

Tener más 
afluencia 
de turistas 
en la 
comunidad 
por medio 
de 
campañas 
publicitarias
, por la 
página web 
del zoo, 
redes 
sociales, 
trípticos en 
español e 
inglés. 

Personal 
poco 
calificado 
en las 
áreas de 
servicio al 
turista  

Ley de turismo Art. 
12.- Cuando las 
comunidades locales 
organizadas y 
capacitadas deseen 
prestar servicios 
turísticos, recibirán del 
Ministerio de Turismo 
o sus delegados, en 
igualdad de 
condiciones todas las 
facilidades necesarias 
para el desarrollo de 
estas actividades, las 
que no tendrán 
exclusividad de 
operación en el lugar 
en el que presten sus 
servicios y se 
sujetarán a lo 
dispuesto en ésta Ley 
y a los reglamentos 
respectivos. 

Crear 
más 
plazas 
de 
trabajo 
de 
forma 
indirecta 
gracias 
a la 
afluenci
a de 
turistas  

Desinteré
s por 
parte de 
la 
parroquia  

Turistas 
extranjeros  

Brindar 
información 
en ingles 
acerca de 
las 
especies 
de 
animales 
en el 
zoológico  

Escasa 
informaci
ón en 
inglés 
para 
turistas 
extranjero
s  

Ley de turismo Art. 43.- 
De conformidad con el 
artículo 23 numeral 3 
de la Constitución 
Política, se prohíbe 
todo discrimen a los 
extranjeros o a 
cualquier otro grupo 
humano en las 
actividades turísticas, 
especialmente en lo 
que concierne a tarifas 
y tasas por cualquier 
servicio turístico. 

Colocar 
informac
ión en 
inglés 
para 
persona
s 
extranje
ras  

 
Desinteré
s para los 
turistas 
extranjer
os  

Director de 
la 
fundación 
del 
zoológico  

Satisfacer a 
turistas 
extranjeros 
durante el 
recorrido 
por el 
zoológico 
mediante 
guías 
especializa
dos 
bilingües   

Falta de 
expresión 
oral por 
parte de 
guías y 
trabajador
es  
 

Ley de turismo Art. 1.- 
La presente Ley tiene 
por objeto determinar 
el marco legal que 
regirá para la 
promoción, el 
desarrollo y la 
regulación del sector 
turístico; las 
potestades del Estado 
y las obligaciones y 
derechos de los 
prestadores y de los 
usuarios. 

Se 
busca 
incluir a 
turistas 
extranje
ros en 
dar a 
conocer 
sobre la 
importa
ncia de 
la fauna 
del 
ecuador  

Falta de 
actividad
es para 
turistas 
extranjer
os  

Institucione
s 
educativas  

Compleme
ntar el 
aprendizaje 

Informaci
ón oral y 
escrita de 

Ley de educación  
Art.3 disponer que 
para la 

Informa
ción que 
servirá 

Falta de 
clases 
recreativa
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de idioma 
ingles 
impartido 
en clases, 
mediante 
dinámicas 

la fauna 
del 
ecuador 
en ingles  
 

implementación de la 
asignatura de inglés 
las instituciones 
educativas publicas 
incorporen a su planta 
docente, personal con 
calificación mínima de 
B2 de acuerdo con la 
escala del Marco 
Común Europeo de 
Referencia para las 
Leguas, y pongan a 
disposición de los 
estudiantes los 
recursos pedológicos 
necesarios para 
garantizar el adecuado 
aprendizaje de la 
lengua extranjera. 

para 
alumnos 
de 
instituci
ones 
educativ
as  
 

s por 
parte de 
profesore
s  
 

Turistas 
nacionales   

Nuevas 
formas de 
aprendizaje 
con un 
idioma 
diferente al 
común  
como es el 
ingles  

Falta de 
expresión 
oral en 
ingles por 
turistas 
nacionale
s   

Ley de turismo Art. 
25.- El Estado de 
conformidad con los 
artículos 13 y 271 de 
la Constitución Política 
de la República, 
garantiza la inversión 
nacional y extranjera 
en cualquiera de las 
actividades turísticas, 
gozando los 
extranjeros de los 
mismos derechos y 
obligaciones que los 
nacionales. 

Se 
busca 
que 
turistas 
nacional
es se 
relacion
en con 
otro 
idioma  

Desinteré
s por 
parte de 
turistas 
nacionale
s   

Zoológico 
de quito en 
Guayllaba
mba  

Brindar la 
información 
adecuada 
para 
turistas 
extranjeros 
en ingles 
por medio 
de paneles 
informativo
s en los 
exhibidores 
y servicio al 
cliente.   

Falta de 
informaci
ón 
adecuada 
en inglés 
para 
exhibidor
es de 
especies 
de 
animales  
 

Misión del zoo: 
Conservar la 
biodiversidad 
faunística ecuatoriana 
enfatizando en las 
especies que se hallan 
en peligro de 
extinción, mediante 
proyectos y programas 
de investigación y 
educación, que 
fortalecen la 
conciencia colectiva 
sobre la importancia 
de nuestra 
biodiversidad. 

Impleme
ntar la 
informac
ión 
adecuad
a para 
extranje
ros en 
exhibido
res de 
animale
s  

Desinteré
s por el 
zoológico 
para 
turistas  
extranjer
os  
 

    Elaborado por: Andrés Heredia  

Análisis: 

Cómo se puede observar en la tabla de análisis de involucrados se analizaran 

tanto los involucrados directos como indirectos o beneficiarios en el proyecto siendo 

como principal los turistas extranjeros que se percibe un problema de escasa  
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información de autoguianza en el recorrido por el zoológico, eso hace que se limiten 

a tener una información detallada y de conocimientos sobre las especies de animales, 

al igual que tampoco posee el personal adecuado para brindar esa información sin 

limitaciones a personas extranjeras, también se puede apreciar que existen 

involucrados que poseen recursos para que esto se convierta en una realidad, claro 

está que en cualquier caso todos los involucrados deben poner de parte para realizar 

con éxito el presente plan y de igual manera ambas partes tienen beneficios y 

soluciones a su interés personal y colectivo. 

Como se puede observar tenemos varios actores involucrados, y los principales 

beneficiados son el zoológico y sus turistas extranjeros que buscan dar un servicio de 

información en inglés para los mismos y a la vez que beneficien al lugar, al igual que 

a su alrededor existen muchos más involucrados beneficiados como son los 

habitantes de la comunidad, sus trabajadores y guías que actualmente trabajan en el 

zoológico que tendrán una mejor manera de ayudar y brindar una información de las 

especies de animales del zoológico por medio de este panel informativo en inglés 

que se encontraran en cada uno de los exhibidores de los animales.  

Como primer actor involucrado tenemos el investigador que como interés es 

elaborar paneles informativos en inglés para turistas extranjeros elaborados con 

tablones de madera y papel Sintra (El SINTRA es un material plástico, ligero, rígido 

y durable con el cual se pueden construir estructuras fácilmente son ideales para usos 

en gráfica corpórea y exhibidores, tanto en interiores como en exteriores. Es un 

material liviano y su superficie se puede pintar, imprimir, grabar o fresar) ya que el 

principal problema percibido es la falta de información adecuada para los turistas 

extranjeros, ya sea una persona jurídica o natural pueden presentar proyectos 

turísticos ya que el interés es que turistas reciban información a través de la creación 
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de paneles informativos en inglés no obstante habrán conflictos como es el desinterés 

de los guías del zoológico para brindar sus conocimientos e informar sobre las 

especies. Como otro involucrado tenemos a la parroquia de Guayllabamba para tener 

la mayor afluencia de turistas en la comunidad por medio de campañas publicitarias, 

hay casos de lugares donde se presentan a personas poco calificadas en los lugares de 

servicios, pero gracias a las comunidades organizadas se pueden desarrollar nuevas 

plazas de trabajo por la afluencia de turistas siempre y cuando la parroquia no 

demuestre su desinterés por sobresalir. 

Los turistas extranjeros son actores involucrados y son los principales por que 

se busca brindar una información en ingles acerca de las especies de animales que 

actualmente están alojadas en el zoológico, pero que su información es escasa y 

según la Ley de Turismo se prohíbe todo tipo de descrinen a los extranjeros es por 

eso que es necesario colocar información en inglés para estas personas, esto puede 

ser tanto beneficioso como a la vez se puede dar el desinterés por parte de los 

extranjeros, el director de la fundación busca satisfacer a turistas extranjeros durante 

su recorrido por el zoológico ya que guías y trabajadores tienen poca expresión oral 

con los mismos y es por eso que se busca incluir a los turistas extranjeros a conocer 

sobre la importancia y cuidado de estas especies en cautiverio y que como conflicto 

es la falta de actividades dirigidos para ellos. 

Otro actor involucrado son las instituciones educativas que complementaran el 

aprendizaje de idioma inglés impartido en clases mediante dinámicas o a través de 

información, expresión oral en inglés, además que esta información serviría para 

clases o investigaciones sobre la fauna en las instituciones para trabajos pero que a la 

vez se pueden volver monótonas por falta de clases recreativas por parte de los 

profesores, el siguiente actor que tenemos son los turistas nacionales que para ellos 
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puede ser una nueva forma de aprendizaje con un idioma diferente al común, ya que 

no todos tienen  una expresión oral buena y se busca que estos turistas nacionales se 

relacionen con otro idioma pero que a su vez se puede demostrar el desinterés de 

aprender algo nuevo. 

Y por último está el zoológico que como lugar turístico buscará siempre  bridar 

la información adecuada para turistas nacionales como extranjeros por medio de 

estos paneles y así demostrar un buen servicio al cliente ya que actualmente en los 

exhibidores se encuentra información en español mas no en inglés y esto ayudará a 

garantizar el cuidado de los recursos naturales del Ecuador y que gracias a la 

información adecuada se puede crear conciencia en los turistas que lo visitan. 
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CAPÍTULO III 

3.00 Problemas y Objetivos 

3.01 Árbol de problemas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    Figura No.  2 Árbol de problemas  

    Elaborador por: Andrés Heredia   

Turistas no 
reciben 

suficiente 
información de 
las especies 
durante el 
recorrido  

Limitación de 
extranjeros 
para saber 
sobre las  

especies del 
zoo. 

Turistas 
desconocen de 
la ubicación de 
los diferentes 

exhibidores del 
zoológico 

Turistas 
extranjeros 

insatisfechos 
durante su 

recorrido por el 
zoológico por falta 
de alternativas de 

comunicación  

No existe información adecuada de autoguianza en inglés 
para turistas extranjeros en el zoológico de quito  

Desinterés de 
autoridades del 

zoológico en 
implementar 

alternativas que 
faciliten la 

autoguianza para 
extranjeros  

Escasa 
expresión oral 
por parte de 

guías y 
trabajadores 
del zoológico 

Trabajadores y 
guías no 

especializados 
en idioma ingles  

P
R
O
B
L
E
M
A 

 

Insuficiente 
número de 
guías para 

direccionar al 
visitante  

 EFECTOS 



20 

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE PANELES INFORMATIVOS EN INGLÉS PARA LOS 

EXHIBIDORES DE ESPECIES DE ANIMALES EN EL ZOOLÓGICO DE QUITO EN GUAYLLABAMBA, 

PROVINCIA PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE OFRECER Y PROPORCIONAR UNA INFORMACIÓN 

ADECUADA DE AUTOGUIANZA PARA EXTRANJEROS  

Análisis: 

En la figura del árbol de problemas se detalla de manera simplificada los 

principales problemas que han sido detectados para la realización del plan de manera 

que se refleja en gran parte que se debe a una falta de información adecuada en 

inglés de las especies de animales, para personas extranjeras de que alguna manera 

llegan por tener más conocimientos sobre la fauna del Ecuador, y sus principales 

causas se deben a grandes factores como la falta de información, el apoyo, falta de 

recursos económicos, el talento humano la cual limitan a la interacción entre guías y 

turistas extranjeros. Ya que los turistas no reciben suficiente información de las 

especies durante el recorrido por el mismo, a su vez los extranjeros se limitan al 

querer sabe sobre los animales porque desconocen la ubicación de los exhibidores de 

los animales y eso hace que el turista salga insatisfecho del lugar por no tener 

alternativas de comunicación con los guías, los trabajadores ya que ellos no tienen 

una expresión oral hacia los turistas extranjeros y el desinterés de los 

administradores para buscar nuevas maneras y alternativas que faciliten una 

autoguianza para los mismos. 

Análisis: Árbol de objetivos  

En esta figura del árbol de objetivos se plantean como objetivos que incluyan a estos 

turistas extranjeros que están dispuestos a aprender, conocer acerca de las diferentes 

especies de animales del zoológico, ya sea su alimentación, sus actividades y 

comportamientos , las características de estas especies de animales, que los turistas 

desean informarse y tener conocimientos o para ayudar en la conservación de la 

especie, esto se desarrollará de la misma forma que se brinda a un turista nacional,  y 

en este caso viene hacer lo que son paneles en inglés donde los turistas reciban la 

suficiente información de las especies durante su recorrido y puedan visitar cada uno 
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de los diferentes exhibidores que actualmente tiene el zoológico y gracias a esas 

alternativas de comunicación como son guías y trabajadores estarán especializados 

en idioma inglés, además abran más guías que direccionen al turista y que de igual 

forma impartirán sus conocimientos necesarios de información para los extranjeros y 

que gracias al interés de las autoridades del zoológico por implementar nuevas 

formas de comunicación se reflejará una visita auto guiada para extranjeros logrando 

así que salgan del establecimiento con gratitud y satisfacción. 

3.02 Árbol de objetivos 

 

 

 

 

 

 

Medios  

 

 

Fines  

 

 

 

 

 

Figura No.  3 Árbol de objetivos   

Elaborador por: Andrés Heredia

CAUSAS 

Turistas 
reciben 

suficiente 
información 

de las 
especies 

durante su 
recorrido  

Los turistas 
extranjeros 

obtienen 
información 
necesaria 
sobre las 

especies del 
zoo 

Turistas visitan 
cada uno de 
las diferentes 
exhibidores 
durante el 

recorrido por el 
zoológico   

Turistas 
extranjeros 
satisfechos 
durante el 

recorrido por el 
zoológico al 

obtener 
alternativas de 
comunicación  

Información adecuada en inglés para una autoguianza, para 
turistas extranjeros en el Zoológico de Quito 

Guías y 
trabajadores 

especializados 
en idioma ingles  

El interés de las 
autoridades del 

zoológico en 
implementar 

alternativas que 
facilitan la 

autoguianza de 
turistas 

extranjeros   

Suficientes 
guías para 

direccionar a 
los visitantes   

Conocimientos 
necesarios por 

parte de guías y 
trabajadores del 

zoológico de 
guianza en inglés   
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CAPÍTULO IV 

4.00 Análisis de alternativas 

4.01 Matriz de análisis de alternativas 

                                                    Tabla No.  5 Categorías 

1 – 5 Baja 
 

6 – 11 Media Baja 
 

12 – 17 Media Alta 
 

18 – Alta 
                                                 Elaborado por: Andrés Heredia  

Análisis: 

Para realizar la matriz de análisis de alternativas se va a utilizar la 

información de la tabla # 5 teniendo como el nivel más bajo se da entre los 

promedios de 1 a 5, mientras que el nivel más alto será de 18 hacia delante de  

acuerdo al plan a elaborarse, mientras que en intermedio vamos a encontrar un nivel 

medio/bajo y nivel medio/alto, esto se medirá con la ayuda de la escala de la tabla 

#1. 

Análisis: Matriz de análisis de alternativas  

en la tabla vamos a observar un análisis de alternativas sobre el plan a 

ejecutarse donde podemos apreciar los objetivos del presente proyecto  con la 

finalidad de incluir a turistas extranjeros en una nueva manera de autoguianza 

durante el recorrido por el zoológico de Quito, es por eso que estos objetivos 

realizaran tanto impactos financieros, sociales, políticos y técnicos que beneficiaran 

o entorpecerán al zoológico y como aporte principal beneficiarios  para los turistas 
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extranjeros como una mejora de calidad para el extranjero durante su visita al 

zoológico. 

 Tabla No.  6 Matriz de análisis de alternativas 

  Elaborado por: Andrés Heredia  

  

 
Objetivos 

 
Impacto 
sobre el 

propósito 

 
Factibilidad 

técnica  

 
Finalidad 
financiera 

 
Factibilidad 

social 

 
Factibilidad 

política 

 
Total 

 
Catego

rías 

Turistas 
extranjeros 
reciben 
información 
adecuada de 
especies en 
su recorrido 
por guías 
especializados  

 
5 

 
4 

 
3 

 
5 

 
1 

 
18 

 
Media  
Alta  

Conocimiento 
básicos en 
inglés por 
parte de guías 
y trabajadores 
del zoológico 
para brindar 
información a 
turistas 
extranjeros   

 
5 

 
3 

 
3 

 
4 

 
1 

 
16 

 
Media 
Alta 

Suficientes 
guías para 
direccionar la  
ubicación de 
los 
exhibidores de 
las especies 
durante el 
recorrido   

 
4 

 
3 

 
2 

 
4 

 
1 

 
14 

 
Media 
Alta 

El interés 
brindado por 
las 
autoridades 
del zoológico 
para brindar al 
turistas 
extranjero un 
mejor servicio 
de una visita 
auto guiada   

 
5 

 
4 

 
4 

 
3 

 
1 

 
17 

 
Media 
Alta 

 
Total 

 
19 

 
14 

 
12 

 
16 

 
4 

 
65 
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4.02 Matriz de análisis de impacto de objetivos  

Tabla No.  7 Matriz De Análisis De Impacto De Objetivos 

 Factibilida
d de 
lograrse 
Alto - 4 
Medio - 2 
Bajo - 1  

Impacto en 
genero 
Alto - 4 
Medio - 2 
Bajo – 1 

Impacto 
ambiental 
Alto - 4   
Medio - 2 
Bajo – 1 

Relevancia 
Alto - 4 
Medio - 2 
Bajo - 1 

Sostenibilida
d 
Alto - 4      
Medio - 2    
Bajo - 1 

Total 

O 
B 
J 
E 
T 
I 
V 
O 
S 

La ganancia 
es mayor 
que la 
inversión  
 
 
 
Aumento de 
turistas 
extranjeros 
 
 
 
 
Buena 
acogida de 
los paneles 
por parte de 
los turistas 
nacionales 
y 
extranjeros  
 
Existe 
disposición 
por parte 
del 
zoológico 
para la 
ejecución 
del plan  

Incremento 
de 
participación 
de turistas 
extranjeros 
                           
 
Incremento 
de la 
inclusión 
social con 
los 
extranjeros 
 
Equidad 
para un 
conocimient
o pleno de 
todos los 
individuos 
 
 
 
Se creara 
lazos entre 
turistas 
extranjeros y 
el zoológico   
 

Protección 
ambiental de 
fauna nativa 
del Ecuador 
 
 
 
Genera 
conciencia 
ambiental en 
los individuos 
 
 
 
Aumenta los 
conocimiento
s acerca del 
medio natural 
que lo rodea  
 
 
 
 
Ayuda a 
orientar el 
cuidado del 
medio 
ambiente    

Genera un 
turismo 
adecuado 
para 
turistas 
extranjeros 
 
Se potencia 
al zoológico 
de quito 
 
 
 
 
Responde a 
las 
expectativa
s de los 
turistas 
nacionales 
como 
extranjeros  
 
Se genera 
planes a 
futuro de 
inclusión 
social     

Se trabajará 
con paneles 
informativos 
en inglés de 
las especies 
de animales 
del zoológico 
 
Nuevos 
experiencias 
por parte de 
turistas 
extranjeros  
 
 
Se puede 
conseguir 
apoyo 
financiero por 
extranjeros  
 
 
 
Planes de 
mejora para el 
zoológico en 
un futuro 
cercano  
  

 
22-33 
Baja 

 
 

 
 
 

33-44 
Medi

a 
Baja 

 
 

 
 

45-66 
Medi

a 
Alta 

 
 
 
 
 

 
 

67-88 
Alta 

 
 

 16 16 16 16 12 76 

Elaborado por: Andrés Heredia  

Análisis: 

En el cuadro de la matriz de impacto de objetivos tenemos la factibilidad de 

lograrse y como primer punto tenemos que la ganancia será mayor que la inversión y 

como impacto será el incremento de participación de turistas extranjeros y que 

ayudaran al impacto ambiental a contribuir a la protección del ambiente y fauna 

nativa del Ecuador con una  relevancia que generar un turismo adecuado con los 

extranjeros y con una sostenibilidad adecuada con la elaboración de estos paneles 



25 

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE PANELES INFORMATIVOS EN INGLÉS PARA LOS 

EXHIBIDORES DE ESPECIES DE ANIMALES EN EL ZOOLÓGICO DE QUITO EN GUAYLLABAMBA, 

PROVINCIA PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE OFRECER Y PROPORCIONAR UNA INFORMACIÓN 

ADECUADA DE AUTOGUIANZA PARA EXTRANJEROS  

informativos en inglés sobre las especies de animales dando como resultado una 

factibilidad de 22 a 33, en el segundo  punto vemos que el aumento de turistas hará 

que crezca la inclusión social entre guías y extranjeros eso lograría que genere 

conciencia ambiental en los individuos que a su vez van a potenciar al zoológico, y a 

su vez el turista tendrá nuevas experiencias y formas de aprendizaje que genera una 

factibilidad de 33 a 44, el tercer objetivo es la buena acogida de los paneles por parte 

de los turistas nacionales como extranjeros teniendo una equidad para sus 

conocimientos y a la vez genera conciencia sobre el medio que los rodea y con 

nuevas expectativas en los turistas extranjeros y nacionales  para que a futuro no se 

descarte su ayuda para el mismo, su factibilidad es de 45 a 66, y el último objetivo es 

que existe toda la disposición por parte del zoológico a su vez va creando lazos entre 

turistas nacionales como extranjeros logrando aumentar el cuidado del medio 

ambiente que los rodea, planes a futuro y no se descartaría ayuda de fundaciones 

zoológicas extranjeras, dando como factibilidad un 67 a 88, una vez visto los 

objetivos con sus impacto vemos que el resultado es del 76% que es un plan de 

desarrollo factible. 
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4.03 Diagrama de estrategias 

 

Finalidad  

 

Propósito  

  

 

Componentes  

 

 

Actividades  

 

 

 

Figura No.  4 Diagrama de estrategias 

Elaborador por: Andrés Heredia 

 

Análisis: 

En la anterior figura de diagrama de estrategias se observará el propósito del 

plan que se va llevar a cabo con una finalidad que es dar una información clara en 

inglés para turistas extranjeros de tal manera que tengan un recorrido de autoguiado 

con la información de las diferentes especies de animales del zoológico, en la cual se 

encuentran detallados los métodos utilizados para realizar el proyecto compuesto por 

la investigación de campo, de igual manera el proyecto nace por la problemática 

existente en el destino turístico que se ha podido palpar de manera directa. Para 

complementar la investigación se utilizó medios documentales como libros, internet, 

revistas, tesis etc., y sobre todo el apoyo del Zoológico de Quito en Guayllabamba.  

Crear una satisfacción en los turistas extranjeros 
durante su recorrido por el zoológico 

Crear paneles informativos en inglés para 
exhibidores de animales del zoológico de Quito 

en Guayllabamba  para turistas extranjeros  

Estudio 

 Técnico   
Telemercadeo  

 

Aplicación de la 

propuesta  

Estudio 
sobre las 

especies del 
zoológico de 

Quito 
Carta de 
auspicio  

 

 

Extracción de 
la muestra  

Elaboración de 
preguntas 

Aplicación de 
la cuesta  

Tabulación 

Traducción de 
la información 
existente en 
español a 

ingles 
Paneles 

informativos 
en inglés 
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4.04 Matriz del marco lógico  

Tabla No.  8 Matriz de marco lógico  

 
Objetivos 

 
Indicadores 

 
Medios de 

verificación 

 
Supuestos 

FINALIDAD:  
Crear una 
satisfacción en los 
turistas extranjeros 
durante su recorrido 
por el zoológico 
 
PROPOSITO: 
Crear paneles 
informativos en 
inglés para 
exhibidores de 
animales del 
zoológico de Quito 
en Guayllabamba  
para turistas 
extranjeros  

 
No existe planes de 
guianza para 
turistas extranjeros  

 
                    
 
Paneles 
informativos en 
inglés de las 
especies del 
zoológico en los 
exhibidores  

 
Encuestas 
Tabulación  
Letreros con 
información en 
ingles  
 
Observación  
Fotos                                             
                                 
 

 
Apoyo del zoológico 
de Quito en 
Guayllabamba  
 
 
 
-Apoyo de los guías 
-Apoyo del 
departamento de 
educación ambiental 
del zoológico 

COMPONENTE: 
Estudio técnico 
sobre las especies 
de animales del 
zoológico   

 
Recolección de la 
información 
necesaria sobre las 
especies   

 
Número total de 
exhibidores de 
especies que 
habitan en el 
zoológico    

 
Contar con la 
información 
necesaria en 
español  

ACTIVIDADES:       
Elaboración de 
preguntas 
Encuestas 
Tabulación 
FODA 
Segmentación de 
mercados   

 
$1.764 

Impresión imagen 
Tablones  
Duelas  
listones  
 

 
Facturas  
Recibos  

   

 
Apoyo del zoológico 
de Quito  
Administradores   

Elaborado por: Andrés Heredia  

Análisis:  

En el presente cuadro de matriz de marco lógico se puede evaluar todas las 

actividades y estrategias que propone implantar para realizar el plan, teniendo en 

cuentas los indicadores de factibilidad y los supuestos que podrían generarse en el 

futuro con la correcta ejecución del mismo tomando en cuenta los medios de 

verificación que como eje principal son los turistas extranjeros, en cuanto a finalidad 

es crear una satisfacción en los turistas extranjeros durante su recorrido por el 

zoológico esto se dará por  medio de planes de autoguianza que se generó a través de 
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una encuesta de preguntas a visitantes y con el apoyo del zoológico, el propósito es 

la creación de estos paneles en cada uno de los exhibidores de las especies de 

animales es brindar una información necesaria hacia extranjeros y gracias al apoyo 

de sus conocimientos e información de guías del luchar facilitaran el desarrollo del 

plan, el estudio de las especies, la recolección de información necesaria, el número 

total de exhibidores que posee el zoológico y sobre todo la ayuda de administrativos 

del mismo serán los principales objetivos para desarrollarlo. 
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CAPÍTULO V 

5.00 Propuesta 

Propuesta de implementación de paneles informativos en inglés para los 

exhibidores de especies de animales en el Zoológico de Quito en Guayllabamba, 

Provincia Pichincha, con la finalidad de ofrecer y proporcionar una información 

adecuada de autoguianza para extranjeros. 

5.01 Antecedentes  

Actualmente el zoológico de Quito presenta paneles informativos en español 

en cada uno de los diferentes exhibidores de especies del zoológico de Quito que 

fueron elaborados con materiales resistentes a los cambios climáticos, destrucción de 

la mano del hombre, por la razón que se implementará paneles informativos en 

inglés con las mismas características y el mismo material con lo cual están 

elaborados los paneles en español para autoguianza de turistas extranjeros. 

Ya que actualmente el zoológico de Quito no cuenta con información en inglés 

acerca de las especies de animales en los exhibidores, y por esa razón es que los 

turistas extranjeros no pueden tener una información detallada de cada especie y a la 

vez no se pueden informar del estado de la misma y durante su recorrido solo pueden 

hacer la actividad de  la observación de los animales y no llegar a tener los 

conocimientos de estos animales o causas por las cuales llegaron al zoológico y en 

que estado de conservación se encuentran y como se observa que cada exhibidor 

posee la información en español, es necesario la implementación de los mismos en 

ingles para turistas extranjeros. 
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Para comprender mejor este proyecto que se encuentra basado en la creación 

de un plan se detallará algunos de sus conceptos básicos para  asimilar de mejor 

forma el contenido del mismo. 

“Otro concepto de plan lo define como un grupo de propuestas de acción que 

se deberá considerar para encarar problemas”. (Carucci, 2003, pág 58).  

Para la realización del mismo se requiere de una planificación que son un 

conjunto de acciones cuyo fin es estudiar con anticipación la naturaleza y alcance del 

trabajo, el contenido, complicaciones, además determinar las estrategias más viables 

para llegar a los objetivos propuestos (Tamayo, 2004, pág 28).   

“la planificación es una herramienta de apoyo al proceso de dirección, ya que 

contribuye a mejorar la calidad de las decisiones (Carucci, 2003, pág 68). 

El proceso de Planificación implica actividades como: 

 Identificar los problemas  

 Plantear los objetivos, metas y estrategias. 

 Analizar la viabilidad del proyecto 

 Tomar decisiones 

 Evaluar los impactos 

Los pasos a seguir para diseñar un plan son: 

 Definición de objetivos: Son las metas que se desean cumplir. 

 Diseño de propuestas de acción: son las acciones a realizarse para cumplir los 

objetivos. 

Se puede entender como guianza turística al conjunto de actividades de 

orientación, instrucción, conducción, asistencia que se rinda aun grupo de personas 

que en esta rama se los conoce como turistas quienes visitan o se dirigen a un sitio 
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turístico con diferentes fines. Para comprender mejor las funciones de una guianza  

se detalla sus componentes: 

 Orientación 

Se refiere a la función por medio de la cual, el guía de turismo suministra al 

turista o pasajero las informaciones o puntos de referencia generales, sobre los 

diversos aspectos relacionados con su viaje y las formas básicas precisas, breves y 

específicas. 

 Instrucción 

Se refiere a la función de enseñanza, que el guía de turismo imparte al turista 

o pasajero a través de los atractivos turísticos, sobre la diversidad de temas 

desarrollados en forma suficiente, veraz y completa. 

 Conducción 

Esta función se refiere a la capacidad de liderazgo ejercida por el guía de 

turismo hacia el turista, viajero o pasajero de forma cortes, responsable y prudente, 

para encaminarlo con seguridad y eficiencia por los atractivos turísticos en desarrollo 

del plan de viaje estipulado para el servicio contratado 

 Asistencia 

Se refiere al servicio de colaboración y ayuda oportuna, eficiente y suficiente 

que el guía de turismo presta al turista o pasajero en diversas situaciones y 

eventualidades que se presenten durante su viaje procurando la mayor satisfacción y 

bienestar posible. (Monteverde & Torres, Guianza Turistica, 2012) 

Panel informativo 

Su tamaño es según la función que cumplirán de acuerdo a la información a 

detallarse, su material varía según el lugar y forma estética al igual que sus colores, 

las ilustraciones tienen que contribuir la riqueza del mensaje o información es mejor 
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hacerlo en un solo color para obtener un nivel artístico, si el mensaje es extenso o 

complejo hay que dejar espacio suficiente entre ellos esto ayuda a enfocar la 

atención del texto o dibujo, para mayor resistencia hay que utilizar materiales que se 

puedan reemplazar y limpiar fácilmente, su ubicación en general debe ser tal que se 

puede leer el texto y observar el rasgo sin que el visitante cambie de posición, las 

ventajas son que permite al visitante leer a su ritmo. 

Idioma 

Lengua de un pueblo o nación. 

Extranjero 

Perteneciente o relativo a un país extranjero o al conjunto de ellos, que llegan 

a un país ya sea para quedarse o visitar lugares diferentes. 

Turista 

Persona que hace turismo, por diferentes lugares turísticos del mundo por ocio, 

recreación, trabajo. 

5.01.01 Análisis FODA 

Fortalezas: aspectos tecnológicos, humanos o situaciones que favorecen el 

cumplimiento de sus objetivos. 

Debilidades: aspectos tecnológicos, materiales, humanos o situaciones que 

dificultan actualmente el logro de sus objetivos, o que impiden lograr un 

óptimo desarrollo del potencial en el proyecto. 

Oportunidades: las áreas en las que su unidad puede explorar posibilidades de 

optimización de su trabajo, nuevos objetivos que la orienten de manera 

efectiva al cumplimiento de las metas finales. 

Amenazas: factores del entorno inmediato o mediato, de cualquier naturaleza,  

que pueden dificultar o impedirel logro de los objetivos. (Ziris, 2013) 
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Tabla No.  9 FODA 

 Fortalezas Debilidades 

        Factor Interno 

 

 

Factor Externo 

Está diseñado en un sitio 

turístico muy visitado por 

turistas extranjeros, y 

diversidad de especies del 

Ecuador. 

No existe interés por las 

autoridades del zoológico. 

Limitación de personal 

adecuado. 

Oportunidades Estrategias (FO) Estrategias (DO) 

Contar con la tecnología 

adecuada. 

Apoyo de las autoridades 

del zoológico. 

 

Crear una satisfacción a los 

turistas extranjeros de tener 

una visita auto guiada en su 

recorrido por el zoológico  

Con la ayuda de la 

tecnología adecuada y 

autoridades del zoológico se 

diseñara los paneles con la 

información adecuada de las 

especies de animales 

existentes en inglés.  

Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA) 

Deterioró de los paneles 

informativos por cambios 

climáticos, la  mano del 

hombre. 

Que los paneles tengan un 

manejo adecuado ya que 

son de gran aporte para 

turistas extranjeros. 

Que los paneles 

informativos tengan un 

mantenimiento necesario 

para la conservación del  

mismo. 

Elaborado por: Andrés Heredia  

Análisis: 

En el cuadro de FODA se apreciarán los factores internos  que se componen 

por las fortalezas y sus debilidades, también están los factores externos que se 

componen  de las oportunidades y amenazas, de la cual se debe buscar las estrategias 

necesarias indicadas para que no entorpezcan al proyecto desarrollado que como 

principal propósito es un resultado que beneficie tanto al establecimiento, 

autoridades y personas a beneficiarse partiendo de las oportunidades y fortalezas que 

se presentan no obstante tendremos las amenazas y debilidades que pueden 

entorpecer el proyecto, pero para eso vamos a tener las estrategias que favorezcan al 

plan partiendo de todos esos factores tanto internos como externos. 
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5.01.02 investigacion de mercados 

¿Qué es investigación de mercado? “la investigación de mercados 

proporciona datos relevantes sobre clientes, clientes potenciales, productos y 

competidores, que sirven de base para la toma de decisiones relativas a la 

estrategia general y de marketing” (Altes 2001 pág. 99) 

Análisis: con anterioridad para realizar un proyecto o plan dentro del lugar 

turístico que en este caso es el zoológico se requirió de un estudio de las 

necesidades o falencias que tiene al momento de prestar un servicio a sus 

visitantes dentro del mismo, es por eso que los servicios prestados en el 

zoológico deben ser tanto beneficiarios para turistas extranjeros como 

nacionales, y la idea es que las autoridades del zoológico brinden a los turistas 

extranjeros una autoguianza durante su recorrido con la elaboración de paneles 

informativos en inglés y esto brinde un mejor servicio a los turistas  ya que 

esto beneficiara al visitante como al establecimiento turístico. 

Para la elaboración del proyecto se utilizó como primero la observación 

del lugar para ver cada una de las necesidades que esta requiere, y a través de 

esto se encontró una necesidad importante que era la información en la 

señalética para turistas extranjeros, donde se ve reflejada la escases de 

información sobre las especies en inglés, es por eso que se procedió a 

desarrollar un plan de información para los mismos, los cuales se procede a 

recolectar la información necesaria de las diferentes especies de animales que 

actualmente habitan en el zoológico a través de libros, folletos, páginas web, 

donde se tomó datos relevantes sobre las características de las especies, 

alimentación, hábitat, etc., Que luego serán implementados en los paneles 

informativos que estarán en cada uno de los exhibidores de las especies. 
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5.01.03 Población y Muestra  

Población 

“Conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigación. 

Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de la 

muestra”. (Fracican, 1988, pág 11) 

 

                                         Figura No.  5 Censo  

                            Fuente: INEC 

             Tabla No.  10 Habitantes  

HABITANTES HOMBRES MUJERES TOTAL 

GUAYLLABAMBA 8.199 8.014 16.213 

 Elaborado por: Andres Heredia  

Análisis: 

Se tomó el resultado del censo 2010 donde se refleja que la parroquia de 

Guayllabamba está habitada con 16.213 habitantes.  

Muestra 

“Es la parte de la población que se selecciona, y de la cual realmente se 

obtiene la información para el desarrollo del estudio y sobre la cual se 
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efectuará la mediación y la observación de las variables objeto estudio”. 

(Kinner, 1993, pág s/n) 

Se procede a determinar el tamaño de la muestra con la siguiente fórmula. 

Esta es la fórmula para calcular el número de elementos a investigar 

(encuestas). 

Para la extracción de esta muestra se va a tomar la tabla de la cantidad de 

habitantes de la parroquia de Guayllabamba. 

 

n= 
𝑁.𝑝.𝑞 (𝑍)2

(𝑁−1)(𝑒)2+𝑝.𝑞(𝑍)2 

En donde: 

n= tamaño de la muestra  

N= población o universo 16.213 

Z= base nivel de confianza 93% 

p= probabilidad de éxito 50% 

q= probabilidad de fracaso 50% 

e= margen de error 7%  

n= 
𝑁.𝑝.𝑞 (𝑍)2

(𝑁−1)(𝑒)2+𝑝.𝑞(𝑍)2 

𝑛 =
16.213 ∗ 0.50 ∗ 0.50(1.65)2

(16.213 − 1)(0.07)2 + 0.50 ∗ 0.50(1.65)2
 

𝑛 =
16.213 ∗ 0.25(2.72)2

(16.212)(0.0049) + 0.25(2.72)
 

 𝑛 =
11.024.84

80.1188
 

𝑛 = 137,73 

𝑛 = 138 
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Análisis: 

Una vez aplicada la formula con el tamaño de la muestra que es la parroquia de 

Guayllabamba, y se registra que se debe realizar la totalidad de 138 encuestas a los 

habitantes del lugar que visitan el zoológico de Quito. 

                     Tabla No.  11 Porcentaje de encuestas 

Detalle # encuestas % 

 
Habitantes de 
Guayllabamba 

 
138 

 
100% 

Total 138 100% 

          Elaborado por: Andrés Heredia  

Análisis: con la totalidad del 100% de encuestas realizadas se procede a 

realizar la tabulación de resultados de las preguntas para ver el porcentaje de 

cada una de las respuestas que se encuestaron y en la que se verá reflejada las 

necesidades de los turistas que visitan el zoológico.  
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Carta de Justificacion 
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5.01.04 Instrumentos de investigación  

Investigación de campo: consiste en analizar y comprender una 

situación en él lugar real donde se desarrollaran los hechos investigados 

por el investigador que se sitúa en el medio natural, es decir que trabaja 

sobre el terreno real y no desde un  laboratorio o una perspectiva 

teórica, esto hace que el investigador viva directamente con la realidad 

y recoja los datos no distorsionados de tal manera que buscará una 

solución para el problema. 

Investigación exploratoria: El objetivo primario de este tipo de 

investigación es proporcionar una comprensión del problema que 

enfrenta el investigador. Esta investigación se utiliza en los casos en 

que es preciso definir el problema de manera más precisa. Se 

caracteriza por la flexibilidad y versatilidad de sus métodos porque no 

se emplean los protocolos y procedimientos de la investigación formal. 

El objetivo de la investigación exploratoria es examinar o buscar a 

través del problema o situación para dar una mejor idea o comprensión 

del mismo. (Hernández, 2005, pág 139) 

Análisis:  

se realizo la visita al zoológico de Quito para poder observar las necesidades o 

problemas percibidos al momento de dar el servicio a los turistas que ingresan 

al lugar, es por eso que se observo solo información en español de las diferentes 

especies en cada uno de los exhibidores, y que iba dirigido para turistas 

nacionales, se ve la necesidad de que turistas extranjeros también gocen de un 

buen servicio ya que ellos también buscan tener conocimientos sobre la fauna y 

flora del Ecuador es por eso que se ve la necesidad de implementar la 
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información necesaria en inglés en cada exhibidor de las especies que servirá de 

información y satisfacción de turistas extranjeros. 

Encuesta: una investigación descriptiva en el que el investigador recopila 

datos por  medio de un cuestionario ya previamente diseñado, datos se 

obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una  

muestra representativa o al conjunto total de población estadística en estudio, 

con el fin de conocer estados de opinión, ideas características o hechos 

específicos. 

Observación: se realizó la observación previa al Zoológico de Quito en la cual 

se observó que se puede implementar paneles informativos en inglés para 

autoguianza de turistas extranjeros ya que sí requieren de esa necesidad de 

tener la información de las diferentes especies en sus exhibidores con un 

idioma diferente al español en este caso el idioma inglés que les servirá de 

ayuda para obtener información detallada y necesaria de las especies durante 

su recorrido. 
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Instituto Tecnológico Superior Cordillera 

La siguiente encuesta tiene como objetivo recoger información 

Seleccione una de las opciones de acuerdo a su criterio con una X 

Datos Generales: Género:     Masculino (…)   Femenino (…) 

1.- ¿Es usted habitante de la parroquia de Guayllabamba? 

Si (…)                                              No (…) 

2.- ¿Cuántas veces ha visitado el Zoológico de Quito en Guayllabamba? 

1-2 (…)          3-4 (…)          5-6 (…)         Ninguna (…) 

3.- ¿Por cuál razón visita usted el zoológico de Quito en Guayllabamba? 

Educación (…)         recreación (…)          paisaje (…)       otras (…)  

4.- ¿Cómo califica la información de las especies en los exhibidores? 

Excelente (…)         muy buena (…)       buena (…)        mala (…) 

5.- ¿Cree usted útil crear paneles de guianza para turistas extranjeros? 

Si (…)                            no (…) 

6.- ¿Cree usted que debe haber información en inglés en cada exhibidor? 

Si (…)                            no (...) 

7.- ¿Cree usted que deba haber guías especializados en idioma inglés? 

Si (…)                                    no (…) 

8.- ¿Estaría dispuesto a pagar por un guía especializado en idioma inglés? 

Si (…)                             no (…) 

9.- ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por la entrada al Zoológico? 

$5 (…)              $6 (…)            $10 (…)              otro (…) 

10.- ¿Cómo califica al servicio que se brinda a turistas extranjeros? 

Excelente (…)          muy bueno (…)          bueno (…)         malo (…) 

Gracias por su colaboración 
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5.01.05 Análisis de la información 

El análisis realizado del capítulo V es la parte donde abarcamos la 

propuesta del porque la creación de este proyecto, y como primero están los 

antecedentes donde se realizará el  proyecto, es por eso que se realizó la visita 

al lugar para observar las necesidades del lugar que esta pueda necesitar para 

mejorar el establecimiento y así justificar sin ningún problema, tomando en 

cuenta que necesitaremos de la información de los términos que vamos a 

utilizar para direccionar, informar al visitante eficazmente, por la cual 

utilizaremos el FODA que viene a ser un simulacro de las amenazas, 

debilidades que se pueden presentar en el plan, es por eso que a través de las 

mismas buscaremos  las oportunidades que se presenten con la ayuda de los 

directivos del zoológico para realizar una buena estrategia que beneficie al 

establecimiento y a los turistas extranjeros que son los principales implicados. 

Al igual que al estudio de las numerosas investigaciones que fueron la 

exploratoria, la de campo que por medio de este estudio se pudo ver las 

falencias del lugar. 

Una vez tomada la muestra de la población de la parroquia de 

Guayllabamba según el Censo 2010, realizamos las encuestas donde los 

resultados arrogaron que la aplicación y tabulación de las preguntas y 

respuestas con los porcentajes globales se puede observar que la encuesta es 

muy beneficiosa y que dentro del desarrollo del proyecto es muy factible al 

momento de aplicarla ya que recolectó un elevado porcentaje, y se ve reflejado 

que el interés de las personas cada vez más allá, de aprender nuevos idiomas, 

ya que la creación de paneles informativos en inglés de cada una de las  

especies de los animales es una muy buena herramienta de aprendizaje y que a 
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la vez es una satisfacción que recibirán los turistas extranjeros dentro del 

establecimiento, ya que el objetivo de las encuestas es ver las necesidades de 

cada persona al momento de visitar un lugar y que a través de las mismas se 

puede verificar, constatar  las falencias del lugar y así buscar nuevos métodos 

para brindar un buen servicio.  

Tabulación de datos  

                                              Tabla No.  12 Género  

X fi % 

Masculino 54 39% 

Femenino  84 61% 

Total 138 100% 

                                                   Elaborado por: Andrés Heredia 

 

 

 
                       Figura No.  6 Género  

                       Elaborado por: Andrés Heredia  

Análisis: 

Para realizar las encuestas se tomó al género masculino y femenino, como 

resultado de un 39% masculino y 61% femenino con la totalidad de 138 encuestas 

realizadas.  

Masculino
39%Femenino 

61%

Genero

Masculino Femenino
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1 ¿Es usted habitante de la parroquia de Guayllabamba? 

 
                                                 

                                                      Tabla No.  13 Pregunta 1 

x fi % 

Si 96 70% 

No 42 30% 

Total  138 100% 

                                                 Elaborador por: Andrés Heredia  

 

 
 

               

                   Figura No.  7 Pregunta 1 

                   Elaborado por: Andrés Heredia  

 

Análisis: 

En la pregunta 1 se tomó la procedencia de las personas que llegan al lugar que 

si pertenecían al lugar donde se encuentra ubicado el zoológico actualmente o de 

otras partes del país dando como un resultado de que un 70% llega de la parroquia de 

Guayllabamba, mientras que el 30% son de otras partes del país.  

Si
70%

No
30%

Pregunta 1

Si No
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2 ¿cuantas veces ha visitado el Zoologico de Quito en Guayllabamba? 
 

 

                                             Tabla No.  14 Pregunta 2 

x fi % 

1 a 2 102 74% 

3 a 4 31 22% 

5 a 6 5 4% 

Ninguno 0 0 

Total  138 100% 

                                           Elaborado por: Andrés Heredia 
 

 

 

 
              Figura No.  8 Pregunta 2 

               Elaborado por: Andrés Heredia  

 

Análisis: 

En la pregunta 2 de los turistas encuestados que visitan el zoológico se obtuvo 

que el 74% lo han visitado de 1 a 2 veces, el 22% lo ha visitado de 3 a 4 veces, 

mientras que el 4% lo han visitado de 5 a 6 veces.  

1 a 2
74%

3 a 4
22%

5 a 6
4%

Pregunta 2

1 a 2 3 a 4 5 a 6 Ninguno
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3 ¿por cual razón visita usted el zoológico de Quito en Guayllabamba? 

 
                                     Tabla No.  15 Pregunta 3 

X Fi % 

Educación 31 % 

Recreación 62 % 

Paisaje 45 % 

Otros 0 0% 

Total  138 100% 

                                           Elaborado por: Andrés Heredia 

 

                     Figura No.  9 Pregunta 3 

                     Elaborado por: Andrés Heredia  

 

Análisis: 

En la pregunta 3 podemos constatar que el 33% de turistas visitan el     

zoológico por el paisaje, seguido por un 45% de turistas que lo visitan por 

recreación, mientras que turistas motivados por aprender más sobre los animales del 

ecuador  da un 22% por educación.  

Educación
22%

Recreación
45%

Paisaje
33%

Otros
0%

Pregunta 3

Educación Recreación Paisaje Otros
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Pregunta 4 ¿Como califica la información de las especies en los exhibidores? 
 

                                           Tabla No.  16 Pregunta 4 

X fi % 

Excelente  0 0% 

Muy 
Bueno 

88 64% 

Bueno 50 36% 

Mala 0 0% 

Total  138 100% 

                                                Elaborado por: Andrés Heredia 

 

                    Figura No.  10 Pregunta 4 

                      Elaborado por: Andrés Heredia  

 

Análisis:  

En la pregunta 4 se refleja  de como turistas califican a la información de las 

especies en los exhibidores y el mayoría de encuestados califico con el 64% de muy 

bueno, mientras que el 36% de encuestados califica como bueno, el 0% califican 

como excelente, y por ultimo con un 0% mala, la información que se brinda  para 

turistas.  

Excelente 
0%

Muy Bueno
64%

Bueno
36%

Pregunta 4

Excelente Muy Bueno Bueno Mala
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Pregunta 5 ¿Cree usted útil crear paneles de guianza para turistas extranjeros? 
 

                                               Tabla No.  17 Pregunta 5 

X fi % 

Si 128 93% 

No 10 07% 

Total  138 100% 

                                                Elaborado por: Andrés Heredia 

 

                      Figura No.  11 Pregunta 5 

                        Elaborado por: Andrés Heredia  

 

Análisis: 

Pregunta 5 según las encuestas realizadas para crear paneles en inglés es una 

manera útil de autoguianza para turistas extranjeros dando como un 93% si es 

necesario brindar las mismas necesidades a otras turistas que hablan otro idioma y 

mientras que el 07% de encuestados señalaron que no es necesario útil esta 

información. 

  

Si
93%

No
7%

Pregunta 5

Si No
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Pregunta 6 ¿Cree usted que debe haber información en ingles en cada 

exhibidor? 

 

                                                   Tabla No.  18 Pregunta 6 

x fi % 

Si 128 93% 

No 10 10% 

Total  138 100% 

                                                   Elaborado por: Andrés Heredia 

 

                         Figura No.  12 Pregunta 6 

                           Elaborado por: Andrés Heredia  

 

Análisis: 

El la pregunta 6 se obtuvo que un total de encuestados con el 93% dijo que es 

de gran utilidad tener paneles en inglés con la información de las especies en los 

exhibidores ya que de alguna manera les ayuda como una autoguianza durante su 

recorrido, mientras que el 07 % de encuestados no opto que sea una necesidad de 

estos paneles. 

Si
93%

No
7%

Pregunta 6

Si No
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Pregunta 7 ¿Cree usted que deba haber guías especializados en idioma ingles? 

 
                                                 Tabla No.  19 Pregunta 7 

x fi % 

Si 78 57% 

No 60 43% 

Total  138 100% 

                                                 Elaborado por: Andrés Heredia 

 

 

                      Figura No.  13 Pregunta 7 

                        Elaborado por: Andrés Heredia  

 

Análisis: 

Pregunta 7 el total de encuetados dice que el 57%  si es necesario que en el 

Zoológico haya guías especializados en el idioma ingles ya que hay gran afluencia 

de turistas extranjeros que visitan el zoológico y desean informarse acerca de estas 

especies del país, mientras que  por el otro lado está el 43% de encuestados que 

dicen que no es necesario de guías para el recorrido por el lugar. 

  

Si
57%

No
43%

Pregunta 7

Si No
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Pregunta 8 ¿Estaria dispuesto a pagar por un guía especializado en idioma 

ingles? 

 
                                                  Tabla No.  20 Pregunta 8 

x fi % 

Si 121 12% 

No 17 88% 

Total  138 100% 

                                                   Elaborado por: Andrés Heredia 

 

 

                    Figura No.  14 Pregunta 8 

                    Elaborado por: Andrés Heredia  

 

Análisis:  

Pregunta 8, dadas las encuestas arrojaron que el 12% de encuestados estrían 

dispuestos a pagar por un guía especializado en idioma ingles mientras que el 88% 

no están de acuerdo ya que piensan que el guía debe ser incluido en parte del cobro 

de la entrada al zoológico. 

  

Si
88%

No
12%

Pregunta 8

Si No
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Pregunta 9 ¿Cuanto estaría dispuesto a pagar por la entrada al Zoológico? 

  
                                                 Tabla No.  21 Pregunta 9 

x fi % 

$5  120 % 

$6 10 % 

$10 8 % 

Otro 0 0% 

Total  138 100% 

                                                  Elaborado por: Andrés Heredia 

 

 

                                Figura No.  15 Pregunta 9 

                                  Elaborado por: Andrés Heredia  

 

Análisis: 

Pregunta 9, los costos de las entradas a los diferentes lugares turísticos es 

dependiendo del lugar y de qué manera esos fondos serán destinados o utilizados es 

por eso que los encuestados con un 87% señalaron que el cobro al zoológico con la 

cantidad de $5, es más que una buena cantidad, el 7% pagaría hasta una cantidad de 

$6 dólares, mientras que el 6% estaría dispuesto a pagar la cantidad de $10 y con el 

0% otros valores ya que son costos muy elevados.  

$5
87%

$6
7%

$10
6% Otro

0%

Pregunta 9

$5 $6 $10 Otro
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Pregunta 10 ¿Como califica al servicio que se brinda a turistas extranjeros? 

 
                                               Tabla No.  22 Pregunta 10 

x fi % 

Excelente  0 0% 

Muy 
Bueno 

79 57% 

Bueno 57 41% 

Mala 2 02% 

Total  138 100% 

                                               Elaborado por: Andrés Heredia 

 

                         Figura No.  16 Pregunta 10 

                           Elaborado por: Andrés Heredia  

Análisis: 

Pregunta 10 sobre  los servicios brindados a turistas extranjeros en el zoológico 

es muy importante ya que se debe tener un buen trato en todos los lugares turísticos 

ya que ahí se refleja la satisfacción de los mismos es por eso que el 41% de 

encuestados dijo que su servicio en el zoológico es bueno que no es un mal 

porcentaje al contrario se refleja que es bueno pero que aún hay cosas por mejorar 

hacia los turistas extranjeros, mientras el 57% reflejo que sus servicios son muy 

buenos, y por ultimo con el 02% que sus servicios al extranjero son malos.  

Muy Bueno
57%

Bueno
41%

Mala
2%

Pregunta 10

Excelente Muy Bueno Bueno Mala
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5.02 Descripción de la herramienta o metodología que propone como solución 

Plan de información para turistas extranjeros en el zoológico de Quito que se 

localiza en la parroquia de Guayllabamba, el siguiente plan tiene como objetivo 

principal la creación de paneles informativos en inglés de las diferentes especies que 

actualmente se encuentran en el zoológico de Quito, y que van dirigidas 

especialmente para turistas extranjeros, con la finalidad de ofrecer una autoguianza 

durante su recorrido por el zoológico, de tal manera que puedan informarse a través 

de estos paneles que estarán ubicados en cada exhibidor y en idioma  inglés y que 

será de un mejor entendimiento para los mismos  al momento de  querer obtener 

pequeños datos informativos de las especies que son parte de la biodiversidad del 

Ecuador, recordando siempre generar conciencia sobre la importancia de 

conservación de la biodiversidad de especies.   

Actualmente el zoológico de Quito en Guayllabamba cuenta con los paneles 

informativos en español en cada uno de los diferentes exhibidores de las especies de 

animales del zoológico, para la cual el objetivo principal es que  la información que 

se encuentra ahí será traducida al idioma inglés con el propósito de satisfacer a los  

turistas extranjeros y genera un recorrido auto guiado por el zoológico. 

Misión  

Es conservar la biodiversidad faunística ecuatoriana enfatizando en las 

especies que se hallan en peligro de extinción, mediante proyectos y programas de 

investigación y educación, que fortalecen la conciencia colectiva sobre la 

importancia de nuestra biodiversidad. 

Visión 

Ser el centro líder en la conservación y educacion de la fauna nativa del 

Ecuador. 
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Levantamiento de Especies de animales  

1. Mono Barizo 

2. Tortuga Gigante de Galápagos 

3. Tapir amazónico 

4. Pavas de monte 

5. Pava crestada 

6. Águila Pechinegra 

7. Pecarí de collar 

8. Cuchucho o Cuatí 

9. Oso Andino 

10. Rana marsupial 

11. Venado colorado enano 

12. Venado de cola blanca 

13. Tigrillo 

14. Cabeza de mate 

15. Puma 

16. Jaguar 

17. León africano 

18. Mono cotoncillo rojo 

19. Machín blanco 

20. Mono lanudo plateado 

21. Machín negro 

22. Cóndor 

23. Águila andina 

24. Águila crestada 

25. Tortuga motelo 

26. Tortuga mordedora 

27. Iguana verde 

28. Boa matacaballo 

29. Boa nupa 

30. Tortuga charapa 

31. Tortuga taparrabo 

32. Tortuga amazónica común 

33. Caimán de anteojos 

34. Oso lavador 

35. Cusumbo 

36. Búho estigio 

37. Búho Coronado Americano 

“Cuscungo” 

38. Búho orejicorto 

39. Búho de anteojos 

40. Zarigüeya andina 

41. Avestruz 

42. Amazona alinaranja 

43. Arasari orejicastaño 

44. Chachalaca 

45. Gallareta púrpura 
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Paneles Informativos 

Especificaciones: 

Tamaño.- las dimensiones de la estructura donde va colocada la imagen impresa de 

la información de las especies de animales corresponde a las siguientes medidas, su 

parte ancha horizontal es de 110 cm por 70 cm verticalmente, y su altura es de 80 

centímetros.  

Cantidad de paneles. - la cantidad total de exhibidores de especies que actualmente 

están en exhibición al público es de 45 exhibidores.  

Material.- las bases o estructuras son hechas en madera 

Color.- son de color café, y son bañadas con esmalte del mismo color para dar brillo  

 

Tamaño de la mesa base 

 110 cm   

 80 cm 

    70 cm 

Figura No.  17 Medidas para la mesa 

Impresión de la imagen  

Tamaño: el tamaño de la imagen impresa tiene un perímetro de 90 centímetros por 

50 centímetros. 

Colores: full color, ya que existen gran variedad de animales, con colores 

maravillosos y únicos de cada especie. 
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Tipo de material: Sintra, un papel tipo plástico que sirve para que la impresión se 

mantenga sin sufrir daños por situaciones del clima, tiempo, mano del hombre. 

Vidrio: es una opción para cubrir cada una de las impresiones con la información de 

la especies, para que evite su deterioro por causas humanas o naturales. 

Información de especie: en los paneles informativos, se refleja la información 

relevante de cada especie como: sus características anatómicas, su alimentación, 

comportamiento, su reproducción, hábitat, etc. 

 

Tabla No.  23 Panel informativo en ingles 

90 cm 

ENGLISH 

Puma 
Scientific name: Puma concolor 

 
 It feeds on: deer, tapirs, peccaries, capybaras, guantas, birds and certain 

reptiles. 
 Mark the territory by spraying urine and scratching on the ground or on 

fallen logs. 
 The female stops 2 to 3 offspring and the gestation period is about 88 to 96 

days. 

 Only the mother takes care of the puppies. 

 The puma is a threatened species, due to the loss of large areas of natural 
forests, fragmentation of its populations and hunting. 

 In Ecuador it is estimated a population of 10,000 individuals. 
 This clever climber and carnivore is a large, lean, muscular feline. 
 It is active at night and the day is usually solitary. 

 The pups have spots to camouflage themselves from predators. 

50 cm 
Elaborado por: Andrés Heredia   
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ESPECIES DE ANIMALES DEL “ZOOLÓGICO DE QUITO EN 

GUAYLLABAMBA” 
Tabla No.  24 Mono Barizo  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Mono Barizo, mono payaso, mono 

soldado  

Nombre científico: Saimiri sciureus 

 

 
 

 Es diurno y arborícola  

 Es gregario, forma grupos de 10 o 

más de 100 individuos 

 La mayor parte del día lo emplea 

buscando su alimento 

 Es muy ruidoso sacude 

violentamente la vegetación y emite 

constantes chillidos  

 Vive aproximadamente 30 años  

 Amenazas: comercio y tráfico de 

especies 

 Estado de conservación: casi 

amenazada 

 Crías: la hembra es la única que 

transporta y cuida a la crías, el 

periodo de gestación es de 5ª 6 

meses y tiene una cría por parto 

 En el Ecuador: habita en la 

amazonia y estribaciones orientales 

en bosques húmedos tropicales y 

subtropicales bajos, entre 200 y 

1200 m de altitud 

 Su larga y delgada cola sirve para 

equilibrarse al caminar en las 

delgadas ramas de los árboles y no 

para sujetarse, a diferencia de la 

mayoría de monos de América  

 Gran cerebro, su cabeza grande 

guarda un gran cerebro, el más 

grande entre los monos.                     

 

Monkey Barizo, monkey clown, monkey 

soldier                                                         

Scientific name: Saimiri sciureus 

 

 
 

 It is diurnal and arboreal  

 It is gregarious, it forms groups of 10 

or more than 100 individuals 

 Almost all day he uses to search 

food 

 It is very noise shake the vegetation 

violently and emits constant 

screams 

 Lives approximately 30 years  

 Threats: trade and traflicking of 

species  

 Book condition: nearly endangered  

 Puppies: the female is the only one 

that transports and cares for the 

offspring, the gestation period is 5 to 

6 months and has a calving for 

childbirth 

 On the Equator: it inhabits the 

Amazon and Eastern foothills in 

tropical humid forests and low 

subtropical, between 200 and 1200 

m altitude  

 Its long and thin tail serves to 

balance itself when walking in the 

thin branches of the trees and not to 

hold, unlike the majority of monkeys 

of America  

 Great brain, its large head holds a 

large brain, the largest among the 

monkeys. 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  25 Tortuga Galápagos  

ESPAÑOL ENGLISH 

Tortuga Gigante de Galápagos 

Nombre científico: Chelonoides nigrita 

 

 Su caparazón tiene forma de domo 

característico de tortugas que viven 

en ambientes húmedos 

 Es herbívora, se alimenta de hojas 

de arbustos, cactus, bromelías, 

frutos y vegetación diversa 

 El macho es de mayor tamaño que 

la hembra 

 Estado de conservación: 

vulnerable 

 Crías: las hembras ponen de 4 a 10 

huevos, que serán incubados en 3 o 

6 meses, la temperatura 

determinara el sexo de las crías, a 

menor temperatura nacerán 

machos y  en temperaturas 

mayores nacerán hembras 

 Es el animal más longevo; pues 

llega a vivir más de 100 años. Sus 

300 kilos la convierten en una 

tortuga muy pesada y es una  de las 

tortugas más grandes del mundo 

 Las tortugas galápagos son 

endémicas de las islas, es decir no 

habitan en ningún otro lugar del 

planeta. Actualmente existen 11 

especies y están distribuidas en las 

islas: Isabela, San Cristóbal, 

Santiago, Pinzón, española y Santa 

Cruz. 

Galápagos Giant Tortoise 

Scientific name: Chelonoides nigrita 

 

 Its shell is shaped like a typical 

dome of turtles living in humid 

environments 

 It is herbivorous, it feeds on leaves 

of shrubs, cacti, bromeliads, fruits 

and diverse vegetation 

 The male is larger than the female 

 Book Condition: Very Good. 

 Breeds: females lay 4 to 10 eggs, 

which will be incubated in 3 or 6 

months, temperature will determine 

the sex of the offspring, at lower 

temperatures will be born males 

and at higher temperatures will be 

born females 

 It is the longest-lived animal; 

because it comes to live more than 

100 years. Its 300 kilos make it a 

very heavy turtle and is one of the 

largest turtles in the world 

 Galapagos tortoises are endemic to 

the islands, meaning they do not 

inhabit any other place on the 

planet. Currently there are 11 

species and are distributed in the 

islands: Isabela, San Cristóbal, 

Santiago, Pinzón, Española and 

Santa Cruz. 

Elaborado por: Andrés Heredia   
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Tabla No.  26 Tapir Amazónico  

ESPAÑOL ENGLISH  

 

Tapir Amazónico 

Nombre científico: Tapirus terrestris 

                
 

 Habita en los bosques húmedos 

tropicales y subtropicales de la 

Amazonia y estribaciones bajas de 

los Andes, entre 200 y 1.500 m de 

altitud 

 Se alimenta de hojas, ramas 

tiernas, brotes y frutos 

 Mide aproximadamente 2.10 m de 

longitud, su peso alcanza los 250 

kg, siendo el mamífero terrestre 

más grande de la Amazonia 

Ecuatoriana 

 Habitualmente es un animal 

silencioso, pero emiten silbidos 

para comunicarse  

 La principal amenaza es la cacería 

y se ve acentuada por la baja de 

tasa reproductiva y la baja densidad 

de población 

 Viven aproximadamente 30 años  

 Estado de conservación: en peligro 

 Crías: la hembra pare 1 sola cría 

por vez, en un periodo de gestación 

de 13 meses, al nacer tienen un 

pelaje con rayas que les permite 

camuflarse en la vegetación, 

durante 6 meses que luego al 

crecer va cambiando de color de 

adulto 

 Su trompa larga le permite sujetar 

las ramas de los árboles para 

alimentarse, es un excelente 

nadador, el agua es su refugio 

cuando se siente en peligro. 

 

 

Amazon Tapir (Lowland Tapir) 

Scientific name:Tapirus terrestris 

          
 

 It inhabits the humid tropical and 

subtropical forests of the Amazon 

and low foothills of the Andes, 

between 200 and 1,500 m altitude 

 It feeds on leaves, tender branches, 

shoots and fruits 

 It measures approximately 2.10 m 

in length, its weight reaches 250 kg, 

being the largest terrestrial mammal 

of the Ecuadorian Amazon 

 Usually it is a silent animal, but they 

emit whistles to communicate 

 The main threat is hunting and is 

accentuated by low reproductive 

rate and low population density 

 They live approximately 30 years 

 Book Condition: in stock. 

 Breeds: the female for 1 single 

breeding at a time, in a gestation 

period of 13 months, at birth have a 

striped coat that allows them to 

camouflage themselves in the 

vegetation, for 6 months that then 

grows when changing color of adult 

 Its long trunk allows it to hold the 

branches of the trees for food, it is 

an excellent swimmer, water is its 

refuge when it feels in danger 

Elaborado por: Andrés Heredia 
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Tabla No.  27 Pavas de Monte 

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Pavas de monte 

Nombre científico: Penélope obscura  

               

 

 Se encuentra únicamente en 

América 

 Poseen papadas rojas y la cara 

desprovista de plumas, de color 

azul o purpura  

 Miden entre 70 a 91 cm y pesan 

aproximadamente 1 a 3 kg 

 Generalmente andan en familias o 

parejas  

 Son arborícolas y pocas veces 

bajan al suelo  

 Se alimentan de frutos, follaje 

tierno, semillas he insectos 

 Amenazas: destrucción del hábitat 

y la cacería  

 Estado de conservación: 

amenazada 

 Crías: generalmente ponen de 3 a 4 

huevos grandes y de color blanco, 

la incubación es hecha por las 

hembras, mientras que el macho se 

encarga de alejar a los intrusos 

 Su canto más que canto es un 

áspero y potente grito. Es difícil de 

ver ya que permanece oculta en el 

monte. 

 

Mountain peas 

Scientific name: Penélope obscura 

         

 

 It is found only in America 

 They have reddish jowls and the 

face is devoid of feathers, blue or 

purple 

 They measure between 70 and 91 

cm and they weigh approximately 1 

to 3 kg 

 Usually walk in families or couples 

 They are arboreal and seldom fall to 

the ground 

 They feed on fruits, tender foliage, 

seeds and insects 

 Threats: destruction of habitat and 

hunting 

 State of preservation: threatened 

 Breeds: usually put 3 to 4 large 

eggs and white, incubation is done 

by the females, while the male is 

responsible for keeping the 

intruders away 

 His singing more than singing is a 

harsh and powerful cry. It is difficult 

to see since it remains hidden in the 

mountain 

 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  28 Pava Crestada  

ESPAÑOL INGLES 

 

Pava crestada 

Nombre científico: Penelope 

purpurascens 

 

         
 

 

 La vanidosa del monte, las pavas 

de monte poseen un hermoso 

plumaje oscuro y una llamativa 

papada rojo carmesí 

 Para mantener su belleza dedican 

más tiempo a cuidar, acicalar y 

limpiar su plumaje, antes que 

alimentarse  

 En ecuador se encuentran en la 

Costa en bosques húmedos, 

nublados y de manglar. 

 Mide entre 84 a 91,5 cm, posee 

copete con plumas bordeadas de 

blanco. 

 Generalmente se las puede 

encontrar en los arboles 

descansando, durmiendo solas o en 

parejas. 

 Su pico es muy similar al de las 

gallinas y por lo mismo su dieta 

incluye principalmente material 

vegetal como yemas, frutos e 

incluso semillas, los cuales a veces 

se complementan con con insectos 

y otros pequeños invertebrados. 

 La hembra pone 2 huevos, despues 

del nacimiento ambos padres 

cuidan de los polluelos. 

 Son aves perseguidas por su carne, 

son blanco fácil de cazadores. 

 

Crested Paw 

Scientific name: Penelope 

 Purpurascens 

 

        
 

 The vain of the mountain, the 

mountain peas have a beautiful 

dark plumage and a striking red 

crimson gill 

 To keep their beauty they spend 

more time caring, grooming and 

cleaning their plumage, rather than 

feeding themselves 

 In Ecuador they are on the coast in 

humid, cloudy and mangrove 

forests. 

 Measures between 84 to 91.5 cm, 

it has a top with feathers bordered 

by white. 

 You can usually find them in the 

trees resting, sleeping alone or in 

pairs. 

 Its beak is very similar to that of 

hens and therefore its diet includes 

mainly plant material such as buds, 

fruits and even seeds, which are 

sometimes complemented with 

insects and other small 

invertebrates. 

 The female lays 2 eggs, after birth 

both parents take care of the 

chicks. 

 They are birds chased by their 

flesh; they are easy targets for 

hunters. 

 

Elaborado por: Andrés Heredia 
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Tabla No.  29 Águila Pechinegra  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Águila Pechinegra 

Nombre científico: Geranoaetus 

melanoleucus 

 

              
 

 Habita entre los 2.000 y 3.600 

metros de altura 

 Comúnmente se la observa volando 

en parejas  

 Es una rapaz muy poderosa que se 

alimenta de: conejos, ratones, 

serpientes, lagartijas y aves 

pequeñas 

 La hembra es más grande que el 

macho tiempo de vida: entre 30 a 40 

años 

 Estados de conservación: 

preocupación menor 

 Crías: la hembra pone 2 o 3 huevos, 

el periodo de incubación dura 30 

días aproximadamente, los 

polluelos son alimentados por 

ambos padres y una vez que 

abandona el nido son guiados hasta 

que comienzan a cazar solos 

 En las comunidades indígenas de 

nuestro país se le conoce como 

Guarro, esta palabra quiere decir 

plomizo  

 Vive en terrenos semi-despejados 

de la Sierra, y regularmente en los 

paramos 

 Cuando los guaros son jóvenes 

presentan su coloración café-

plomizo, cuando son adultos su 

plumaje se torna plomo con blanco 

 

 

Pechinegra Eagle 

Scientific name: Geranoaetus 

melanoleucus 

 

       
 

 It inhabits between the 2,000 and 

3,600 meters of height 

 She is commonly observed flying in 

pairs 

 She is a very powerful raptor who 

feeds on: rabbits, mice, snakes, 

lizards and small birds 

 The female is larger than the male 

life span: between 30 to 40 years 

 States of conservation: minor 

concern 

 Breeds: the female lays 2 or 3 eggs, 

the incubation period lasts 

approximately 30 days, the chicks 

are fed by both parents and once 

they leave the nest they are guided 

until they start to hunt alone 

 In the indigenous communities of 

our country is known as Guarro, this 

word means lead 

 He lives in semi-cleared lands of the 

Sierra, and regularly in the paramos 

 When the young are young show 

their brown-lead color, when they 

are adults their plumage becomes 

lead with White 

 

Elaborado por: Andrés Heredia 
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Tabla No.  30 Pecarí de Collar  

ESPEÑOL INGLES 

 

Pecarí de collar 

Nombre científico: Pecarí tajacu 

 

               
 

 Cuerpo robusto de color negro con 

una faja de pelo blanco alrededor 

del cuello 

 Es diurno y también es activo en las 

primeras horas de la noche  

 Es terrestre y gregario  

 Forma grupo de 3 a 20 individuos  

 Se alimenta de frutos, hojas, raíces, 

de pequeños vertebrados e 

invertebrados 

 Usualmente busca saladeros para 

lamer las sal  

 Vive aproximadamente 24 años en 

cautiverio 

 Amenazas: la cacería por su carne 

y piel estado de conservación: 

preocupación menor  

 Utiliza su desarrollado olfato para 

para conseguir alimento, persigue a 

sus presas acorralándolas 

estratégicamente para luego 

atacarlas con sus grandes colmillos 

 En Ecuador habitan en la Costa, 

Amazonia y estribaciones de los 

Andes de áreas protegidas 

 Se detecta su presencia por su olor 

rancio que despiden las glándulas 

de su espalda cuando están 

asustados 

 Utilizan pequeñas pozas para 

revolcarse en el barro 

 

 

Necklace Peccary 

Scientific name: Pecarí tajacu 

 

    
 

 Sturdy black body with a white hair 

band around the neck 

 It is diurnal and is also active in the 

early hours of the night 

 It is terrestrial and gregarious 

 Form group of 3 to 20 individuals 

 It feeds on fruits, leaves, roots, 

small vertebrates and invertebrates 

 Usually looking for salt lickers 

 Lives approximately 24 years in 

captivity 

 Threats: hunting for their flesh and 

skin conservation status: minor 

concern 

 It uses its developed nose to get 

food, pursues its prey by 

strategically cornering it and then 

attacks it with its large tusks 

 In Ecuador they inhabit the Coast, 

Amazon and foothills of the Andes 

of protected areas 

 Their presence is detected by their 

stale odor that the glands of their 

backs leave when they are 

frightened 

 They use small pools to wallow in 

the mud 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  31 Cuchucho o Cuatí 

ESPAÑOL  ENGLISH  

 

Cuchucho o Cuatí 

Nombre científico: Nasua nasua 

 

             

 

 Son animales de tamaño mediano, 

cuerpo alargado y pelaje color 

marrón obscuro a rojizo 

 Patas cortas, provistas de 5 dedos 

con fuertes garras 

 Cola con anillos bicolores 

 Son diurnos, terrestres y arborícolas 

 El periodo de gestación es de 2 a 5 

meses 

 Las hembras y las crías se juntan 

para formar grupos numerosos de 

hasta 30 individuos, mientras que 

los machos son solitarios 

 Son omnívoros, se alimentan de 

pequeños vertebrados e 

invertebrados, huevos y frutos 

 Viven aproximadamente de 17 a 20 

años 

 En el Ecuador habitan 2 especies: 

Cuchucho de la Costa y de la 

Amazonia  

 Su estado de conservación es: 

preocupación menor 

 

Cuchucho or Cuatí 

Scientific name: Nasua nasua  

 

        

 

 They are medium-sized animals 

with elongated bodies and dark 

brown to reddish fur 

 Short legs, provided with 5 fingers 

with strong claws 

 Tail with bicolour rings 

 They are diurnal, terrestrial and 

arboreal 

 The gestation period is 2 to 5 

months 

 Females and offspring come 

together to form large groups of up 

to 30 individuals, while males are 

solitary 

 They are omnivores, they feed on 

small vertebrates and 

invertebrates, eggs and fruits 

 Live approximately 17 to 20 years 

 In Ecuador there are two species: 

Cuchucho de la Costa and the 

Amazon 

 Its state of conservation is: minor 

concern 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  32 Oso Andino  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Oso Andino, oso anteojos  

Nombre científico: Tremarctos ornatus 

           
 

 Es la única especie de oso en el 

mundo que vive en Sudamérica  

 Es diurno y crepuscular (activó en 

hora de la tarde) 

 Es un mamífero terrestre y solitario 

 Puede trepar ágilmente árboles y 

paredes rocosas, además es un 

buen nadador  

 Un macho adulto mide 

aproximadamente 2,20 m de alto y 

pesa 200 kg 

 La hembra adulta puede medir 

hasta 1,6 m de alto y alcanzar un 

peso de 80 a 90 kg  

 Es omnívoro se alimenta de plantas 

y frutos silvestres como: 

huaycundos, mora, suros (bambú), 

mortiño, miel, gusanos y carne 

 Cumple importantes funciones 

ecológicas como dispersor de 

semillas y polinizador 

 En estado silvestre vive 

aproximadamente 20 años, en 

cautiverio puede vivir entre 35 a 40 

años 

 La cacería y la destrucción de su 

hábitat son sus principales 

amenazas 

 Su estado de conservación es: en 

peligro 

 Crías: la hembra pare 2 oseznos y 

en ocasiones hasta 4, las crías 

abren sus ojos a os 42 días y a los 

3 meses ya son capases de seguir 

a su mama. 

 

 

Andean Bear, bear glasses 

Scientific name: Tremarctos ornatus 

          
 

 It is the only species of bear in the 

world that lives in South America 

 It is diurnal and twilight (activated in 

the afternoon) 

 It is a terrestrial and solitary 

mammal 

 He can climb trees and rocky walls 

agile, he is also a good swimmer 

 An adult male measures 

approximately 2.20 m tall and 

weighs 200 kg 

 The adult female can measure up to 

1.6 m tall and reach a weight of 80 

to 90 kg 

 It is omnivorous it feeds on wild 

plants and fruits such as: 

huaycundos, mora, sulos (bamboo), 

mortiño, honey, worms and meat 

 It fulfills important ecological 

functions as seed disperser and 

pollinator 

 In the wild lives approximately 20 

years, in captivity can live between 

35 to 40 years 

 The hunting and destruction of their 

habitat are their main threats 

 Its state of conservation is: 

endangered 

 Puppies: the female for 2 cubs and 

sometimes up to 4, the pups open 

their eyes 42 days and at 3 months 

they are able to follow their mother 

 

Elaborado por: Andrés Heredia   
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Tabla No.  33 Rana Marsupial  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Rana marsupial 

Nombre científico: Gastrotheca 

riobambae 

         

 

 De color verde aunque exiten 

variaciones de colores 

 Un macho adulto suele medir 

aproximadamente 5 cm, mientras 

que la hembra llega a medir 7 cm  

 Permenacen en ramas u hojas de 

preferencia cerca el agua desde 

donde acechan sus presas  

 Los renaciajos se alimentan de 

materia vegetal y desperdicios, 

mientras que las ranas adultas 

cazan pequeños vertebrados e 

invertebrados, manteniendo de esta 

forma el control de pestes y plagas 

 Su reproducion es por marsupio la 

hembra lleva los huevos 

fecundados por el macho en su 

espalda durante 3 meses 

 Se distrubuye en bosques y valles 

interandinos del norte y centro de 

Ecuador 

 Expectativa de vida: 12 años en 

cautiverio 

 Amenazas: destruccion de su 

hábitat  

 Estado de conservación: en peligro 

 

Marsupial frog 

Scientific name: Gastrotheca     

riobambae 

   

 

 Of green color although there are 

variations of colors 

 An adult male usually measures 

about 5 cm, while the female 

reaches a measurement of 7 cm 

 Permenate in branches or leaves of 

preference near the water from 

where they prey on their prey 

 The rebirths feed on plant matter 

and waste, while adult frogs hunt 

small vertebrates and invertebrates, 

thus maintaining pest and pest 

control 

 Its reproduction is by marsupio the 

female carries the eggs fertilized by 

the male in its back during 3 months 

 It is distributed in forests and valleys 

interandinos of the north and center 

of Ecuador 

 Life expectancy: 12 years in 

captivity 

 Threats: destruction of their habitat 

 Book Condition: in stock. 

Elaborado por: Andrés Heredia 
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Tabla No.  34 Venado Colorado Enano  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Venado colorado enano 

Nombre científico: Mazama fufina 

 

             

 

 Su altura llega a los 50 cm, siendo 

la especie más pequeña dentro de 

su genero  

 

 El macho presentas cuernos 

cortos, sin ramificaciones. 

 Se alimenta de hierbas, hojas, 

ramas tiernas y frutos 

 Son solitarios(no forman manadas) 

 Pesan aproximadamente entre 15 

a 2 kilos  

 Estado de conservación: 

vulnerable 

 Su tamaño pequeño le ayuda a 

escabullirse rápidamente en la 

espesa vegetación cuando es hora 

de escapar de un depredador 

 Habita en la Sierra y en las 

estribaciones altas de los Andes  

 En el Ecuador es conocido por 

varios nombres como: cervicabra, 

soche y ciervo de monte 

 

 

Dwarf red deer 

Scientific name: Mazama fufina 

 

 

 

 Its height reaches 50 cm, being the 

smallest species within its genus 

 The male has short, unbroken horns 

 It feeds on herbs, leaves, tender 

branches and fruits 

 They are solitary (they do not form 

herds) 

 They weigh approximately 15 to 2 kg 

 Book Condition: Very Good. 

 Its small size helps it to sneak 

quickly into thick vegetation when it 

is time to escape from a predator 

 It lives in the Sierra and in the high 

foothills of the Andes 

 In Ecuador is known by several 

names like: cervicabra, soche and 

monte deer 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  35 Venado de Cola Blanca 

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Venado de cola blanca 

Nombre científico: Odocoileus virginianus 

 

             

 

 En el Ecuador lo encontramos en 

los Andes ecuatorianos y en los 

bosques secos de la costa 

 Es común observarlo en áreas 

protegidas como: Reserva 

Ecológica Antisana, Parque 

Nacional Cayambe-Coca, Reserva 

Ecológica Cotacachi- Cayapas y 

Parque Nacional Cotopaxi 

 Se alimenta de pasto, ramas 

tiernas, brotes y frutos 

 En estado silvestre viven 

aproximadamente 10 años 

 Estado de conservación: 

preocupación menor  

 Crías: la hembra pare 1 cría, en un 

periodo de gestación de 7 meses( el 

caso de gemelos son 

excepcionales) 

 Cada año su cornamenta hecha de 

hueso y presente solo en los 

machos, cambia tras romperse 

desde la base, la emplea para 

defenderse, mostrar su fortaleza y 

símbolo de fertilidad 

 

White-tailed deer 

Scientific name: Odocoileus virginianus 

 

         

 

 In Ecuador we find it in the 

Ecuadorian Andes and in the dry 

forests of the coast 

 It is common to observe it in 

protected areas such as: Antisana 

Ecological Reserve, Cayambe-

Coca National Park, Cotacachi- 

Cayapas Ecological Reserve and 

Cotopaxi National Park 

 It feeds on grass, tender branches, 

shoots and fruits 

 In the wild live approximately 10 

years 

 Book Condition: Fair. 

 Breeds: the female for 1 breeding, in 

a gestation period of 7 months (the 

case of twins are exceptional) 

 Each year his antler made of bone 

and present only in males, changes 

after breaking from the base, uses it 

to defend itself, show its strength 

and symbol of fertility 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  36 Tigrillo  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Tigrillo 

Nombre científico: Leopardus pardalis 

 

 
 

 Pelaje corto y suave, en ocasiones 

ligeramente áspero 

 Su cuerpo es de color amarillo 

pardo, cubierto de manchas negras 

bien definidas 

 Cola peluda y algo corta 

 El sentido auditivo, olfativo y visual 

son muy desarrollados  

 Es nocturno, solitario, terrestre, 

pero muy buen trepador 

 Caza y captura a sus presas 

generalmente en el suelo  

 Es altamente carnívoro, se alimenta 

de pequeños mamíferos, aves, 

serpientes y otros vertebrados 

 Las hembras son adultas al año y 

medio, mientras que los machos a 

los dos años 

 Su estado de conservación es : 

preocupación menor  

 Crías: la hembra pare de 1 a 3 

crías, en un periodo de gestación 

de 3 meses 

 Este felino de mediano tamaño 

pasa mucho tiempo en los árboles, 

su agilidad y poco peso, le permite 

alcanzar las ramas más altas y 

frágiles 

 Sus ojos grandes y expresivos 

están bien adaptados a los cambios 

de luminosidad 

 Viven en la Costa, Amazonia y 

estribaciones de los Andes 

 

 

Tigrillo 

Scientific name: Leopardus pardalis 

 

 
 

 Short and soft coat, sometimes 

slightly rough 

 His body is yellow-brown, covered 

with well-defined black spots 

 Furry tail and something short 

 The auditory, olfactory and visual 

sense are highly developed 

 It is nocturnal, solitary, terrestrial, 

but very good climber 

 Hunting and catching their prey 

generally on the ground 

 It is highly carnivorous, it feeds on 

small mammals, birds, snakes and 

other vertebrates 

 Females are adults at one and a half 

years, while males at two years 

 Its state of conservation is: minor 

concern 

 Offspring: the female stops 1 to 3 

offspring, in a gestation period of 3 

months 

 This medium-sized feline spends a 

lot of time in the trees, its agility and 

light weight, allows it to reach the 

highest and fragile branches 

 Their large, expressive eyes are 

well adapted to changes in 

luminosity, the pupils contract to 

form a fine black vertical line during 

days of great light, but they open 

and round off in situations of 

obscurity 

 They live on the Coast, Amazon and 

foothills of the Andes 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  37 Cabeza de Mate  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Cabeza de mate 

Nombre científico: Eira barbara 

 

           
 

 Tiene actividad durante el día y la 

noche  

 Se alimenta de guatusas, ratas, 

conejos, frutas, huevos, insectos, 

lagartijas y hasta carroña 

 Los machos se caracterizan por ser 

más grandes que las hembras  

 Son usualmente solitarios, aunque 

es común obsérvalos en parejas o 

grupos familiares de hasta 5 

individuos 

 Viven hasta 18 años en cautiverio 

 Pesan aproximadamente 7 kg 

 Estado de conservación: vulnerable 

 Su conocido nombre cabeza de 

mate viene del quichua Mati que 

significa calabaza en alusión a la 

forma redondeada madura; en 

cuanto a su nombre científico 

bárbara hace referencia a la 

agresividad del animal, existen 

registros que pueden matar 

animales de presa más grande que 

ellos 

 Es un ágil trepador está adaptado 

para correr y trepar por los árboles 

en busca de su alimento 

 En el Ecuador está presente en la 

Costa y Amazonia y estribaciones 

de los Andes 

 

 

Mate head 

Scientific name: Eira Barbara 

 

     
 

 Has activity during the day and night 

 It feeds on guatusas, rats, rabbits, 

fruits, eggs, insects, lizards and 

even carrion 

 Males are characterized by being 

larger than females 

 They are usually solitary, although it 

is common to see them in pairs or 

family groups of up to 5 individuals 

 They live up to 18 years in captivity 

 They weigh approximately 7 kg 

 Book Condition: Very Good. 

 Its well-known matte name comes 

from the Quichua Mati which means 

pumpkin in allusion to the ripe 

rounded form; As far as its barbaric 

scientific name refers to the 

aggressiveness of the animal, there 

are records that can kill animals of 

prey bigger than they 

 It is an agile climber adapted to run 

and climb the trees in search of food 

 In Ecuador is present in the Coast 

and Amazon and foothills of the 

Andes 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  38 Puma   

ESPAÑOL ENGLISH 

Puma 

Nombre científico: Puma concolor 

            

 Se alimenta de: venados, tapires, 

pecarís, capibaras, guantas, aves y 

ciertos reptiles 

 Marca el territorio rociando orina y 

arañando en el suelo o sobre 

troncos caídos 

 La hembra pare 2 a 3 crías y el 

periodo de gestación es de 88 a 96 

días aproximadamente  

 Solo la madre se encarga del 

cuidado de los cachorros 

 El puma es una especie 

amenazada, debido a la perdida de 

grandes extensiones de bosques 

naturales, fragmentación de sus 

poblaciones y cacería 

 Habita en todo el ecuador 

continental, entre 0 y 4.500 m de 

altitud 

 En Ecuador se estima una 

población de 10.000 individuos  

 Situación actual en el Ecuador: 

vulnerable 

 Este hábil trepador y carnívoro es 

un gran felino esbelto y musculoso  

 Es activo durante la noche y el día 

generalmente es solitario  

 Las crías tienen manchas para 

camuflarse de los depredadores 

Cougar 

Scientific name: Puma concolor 

       

 It feeds on: deer, tapirs, peccaries, 

capybaras, guantas, birds and 

certain reptiles 

 Mark the territory by spraying urine 

and scratching on the ground or on 

fallen logs 

 The female stops 2 to 3 offspring 

and the gestation period is about 88 

to 96 days 

 Only the mother takes care of the 

puppies 

 The puma is a threatened species, 

due to the loss of large areas of 

natural forests, fragmentation of its 

populations and hunting 

 It inhabits in all the continental 

equator, between 0 and 4,500 m of 

altitude 

 In Ecuador it is estimated a 

population of 10,000 individuals 

 Current situation in Ecuador: 

vulnerable 

 This clever climber and carnivore is 

a large, lean, muscular feline 

 It is active at night and the day is 

usually solitary 

 The pups have spots to camouflage 

themselves from predators 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  39 Jaguar  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Jaguar 

Nombre científico: Panthera onca 

 

            
 

 Es el felino más grande de América 

y el tercero a nivel mundial 

 Tienen un pelaje dorsal amarillo con 

abundantes manchas negras; 

existen ejemplares melánicos 

(negros) 

 Es altamente carnívoros, sus 

presas son: venados, capibaras, 

tapires, saínos, perezosos y monos, 

al ser u excelente nadador también 

cazan en el agua: boas, caimanes, 

tortugas, peces 

 Tienen actividad durante el día y la 

noche 

 Es una especie amenazada por la 

deforestación, fragmentación de su 

hábitat y por la cacería para la 

comercialización ilegal de su piel y 

dientes 

 Estado de conservación: en la 

Costa se encuentra en peligro 

crítico y en la Amazonia el peligro 

 Crías: la hembra pare de 1 a 4 crías 

por camada en un periodo de 

gestación entre 3 y 4 meses 

aproximadamente  

 Los jaguares cazan a sus presas 

solos, su mordida es la más fuerte 

entre los felinos, por esta 

adaptación prefieren morder a su 

víctima en la cabeza en lugar del 

cuello 

 

 

Jaguar 

Scientific name: Panthera onca 

 

        
 

 It is the largest feline in America and 

the third largest in the world 

 They have a yellow dorsal coat with 

abundant black spots; There are 

melanic (black) 

 It is highly carnivorous, its prey are: 

deer, capybaras, tapirs, sloths, 

sloths and monkeys, being an 

excellent swimmer they also hunt in 

the water: boas, alligators, turtles, 

fish 

 They have activity during the day 

and at night 

 It is a species threatened by 

deforestation, fragmentation of its 

habitat and by the hunt for illegal 

marketing of its skin and teeth 

 Conservation state: in the Coast is 

in critical danger and in the Amazon 

the danger 

 Offspring: the female stops 1 to 4 

offspring per litter in a gestation 

period of approximately 3 to 4 

months 

 Jaguars hunt their prey alone, their 

bite is the strongest among felines, 

by this adaptation prefer to bite their 

victim on the head instead of the 

neck 

Elaborado por: Andrés Heredia   
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Tabla No.  40 León Africano  

ESPAÑOL ENGLISH 

León africano 

Nombre científico: Panthera leo 

             
 Los machos poseen una gran 

melena que rodea su cabeza  

 Pueden pesar entre 150 a 250 kg 

 Poseen potentes extremidades y 

afiladas garras  

 Una fuerte mandíbula y grandes 

dientes 

 Son carnívoros, cazan grandes 

presas como los ñus, impalas, 

cebras, búfalos; en algunas 

ocasiones jirafas y elefantes 

 Son adultos a los 3 y 4 años de 

edad  

 Las hembras de un mismo grupo 

suelen entrar en celo al mismo 

tiempo y sincronizar al momento de 

parir  

 La gestación es de 3 a 4 meses 

 Su estado de conservación en 

África: vulnerable  

 Crías: la hembra pare de 1 a 4 

crías, los cachorros son cuidados y 

alimentados por cualquier hembra 

del grupo 

 Entre los felinos el león es el más 

grande después del tigre de 

Siberia, los machos pueden 

alcanzar los 3,3 m de longitud con 

una altura en los hombros de 1,2 m, 

las hembras son más pequeñas 

alcanzan los 2,7 m de longitud y 

una altura de 1,1 m  

 Es el único felino silvestre que 

puede vivir en manada, el macho 

defiende el territorio mientras las 

hembras son las expertas 

cazadoras. 

 

African lion 

Scientific name: Panthera leo 

        
 The males possess a large mane 

that surrounds their head 

 They can weigh between 150 and 

250 kg 

 They have powerful limbs and sharp 

claws 

 A strong jaw and large teeth 

 They are carnivores, they hunt great 

prey like the wildebeest, impalas, 

zebras, buffaloes; Sometimes 

giraffes and elephants 

 They are adults at 3 and 4 years of 

age 

 The females of the same group 

usually enter into heat at the same 

time and synchronize at the time of 

giving birth 

 Gestation is 3 to 4 months 

 Its state of conservation in Africa: 

vulnerable 

 Puppies: the female stops 1 to 4 

young, the puppies are cared for 

and fed by any female of the group 

 Among the felines the lion is the 

largest after the siberian tiger, 

males can reach 3.3 m in length with 

a height at the shoulders of 1.2 m, 

females are smaller reach 2.7 m 

Length and a height of 1.1 m 

 It is the only wild feline that can live 

in herd, the male defends the 

territory while the females are the 

expert hunters 

Elaborado por: Andrés Heredia   
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Tabla No.  41 Mono Cotoncillo Rojo 

ESPAÑOL  ENGLISH 

 

Mono cotoncillo rojo 

Nombre científico: Callicebus discolor 

 

            
 

 Son de tamaño pequeño, con una 

coloración marrón en su dorso y 

rojo anaranjado en mejillas y cuello 

 Viven en grupos de 2 a 5 individuos 

aproximadamente  

 Tienen actividad durante el día 

 Se alimentan de hojas y 

complementan su dieta con frutos, 

semillas e insectos 

 Pesan entre 2 y 3 libras  

 Estado de conservación: casi 

amenazada 

 Crías: la hembra pare una cría en 

un periodo de gestación de 6 meses 

aproximadamente 

 Ser fieles es la características de 

estos monos que eligen una sola 

pareja y permanecen con ella 

durante su vida, protegen a sus 

crías en pareja siendo el macho el 

que se cuida frecuentemente del 

recién nacido, transportándolo en la 

espalda los primeros meses de vida  

 Es el único mono pequeño que se 

alimenta de hojas, lo que le atribuye 

movimientos más tranquilos y 

lentos a diferencia de otros monos 

que tienen una alimentación distinta  

 En el Ecuador habita en la 

Amazonia en bosques húmedos 

 

Red cotton monkey 

Scientific name: Callicebus discolor 

 

       
 

 They are small in size, with a brown 

color on their back and orange red 

on cheeks and neck 

 They live in groups of 2 to 5 

individuals approximately 

 Have activity during the day 

 They feed on leaves and 

complement their diet with fruits, 

seeds and insects 

 They weigh between 2 and 3 

pounds 

 Book Condition: Nearly 

Endangered 

 Offspring: the female stops a baby 

in a gestation period of 

approximately 6 months 

 Being faithful is the characteristics 

of these monkeys that choose a 

single pair and stay with it during 

their life, protect their young in pairs 

being the male who frequently takes 

care of the newborn, transporting it 

in the back the first months of life 

 

 It is the only small monkey that 

feeds on leaves, which attributes 

slower and slower movements 

unlike other monkeys that have a 

different diet 

 In Ecuador it lives in the Amazon in 

humid forests 

Elaborado por: Andrés Heredia   
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Tabla No.  42 Machin Blanco 

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Machín blanco 

Nombre científico: Cebus albifrons 

 

       

 

 Su actividad es diurna y arborícola  

 Forma grupos de 4 a 30 individuos 

y en ocasiones se asocian con 

monos barizos para buscar comida 

 Son omnívoros, se alimentan de 

invertebrados, vertebrados 

pequeños, frutos y huevos de aves 

 Es la única especie de primate en el 

Ecuador, que habita en ambos 

lados de la cordillera de los Andes 

 Vive aproximadamente entre 12 a 

20 años 

 Su estado de conservación en el 

Ecuador es: peligro crítico(Costa), 

casi amenazada( Amazonia) 

 Es el único mono de América capaz 

de utilizar palos y piedras como 

herramienta para abrir frutos duros, 

alguna veces, rompe las nueces 

golpeándolas contra el tronco de 

los árboles, las crías aprenden 

estas destrezas mediante imitación 

 

 

Machin white 

Scientific name: Cebus albifrons 

 

  

 

 Its activity is diurnal and arboreal 

 They form groups of 4 to 30 

individuals and sometimes 

associate with monkeys barizos to 

look for food 

 They are omnivores, they feed on 

invertebrates, small vertebrates, 

fruit and bird eggs 

 It is the only species of primate in 

Ecuador, which inhabits both sides 

of the Andes 

 Lives approximately 12 to 20 years 

 Its state of conservation in Ecuador 

is: critical danger (Coast), almost 

threatened (Amazonia) 

 It is the only monkey in America able 

to use sticks and stones as a tool to 

open hard fruits, sometimes breaks 

the nuts hitting them against the 

trunk of the trees, the puppies learn 

these skills through imitation 

Elaborado por: Andrés Heredia 
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Tabla No.  43 Mono Lanudo Plateado 

ESPAÑOL INGLES 

 

Mono lanudo plateado 

Nombre científico: Lagothrix lagothricha 

 

   
 

 Monkey, Lagathrix lagotricha 

 Pelaje abundante y abultado de 

color marrón a gris 

 Cola larga y fuertemente prensil 

 Extremidades y cuerpo robusto y 

musculoso 

 El macho pesa entre 8 a 11,5 kg y 

la hembra entre 3,6 a 8 kg 

 Es diurno y arborícola 

 Es gregario, forma grupos de 2 a 60 

individuos 

 Amenazas: cacería y la destrucción 

de su hábitat  

 Estado de conservación: en peligro 

 La hembra pare por primera vez a 

los 6 u 8 años de edad, siempre una 

cría por parto, cada dos años 

 Vive en tropas cuya jerarquía social 

es estricta, con un macho 

dominante que tiene mayores 

oportunidades con las hembras 

reproductivas y mayor acceso al 

alimento 

 Durante el día se puede desplazar 

hasta 3 km en búsqueda de 

alimento, principalmente frutos 

maduros, los cuales traga entero y 

posteriormente digiere, se lo 

considera un dispersor de semillas 

 En el Ecuador habita en la 

Amazonia 

 

 

Shaggy Silvery Monkey 

Scientific name: Lagothrix lagothricha 

 

 

    
 

 Monkey, Lagathrix lagotricha 

 Abundant brown and gray coat 

 Long and strongly prehensile tail 

 Sturdy, muscular body and limbs 

 The male weighs between 8 to 11.5 

kg and the female between 3.6 to 8 

kg 

 It is diurnal and arboreal 

 It is gregarious, it forms groups of 2 

to 60 individuals 

 Threats: hunting and destruction of 

their habitat 

 Book Condition: in stock. 

 The female stops for the first time at 

6 or 8 years of age, always one child 

per child, every two years 

 It lives in troops whose social 

hierarchy is strict, with a dominant 

male who has greater opportunities 

with reproductive females and 

greater access to food 

 During the day it is possible to move 

up to 3 km in search of food, mainly 

ripe fruits, which swallows whole 

and later digests, is considered a 

seed disperser 

 In Ecuador it lives in the Amazon 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  44 Machin Negro  

ESPAÑOL ENGLISH 

Machín negro 

Nombre científico: Cebus apella 

       

 Cola larga, gruesa y prensil 

 El macho es más grande y robusto 

que la hembra, pesa entre 1.7 a 4.5 

kg 

 Es diurno y arborícola 

 Es gregario, forma grupos de 5 a 20 

individuos 

 Se alimenta de frutos maduros, 

néctar, huevos, pichones de aves, 

pequeñas, marsupiales, lagartijas y 

roedores arborícolas 

 Amenazas: alteración de su hábitat 

y la cacería 

 Estado de conservación: casi 

amenazado 

 La hembra pare una sola cría por 

parto, luego de 160 días de 

gestación  

 Los frutos de palmas son una parte 

importante en su dieta y puede 

acceder a ellos gracias a la potente 

musculatura de sus mandíbulas  

 Esta especie de mono es agresiva, 

cuando busca alimento el animal 

destroza la vegetación a su paso, 

comiéndose todo animal pequeño 

que encuentra 

 En el Ecuador habita en la 

Amazonia 

Black machin 

Scientific name: Cebus apella 

      

 Long, thick and prehensile tail 

 The male is larger and more robust 

than the female, weighs between 

1.7 and 4.5 kg 

 It is diurnal and arboreal 

 It is gregarious, it forms groups of 5 

to 20 individuals 

 It feeds on ripe fruits, nectar, eggs, 

small birds, marsupials, lizards and 

arboreal rodents 

 Threats: alteration of habitat and 

hunting 

 Condition: Nearly threatened 

 The female stops only one child per 

child, after 160 days of gestation 

 Palm fruits are an important part of 

your diet and you can access them 

thanks to the powerful musculature 

of your jaws 

 This species of monkey is 

aggressive, when it looks for food 

the animal destroys the vegetation 

in its step, eating every small animal 

that finds 

 In Ecuador it lives in the Amazon 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  45 Cóndor  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Cóndor 

Nombre científico: Vultur gryphus 

             

 

 En el ecuador como resultado del 

censo nacional del cóndor andino 

del año 2015, se calcula que la 

población total del cóndor en 

Ecuador, oscila entre 94 y 102 

individuos 

 En cóndor es una especie en peligro 

crítico de extinción  

 Las causas de su desaparición son: 

la cacería, la falta de comida en los 

páramos, la destrucción de su 

hábitat y su largo periodo 

reproductivo 

 Crías: la hembra pone un huevo 

cada 2 años lo colocan en cuevas o 

grietas, cuando la cría nace es 

cuidada por sus padres hasta 

cuando se independiza a la edad de 

dos años 

 El ave voladora más grande del 

mundo con sus alas extendidas, 

miden aproximadamente 3 metros 

de ancho 

 Tienen una pareja para toda la vida 

 

 

Condor 

Scientific name: Vultur gryphus 

     

 

 In Ecuador as a result of the 

national census of the Andean 

condor of 2015, it is estimated that 

the total population of the condor in 

Ecuador ranges from 94 to 102 

individuals 

 In condor is a species in critical 

danger of extinction 

 The causes of its disappearance 

are: the hunting, the lack of food in 

the páramos, the destruction of its 

habitat and its long reproductive 

period 

 Puppies: the female lays one egg 

every 2 years placed it in caves or 

cracks, when the baby is born is 

cared for by her parents until she 

becomes independent at the age of 

two 

 The largest flying bird in the world 

with its wings spread, measuring 

approximately 3 meters wide 

 Have a partner for life 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  46 Águila Andina 

ESPAÑOL ENGLISH 

Águila andina 

Nombre científico: Spizaetus isidori 

          

 Es nativa de América del sur  

 La hembra es más grande que el 

macho 

 Es una especie solitaria, 

ocasionalmente vuela en pareja  

 Se alimenta de mamíferos 

pequeños y medianos 

 Amenazas: fragmentación y 

deforestación de los bosques 

 Estado de conservación: vulnerable  

 La hembra pone 1 solo huevo, 

raramente podría ser 2 

 En el Ecuador es una especie rara, 

se la encuentra desde los 1.500 a 

3.000 m de altitud, habita en los 

bosques subtropicales y templados 

de la región Interandina. 

 Su expectativa de vida: 50 años en 

estado silvestre; 60 años en 

cautiverio. 

 Se encuentra amenazada por la 

fragmentación y la deforestación de 

los bosques. Tambien es 

perseguida por traficantes de 

especies por su gran tamaño. 

 Mide netre 66 a 74 cm. Presenta 

una cresta larga  

Andean eagle 

Scientific name: Spizaetus isidori 

  

 It is native to South America 

 The female is larger than the male 

 It is a solitary species, occasionally 

it flies as a couple 

 It feeds on small and medium 

mammals 

 Threats: forest fragmentation and 

deforestation 

 Book Condition: Very Good. 

 The female lays 1 single egg, it 

could rarely be 2 

 In Ecuador it is a rare species, it is 

found from 1,500 to 3,000 m 

altitude, and it inhabits the 

subtropical and temperate forests of 

the Inter-Andean región. 

 Your life expectancy: 50 years in the 

wild; 60 years in captivity. 

 It is threatened by fragmentation 

and deforestation of forests. It is 

also persecuted by species 

traffickers because of its large size. 

  Measures netre 66 to 74 cm. 

presents a long crest. 

 

Elaborado por: Andrés Heredia   
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Tabla No.  47 Águila Crestada 

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Águila crestada, Águila arpía 

Nombre científico: Morphnus guianensis 

 

    
 

 El aguila arpia es emblematica de 

Panama, endemica del Ecuador y 

es la ave mas grande de las 

aguilas  

 Es un ave muy grande, la hembra 

es de mayor tamaño que el macho 

 Presenta una elegante cresta de 

plumas 

 Emite un sonido muy fuerte llamado 

griterío 

 Se alimenta de monos, perezosos, 

serpientes y aves 

 Amenazas: fragmentación y 

deforestación de los bosques 

 Estado de conservación: vulnerable   

 La hembra pone 1 a 2 huevos, la 

madre cuida el nido, mientras que el 

padre provee de alimento a los 

polluelos  

 En el Ecuador habita en el bosque 

húmedo de la región Amazónica 

 Mide de 71 a 84 cm de longitud, su 

cola es ancha, su pico robusto y 

patas amarillas. 

 Es muy discreta a pesar de su 

tamaño, generalmente permanece 

en el dosel y ocasionalmente 

descansa al descubierto al filo del 

bosque. 

 Vive 50 años en vida silvestre; 60 

años en cautiverio. 

 

 

Crested eagle, Harpy eagle  

Scientific name: Morphnus guianensis 

 

    
 

 The eagle is emblematic of 

Panama, endemic of the Equator 

and is the largest bird of the eagles 

 It is a very large bird, the female is 

larger than the male 

 Featuring an elegant feather crest 

 It emits a very loud sound called 

screaming 

 It feeds on monkeys, sloths, snakes 

and birds 

 Threats: forest fragmentation and 

deforestation 

 Book Condition: Very Good. 

 The female lays 1 to 2 eggs, the 

mother cares for the nest, while the 

father provides food to the chicks 

 In Ecuador it lives in the humid 

forest of the Amazon región 

 Measures 71 to 84 cm in length, its 

tail is wide, its beak robust and legs 

yellow.  

 It is very discreet despite its size, it 

usually remains in the canopy and 

occasionally rests in the open at the 

edge of the forest. 

 Live 50 years in wildlife; 60 years in 

captivity. 

Elaborado por: Andrés Heredia 
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Tabla No.  48 Tortuga Motelo  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Tortuga motelo 

Nombre científico: Geochelone 

denticulada 

       

 

 Caparazón color amarillo pálido 

 Patas robustas con pequeñas 

garras. 

 El macho es de menor tamaño que 

la hembra, que puede alcanzar 

hasta 43 cm. 

 Están adalpatadas completamente 

para la vida terrestre, viven 

escondidas entre la vegetación del 

bosque, evitando zona muy 

abiertas. 

 Se alimentan de hierbas, plantas, 

frutos caidos. 

 Es activa durante el día 

 Es herbívora y a veces carroñera  

 Vive aproximadamente de 50 a 60 

años 

 Amenazas: consumo de su carne y 

la venta ilegal como mascotas  

 Estado de conservación: vulnerable 

 Crías: la hembra pone de 3 a 8 

huevos que eclosionan 

aproximadamente en 4 a 5 meses 

 En el Ecuador vive en bosques 

húmedos tropicales en la región 

amazónica   

 

Moth turtle 

Scientific name: Geochelone denticulada 

 

    

 

 Pale yellow shell 

 Robust legs with small claws 

 The male is smaller than the female, 

which can reach up to 43 cm. 

 They are fully trained for terrestrial 

life, they live hidden among the 

vegetation of the forest, avoiding 

very open areas. 

 They eat herbs, plants, fallen fruits. 

 Is active during the day 

 It is herbivorous and sometimes 

carrion 

 Lives approximately 50 to 60 years 

 Threats: consumption of meat and 

illegal sale as pets 

 Book Condition: Very Good. 

 Puppies: the female lays 3 to 8 eggs 

that hatch in approximately 4 to 5 

months 

 In Ecuador it lives in tropical humid 

forests in the Amazon región 

Elaborado por: Andrés Heredia 
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Tabla No.  49 Tortuga Mordedora  

ESPAÑOL INGLES 

 

Tortuga mordedora 

Nombre científico: Chelydra acutirostris 

 

           

 

 El caparazón es de color negro-

bronce 

 Patas fuertes provistas de grandes 

garras 

 Cola con escamas en forma de 

sierra 

 Maninbula fuerte en forma de pico  

 Es una cazadora nocturna muy 

activa 

 Se alimenta de: peces, aves, 

anfibios, moluscos, crsutaceos, 

insectos, pequeños reptiles y 

mamíferos 

 Amenazas: destrucción de los 

bosques y la contaminación de los 

ríos 

 Estado de conservación: vulnerable 

 La hembra pone de 20 a 30 huevos, 

en cavidades naturales, el periodo 

de eclosion es de 2 a 4 meses 

aproximadamente  

 Vive en los humedales, ríos, 

estanques, pantanos de la Costa 

Ecuatoriana 

 

 

Biting turtle 

Scientific name: Chelydra acutirostris 

 

  

 The carapace is black-bronze 

 Strong legs with large claws 

 Tail with saw-shaped flakes 

 Peak-shaped strong maninbula 

 It is a very active night hunter 

 It feeds on: fish, birds, amphibians, 

mollusks, crsutaceos, insects, small 

reptiles and mammals 

 Threats: destruction of forests and 

pollution of rivers 

 Book Condition: Very Good. 

 The female lays 20 to 30 eggs, in 

natural cavities, the hatching period 

is approximately 2 to 4 months 

 It lives in the wetlands, rivers, 

ponds, swamps of the Ecuadorian 

Coast 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  50 Iguana Verde 

ESPAÑOL INGLES 

 

Iguana verde 

Nombre científico: Iguana iguana 

 

              

 

 Tienen un gran saco angular, la 

exhiben en rituales de 

apareamiento o en momentos de 

defensa territorial 

 Presenta una prolongada y brillante 

cresta en la región dorsal  

 Pasan la mayor parte del tiempo 

asoleándose sobre los arboles 

 Se reproduce una vez al año, pone 

entre 25 a 30 huevos  

 Mide aproximadamente 2 metros  

 Estado de conservación: 

preocupación menor 

 Son propias de zonas húmedas 

selváticas de Suramérica, 

Norteamérica, Centroamérica y el 

Caribe. 

 Viven en los árboles, alrededor de 

1,2 m sobre el suelo. 

 A pesar de su tamaño, pueden 

moverse velozmente entre las 

plantas y son excelentes 

trepadoras. 

  Las iguanas son animales 

herbívoros y ovíparos. 

 

Green Iguana 

Scientific name: Iguana iguana 

 

     

 

 They have a large angular sac, 

they exhibit it in mating rituals or in 

moments of territorial defense 

 It presents a long and brilliant crest 

in the dorsal región 

 They spend most of their time 

sunning themselves on the trees 

 Breeds once a year, puts between 

25 and 30 eggs 

 It measures approximately 2 meters 

 Book Condition: Fair.  

 They are typical of humid jungle 

zones of South America, North 

America, Central America and the 

Caribbean. 

  Live in the trees, about 1.2 m above 

the ground. 

 Despite their size, they can move 

quickly between plants and are 

excellent climbers. 

 Iguanas are hervivorous and 

oviparous animals. 

 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  51 Boa Mtacaballo 

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Boa matacaballo 

Nombre científico: Boa constrictor 

constrictor 

 

 
 

 Tiene una banda negra desde el 

hocico hasta la nuca incluyendo el 

ojo  

 La cola es rojiza o rosácea 

alternada con manchas negras  

 No son venenosas  

 Aproximadamente pueden medir 

entre 4 a 5,5 metros 

 Su expectativa de vida es de 25 a 

30 años su reproducción es 

ovovivípara, pueden tener de 20 a 

40 crías  

 Su dieta incluye aves, roedores, 

monos, lagartijas y sapos  

 Estado de conservación: vulnerable 

 En el Ecuador habita en la 

amazonia, en bosques húmedos 

tropicales y subtropicales y 

ocasionalmente en las zonas de 

cultivo. 

 Les gusta andar solas y su actividad 

se realiza en la noche, pasan el día 

escondidas entre las ramas y 

huecos de troncos. 

 La principal amenaza es la 

destrucción de su hábitat, la cacería 

por mascotas y para obtener su 

grasa por supuestos beneficios 

medicinales. 

 

 

Good rattlesnake 

Scientific name: Boa constrictor 

constrictor 

 

 
 It has a black band from the snout to 

the nape of the neck including the 

eye 

 The tail is reddish or rosacea 

alternating with black spots 

 They are not poisonous 

 Approximately they can measure 

between 4 to 5.5 meters 

 Their life expectancy is 25 to 30 

years their reproduction is 

ovovivípara, they can have of 20 to 

40 pups 

 Their diet includes birds, rodents, 

monkeys, lizards and toads 

 Book Condition: Very Good.  
 In Ecuador, it lives in the Amazon, in 

humid tropical and subtropical 

forests and occasionally in 

cultivation areas. 

 They like to walk alone and their 

activity takes place at night, they 

spend the day hidden among the 

branches and hollows of logs. 

 The main threat is the destruction of 

their habitat, the hunt for pets and to 

obtain their fat for supposed 

medicinal benefits. 

 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  52 Boa Nupa 

ESPAÑOL ENGLISH  

 

Boa nupa 

Nombre científico: Boa constrictor 

imperator 

 

       

 

 Presentas manchas amarillas y 

negras en la cola  

 No son venenosas  

 Aproximadamente pueden medir 

entre 1,70 y 1,90 metros 

 Son nocturnas, terrestres y 

arborícolas  

 La hembra puede tener en una sola 

nidada hasta 20 crías  

 Se alimenta de roedores, aves, 

lagartijas y anfibios 

 Su expectativa de vida es de 20 a 

30 años 

 Estado de conservación: vulnerable 

 En el Ecuador habita en la costa. 

Prefiere bosques primarios, aunque 

se adapta a los bosques 

secundarios. 

 Es nocturna, terrestre o arborícola. 

 La principal amenaza es la 

destrucción de su hábitat y la 

cacería. 

 Viven de 20 a 40 años en cautiverio 

  

 

Good bridal 

  Scientific Name: Boa constrictor 

imperator 

 

   

 

 You have yellow and black spots on 

the tail 

 They are not poisonous 

 Approximately they can measure 

between 1.70 and 1.90 meters 

 They are nocturnal, terrestrial and 

aboriginal 

 The female can have in a single 

clutch up to 20 pups 

 It feeds on rodents, birds, lizards 

and amphibians 

 Their life expectancy is 20 to 30 

years 

 Book Condition: Very Good. 

 In Ecuador, it lives on the coast. It 

prefers primary forests, although it 

adapts to secondary forests. 

 It is nocturnal, terrestrial or 

arbolicola. 

 The main threat is the destruction of 

its habitat and hunting. 

 Live 20 to 40 years in captivity 

 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  53 Tortuga Charapa  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Tortuga charapa 

Nombre científico: Podocnemis 

 expansa 

                  

 

 Presenta un caparazón alargado y 

plastrón estrecho 

 Tienen hábitos semia-cuáticos  

 Las hembras son más grandes que 

los machos 

 Se alimenta de vegetales, frutos, 

flores, peces y moluscos 

 La hembra pone entre 60 a 140 

huevos y la incubación dura 45 días 

 Está distribuida en la Amazonia de 

Ecuador, Perú, Brasil y al sur de 

Venezuela 

 Estado de conservación: vulnerable 

 Se encuentran en los ríos y lagunas 

de las cuencas del rio amazonas y 

Orinoco, al ser tan grande le es 

posible habitar en los ríos 

caudalosos, profundos y con 

fuertes corrientes. 

 Se reproducen durante la época 

seca, cuando el rio a desendido 

dejando al descubierto grandes 

bancales de arena, donde las 

hembras son fecundadas por los 

machos. 

 

 

Turtle charapa 

Scientific name: Podocnemis  

expansa 

  

 

 It has an elongated shell and narrow 

plastron 

 They have semi-aquatic habits 

 The females are bigger than the 

males 

 It feeds on vegetables, fruits, 

flowers, fish and mollusks 

 The female puts between 60 to 140 

eggs and the incubation lasts 45 

days 

 It is distributed in the Amazon region 

of Ecuador, Peru, Brazil and 

southern Venezuela 

 Book Condition: Very Good. 

 They are found in the rivers and 

lagoons of the basins of the Amazon 

and Orinoco rivers, since it is so 

large it is possible to inhabit rivers 

that flow, deep and with strong 

currents. 

 They reproduce during the dry 

season, when the river has been 

uncovered leaving large patches of 

sand, where the females are 

fertilized by the males. 

 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  54 Tortuga Taparrabo  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Tortuga taparrabo 

Nombre científico: Kinosternon 

leucostomun postinguinale 

               

 

 

 

 Es diurna y acuática  

 Se alimenta de vegetación, peces, 

crustáceos y ocasionalmente 

renacuajos o semillas  

 Miden aproximadamente 17 cm  

 Se distribuye en las cuencas y 

costas del pacifico desde América 

Central hasta el Occidente de 

Colombia, Ecuador y norte de Perú 

desde los 0 y 1.200 de altitud 

 Estado de conservación: en peligro 

 En la estación seca se entierra entre 

el barro hasta que el agua vuelve a 

llenar la laguna o el lecho del rio 

donde se encuentra. 

 Les gusta descansar escondida 

entre las plantas y sale a buscar su 

alimento al amanecer. 

 El cortejo y apareamiento 

generalmente ocurre en el agua.  

 

 

Turtle loincloth 

Scientific name: Kinosternon 

leucostomun postinguinale 

 

     

 

 It is diurnal and aquatic 

 It feeds on vegetation, fish, 

crustaceans and occasionally 

tadpoles or seeds 

 They measure approximately 17 cm 

 It is distributed in the basins and 

coasts of the Pacific from Central 

America to the West of Colombia, 

Ecuador and northern Peru from 0 

and 1,200 in altitude 

 Book Condition: in stock. 

 In the dry season, it is buried in the 

mud until the water again fills the 

lagoon or the river bed where it is. 

 They like to rest hidden among the 

plants and go out to look for their 

food at dawn. 

  Courtship and mating usually 

occurs in the water. 

 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  55 Tortuga Amazónica Común 

ESPAÑOL INGLES 

 

Tortuga amazónica común 

Nombre científico: Platemys platycephala 

 

           

 

 Estas tortugas doblan su cuello 

lateralmente para esconder la 

cabeza 

 Los machos son más grandes que 

las hembras  

 Es solitaria, más de hábitos 

crepusculares y nocturnos 

 Mide entre 14 a 17 cm 

 Se alimenta de huevos de anfibios, 

insectos acuáticos, gusanos, 

caracoles y renacuajos  

 Esta especie es natural de América 

del Sur: Colombia, Venezuela, 

Ecuador, Perú, Bolivia, Brasil y las 

Guayanas 

 Estado de conservación: casi 

amenazada   

 

Common Amazon turtle 

Scientific name: Platemys platycephala 

 

     

 

 These turtles bend their neck 

sideways to hide their heads 

 Males are larger than females 

 It is solitary, more of crepuscular 

and nocturnal habits 

 Measures between 14 and 17 cm 

 It feeds on amphibian eggs, aquatic 

insects, worms, snails and tadpoles 

 This species is native to South 

America: Colombia, Venezuela, 

Ecuador, Peru, Bolivia, Brazil and 

the Guianas 

 Book Condition: Nearly Endangered 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  56 Caiman de Anteojos  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Caimán de anteojos 

Nombre científico: Caiman crocodilus  

 

 

 Presenta una protuberancia 

prominente entre los ojos en forma 

de una montura de anteojos 

 Miden entre 1 a 3 metros 

 Se alimenta de peces, anfibios, 

reptiles, aves, y mamíferos 

 Viven aproximadamente de 20 a 30 

años  

 Los machos suelen ser más 

pequeños que las hembras 

 Se  distribuye desde México, 

Centroamérica y América del Sur 

 Habita en todo tipo de curso y 

depósito de agua dulce. Demuestra 

depósitos de agua sin corriente. Es 

posible verlo en agua solobre y se 

adapta a nuevos hábitats 

disponibles. 

 Su temporada de cría es durante la 

época de lluvia. El nido es una 

pequeña aglomeración de 

vegetación con tierra seca, la 

nidada es de 15 a 40 huevos que 

dura 13 semanas de incubación. 

 Estado de conservación: 

preocupación menor 

 

 

Caiman with glasses 

Scientific name: Caiman crocodilus  

 

 

 It has a prominent protuberance 

between the eyes in the form of a 

spectacle frame 

 They measure between 1 and 3 

meters 

 It feeds on fish, amphibians, 

reptiles, birds, and mammals 

 Live approximately 20 to 30 years 

 Males are usually smaller than 

females 

 It is distributed from Mexico, Central 

America and South America 

 Inhabits in all types of courses and 

fresh water deposits. It shows water 

tanks without current. It is possible 

to see it in water alone and adapts 

to new habitats available. 

 Its breeding season is during the 

rainy season. The nest is a small 

agglomeration of vegetation with 

dry land, the clutch is 15 to 40 eggs 

that lasts 13 weeks of incubation. 

 Book Condition: Fair. 

Elaborado por: Andrés Heredia   
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Tabla No.  57 Oso Lavador  

ESPAÑOL INGLES 

 

Oso lavador, mapache, tejon 

Nombre científico: Procyon cancrivorus 

 

        
 

 Lava bien sus alimentos antes de 

comérselos 

 Duerme durante el día, mientras 

que en la noche busca sus 

alimentos preferidos como: peces, 

cangrejos, moluscos y frutas  

 Tienen un antifaz pero no son pillos, 

poseen una mancha de pelo negro 

que va desde   cada mejilla a cada 

ojo, lo que parece que llevara un 

antifaz  

 Mide entre 79 y 103 cm de largo 

incluyendo su cola y pesa de 3.1 a 

7.7 kg. Pelaje corto y grueso; dorso 

negruzco entremezclado con gris; 

la región ventral es de gris a 

blancuzca, cabeza ancha y 

redondeada con el ocico 

pronunciado, mancha negra 

alrededor de los ojos como un 

antifaz. 

 Vive 12 años en vida silvestre y 20 

años en cautiverio. 

 En el Ecuador habita en los 

bosques subtropicales y tropicales 

de la Costa y Amazonia 

 En el Ecuador, son cazados sin un 

motivo aparente, solo por diversión 

 También se lo conoce como 

mapache  

 Es un animal solitario 

 

 

Scrubber bear, raccoon, badger 

Scientific name: Procyon cancrivorus 

 

    
 

 Wash your food thoroughly before 

eating 

 Sleep during the day, while at night 

look for your favorite foods like: fish, 

crabs, mollusks and fruits 

 They have a mask but they are not 

scoundrels, they have a patch of 

black hair that goes from each 

cheek to each eye, which seems to 

wear an antifacer 

 Measures between 79 and 103 cm 

long including its tail and weighs 

from 3.1 to 7.7 kg. Short and thick 

coat; blackish back interspersed 

with gray; the ventral region is gray 

to whitish, with a broad, rounded 

head and pronounced ocic, a black 

spot around the eyes like a mask. 

 Live 12 years in wildlife and 20 

years in captivity. 

 In Ecuador it lives in the subtropical 

and tropical forests of the Coast and 

Amazon 

 In Ecuador, they are hunted for no 

apparent reason, just for fun 

 Also known as raccoon 

 It's a lonely animal 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  58 Cusumbo  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Cusumbo 

Nombre científico: Potos flavus 

 

     
 

 Es agil y musculoso  

 Es nocturno arborícola y a menudo 

solitario, sin embargo pueden 

formar grupos  

 Es omnívoro come frutos, 

invertebrados y pequeños 

vertebrados  

 Su pariente cercano es el mapache  

 En Ecuador se lo encuentra en la 

Costa, Amazonia y estribaciones de 

los Andes 

 Habita en bosques tropicales y 

subtropicales entre 0 a 200 m de 

altitud  

 Amenazas: destrucion del hábitat y 

trafico ilegal  

 Estado de conservación: 

preocupación menor  

 La hembra pare de 1  a 2 crías, 

luego de un periodo de gestación 

que toma entre 3 y 4 meses 

 Su larga cola prensil funciona como 

una mano adicional que la utiliza de 

apoyo para desplazarse con 

agilidad y rapidez por las ramas de 

los árboles 

 Cuando se oculta el sol y llega la 

noche este pequeño juguetón 

despierta para jugar y buscar su 

alimento 

 

 

Cusumbo 

Scientific name: Potos flavus 

 

  
 

 It is agile and muscular 

 It is nocturnal arboreal and often 

solitary, nevertheless can form 

groups 

 It is omnivore eats fruits, 

invertebrates and small vertebrates 

 His close relative is the raccoon 

 In Ecuador it is found in the Coast, 

Amazon and foothills of the Andes 

 It inhabits in tropical and subtropical 

forests between 0 and 200 m of 

altitude 

 Threats: habitat destruction and 

illegal traffic 

 Book Condition: Fair. 

 The female stops 1 to 2 offspring, 

after a gestation period that takes 

between 3 and 4 months 

 Its long prehensile tail functions as 

an additional hand that uses the 

support to move with agility and 

speed through the branches of the 

trees 

 When the sun goes down and the 

night comes this little playful wakes 

up to play and look for food 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  59 Búho Estigio  

ESPAÑOL INGLES 

 

Búho estigio 

Nombre científico: Asio stygius 

    

 Posee penachos obscuros muy 

largos 

 Ocasionalmente es activo antes del 

anochecer  

 La hembra pome 2 huevos que son 

incubados durante un mes 

aproximadamente  

 Su dieta está conformada de ratas, 

murciélagos y algunas aves 

pequeñas 

 En el Ecuador se encuentra en los 

valles interandinos, especialmente 

de Pichincha e Imbabura en 

elevaciones de 1.700 m a 3.100 m 

 Amenazas: alteración del hábitat y 

cacería motivada por superstición  

 Estado de conservación: menor 

 A pesar de su tamaño, rara ves se 

lo puede observar, duerme en 

arboles frondosos, a menudo se 

posa cerca de un tronco donde es 

dificil de observar 

 En ocaciones es activo antes de 

anochecer. 

 Vive 25 años en cautiverio. 

 

Stygian Owl 

Scientific name: Asio stygius 

  

 It has very long dark tufts 

 Occasionally active before sunset 

 The female pome 2 eggs are 

incubated for about a month 

 Their diet is made up of rats, bats 

and some small birds 

 it is found in Ecuador,  in the inter-

Andean valleys, especially of 

Pichincha and Imbabura in 

elevations of 1,700 m to 3,100 m 

 Threats: alteration of habitat and 

hunting motivated by superstition 

 Book Condition: Very Good.  

 Despite its size, it can rarely be 

observed, it sleeps in leafy trees, it 

often perches near a trunk where it 

is difficult to observe 

 Occasionally it is active before 

nightfall. 

 Live 25 years in captivity. 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  60 Búho Coronado Americano “Cuscungo” 

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Búho Coronado Americano “Cuscungo” 

Nombre científico: Bubo virginianus 

       

 

 Es el búho mas grande de América 

y del Ecuador  

 El color de su plumaje le permite 

camuflarse con la vegetación  

 La hembra pone de 2 a 4 huevos, la 

incubación dura aproximadamente 

un mes  

 En el Ecuador esta presentes en las 

regiones altas de los Andes desde 

3.200 m hasta los 4.500 m 

 Amenazas: envenenamiento por 

ingerir roedores contaminados, 

caceria motivada por supersticiones 

 Estado de conservación: 

preocupación menor 

 Es un ave depredadora, nocturna o 

crespular. Hallado con poca 

frecuencia en el Ecuador donde es 

aparentemente escaso por por la 

naturaleza en el dia descanza al 

aire libre en arboles  

 Viven de 15 a 20 años en estado 

silvestre; 30 cautiverio. 

 

American Crowned Owl "Cuscungo" 

Scientific name: Bubo virginianus 

     

 

 It is the largest owl in America and 

Ecuador 

 The color of its plumage allows it to 

camouflage itself with the 

vegetation 

 The female lays 2 to 4 eggs, the 

incubation lasts approximately one 

month 

 In Ecuador they are present in the 

highlands of the Andes from 3,200 

m to 4,500 m 

 Threats: poisoning from ingesting 

contaminated rodents, hunting 

motivated by superstitions 

 Book Condition: Fair. 

 It is a predatory, nocturnal or 

crespular bird. Found infrequently in 

Ecuador where it is apparently 

scarce by nature in the daytime it 

rests outdoors in trees 

 Live 15 to 20 years in the wild; 30 

captivity. 

 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  61 Búho Orejicorto  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Búho orejicorto 

Nombre científico: Asio flammeus 

 

            

 

 Muestra mayor actividad durante el 

día. Su actividad comienza antes de 

la puesta del sol, pudiendo ser 

sorprendido en el suelo encondido 

entre la vegetación alta. Son 

nomadas se quedan en una zona 

fija solo en la época de 

reproducción. 

 Se alimenta de roedores, reptiles, 

insectos grandes y aves pequeñas. 

 La hembra ponde de 4 a 8 huevos 

(en las superficies del hemisferio 

norte), estos son incubados en un 

mes aproximadamente.  

 Amenazas: alteración del hábitat y 

cacería.  

 Estado de conservación: 

preocupación menor.  

 En el Ecuador habita en los 

paramos interandinos. 

 Viven de 10 a 15 años en vida 

silvestre  

 

 

Owl-eared Owl 

Scientific name: Asio flammeus 

 

     

 

 Shows greater activity during the 

day. Its activity begins before the 

sunset, being able to be surprised 

in the soil found among the high 

vegetation. They are nomads are 

left in a fixed area only in the 

breeding season. 

 It feeds on rodents, reptiles, large 

insects and small birds 

 The female weights 4 to 8 eggs (on 

the northern hemisphere surfaces), 

these are incubated in about a 

month 

 Threats: habitat alteration and 

hunting 

 Book Condition: Fair. 

 In Ecuador it lives in the inter-

Andean Paramos 

 Viven de 10 a 15 años en vida 

silvestre 

Elaborado por: Andrés Heredia   



96 

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE PANELES INFORMATIVOS EN INGLÉS PARA LOS 

EXHIBIDORES DE ESPECIES DE ANIMALES EN EL ZOOLÓGICO DE QUITO EN GUAYLLABAMBA, 

PROVINCIA PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE OFRECER Y PROPORCIONAR UNA INFORMACIÓN 

ADECUADA DE AUTOGUIANZA PARA EXTRANJEROS  

Tabla No.  62 Búho de Anteojos  

ESPAÑOL INGLES 

 

Búho de anteojos 

Nombre científico: Pulsatrix perspicillata 

    

 Es un excelente cazador muy 

silencioso  

 Las plumas blancas alrededor de la 

cara parecen anteojos  

 Caza roedores, reptiles, ranas, 

murciélagos y algunas aves  

 La hembra ponde de 1 a 2 huevos; 

en la mayoría de casos solo un 

pichón sobrevive, la incubación 

dura aproximadamente un  mes 

 En el Ecuador habita en los 

bosques húmedos de la Costa y 

Amazonia  

 Amenazas: deforestación y 

crecimiento de la fontera agrícola  

 Estado de conservación: 

preocupación menor. 

 Es nocturno durante el dia 

descanza en sitios de densa 

vegetación, excelente cazador y 

muy silencioso, se posa en una 

rama desde donde observa a su 

alrededor sin necesidad de mover 

su cuerpo, debido a su capacidad 

de girar su cabeza a 180 grados. 

 Vive de 25 a 30 años en cautiverio  

 

Eyepiece owl 

Scientific name: Pulsatrix perspicillata 

      

 He is an excellent very silent hunter 

 The white feathers around the face 

look like glasses 

 Hunting rodents, reptiles, frogs, 

bats and some birds 

 The female weighs 1 to 2 eggs; In 

most cases only one pigeon 

survives, the incubation lasts 

approximately one month 

 In Ecuador it lives in the humid 

forests of the Coast and Amazon 

 Threats: deforestation and growth 

of agricultural land 

 Book Condition: Fair.  

 It is nocturnal during the day it rests 

in places of dense vegetation, 

excellent hunter and very silent, it 

perches on a branch from where it 

looks around without having to 

move its body, due to its ability to 

turn its head 180 degrees.  

 Live from 25 to 30 years in captivity 

Elaborado por: Andrés Heredia 
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Tabla No.  63 Zarigüeya Andina  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Zarigueya andina 

Nombre científico: Didelphis pernigra 

             

 De habitos nocturnos y solitaria 

 Se alimenta principalmente de 

insectos y hasta pequeños 

vertebrados, serpientes, lagartijas, 

hojas y frutos 

 Puede trepar ágilmente a los 

árboles utilizando su cola pudiendo 

incluso colgarse de ella 

 Trabaja durante la noche, se 

desplaza mucho para realizar sus 

actividades  

 Construye madrigueras en agujeros 

de árboles 

 El período de gestación promedio 

para todo grupo de de marsupiales 

es de 12 a 15 días, luego de lo cual 

las crías permanecen en el 

marsupio entre 60 a 70 días 

adicionales 

 Solitaria y de habitos nocturnos, 

durante el dia descanza en huecos 

de arboles, en madrigueras, entre 

las rocas o troncos caidos. 

 Su actividadla realiza tanto en la 

tierra como en la copa de los 

arboles, cuando se siente 

amenazada produce sonidos muy 

agudos para intimidar a su agresor. 

 

Andean kerateya 

Scientific name: Didelphis pernigra 

   

 Of nocturnal habits and solitary 

 It feeds mainly on insects and even 

small vertebrates, snakes, lizards, 

leaves and fruits 

 You can climb agilely to the trees 

using your tail and can even hang 

from it 

 He works during the night, moves a 

lot to carry out his activities 

 Build burrows in tree holes 

 The average gestation period for all 

marsupial groups is 12 to 15 days, 

after which the young remain in the 

marsupial between 60 to 70 

additional days 

 Solitary and nocturnal habits, during 

the day it rests in hollows of trees, in 

burrows, between rocks or fallen 

trunks. 

 His activity is done both on the 

ground and in the treetops, when he 

feels threatened he produces very 

sharp sounds to intimidate his 

aggressor. 

Elaborado por: Andrés Heredia 
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Tabla No.  64 Avestruz  

ESPAÑOL INGLES 

 

Avestruz 

Nombre científico: Struthio camelus 

         
 Se desplaza durante el dia en 

grupos de 50 a 100 individuos, en 

busca de agua y alimentos 

 El macho es mas grande y de 

plumaje negro, mientras que la 

hembra es pequeña y de color 

grisáceo  

 Se alimenta de frutos, brotes de 

hojas, semillas y de pequeños 

vertebrados e invertebrados 

 Necesita 6 litros de agua diarios 

para sobrevir  

 Una nidada puede contener 20 a 60 

huevos, puesto por diferentes 

hembras  

 La incubación demora 42 dias, en el 

dia los huevos son incubados por la 

hembra dominante y en la noche 

por le macho alfa 

 Al nacer las crias miden 30 

centimetros y la coloración de su 

plumaje les ayuda a camuflarse de 

los depredadores  

 Puede vivir entre 50 y 75 años 

 Estado de conservación en Africa: 

preocupación menor 

 Un huevo de avestruz equivale a 20 

huevos de gallina  

 Es el ave terrestre mas grande y 

veloz mide de 2 a 3 metros de alto 

y pesa entre 100 y 170 kg  

 No vuela sus largas y robustas 

patas evolucionaron para correr y 

cuando se siente amenazada ataca 

con sus fuertes patas 

 

Ostrich 

Scientific name: Struthio camelus 

   
 It moves during the day in groups of 

50 to 100 individuals, in search of 

water and food 

 The male is larger and of black 

plumage, while the female is small 

and grayish 

 It feeds on fruits, leaf shoots, seeds 

and small vertebrates and 

invertebrates 

 You need 6 liters of water daily to 

survive 

 A clutch may contain 20 to 60 eggs, 

laid by different females 

 Incubation takes 42 days, in the day 

the eggs are incubated by the 

dominant female and at night by the 

male alpha 

 At birth the young are 30 

centimeters and the coloring of their 

plumage helps them to camouflage 

themselves from predators 

 Can live between 50 and 75 years 

 Conservation status in Africa: minor 

concern 

 An ostrich egg equals 20 hen's eggs 

 It is the largest and fastest land bird 

is 2 to 3 meters tall and weighs 

between 100 and 170 kg 

 It does not fly its long and robust 

legs evolved to run and when it feels 

threatened attacks with its strong 

legs 

 Traductor 

Elaborado por: Andrés Heredia   
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Tabla No.  65 Amazona Alinaranja  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Amazona alinaranja 

Nombre científico: Amazona amazónica 

 

      

 

 Mide de 31 a 33 cm, ambos sexos 

son iguales 

 Su cuerpo es de color verde con 

cachetes y parte de la frente de 

color amarillo; los bordes de los ojos 

son azulados  

 Vive en el bosque húmedo tropical 

de la Amazonia  

 Es una de las loras mas comunes y 

ruidosas en las bajuras del Oriente  

 Se las observa en parejas  

 Su alimentación es de frutas, 

semillas y brotes de hojas, 

incluyendo el fruto de las palmas y 

cacao  

 La hembra pone de 3 a 4 huevos en 

los huecos de los arboles y su 

incubación duras 3 semanas 

aproximadamente 

 Amenzas: son capturadas para 

comercialización como mascotas 

 Estado de conservación: 

preocupación menor   

 

 

Amazona alinaranja 

Scientific name: Amazona amazónica 

 

   

 Measures from 31 to 33 cm, both 

sexes are the same 

 His body is green with cheeks and 

part of the forehead yellow; The 

edges of the eyes are blue 

 Lives in the tropical rainforest of the 

Amazon 

 It is one of the most common and 

noisy parrots in the Middle East 

 They are observed in pairs 

 Its food is of fruits, seeds and 

shoots of leaves, including the fruit 

of the palms and cacao 

 The female lays 3 to 4 eggs in the 

holes of the trees and their 

incubation lasts about 3 weeks 

 Threats: captured for marketing as 

pets 

 Book Condition: Fair. 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  66 Arasari Orejicastaño  

ESPAÑOL INGLES 

 

Arasari orejicastaño 

Nombre científico: Pteroglossus 

castanotis 

         

 Mide entre 43 a 45 cm, su pico mide 

de 11 a 12 cm y es de color amarillo, 

naranja y negro 

 Se lo encuentra en los bosques, en 

las bajuras y estribaciones de la 

Amazonia Ecuatoriana  

 Viven en grupos de hasta una 

docena de individuos, duerme en 

los huecos de los arboles 

 Es frugívoro, se alimenta 

básicamente de frutas de una gran 

variedad de árboles, sobre todo de 

palmas, completa su dieta con 

insectos, huevos y pichones de 

otras aves  

 La hembra pone de 2 a 3 huevos, 

los mismos que son incubados 

durante 2 a 3 semanas 

aproximadamente  

 Se distrubuyen desde Colombia, 

Ecuador, Perú, Brasil, Bolivia, 

Paraguay y Argentina 

 Amenazas: pérdida de los bosques 

donde habita 

 Estado de conservación: 

preocupación menor   

 

Arasari orejicastaño 

Scientific name: Pteroglossus castanotis 

   

 Measures between 43 to 45 cm, its 

peak is 11 to 12 cm and is yellow, 

orange and black 

 It is found in the forests, in the 

lowlands and foothills of the 

Ecuadorian Amazon 

 They live in groups of up to a dozen 

individuals, sleep in the hollows of 

the trees 

 It is frugivore, it feeds basically on 

fruits of a great variety of trees, 

especially of palms, completes its 

diet with insects, eggs and pigeons 

of other birds 

 The female lays 2 to 3 eggs, which 

are incubated for approximately 2 to 

3 weeks 

 They are distributed from Colombia, 

Ecuador, Peru, Brazil, Bolivia, 

Paraguay and Argentina 

 Threats: loss of forests where you 

live 

 Book Condition: Fair. 

Elaborado por: Andrés Heredia 
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Tabla No.  67 Chachalaca  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Chachalaca 

Nombre científico: Ortalis erythroptera 

 

          
 Mide entre 56 a 61 cm de largo, su 

pico, cara y patas son de color gris, 

mientras que el resto de la cabeza 

y el cuello son rojizos, y la nuca, las 

alas, partes dorsales de color 

castaño, el vientre es de color 

crema, y la cola e bronceada, con 

plumas externas de color castaño 

 Habitan en matorrales densos y 

comúnmente frecuentan hábitats 

boscosas húmedos de la Costa 

Ecuatorina  

 Son animales sociables, se juntan 

en parejas o grupos familiares 

 Para obtener su alimento prefieren 

hacerlo entre las ramas de los 

arboles  

 Su dieta incluye principalmente 

materia vegetal como yemas, frutos 

e incluso semillas, los cuales a 

veces se complementan como 

insectos y otros vertebrados 

pequeños 

 Son monógamos al igual que la 

mayoría de los cracidos, construyen 

sus nidos en horquetas de árboles, 

la hembra pone 2 o 3 huevos que 

los incuba durante 3 semanas 

aproximadamente 

 La especie es considerada 

endémica para el  ecuador  

 Amenazas: son capturadas como 

fuente de alimento, son presa fácil 

de cazadores 

 Estado de conservación: vulnerable 

 

 

Chachalaca 

Scientific name: Ortalis erythroptera 

 

       
 It is between 56 and 61 cm long, its 

beak, face and legs are gray, while 

the rest of the head and neck are 

reddish, and the nape, wings, chest 

parts, belly is Cream color, and the 

tail is tanned, with external brown 

feathers 

 They inhabit dense shrublands and 

commonly frequent humid forested 

habitats of the Ecuadorian Coast 

 They are sociable animals, come 

together in pairs or family groups 

 To obtain their food they prefer to do 

it between the branches of the trees 

 Their diet mainly includes plant 

matter such as buds, fruits and even 

seeds, which are sometimes 

complemented as insects and other 

small vertebrates 

 They are monogamous as most 

cracids, build their nests in tree 

stumps, the female lays 2 or 3 eggs 

that incubate them for about 3 

weeks 

 The species is considered endemic 

to the equator 

 Threats: captured as a food source, 

easy prey for hunters 

 Book Condition: Very Good. 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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Tabla No.  68 Gallareta Púrpura  

ESPAÑOL ENGLISH 

 

Gallareta púrpura 

Nombre científico: Porphyrula martinica 

 

        

 

 Mide entre 28 y 32 cm, presenta un 

color celeste en la frente, su pico es 

de color rojo con la punta amarilla, 

cabeza, cuello y parte inferior azul 

violeta; por encima verde, sus patas 

son de color amarillo 

 El macho es relativamente mas 

grande que la hembra  

 Prefieren ambientes húmedos o 

inundados como pantanos y lagos 

con vegentacion flotante densa 

 Su alimento es muy variado, comen 

plantas, semillas, hojas y frutas de 

plantas acuáticas y terrestres: 

insectos, ranas, arañas, caracoles, 

gusanos y peces 

 Son de habitos monogamos 

 Las apuestas no exceden de 4 

huevos y el periodo de incubación 

es de 3 semanas 

 Estado de conservación: 

preocupación menor   

 

 

Purple Gallardo 

Scientific name: Porphyrula martinica 

 

   

 

 Measures between 28 and 32 cm, 

has a light blue color on the 

forehead, its beak is red with the 

yellow tip, head, neck and bottom 

violet blue; Above green, his legs 

are yellow 

 The male is relatively larger than the 

female 

 They prefer humid or flooded 

environments such as marshes and 

lakes with dense floating vegetation 

 Their food is very varied, they eat 

plants, seeds, leaves and fruits of 

aquatic and terrestrial plants: 

insects, frogs, spiders, snails, 

worms and fish 

 They are monogamous habits 

 The bets do not exceed 4 eggs and 

the incubation period is 3 weeks 

 Book Condition: Fair. 

Elaborado por: Andrés Heredia  
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5.03 Formulación del proceso de la aplicación de la propuesta 

Para la elaboración del proyecto como primero fue realizar la visita al 

zoólogico de Quito en Guayllabamba, donde se pudo observar que actualmente los 

exhibidores de los animales solo contaban con la señalética o paneles informativos 

en español, y una vez encontrado un problema me dirigí a hablar con el Jefe 

ejecutivo Martin Bustamante encargado de sobrellevar el zoológico y buscar 

estrategias que beneficien al mismo ya que persiví durante el recorrido por el 

zoológico, la falta de información de las especies en inglés diriguida a turistas 

extranjeros ya que a ellos también les interesa saber acerca de la fauna del Ecuador y 

toda la información necesaria de cada especie, y una vez con la aprobación del 

proyecto por parte del Jefe me direccione a sacar una carta de auspicio donde el me 

aprobaba la ejecución del mismo y que podía contar con su ayuda, la de las oficinas 

de administración, educación, manejo, trabajadores y guias educativos y todas las 

demás areas que se vean involucradas. 

Es por eso que desarrolle una propuesta de implementación de paneles 

informativos en inglés en cada uno de los exhibidores de la especies de animales con 

la finalidad de proporcionar una información adecuada de autoguianza para 

extranjeros, en la cual he desarrollado de la mejor manera para que el proyecto sea 

ejecutado y sea de gran beneficio para el establecimiento y a la vez que proporcione 

la satisfacion de los turistas extranjero. 

 

Logo del zoológico  
 

 
                                                 Figura No.  18 Logo Zoologico  
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Triptico 
 

 
 

 
Figura No.  19 Triptico 
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Hoja Volante 
 

                                        Figura No.  20 Volante  

 

Video  

 
 
                   Figura No.  21 Video 

Red Social 

 
                     Figura No.  22 Red Social
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CAPÍTULO VI 

6.00 Aspectos Administrativos 

6.01 Recursos  

Tabla No.  69 Recursos  

Recursos  

Recursos materiales  Libros 

 Material de papelería  

 Encuestas  

 Folletos 

 Diccionario Español/Ingles  

Recursos tecnológicos  Internet  
 Cámara 
 Flash memory 
 Ordenador  

Recursos humanos  Investigador: Sr. Andrés Heredia 
 Tutor: Msc. Esteban Campos de 

Janon  
 Lector: Lcda. Silvia Mera 
 Administrador ejecutivo zoo: Blgo. 

Martín Bustamante  
 Guías del zoológico de Quito  
 Personal Administrativo y Educativo 

del Zoológico de Quito  

Elaborado por: Andrés Heredia 

Análisis: 

En la tabla de recursos podemos dar a conocer los recursos materiales de la 

cual nos ayudaron a obtener la información necesaria sobre el plan a ejecutarse, en 

los recursos tecnológicos utilizamos el internet para obtener datos o información que 

no la encontramos en libros o folletos y por ultimo están los recursos humanos que 

es uno de los más principales ya que nos brindaron la ayuda necesaria de sus 

conocimientos, para la elaboración del plan y tener un buen desarrollo del mismo.  
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6.02 Presupuesto 

     Tabla No.  70 Presupuesto 

Presupuesto de elaboración de la 
tesis 

$ 

68 encuestas 
2 Borradores 
Empastado 
2 CD 
Trípticos  
Volantes  
Folletos  

$ 3,40 
  $ 16,00 
 $ 8,00 
 $ 3,00 
 $ 2,50 
 $ 2,00 

   $ 10,00 
Total     $ 41,90 

Presupusto de elaboración de  la 
propuesta 

$ 

Impresión de la imagen 
Mesa donde va la imagen 

       $ 1.039,50 
    $ 724,50 

Total    $ 1.764 

      Elaborador por: Andrés Heredia  

 

Análisis: 

En el cuadro de presupuestos vamos a poder ver el costo de la elaboración de 

la tesis con los materiales de papelería que se requirieron para elaboración de 

encuestas, los borradores para lectoría de los lectores, los cd que contienen las tesis y 

el empastado final de tesis ya con normas APAS  que es un total de $ 41,90 dolares, 

mientras que el presupuesto de la elaboración de la propuesta dio un costo de $ 1.764 

dólares que es para las impresiones de las imágenes en ingles de las especies de 

animales del zoológico y la mesa donde iran implantadas cada una de ellas en cada 

uno de los exhibidores. 
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6.03 Cronograma  

Tabla No.  71 Cronograma  

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

2017 2018 

ACTIVIDAD 
OCTUBR

E 
NOVIEMBR

E 
DICIEMBR

E ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Presentación 

tema                                                                         

Aprobación del 

tema                                                                         

ACTIVIDADES                                                                         

CAPITULO   I                                                                         

Contexto                                                                          

Justificación                                                                          

problema central                                                                         

CAPITULO   II                                                                         

Mapeo 

involucrados                                                                         

Matriz 
involucrados                                                                         

CAPITULO   III                                                                          

Árbol de 
problemas                                                                         

Árbol de 
objetivos                                                                         

CAPITULO   IV                                                                         

Matriz de análisis                                                                         

Impacto de 
objetivos                                                                         

Diagrama 
estrategias                                                                          

Matriz marco 
lógico                                                                         

CAPITULO   V                                                                         

Antecedentes de 
la herramienta                                    

  

                                     

Descripción de la 
herramienta                                    

  

                                     

Formulación de 
la propuesta                                     

        

                                

CAPITULO   VI                                                                         

Recursos                                                                          

Presupuesto                                                                          

Cronograma                                                                          

CAPITULO   VII                                                                         

Conclusión                                                                          

Recomendación                                                                          

Acta aprobada 
por el tutor                                                                         

Acta aprobado 
por el lector                                                                         

Entrega proyecto                                                                         

Aprobación 
horarios                                                                         

Entrega al 
tribunal                                                                         

Elaborado por: Andrés Heredia
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Analisis: 

Según el cronograma establecido para entrega de capítulos en fechas 

establecidas, cada uno de los capítulos fueron entregados a tiempo para que el tutor 

ecargado los pueda revisar y mandar hacer las respectivas correciones, las 

dificultades presentadas en cada uno de los capítulos fueron un poco provistas ya que 

al no tener los conocimientos sobre ciertos temas se nos dificultaba, pero nada que la 

explicación y los conocimientos del tutor nos facilitaran la ayuda necesaria para 

corregirlas y tener una mejor forma de pensar y resultados optimos en cada uno de 

los capítulos realizados.



110 

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE PANELES INFORMATIVOS EN INGLÉS PARA LOS 

EXHIBIDORES DE ESPECIES DE ANIMALES EN EL ZOOLÓGICO DE QUITO EN 

GUAYLLABAMBA, PROVINCIA PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE OFRECER Y 

PROPORCIONAR UNA INFORMACIÓN ADECUADA DE AUTOGUIANZA PARA 

EXTRANJEROS  

 

 

 

CAPÍTULO VII 

7.00 Conclusiones y recomendaciones 

7.01 Conclusiones  

 La investigación sobre el tema ha dado una nueva perspectiva sobre las 

necesidades que tiene las personas extranjeras al momento de conocer la 

información adecuada de la especie de animal y de una  manera de 

autoguianza por el recorrido en el zoológico, logrando así un mejor servicio 

de calidad para los mismos y que salgan satisfechos del lugar. 

 

 Crear este tipo de planes en especial en lugares turísticos con gran acogida de 

visitantes, motivara a crear planes similares en otros centros turísticos y no 

turísticos alrededor del Ecuador, aprovechando y potenciando el turismo por 

medio de turistas que visiten estos centros donde contaran con los recursos y 

servicios de manera satisfactoria logrando así que quieran volver al lugar  ya 

que estos quedaran satisfechos al momento de visitarlos. 

 La implementación de paneles informativos en cada uno de los exhibidores 

es una manera de autoguianza para turistas extranjeros ya que la gran 

mayoría de estas personas  no pueden comunicarse con guías del zoológico, y 

con la ayuda de los paneles tendrán un mejor recorrido e información 

adecuada de cada especie y que al final del mismo tendrán un buen servicio y 

satisfacción con el establecimiento turístico.  
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7.02 Recomendaciones  

 Se recomienda a las autoridades administrativas del zoológico de Quito en 

Guayllabamba, que pongan el mismo interés de dar un buen servicio a los 

turistas extranjeros como al servicio que se brinda a los visitantes nacionales. 

  

 Se recomienda a los turistas extranjeros que los paneles informativos en 

inglés que están en los exhibidores de cada animal  son su fuente de 

información y autoguianza por lo que deben ser cuidados y no ser destruidos. 

 

 Se recomienda al Departamento de Educación Ambiental del Zoológico de 

Quito en implementar en sus guías educativos, a guías especializados en 

inglés para dar una mejor información y servicio a turistas extranjeros. 
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Anexo 1 Carta de Auspicio  

 

 

 

 



114 

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE PANELES INFORMATIVOS EN INGLÉS PARA LOS 

EXHIBIDORES DE ESPECIES DE ANIMALES EN EL ZOOLÓGICO DE QUITO EN GUAYLLABAMBA, 

PROVINCIA PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE OFRECER Y PROPORCIONAR UNA INFORMACIÓN 

ADECUADA DE AUTOGUIANZA PARA EXTRANJEROS  
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Anexo 2: Modelo de encuesta  
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Anexo 3: Fotos 

 

Fuente: Andres Heredia 

Panel informativo en español  

  
Fuente: Andres Heredia 

Personas informandose sobre la especie de animal  
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Fuente: Andrés Heredia 

Granja Infantil  

 
Fuente: Andrés Heredia  

Observacion del Oso de Anteojos  
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Fuente: Andrés Heredia  

Observación del León Africano  

  
Fuente: Andrés Heredia 

Casa de Animales Nocturnos 
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Anexo 4 Urkund 
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