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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el sector farmacéutico es una industria que esta en constante
cambio por lo cual es motivo para presentar un servicio de calidad a los clientes, en el
establecimiento de la Clinica Panamericana es necesario que cuente con un manual de
procesos para el sistema de inventarios que ayudara a una correcta distribucion,
organizacion y almacenamiento de los medicamentos ya que contiene los pilares

fundamentales para el direccionamiento de actividades desarrollada dentro de las misma.

El presente proyecto tiene como finalidad de implementar un manual de procesos
para el sistema de inventarios en la Clinica Panamericana ubicada en el sector Sur lo que

facilitara un buen método para asi evitar la pérdida de medicacion en las diferentes areas.

En el trabajo de campo se analizaron ciertos factores que afectan al sistema de inventario
a través de observacion lo que proporciona informacidn necesaria y oportuna, con el fin

que dicha informacidn sea aprovechada para el manual de procesos del sistema.
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ABSTRACT

Currently the pharmaceutical sector is an industry that is constantly changing so it is
a reason to present a quality service to customers, in the establishment of the Panamerican
Clinic it is necessary to have a manual of processes for the system of Inventories That helps
to a correct distribution, organization and storage of the medicines and that contains the

fundamental pillars for the direction of the activities developed within the same.

The present project aims to implement a manual of processes for the inventory
system in the Panamerican Clinic located in the South sector which will facilitate a good
method to avoid the loss of medication in the different areas.

In the field work we analyzed certain factors that affect the inventory system
through observation, which provides necessary and timely information, so that this

information is used for the system process manual.
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OBJETIVOS

Objetivo general

e Proponer un manual de procesos para el sistema de inventarios en la farmacia de la

clinica Panamericana ubicada en el sector Sur DMQ periodo 2016-2017.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la clinica con el fin de identificar

los factores que estan afectando positivo y negativamente en el area de inventarios.

e Formular métodos para la clasificacion de los productos de la farmacia utilizando

técnicas, herramientas Gtiles para el manejo de inventarios.

e Generar indicadores de resultados para medir la calidad de gestion que tendra el

manual de procesos del inventario.
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CAPITULO |
1.1 Contexto

Durante este tiempo el sector de salud ha logrado establecer diferentes estrategias para un
mejor desarrollo y organizacion (Clavijo, 2015) siendo beneficioso para una estabilidad

econdmica y productiva.

En la realizacion del diagndstico de la situacién actual, se identificd que la Clinica
Panamericana, ubicada en el sector Sur DMQ, se ve afectada en los procesos de

inventarios debido que hay una inexistencia de medicaciones en las diferentes areas.

Basicamente se espera una regulacion eficiente en los procesos de sistema de inventarios

ayudando a un mejor control de forma pertinente de medicacion.

El control de inventario se llevara a cabo en forma permanente con cortes mensuales al
Gltimo dia habil de cada mes bajos lineamientos, principios y estrategias establecidos en

los presentes procesos del manual.
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1.2 Justificacién

La clinica Panamericana requiere un manual de procesos para el sistema de inventarios para
una mejor gestion y control de la medicacion lo cual se ha precisado perdida en las

diferentes areas.

Este manual permitira que en el &rea de farmacia conocer las tareas y responsabilidades,
tal como el manejo fisico de los medicamentos, la manifestacion de informacién confiable,
correcta y oportuna para un adecuado manejo de los medicamentos dentro de la misma

area.

Con la necesidad de lograr hacerse un levantamiento de inventario por los motivos

consiguientes:

+ Perdida de medicacion.

« Un mal manejo del inventario.

* No existe unas buenas practicas de almacenamiento (BPA).

* No existe unas buenas practicas de distribucion (BPD).

« Manejo incorrecto de la ley organica de salud del art. 25 que se refiere a un

adecuado almacenamiento de los medicamentos e insumos dentro del area.
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1.03 Definicion del problema central (Matriz T).

La matriz T no es mas que una herramienta (Rovayo, 2002) de gestion de programas y

proyectos que ayuda a fortalecer, prepara y ejecutar resultados previos.

Esta matriz esta constituida por 3 escenarios los cuales son:

e Situacion empeorada: es aquella que llegariamos sin no intentamos
resolver los problemas que tenemos.

e Situacion actual: es aquella en la que nos encontramos actualmente.

e Situacion mejorada: es aquella que tenemos que realizar cambios para asi

poder llegar a nuestro objetivo.

Lo que esta disefiada como una tabla que ayudara a identificar los niveles:

e Intensidad: que es el nivel de impacto de la fuerzas sobre las condiciones
del problema actual.
e Potencial de cambio: es cuanto se puede modificar o aprovechar la fuerza

para llegar a la situacion deseada.

Esta matriz consta de 2 fuerzas:

e Fuerza impulsadora: son aquellas fortalezas y oportunidades que se tienen

dentro del proyecto.

MANUAL DE PROCESOS PARA EL SISTEMA DE INVENTARIO EN LA
FARMACIA DE LA CLINICA PANAMERICANA UBICADA EN EL SECTOR SUR
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e Fuerzas bloqueadoras: son aquellos factores externos que el problema no

logra eliminar en definitiva.

Estas fuerzas seran medidas de acuerdo al grado de conveniencia.

Donde:

e 1 serd bajo; siendo esta la calificacion mas baja ya que el problema no logra
tener alternativa de solucion.

e 2 serda medio bajo; demuestra un bajo grado de posibles soluciones.

e 3 sera medio; existe una relacién con posibilidades de realizar cambios
minimos.

e 4 serd medio alto; es una calificacion que se puede lograr cambios totales.

e 5 serd alto; una demostracion directa con el proyecto donde tendra aceptacion

total del mismo.

Los factores ambientales que se consideran en las Matrices Causa - Efecto Especificas,

son los siguientes:

e Factores Fisicos: calidad, uso y calidad.

e Factores Preceptuales: calidad, visibilidad, fragilidad, Socio-Econémicos.

MANUAL DE PROCESOS PARA EL SISTEMA DE INVENTARIO EN LA
FARMACIA DE LA CLINICA PANAMERICANA UBICADA EN EL SECTOR SUR
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Matriz T

Cuadro #1

Andlisis de la Matriz T de la Clinica Panamericana.

ANALISIS DE LA MATRIZ T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Reduccién de costos.

Perdida de medicacion

Buen funcionamiento de inventarios

Fuerzas Impulsadoras | PC | PC Fuerzas Bloqueadoras

Control adecuado en la 1 4 3 2 Mal manejo de inventarios.

adquisicion de medicacion.

Profesionales capacitados 3 4 5 1 Inexistencia de manual de procesos de
inventarios.

Fidelizacion de pacientes 2 2 4 8 Mala implementacién de procesos
estratégicos.

Registro habitual de revision de 2 8 3 4 Indolencia del personal al momento de

inventario los descargo de medicacion en las
diferentes areas.

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuentes: Investigacion de campo.
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Analisis

En la fuerzas impulsadores esta establecidas por 4 fuerzas que ayudan al proyecto donde se

les dio rango nuestra mayor fuerza que ayuda al proyecto.

Esta matriz esta conformada por 3 escenarios de los cuales son:

e La situacion empeorada que es la reduccion de costos.

¢ Nuestra situacion actual que es inventarios desactualizados.

¢ Nuestra situacion mejorada sera realizar un buen funcionamiento de

inventarios teniéndolos actualizados.

La matriz T qué fue realizada en la Clinica Panamericana nos da resultados tantos positivos
como negativos donde nuestra fuerza impulsadora que méas ayuda es que contamos con
personal capacitados para un mejor servicio en cambio en el aspecto negativo la fuerza
bloqueadora que mas nos impide a tener una mejora continua es que no se tiene un buen

manejo de inventarios con una mala implementacion de los procesos estratégicos.
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CAPITULO I

2.01 Mapeo de involucrados.

El manejo de involucrado es aquel (Rovayo, 2002)que nace desde nuestro problema central
lo que se enfoca en intereses, recursos y mandatos de cada acto que nos encontremos en el

camino.

Los involucrados son personas, instituciones o grupos sociales:

* Que se ven afectados por el problema.

* Que se mueven en el entorno del problema.

* Que pueden participar en la solucién.

Ademas busca equilibrar los intereses por importancia sobre los resultados de una

intervencion.

A continuacion se describen los involucrados tantos directos como indirectos que estaran

dentro del proyecto.
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Cuadro # 2
Mapeo de involucrados

L

Irnvestigador

— Paciertes -+ Ambulatorios

Propietario de la
clinica

Irvertario » Administrador de
desactualizado [ | la farmacia
Ertidades

* Gubernamentales [* ] ARSCA 4 M3P | COMSEP

Proveedores

i Cortabilidad -+ Sistema cortable

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo.
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2.02 Matriz de andlisis de involucrados.

Esta matriz solo representa preguntas (Rovayo, 2002) que se hacen referente al tema como

que nos interesa del problema, cuales son los problemas que hemos percibido, interés sobre

nuestro proyecto, conflictos potenciales que se hayan dado y las capacidades recursos y

mandatos y posibles acuerdo que se pueda llegar.

Lo cual consta de 6 etapas las cuales son:

Intereses sobre el problema: es lo que nos impulsa a nuestras actuaciones
respecto a nuestro problema.

Problemas percibidos: son nuestras situaciones negativas que nos pueden llegar a
limitar nuestras capacidades y destrezas de cémo actuar dentro del problema.
Capacidades, recursos y mandatos: son aquellos medios o fines que utilizaremos
para apoyar las acciones de nuestro proyecto.

Intereses sobre el proyecto: son aquellas necesidades o expectativas descontenta
que van relacionadas con el problema lo que se espera que el proyecto llegue
responda a dichas necesidades.

Conflictos: son los intereses confrontados que no logramos acordar en

consideracién al problema.

Acuerdo: intereses que por razones no se logra conciliar se llega es algo opcional

dependiendo del problema
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Cuadro #3
Matriz de involucrados

ACTORES INTERESES PROBLEMAS | RECURSOS, INTERESES CONFLICTOS

INVOLUCRADOS | SOBRE EL PERCIBIDOS | MANDATOS Y | SOBRE EL PERCIBIDOS
PROBLEMA CAPACIDADES | PROBLEMA

Administrador ~ de | Mejoramiento Inexactitud de Presupuesto para Medicacion Aplicacion del

farmacias en la supervision en implementacion oportuna. manual.
disminucion de la bodega. de mas espacio.
pedidos de
medicacion
innecesaria.

Propietario de la Disminucién de | Faltade Préactica de la ley Medicacion Deficiencia de

clinica gasto de medicacion en orgénica de salud. | completaenlas | control por los
medicacion. las diferentes diferentes encargados.

areas. areas.

Pacientes Atencion eficaz | Medicacion Uso eficiente de Calidad en la Deduccion de
y oportuna. incompleta. los servicios. entrega de pacientes.

medicacion.

Entidades Seguimientos de | Mejoramiento Documentos Cumplimiento Disminucion de

Gubernamentales sus normativas | de la normativa | actuales de de dichas la calificacion en
y mejor gestion | de la ley funcionamiento. normativas. las inspecciones.
de control de organica de
inventarios. salud.

Proveedores Alto control de Manejo Los tiempos que No influyen en | Devolucion de
las incorrecto de las | se destina para nuestro medicacion
adquisiciones de | adquisiciones. entrega de problema. equivocada o en
medicacion. medicacion. mal estado.

Investigador Implementaciéon | Incorrecta Plan del buen Inventario Escasa
del manual. implementacion | vivir apoyado en desactualizado. | colaboracion del

del manual. el objetivo 3. personal de la

clinica.

Contabilidad

Sistema reales
contables.

Mal manejo de
los sistemas
contables

Sistema de gestion
integrada.

Departamento
de contabilidad
desactualizado

Personal contable
despreocupacion.

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuentes: Investigacion de campo.

MANUAL DE PROCESOS PARA EL SISTEMA DE INVENTARIO EN LA
FARMACIA DE LA CLINICA PANAMERICANA UBICADA EN EL SECTOR SUR
DMQ PERIODO 2016-2017.




-

“| administracion
% WOCIGS

e

11

Andlisis

En la matriz de involucrados se puede observar en diferente aspecto las situaciones que

existen pero cada una tiene solucién o al menos se busca la mejora para aquellas.

En base al mapeo de involucrados de la Clinica Panamericana disefia y aplica estrategias

participativas que tendran espacio sociopolitico.

En los diferentes interese que existe en la matriz podemos llegar a mejoras oportunas y
eficiente identificando cada necesidad cada particularidad con respecto al problema central

siendo beneficioso el proyecto.

Los problemas que llegaron a ser percibidos en esta investigacion de campo no son mas que
actuales los que se dan dia a dia pero que nos ayudan a evitar que el proyecto decaiga y

llegue a ser aplicado sea muy productivo.

Los conflictos simplemente nos aportan directamente porque se logra identificarlo que
estamos confrontando lo que nos puedo poner en riesgo para asi llegar a tener

posibilidades de mejoras.
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CAPITULOQO 111
3.01 Arbol de problema

En este arbol solo se logra partiendo (Rovayo, 2002) del problema central y lo
problemas que se han logrado percibir directamente se basa en la matriz de analisis de
involucrados donde formamos relaciones de causa y efecto entre ellos mismos, en donde se
establece los diferentes niveles de causas y efectos entre los problemas visualizando

relaciones dentro de este diagrama de arbol de problema.

Existen 3 diferentes niveles de causas y efectos los cuales son:
Directos e indirectos son aquellos que dentro del arbol de problema existe una eliminacién
de estas que se encuentran fuera de nuestro alcance y los estructurales aquellos que no

tienen solucién es el final del proyecto.

En el trabajo de investigacion de campo (Max Muller , 2011) se logré recolectar
informacion oportuna y veridica sobre las causas y efectos que se dan dentro del problema
central que un inventario desactualizado donde implementara un manual de proceso de

inventarios.
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Cuadro #4
Arbol de problema

_Riesgo por Insatisfaccion de los Calificacion

made_cya_da servicio por los insuficiente por el

adquisicion de pacientes. MSP.

medicacion.

7Y x —*

almacenamiento.

Mal manejo de la gestién de inventarios segun las buenas préacticas de

x

L

Faltante de
medicacion en el
area de enfermeria.

*

Indisponibilidad
de insumos para el
area de quir6fano.

Inadecuado
seguimiento de las
Buenas précticas de
almacenamiento (BPA)

x

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL SISTEMA DE
INVENTARIOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA PANAMERICANA.

No existe verificacion
de los descargos en las

No cumple con unas
buenas practicas de
almacenamiento.

Desconocimientos de
las normativas y de los

L
Nuevas
adquisiciones de Pedidos innecesario
medicamentos y a destiempo. diferentes areas.
innecesarias.
4 A
|napropiado Inexistencia de
programacion de _medlcamon, €
adquisicion. insumos médicos
para el area de
? quiréfano.
A 4
Medicacién No existe
destiempo por verificacion de las
médicos. adquisiciones.

proceso de inventario.

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo.
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Andélisis

En la actualidad dentro del mercado farmacéutico se da una variedad de contratacion de
personal no capacitado que al igual al ingresar a una institucion existe capacitacion pero se
da desconocimiento de ciertas actividades o la existencia de buenas practicas de

almacenamiento (BPA) o el seguimiento de la ley organica de salud.

Una causa importante que se da dentro de esta institucion es la mala distribucion y
almacenamiento de los medicamentos ya que el lugar es inapropiado no cuenta con los
requisitos necesarios ni un buen espacio, lo que deberia ser adecuado para la adquisicion

de los medicamentos

La farmacia de la clinica Panamericana no cuenta con buen funcionamiento del
departamento de administracion debido a que no mejoran la gestion de inventarios debido

a que con el departamento de contabilidad no existe un reporte real.

Por lo que general existen muchos factores que nos afectan dentro de farmacias debido a
gue no existe un manual de procesos de inventarios adecuado que sea implementado de la
mejor manera posible para asi lograr no tener perdida tanto en medicacion e insumos y

econdémicamente por supuesto, donde sera puesto en marcha el manual.
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3.02 Arbol de objetivos

En este arbol logramos convertir (Rovayo, 2002)las diferentes causa y efecto en relaciones
de medios fines a partir de nuestro problema central convirtiendo en proposito las causas y

en fines los efectos.

Establecemos diferentes niveles de medios y fines visualizando esta relacién en este
diagrama denominado arbol de objetivos. Versidn de nuestro arbol de problema
positivamente donde cambiaremos nuestras expectativas de causa y efecto también de

medios y fines.

Aqui logramos cambiar todas nuestras intervenciones de forma negativa y condiciones del

arbol de problemas.

Ayuda a estructurar el programa o proyecto de modo de que exista la “logica vertical”.

Ayuda a la definicién de indicadores, es Gtil para un analisis critico de su estructura.
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Cuadro #5
Arbol de objetivos

Adecuada Pacientes Calificacion

adquisicion de satisfechos por el suficiente por el

medicacion. servicio. MSP.

2 x —

) -

L

A

Adecuada gestion de inventarios segun las buenas préacticas de almacenamiento.

*

x

L

Implementacién de
Medicacion en el
area de enfermeria.

*

Disponibilidad de
insumos para el
area de quir6fano.

Adecuado seguimiento
de las buenas préacticas
de almacenamiento
BPA.

x

o

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA EL SISTEMA DE
INVENTARIOS EN LA FARMACIA DE LA CLINICA PANAMERICANA.

A

*

Nuevas
adquisiciones de
medicamentos
necesarias.

7

Pedidos necesario
y a tiempo

Apropiada
programacion de
adquisicion.

A

T

Verificacion de los
descargos en las
diferentes areas.

?

Existencia de
medicacion e
insumos médicos
para el area de
quiréfano.

Medicacion a
tiempo por
médicos.

A

Cumple con unas
buenas practicas de
almacenamiento.

Verificacion de
las adquisiciones.

)

Conocimientos de las
normativas y de los
proceso de inventario.

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo.
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Andlisis

Este arbol de objetivos no es mas que algo convertido en positivo pero nos indica las
intervenciones de cada area de nuestro proyecto mejorando también la atencion oportuna de
los pacientes con un servicio de calidad en entregas de medicacion completa teniendo asi

pacientes satisfechos.

Realizando descargos precisos donde se evidenciara la perdida de medicacion en las

diferentes areas.

En este podemos localizar, visualizar lo positivo que tiene nuestro proyecto lo que sera

beneficioso para una mejora continua logrando asi determinar nuestro objetivo central.

Aqui buscamos posibles soluciones de mejora dentro de la gestion de inventarios en las
diferentes areas de la clinica que proporcionaran a nuestro proyecto si llegara a ser factible

0 puesto en marcha para lograr tener un correcto manejo de los proceso de inventario.
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CAPITULO IV

4.01 Andlisis de alternativa.

Para hacer el andlisis de alternativas (Rovayo, 2002) debemos identificar las
posibles alternativas de nuestro proyecto que a larga sea estrategias que represente nuestros
objetivos enlazados con nuestra relacion de medios fines. Dénde se identifica ciertas
alternativas que nos ayudara a encontrar nuestro objetivo principal obteniendo algo positivo

por medios de los rangos que se dara dentro de la matriz.

Donde evaluamos la factibilidad técnica, financiera y porque no social donde se
determinara estrategias generales que van adaptadas con el proyecto por la hipétesis de
nuestro desarrollo expresado en la finalidad, propdsito y componentes que logramos
alcanzar.
Donde se daré un rango de calificaciones a cada aspecto:

1: bajo

2: medio bajo

3:alto

4: muy alto
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ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Objetivos

Impacto
sobre el
proposito

Factibilidad
técnica

Factibilidad
financiera

Factibilidad
social

Factibilidad
politica

Total

Categorias

Elaboracion de
un manual de
procesos para el
sistema de
inventario en la
farmacia de la
clinica
Panamericana.

4

4

4

4

4

20

ALTA

Paciente
satisfecho por el
Servicio.

12

MEDIA
BAJA

Disponibilidad
de insumos para
el area de
quiréfano.

14

MEDIA
BAJA

Calificacion alta
por el MSP.

17

MEDIA
BAJA

Adecuado
seguimiento de
la normativa.

15

MEDIA
BAJA

TOTAL

20

17

15

12

14

78

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo.
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Analisis

En la elaboracién de la matriz de alternativas tuvimos 5 objetivos principales que podrian

ayudar a la realizacion del proyecto lo cual se detalla a continuacion:

e Tener pacientes satisfechos ya que ellos son la razén de ser de nuestra clinica.

e Tener buena disponibilidad de insumos médicos para el area de quiréfano que sea
de entrega oportuna.

e Lograr obtener una calificacion alta por parte del Ministerio de Salud Publica
(MSP) para asi llegar a tener un servicio de calidad.

e Adecuado seguimiento de las normativas para asi tener una buena gestion.

Lo que estos objetivos tuvieron una puntuacion media baja lo que no necesita la clinica

para tener una buena gestion.

En esta matriz como puntaje alto obtuvimos 20 puntos identificando como el mas
alto, ya que se considera como nuestro objetivo principal del proyecto que es la elaboracion
de un manual de procesos para el sistema de inventario para la farmacia de la clinica
Panamericana lo que tiene impacto sobre nuestro propdsito asi llegando a tener personal
capacitado y un inventario actualizado dia a dia con perspectivas altas donde el mayor

beneficiario serd el propietario de la clinica hasta econémicamente.
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4.02 Matriz de analisis de impacto de objetivos.

Identificamos alternativas que (Rovayo, 2002) ayudaran para asi poder buscar nuestro
objetivo que se tomara para asi llegar a nuestra finalidad obteniendo alternativa positiva

mediantes rangos de calificaciones donde seran:

e 1 serdbajo
e serd medio

e seraalto

Donde mediremos técnicas de que si nuestro proyecto tiene factibilidad de lograrse, sobre
que genero se darad mas, el impacto ambiental que tendra, su relevancia y su sostenibilidad

en un determinado tiempo.

Cada aspecto que tiene esta matriz estd basado en la iniciativa del proyecto en qué nivel
estara para ser ejecutado, en qué ambiente servira si sera sustentable que nivel de

relevancia tendra en la Clinica Panamericana.
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Cuadro #7
Anadlisis de impacto de los objetivos.
Factibilidad de Impacto en Impacto Relevancia Sostenibilidad.
lograrse. género. ambiental. (alta,media,baj | (alta,media,baj
Objetivo (alta,media,baj | (alta,media,baj (alta,media,baj @ a) a) Total
a) a) a) (4-2-1) (4-2-1)
(4-2-1) (4-2-1) (4-2-1)
El beneficiario Tendré personal Beneficiario
es el capacitado y Trabajo en directo duefio Duefio de la
administradory | con equipo eficiente | de la clinica. clinicay 68
el duefio de la conocimientos y mas encargada de PUNTO
clinica. adecuado de comunicacion. farmacia S
buen manejo de Satisfaccion del | comprometido
Se cuenta con medicacion. Aptitud hacia el | personal por en la
autofinanciamie cambio conuna | una mejor realizacion de
Elaboracion | nto para la vision gestion de las este manual.
de un elaboracion de Disminuiran la | organizativa. actividades.
manual de este manual. perdida de Dentro de esta 20-32
procesos medicacion en Gestion Pacientes institucion se BAJA
para el Beneficio las diferentes adecuada de satisfechos con | dara control de
sistema de metddico para areas. entrega de atencion la utilizacion
inventario los procesos de medicacion oportuna y del manual.
para la farmacia. completa en eficiente.
farmacia de todas las areas. Personal
la Clinica Se costa con comprometido 32-46
Panamerican | tecnologia Adecuada para mejor la MEDIA
a. adecuada para su gestion de los gestion de ALTA
realizacion. procesos de inventarios.
Es oportuna y inventario del
aceptada por los sistema.
que sera
46-70
ALTA
TOTAL 20 PUNTOS 8 PUNTOS 16 PUNTOS 12 PUNTOS 12 PUNTOS

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuentes: Investigacién de campo.
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Analisis

Llegando a obtener nuestro principal objetivo del proyecto que es la elaboracién de manual

de proceso para el sistema de inventarios de la farmacia de la Clinica Panamericana.

Identificando los aspectos de impactos en el impacto de factibilidad de lograse podemos ver
que tenemos resultados positivos para su ejecucion aparte contamos con autofinanciamiento

para su realizacion.

El impacto de género se da una disminucion de perdida de medicacion ya que es
favorable tanto para el personal como para el duefio que serd hasta menos pérdida
econdmica, lo cual se daba esto por un mal manejo de inventarios, en el impacto ambiental
se desarroll6 trabajo en equipo competitivo en situacion de adaptabilidad, de calidez y de

mejora en el entorno de eficacia y efectividad con una visién organizacional.

Este proyecto tiene una relevancia muy satisfactoria tanto para el duefio como para
el personal que estard mas capacitado para la realizacion de cada actividad donde se
obtendra pacientes satisfechos por nuestro servicio.

Sostenibilidad muy positivo debido a que se cuenta con el compromiso tanto del suefio
como el personal para la realizacion de este manual que serd muy beneficioso y tendra una

buena gestion.
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4.03 Diagrama de estrategias.

Este diagrama ayuda a establecer nuestros (Rovayo, 2002) alcances expresados en
conjuntos de objetivos que consideramos como factibles dentro de las posibilidades del
proyecto donde se vinculara estrategias de manera realista determinado ciertos limites y
ciertos objetivos especificos creando indicadores de gestion y de resultado.

En este diagrama tiene 4 detalles los cuales son:

o Finalidad: es aquello que queremos realizar de nuestro proyecto.

e Proposito: es aquello donde vamos a llegar con nuestro proyecto.

e Componentes: aquellos componentes principales que esta compuesto

nuestro proyecto.

e Actividades: aquellas que ayudaran a la realizacion de nuestro proyecto.

Aqui nos plantearemos estrategias ya sea a corto, mediano o a largo plazo para que este

proyecto sea ejecutado de la mejor manera posible.
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Cuadro #8
Diagrama de estrategias

Adecuada gestion segun las buenas practica de almacenamiento (BPA)

Elaboracion de un manual para el sistema de inventario de la Clinica Panamericana

Nuevas adquisiciones Verificacion de los

de medicacidn Pedidos oportunos descargos en las
necesarias diferentes areas.

Descargo exacto
Verificacion de del sistema
las solicitudesde Verificacion de Perchado de
pedidos. stock y rotacion. acuerdo a las
Verificacion Verificacion de (BPA)
seleccidn de pedidos Conocimiento de
proveedores las normativas.
Capacitaciones

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo.

MANUAL DE PROCESOS PARA EL SISTEMA DE INVENTARIO EN LA
FARMACIA DE LA CLINICA PANAMERICANA UBICADA EN EL SECTOR SUR
DMQ PERIODO 2016-2017.



-

1 administracion
,J?% farmacias

g 26

Andlisis

Este diagrama de estrategia tiene 4 pasos los cuales son:

Nuestra finalidad es lograr tener una adecuada gestion de inventario segun las

Buenas Précticas de Almacenamiento (BPA).

e Como nuestro proposito es la elaboracién de un manual de procesos para el sistema
de inventarios de la farmacia de la Clinica Panamericana.

e Nuestros 3 componentes principales que es las nuevas adquisiciones de medicacion
necesaria lo cual nos ayudara a tener medicacion al instante, los pedidos oportunos
para ayuda a cualquier incertidumbre y la verificacion de los descargos en las
diferentes areas para asi poder dar la medicacién adecuada.

e Las actividades que seran realizadas con cada componente para una mejor gestion

en control de inventarios.

De acuerdo al diagrama de estrategia hemos tomado los objetivos principales para
vincular las estrategias para la implementacion del manual lo que su principal efecto sera el
control de la gestion de inventarios lo cual nuestro resultado general sera la implementacion
del manual de procesos para el sistema de inventario seguido de los componentes que son
las estrategias que se realizaran para el mejoramiento del control de inventario seguido de

las actividades que se realizaran.
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4.04 Matriz de marco légico

Tiene la finalidad de saber lo que (Rovayo, 2002) deseamos lograr en el proyecto

expresando ay en la finalidad, el propdsito y nuestros componentes.

Buscando como alcanzar nuestro propositos a traves de nuestros componentes y de

actividades.

Se presentara donde se lograra o como se podra medir los factores externos (Ortegon,
2005) que son indispensable para el éxito de todo proyecto esto se llegara a través de

indicadores.

Orientado en la concentracion de los objetivos, actividades y componentes que facilitara la

comunicacion del duefio y su personal.

Aqui se daré diferente informacion basada en 4 aspectos dentro de la columna del marco
I6gico importantes que son:

e Finalidad que es el resumen de nuestros objetivos.

¢ Indicadores seran nuestros resultados ya verificados

e Medios de verificacion nos no mas que nos daran los datos que necesitemos

para nuestro resultado.
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e Los supuestos sera como nuestros riesgos los factores externos que podrian

llegar afectar a nuestro proyecto.

Dentro de los 4 aspectos que se dan en las filas del marco l6gico son:

e Nuestras actividades que debemos realizar para lograr nuestro proyecto

e Compontes son los que nos ayudara en nuestros logros que cumplen parametros

especificos.

e Propésito a donde queremos llegar y como lo queremos hacer.

e Finalidad de nuestro proyecto para que va a servir esto.

Esta matriz nos ayuda a sintetizar informacidn clave para llevar adelante nuestro proyecto.

Mide las incertidumbres del proyecto donde se explican con los factores externos (o

supuestos) en cada nivel de modo general.
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Cuadro #9
Matriz de Marco Ldgico.
FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

Adecuada gestion de inventarios segin | Descargos del mes. VERIFICACION Dispensacion

las buenas précticas de # De descargos / los 30 Inventarios oportuna de

almacenamiento. dias. mensuales. medicacion en las

PROPOSITO

Elaboracion de un manual de procesos
para el sistema de inventarios de la
farmacia de la clinica Panamericana.

COMPONENTES
1) Nuevas adquisiciones
de medicacion
necesaria

2) Pedidos oportunos

Tiempo de realizacion del
manual.

Duracién de 6 meses para
la elaboracion del manual.

Lista de los pedidos de
medicacion.

Conteo Mensual

Hoja de pedidos con
anticipacion.

Mensualmente

Manual elaborado.

Pedidos realizados.

Inventario de pedidos
a tiempo

diferentes areas.

Compromiso del
personal para su
implementacion.

Control de los
pedidos.

Pedidos oportunos y a
tiempo en las
diferentes areas.

3) Verificacion de los Verificacion en el sistema | Inventario del sistema | Inventario
descargos en las de descargo de medicacion. = de la medicacion. actualizado.
diferentes areas.
Descargo mensuales
ACTIVIDADES PRESUPUESTO
1) Verificacion y seleccion de $10 Lista de proveedores | Seleccion de
proveedores. medicacion oportuna
y a tiempo.
2) Descargo exacto del sistema. $15 Lista de los descargos | Control de inventarios
impresas
3) Perchado de acuerdo a las BPA. $10 Medicacion buen Control del MSP
almacenada
4) Capacitacion $120 Capacitador Manejo adecuado de

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion.

la gestion de
inventario.
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Andélisis

El analisis de la matriz del marco Idgico nos indica lo que deseamos lograra con el
proyectos con la finalidad de ver cada indicador ya si utilizar medios de verificacion,
donde se proporciona nuestra finalidad que es que existe una gestion de inventarios y sean

actualizados constantemente.

Nuestro objetivo principal es la elaboracion de un manual de procesos para el sistema de
inventario de la farmacia de la clinica Panamericana, lo cual tenemos como finalidad lo

que es lograra tener una adecuada gestion seguin las BPA.

Nos ayuda a un mejor control debido que se lo obtendra mediante un indicador que
es dividir los nimeros de descargo con los 30 dias laborables lo que tendremos descargos
mensualmente, el proposito de este proyecto es la elaboracion del manual lo que nos
indicara como debe funcionar y seguir las normativas para esta gestion lo que se tardara en

realizarse durante los 6 meses para que llegue a su ejecucion.

Este proyecto cuenta con 3 componentes principales que estan puesto en marcha para una
mejor gestion de inventarios asi logrando tenerlos actualizados dia a dia y las actividades
que apoyara a la realizacion de este proyecto son basicas que tiene un presupuesto de $150

dolares
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CAPITULO V

Objetivo

Proporcionar una guia administrativa que ayude al personal de farmacias en conocimientos
de cada a actividad a realizarse en almacenamiento y distribucion de medicamentos para
una virtuosa gestion de inventarios asi accediendo a un abastecimiento de medicacion

brindando atencién oportuna a los pacientes.

Propuesta

Implementacion de un manual de procesos para el sistema de inventarios de la farmacia de

la Clinica Panamericana Distrito Metropolitano Quito (DMQ) periodo 20016-20017.

Alcance

Esta aplicado directamente al personal de farmacias, que son aquellos que estan
involucrados directamente con el almacenamiento y distribucion de medicamentos para una
buena gestion de inventario y una Optima atencion con la entrega de medicacion de calidad

de una manera oportuna el mayor tiempo posible a los pacientes.
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5.1 Antecedentes.

El manual de procesos (Clavijo, 2015) es aquel documento el que se encuentran las

normas, procedimientos y politicas de manera mas detallada las cuales deben ser

cumplidas por cada empresa con el propo6sito de poder entregar un servicio de mejor

calidad.

Con el manual obtendremos los beneficios que se detallaran a continuacion:

Con la aplicacion del manual lograremos cumplir con los procedimientos,
normativas Y politicas de la justificacion en cuanto al control de inventario de
medicina.

Promueve el compromiso del personal hacia el desarrollo y mejoramiento de la
Empresa.

Efectla los procesos adecuados evitando pérdida de tiempo.

Obtener personal capacitado y listo para el manejo de actividades inherentes.
Determinar las fallas que se dan en el proceso de la aplicacion del manual.

Beneficios administrativos y econdmicos para la empresa

El manual de procesos consta de caracteristicas principales (Max Muller , 2011) como son:

o Es cambiable, claro y sucinto de acuerdo a las politicas de la empresa.

o El personal debe estar dispuesto y listo para los cambios propuestos por la empresa.

o Al ponerlo en préactica se establece aciertos y desaciertos en los proceso.
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5.2 Descripcion.

En la clinica Panamericana ubicada en el sector sur del Distrito Metropolitano Quito
tiene por objetivo principal la dispensacion de medicamentos desde la farmacia hasta que
Ileguen a los pacientes adecuadamente. En el &rea de farmacia es donde se realiza la
dispensacion de toda la medicacion en cada rea se realiza descargo en un software
instalado, para el manejo de donde se ha encontrado irregularidades por faltantes en las

diferentes areas que dan los reportes de inventario que se los realiza cada mes.

La farmacia de la Clinica Panamericana tiene el compromiso de garantizar los insumos y

dispositivos médicos de manera adecuada.

Se deduce que por estas doctrinas se va a realizar un (Clavijo, 2015) manual de
procesos para el sistema de inventarios de la farmacia de la Clinica Panamericana, el cual
establece normas, politicas y procedimientos para el manejo adecuado de medicamentos
que son descargados en el sistema hasta que son distribuidos a cada paciente para su

utilizacion pertinente.

El manual estara formado por parametros que seran descifrables y congruentes a las
actividades que deben realizarse en la farmacia, que desempefiara el personal y que

funcionaran para la gestion de inventarios.
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Los pardmetros son los siguientes:

Portada: que es donde se detalla el nombre de la institucion, de la carrera del

estudiante, logotipos de la institucion y carrera, tema y fecha.

e Indice: se detalla todo el contenido que se esta tratando.

¢ Introduccion: se detalla un poco de lo que se esté llevando acabo.

e Objetivo: nuestros objetivos del proyecto tanto el general como el especifico

que vamos hacer, como lo vamos hacer y para que lo vamos hacer.

e Propdsito: es lo que vamos hacer.

e Alcance: es a donde vamos a llegar porque medios.

¢ Politicas: son reglas o normas que se establecen dentro de la empresa o

desde un régimen superior como el MSP.

e Valores: se detalla los valores o principios que tiene la empresa.
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e Descripcion de las acciones: se detallas las actividades que cada encargado
va a realizar.

e Diagramas de flujos de cada accion: se detalla por medios de flujo gramas
los diferentes procesos que esta constituido la empresa.

e Glosario: aquel conjunto de palabras desconocidas que se le agregan

significado.

5.3 Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta.
Se define el contenido:

e El problema.

e La formulacion del problema.

e Objetivo general.

e Objetivos especificos.

Se realiza la recopilacion de informacion:

Investigacion de campo es aquel método de recoleccion de datos que se realiza dentro del

lugar que estamos detectando el problema para asi lograr encontrar solucion.

Existen 3 tipos de investigacion de campo las cuales se detalla a continuacion:
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¢ Investigacion de campo historica: es basada en la diferente historia ocurrida
en el pasado donde se realiza una busqueda de la verdad que llegan a

sustentar los acontecimientos pasados.

¢ Investigacién de campo descriptiva: es donde se describe los hechos y

caracteristicas al realizar una interpretacion correcta.

¢ Investigacion de campo experimental: es la manipulacion de las variables

que han sido no comprobadas con la finalidad de llegar hacer comprobadas.

La recopilacién de informacién dentro de la investigacion de campo fue dada en la Clinica
Panamericana, donde utilizamos la investigacion de campo descriptivo ya que utilizamos de

método la encuesta.

La encuesta al personal de farmacia fue realizada el dia martes 28 de febrero del presente

afo a las 14h30.

Donde se realizo el analisis se llego a la conclusion de que se necesita un manual para
tener una mejor gestion de inventarios asi teniéndolos actualizados dia a dia.

El siguiente formato de la encuesta es el siguiente:
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ENCUESTA EN AL CLINICA PANAMERICANA

AREA ENCUESTADA: «oitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieietiececacnacneene
FECHADE LAENCUESTA: «itiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieneneenenennes

OBJETIVO GENERAL.: Elaboracion de un manual de proceso para el sistema de
inventarios de la farmacia de la Clinica Panamericana DMQ periodo 2016-2017.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

o Adquirir informacion veridica.
o Analizar e interpretar la informacion de manera correspondiente.
o Realizar la tabulacion para la verificacion de la informacion.

Conteste de manera pertinente:

1) Como se ha manejado la farmacia en cuestion al inventario.

4) Considera usted que este manual serd una guia para un adecuado manejo de
inventarios.
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Analisis de la encuesta

A través de la encuesta establecida se adquirio informacion veridica donde arrojo
resultados positivos en la cual los 2 empleados encargados de la farmacia y bodega de la
misma comunican que existe inadecuado manejo de inventarios y desactualizaciones del
mismo, donde se fomenta que es necesaria la elaboracion del manual para asi poner tener

inventarios actualizados de manera oportuna.

Tiene como finalidad mejorar la gestion de inventarios dando una apropiada gestion
con la ayuda de este manual se ayudara a fomentar, orden en los sistemas de inventario
dando a cada responsables actividades especificas para un mejor control y asi evitar perdida
de medicacion en las diferentes areas de la Clinica Panamericana Ubicada en el sector Sur

Distrito Metropolitano Quito (DMQ).

Donde necesitan conocer el involucrado de estos procesos y también sus responsabilidades,
proporcionando la uniformidad del trabajo, permitiendo que diferentes colaboradores

puedan realizar diferentes tareas sin ningun inconveniente.
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Levantamiento de procesos

En la farmacia de la Clinica Panamericana se identifica el mapa de procesos de los cuales

estan relacionados directamente.

Lo que se utilizara pasos para la identificacion de procesos y su levantamiento de la

informacion proporcionada dentro de la farmacia mismo.

Lo que para esta informacion se procedera hacer descomposicion de procesos.

Mapa de procesos

Este mapa esta conformado por 3 procesos los cuales son los procesos claves, procesos

estratégicos y procesos de apoyo.

o Procesos claves: son aquellos que dan valor afiadido al servicio.

o Procesos estratégicos: aquellos que son dirigidos por la alta gerencia.

o Procesos de apoyo: aquellos que dan soportes a los de apoyo y estratégico para un

mejor servicio.
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Cuadro #10
Mapa de Procesos

PROCESOS CLAVES

Aprovisionamiento Dispensacion

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de calidad Planificacion estrategica

PROCESOS DE SOPORTE

Logistica farmaceutica Control de inventario

Elaborado por: Kassandra Pérez.
Fuente: Investigacion de campo.
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Analisis

Los procesos que cuenta la farmacia de la Clinica Panamericana en los procesos claves

tienes 2 procesos que se detallan a continuacion:

e Aprovisionamiento que es hacer comprar que sean necesarias y oportunas.

e Dispensacion: se obtiene adecuado acopio de los medicamentos para una

reparticion eficaz y eficientemente en las diferentes areas.

Los procesos estratégicos estan conformados por:

e Gestion de calidad aqui donde se va a verificar las normas 1SO 9000
que se va a entregar un servicio de calidad
¢ Planificacion estratégica aqui se realizara una programacioén de cada

actividad para asi lograr nuestro objetivo.

Los procesos de soportes aquellos que ayudan a la realizacion de los procesos anteriores lo
que tenemos:
e Logistica farmacéutica que daran asistencia a los procesos y versatiles de

alto grado de complejidad dentro de la farmacia.
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o El control de inventarios que nos ayudara a un mejor control de los

medicamentos asi evitando perdidas.

Macro procesos

Conjunto de actividades relacionas que la empresa debe realizar a fin de cumplir con su

funcién institucional y legal.

Cuadro #11
Aprovisionamiento

PROCESOS Gestidn de almacén

Gestidn de compra

ACTMDADES

TAREAS

Elaborado por: Kassandra Pérez.
Fuentes: Investigacion de campo

Gestidn de proveedores

Solicitud de compra

Solicitud de
promaociones

Cumplimiento de parte
de la solicitud de
compra

Aprobar solicitud de
compra
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Cuadro #12
Dispensacion

PROCESOS

ACTIVIDADES

Elaborado por: Kassandra Pérez.
Fuentes: Investigacion de campo

Abastecimierto

Distribucion

Almacenamiento

Vigilancia de los
pedidos existenca

Contralar

proveedores

Pagar 3

Y

Revisar cantidades
y calidades,

Vigilandiay
control de los
mediaments,

MANUAL DE PROCESOS PARA EL SISTEMA DE INVENTARIO EN LA
FARMACIA DE LA CLINICA PANAMERICANA UBICADA EN EL SECTOR SUR
DMQ PERIODO 2016-2017.

L 43



>!
' administracion
formocms

era 44

Cuadro #13
Planificacion estratégica

ndliky

PROCESCS = - sl

problema

Decisines sofre Programes ée
ACTVIDADES it | | e

Evaluar y eslzsr

TAREAS e s silstes de s
Etmtedies.

Elaborado por: Kassandra Pérez.
Fuentes: Investigacion de campo
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Cuadro #14
Control de inventario

PROCESOS

ACTIVIDADES

TAREAS

Elaborado por: Kassandra Pérez.
Fuentes: Investigacion de campo
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Cuadro #15
Logistica farmacéutica

PROCESOS

Financiero Operacional Comercial

ACTIVIDADES Aprovisionamierto Senicio

'I' AREAS Protocolo

famacéutico

Elaborado por: Kassandra Pérez.
Fuentes: Investigacion de campo
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Cuadro #16
Gestidn de calidad

PROCESOS R
Gestion del sistema
famaceutioo

ACTIVIDADES I wenoge

Mejorer el servicio eficiencia
operacional.
Optimizar s
Procesos del Seguimiento de s
TAREAS Sevicio gestion,

famnaceutioo.

Elaborado por: Kassandra Pérez.
Fuentes: Investigacion de campo

Gestion de kg
calidad

gestion del servicio

de s calidad
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Fichas de procesos

Las fichas de procesos son aquellos (Max Muller , 2011) registros donde se define los

elementos claves de un proceso.

Es una manera mas simple de documentar un proceso, este modelo es propuesto por para

una mejor identificacién y analisis de procesos.

Esta ficha esta formada por cuantificaciones como:

Nombre del proceso: es la que denominacion por la que se llegara a

identificar el proceso.

Descripcion: es donde se da una idea general de sus partes o propiedades.

Mision/objetivo: es el objetivo que tiene el proceso en el cual esta disefiado

donde se relaciona con las necesidades de los clientes.

Responsables: es la persona o unidad que se tiene como responsabilidad

sobre la adecuada ejecucion del proceso.

Destinatario: son los pacientes a los que se les presta el servicio.
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¢ Inicio/fin: comienzo del evento que se pone en marcha en el proceso, el fin

es la entrega al paciente del servicio finalizado.

e Entradas: son los documentos o registros y recursos de un proceso y que son

necesarios para su realizacion.

o Salidas: documentos, registros, productos y resultados intermedios del

procesos.

¢ Indicadores: son magnitudes utilidades para medir los resultados

efectivamente obtenidos.

e Registros: son documentos que dan resultados que nos proporcionan

evidencias de actividades desempefiadas.

e Procedimientos asociados: todos los procedimientos asociados al proceso.

¢ Aplicacion informatica: caso de que el proceso se sustente en parte o del

todo en una aplicacién informatica.
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Ficha del proceso de Aprovisionamiento.

Cuadro#17
Aprovisionamiento

FICHAS DE PROCESQOS

Nombre del proceso

Aprovisionamiento

Descripcion

Este proceso es la accién de comprar ciertos medicamentos este
de promocion o no.

Mision/objetivo

Tener un mejor control de los aprovisionamientos que se
realizan y asi lograra una eficiente gestion de inventarios.

Responsable

Personal de farmacias.

Destinatario

Pacientes de las diferentes areas.

Inicio/fin Se inicia en listado de pedido y se termina en la entrega de
pedidos oportunos.

Entradas e  Stock de medicacion.

Salidas e Informacion para la evaluacion de proveedores.

Indicadores Costos de los medicamentos adquiridos.

Registros Archivo de las promociones.

Avrchivo de la entrega de medicacion.

Procedimientos asociados

Procesos operativos y de soportes

Aplicacion informatica

Sistema de inventarios

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo
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Cuadro#18
Dispensacion

Ficha del proceso de Dispensacion.

FICHAS DE PROCESOS

Nombre del proceso

Dispensacion

Descripcion

Este proceso es la accién de entregar una cierta cantidad de
medicamentos o dispositivos médicos.

Mision/objetivo

Planificar los procesos de dispensacion para asi llegar a evitar
irregularidades.

Responsable

Personal de farmacias.

Destinatario

Pacientes de las diferentes areas.

Inicio/fin Se inicia en el sistema realizando los descargos.
Entradas e  Medicacion
Prescripcion medica
Salidas Medicacion dispensada
e Intervencion farmacéutica
Indicadores Prescripciones médicas.
# de recetas
Registros Copias de las prescripciones medicas

Procedimientos asociados

Procesos operativos y de soporte.

Aplicacion informatica

Registro informatico de la medicacién dispensada en el
sistema.

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo
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Ficha del proceso de Gestion de Calidad.

Cuadro#19
Gestidn de Calidad.

FICHAS DE PROCESQOS

Nombre del proceso

Gestion de la calidad

Descripcion

Este proceso es la accién de verificar todas las planificaciones
y controles de la empresa con actividades de calidad.

Mision/objetivo

Garantizar la correcta gestion de la calidad de todos los
procesos.

Responsable

Personal de farmacias.

Destinatario

Pacientes de las diferentes areas.

Inicio/fin Se inicia en tener un buen protocolo farmacéutico.

Entradas e  Certificaciones.

Salidas e  Certificaciones archivadas.

Indicadores # De reclamaciones de certificaciones de parte de los pacientes.
Registros Registros de certificaciones.

Procedimientos asociados

Procesos operativos y de soporte.

Aplicacion informatica

Procedimientos de gestion de certificaciones.

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo
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Ficha del proceso de Planificacion Estratégica

Cuadro#20
Planificacién Estratégica.

FICHAS DE PROCESOS

Nombre del proceso

Planificacion Estratégica.

Descripcion

Es un proceso sistematico de hacer planes para alcanzar
nuestro prop6sito o nuestros objetivos.

Misién/objetivo

Evaluar las politicas, normas y estrategias conceptualizando
nuevos conocimientos que ayudaran a la administracion de la
empresa.

Responsable

Personal de farmacias.

Destinatario

Pacientes de las diferentes areas.

Inicio/fin Se inicia estableciendo nuestros objetivos estratégicos.
Entradas e  Necesidades de nuestros pacientes.
Salidas e  Pedidos aceptados
e  Promociones
Indicadores Catalogos de promociones
Registros Registros de utilizacion de promociones.

Procedimientos asociados

Procesos operativos y de soporte.

Aplicacion informatica

Sistema de inventario.

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo
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Ficha del proceso de Logistica Farmacéutica

Cuadro#21
Logistica Farmacéutica

FICHAS DE PROCESOS

Nombre del proceso

Logistica Farmacéutica

Descripcion

Este proceso es el control de numerosas variables con nivel de
complejidad alto.

Mision/objetivo

Evaluar los resultados de las actividades realizando durante
todos los procesos .

Responsable

Personal de farmacias.

Destinatario

Pacientes de las diferentes areas.

Inicio/fin Se inicia estableciendo nuestros objetivos estratégicos.
Entradas e Identificacion de riesgo.

Salidas e  Optimizacion de riesgos.

Indicadores Seguimiento y revision de riesgos.

Registros Lista de riesgos.

Procedimientos asociados

Procesos operativos.

Aplicacion informatica

Sistema de inventario.

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo
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Ficha del proceso de Control de Inventario

Cuadro#22
Control de inventario

FICHAS DE PROCESOS

Nombre del proceso

Control de Inventario

Descripcion

Este proceso es el corazén de cada empresa que se dedica a dar
un servicio sin esta gestion nuestra empresa podria quebrar.

Mision/objetivo

Obtener una buena gestion de inventarios para si lograr no
tener faltantes en las diferentes areas.

Responsable

Personal de farmacias.

Destinatario

Pacientes de las diferentes areas.

Inicio/fin Registro de medicacion.

Entradas e  Registro de descargos de medicacion..
Salidas e  Medicacion entregada.

Indicadores # De descargos mensuales.

Registros Listas de los descargos realizados.

Procedimientos asociados

Procesos operativos.

Aplicacion informatica

Sistema de inventario.

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo
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Diagramas de flujos

Los diagramas de flujos son una representacion grafica de la secuencias de todas las

actividades que forman un proceso.

Estos diagramas resultan ser muy Utiles en las fases de desarrollo de un dicho sistema de

gestion mediante sea disefio, implantacion o revision.

Para lograr identificar o definir procesos de un sistema de gestion es necesario saber este

método donde existen dos pasos como:

e Elaboracion de mapa de procesos.

e Descripcion de cada proceso.

La elaboracién del mapa de procesos es ver una vision global del sistema de gestion, donde

se representa los procesos que llegan a componer los mismos sistemas con sus relaciones

principales.
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La descripcion de cada proceso se basa en describir el procedimiento que se recomienda

que el proceso incluya los siguientes aspectos:

» Cabecera donde se detalla cada parte de los procesos.

> Objeto o la misidn gue tiene el proceso

> Alcance a donde queremos llegar en este proceso

> Responsabilidad del problema los encargados del area y de los procesos.

> Registros la documentacién que obtendremos en cada proceso

> Firmas de todos los responsables de los procesos.

Con los diagramas de flujos nos facilita a:

o Establecer el alcance del proceso a describir.

o ldentificar y listar las principales actividades/subprocesos que estan incluidos en el

proceso a describir y su orden cronolégico.

« Si el nivel de detalle definido incluye actividades menores, listarlas también.
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Cuadro#23
Diagrama de Aprovisionamiento

Se devuelve al
proveedor

Rewvision de b lista

Llena formulanio
de entrega en buen
estado.

Almacenamiento
adecuado

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo
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Cuadro#24
Diagrama de Dispensacion

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo.

Inico

Desagode
medica coa
en el

Entrega de
madica oon

MNueva hoja de
desmrEo del
sistema

Medicacion
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Cuadro#25
Diagrama de gestion de la calidad

( Ininic \'I
S _:-"xl

Elaboracion de
SETVICID
farmacentico

Dystribucicn enlas
diferentes areas

(=)

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo.
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Cuadro#26
Diagrama de Planificacion estratégica.

Inicio

nstituir objetvos

v ' v

Planificacion Alanificacion de
finandera. R.R.HH.

v k
Planifiacion Planificacion
temoloEica comercial

Fin

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo
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Cuadro#27
Diagrama de logistica farmacéutica

hAedscina en boen
estado

TCrictrilarcicen en
tixdas las area s

Encgesta a
paciente del
SETVLCLO

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo
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Cuadro#28
Diagrama de Control de Inventarios

Inico

Existenca en base
de datos

Actnalizacion de
Inpreso al sistema ] medicoon en el

Impresion desde e

ststemna.

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuente: Investigacion de campo.
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CAPITULO VI

Recursos

Los recursos econdmicos son aquellos que utilizamos para satisfacer una necesidad; es

importante que sea recuperable con la utilizacion de estos recursos.

Teniendo siempre en claro que nuestro objetivo principal va hacer tener un cliente

satisfecho.

Donde se tomara en cuenta 4 tipos de recursos:
v" Humanos
v’ Fisicos
v" Financiero

v Tecnoldgico
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Humano: este recursos nos garantizar que tengamos colaboradores integrales haciendo las
cosas bien y a la primera, donde nos apoyaran dentro del crecimiento personal como

profesional.

Este equipo conocera cual seré el resultado final que se debe entregar.

Fisicos: son aquellos recursos tangibles dirigidos a la empresa para su éxito, lo cual la

clinica cuenta con:

e Equipos de oficinas
e Maquinarias

e Vehiculos

Financieros: son aquellos recursos que ayuda o nos permite tener liquidez como empresa.
e Activos
e Finanzas

e |nversiones

Tecnoldgico: son aquellos recursos que utilizamos para obtener o dar informacién tenemos

3 tipos de recursos tecnologicos:
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e TIC: que es tecnologias de la informacion y comunicaciones que da a
informar a nuestros clientes por las redes sociales como Facebook,

instagram y twitter.

e TAC: es la tecnologia de aprendizaje y conocimientos el mismo que
utilizadas redes sociales donde pone en ejecucién algunos articulos o

conocimiento de intereses para el pablico del servicio que se esta dando.

e TEP: se refiere a la tecnologia de empoderamiento y participacion en al
redes sociales como Facebook o twitter donde nuestros cliente hace su
participacion interactuando sobre el articulo o los conocimientos que fueron

publicados.

Presupuestos

Es aquella herramienta de apoyo donde una empresa nunca podra decir que se va a trabajar

sin presupuesto, deben manejar todas para la rentabilidad de la empresa.

Es una palabra dividida en dos en:

e PRE: significa antes de.
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e SUPUESTOS significa suceso, esto quiere decir que es hacer algo

antes que suceda.

Sujeto al criterio de aquellas personas que lo utilizan que va de la mano de todos los
departamentos asi ayudando a reducir incertidumbres dando algo valioso y viable a nuestro

proyecto.

Donde se verificara con que vamos a sustentar nuestro proyecto, que es una herramienta

fundamental.

Cuadro #29
Presupuesto del proyecto

Esferograficos 0,5 4 2
Calculadora 12 1 12
Resma de papel A4 M ateriales 45 4 18
Libros 35 3 105
Impresiones 0,5 100 50
Copias 0,05 25 1,25
Empastado 8 4 32
Anillados 5) 4 20
Internet 25 10 250
Computadora Tecnologicos 58 4 232
Flash 12 2 24
CD L5 4 6
Transportes 28 25
Economicos
No especificado 60 55
TOTAL s [ e

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuentes: Investigacion de campo
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Cuadro #30
Tabla de depreciacion del equipo de computo.

TABLA DE DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMPUTO

TIEMPO
COSTO DE DEPRECIACION TASA % DEPRECIACION POR PERIODO
6 meses 58

562
449,6
359,68

287,64
230,19
184,66

Elaborado por: Kassandra Pérez
Fuentes: Investigacion de campo

Cronograma

El cronograma es dado de acuerdo a como se ha ido dando el proyecto por etapas en el

periodo 2016-2017.

El diagrama de Gantt no es mas aquella base de datos donde se desarrollan puntos
especificos como son las:

e Actividades

e Fechas de inicio

e Duracion

e Fecha de determinacion
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Donde se va a dar paso a paso el proceso de la realizacion de este proyecto.

ACTIVIDADES FECHA DE INICIO DURACION FECHA DE TERMINACION
28/10/2016
Seleccién del tema 29/10/2016
28/10/2016
Planteamiento del problema 29/10/2016
Capitulo 1 08/12/2016 10/12/2016
Capitulo 2 17/01/2017 25-ene
Capitulo 3 26/01/2017 31/01/2017
Capitulo 4 09/02/2017 14/01/2017
Capitulo 5 23/02/2017 27/02/2017
Capitulo 6 28/02/2017 01/03/2017
Capitulo 7 02/03/2017 09/03/2017
Entrega del borrador final 10/03/2017 17/03/2017
Revision del URKUND 20/03/2017 22/03/2017
Proceso de lectoria 23/03/2017 28/03/2017
Sustentacién 10/04/2017 13/04/2017

Se realiza un cronograma de actividades que esta distribuido en los meses que fue ejecutado

todo el proyecto como se muestra a continuacion:
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Cuadro# 31
Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

OCTUBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBERERO

MARZO

ABRIL

[y

2

341

2

3

4

41

2

3

SELECCION DEL TEMA

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

X

CAPITULO 1

Contexto

Justificacion

Definicion del problema
Central

X| X[ X| X

CAPITULO 2

Mapeo de involucrados

Matriz de analisis de
involucrados

CAPITULO 3

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

CAPITULO 4

Analisis de alternativas

X

Matriz de analisis de impacto
de objetivos.

Diagrama de estrategias

Matriz de Marco Légico

CAPITULO5

><><>< x

Antecedentes

Descripcion

Formulacidn del proceso de
aplicacion de la propuesta.

CAPITULO 6

Recursos

Presupuesto

Cronograma

CAPITULO 7

X

Conclusiones

Recomendaciones

ENTREGA DEL
BORRADOR FINAL

REVISION DEL URKUND

PROCESO DE
LECTORIA

SUSTENTACION

Elaborado por: Kassandra Pérez

Fuentes: Bitacoras
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CAPITULO VII

Conclusiones

En el tiempo dando de la investigacion de la farmacia de la Clinica Panamericana la
implementacion de un manual de procesos es indispensable para cualquier empresa
ya que optimiza recursos tantos tecnologicos como financieros logrando tener una
estandarizacion de los procesos tantos claves, estratégicos y de soporte asi
adquiriendo conocimientos.

Una parte esencial de este proyecto fue la construccion de una estructura
organizacional debido a que a esta elaboracion se pudo llegar a nuestro objetivo
principal que es tener inventarios actualizados cada mes asi dando resultados
positivos 'y eficientes.

Otro de nuestros objetivos fue la proposicién de la implementacién de un manual de
procesos para el sistema de inventarios de la farmacia de la Clinica Panamericana
donde se accedera a documentar los procedimientos dados en el manual esta
realizacion se llego a ejecutar debido a que logramos cumplir con nuestros objetivos

especificos.
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Recomendaciones

e Lafarmacia de la Clinica Panamericana tiene potencial de crecimiento tanto

personal como financiero.

e Se recomienda que la farmacia de la Clinica Panamericana ponga en préctica el
manual de procesos y sea distribuido al personal de farmacia siendo que de esta

manera puedan brindar un servicio de calidad.

e Se recomienda a la farmacia de la Clinica Panamericana ampare esta propuesta del
manual ya que es beneficioso para la empresa tanto econGmicamente como para un

personal capacitado.
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Fotografia 1
|
06/04/2017
-
17/03/2017 l
25/02/2017 |
05/02/2017
16/01/2017 I
27/12/2016 Il DURACION
FECHA DE INICIO
07/12/2016 L_|
17/11/2016
28/10/2016
Plante Entre
Selec Revisi | Proce
amien gadel Suste
cién Capit | Capit | Capit | Capit | Capit | Capit | Capit ondel| sode
to del borra ntacio
del uvlol |ulo2 |ulo3 | ulod |ulo5 |ulo6 |ulo7 URK |lecton
proble dor n
tema UND a
ma final
[l DURACION 1 1 3 9 5 6 5 1 8 8 2 6 4
FECHA DE INICIO [8/10/228/10/208/12/217/01/226/01/209/02/223/02/228/02/202/03/210/03/220/03/223/03/210/04/2

Leyenda: Cronogramas de actividades.
Elaborado por: Kassandra Pérez
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Fotografia 2

== CcLINICA
%’ PANAMERICANA —

Leyenda: Fachada de la Clinica Panamericana.
Elaborado por: Kassandra Pérez

Fotografia 3

NIPO SYRINGE ...

Leyenda: Distribucion de insumos médicos.
Elaborado por: Kassandra Pérez
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Fotografia 4

Leyenda: Perchado de tableteria.
Elaborado por: Kassandra Pérez

Fotografia 5

Leyenda: Fachada del area de EMERGENCIAS de la Clinica Panamericana.
Elaborado por: Kassandra Pérez
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Fotografia 6

Insertar

Numero:
CoCE ~

EO0004653 Fecha: 21/02/17

Cliente.. : 00009752

Vendedor.
Comentari

LACTA1000-005
SOLSAS500-005
INFUSEL1
MICGOTL
LLAVE301
CATHL18
CATHL20
RANITO50-005
METOC010-005

Descripcion:

REP>D>PPPEE

- CLINICA PANAM
m Suprimir ERICANAK

Revisar Buscar

Bodega: 01 Trp: 01 Costo: N Guia:

RODRIGUEZ MECIAS CLARO FERNANDO Lista:

Referencia: ANDY
Cantidac
1.8500

12.4000
2.5870

Leyenda: Modelo del sistema de inventarios.

Elaborado por: Kassandra Pérez

Fotografia 7

Leyenda: Descargos para la distribucion a las diferentes areas.
Elaborado por: Kassandra Pérez
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Fotografia 8

Leyenda: Lista del area de cuarentena.
Elaborado por: Kassandra Pérez

Fotografia 9

Leyenda: Perchas de tableteria e inyectables.
Elaborado por: Kassandra Pérez
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ENCUESTA A LA ENCARAGADA DE FARMACIAS

ENCUESTA EN AL CLINICA PANAMERICANA

AREA ENCUESTADA: «oitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieietnecesaciacneene

FECHA DE LAENCUESTA: «iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiienenienenennes

OBJETIVO GENERAL.: Elaboracion de un manual de proceso para el sistema de
inventarios de la farmacia de la Clinica Panamericana DMQ periodo 2016-2017.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

o Adquirir informacion veridica.
o Analizar e interpretar la informacion de manera correspondiente.
o Realizar la tabulacion para la verificacion de la informacion.

Conteste de manera pertinente:

5) Como se ha manejado la farmacia en cuestion al inventario.

8) Considera usted que este manual sera una guia para un adecuado manejo de
inventarios.
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ENCUESTA A ENCARGADO DE BODEGA.
ENCUESTA EN AL CLINICA PANAMERICANA

AREA ENCUESTADA: i tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteieiecneieiacnenenaes

FECHA DE LA ENCUESTA: «iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieceineiecneens

OBJETIVO GENERAL.: Elaboracion de un manual de proceso para el sistema de
inventarios de la farmacia de la Clinica Panamericana DMQ periodo 2016-2017.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

o Adquirir informacion veridica.
o Analizar e interpretar la informacion de manera correspondiente.
o Realizar la tabulacion para la verificacion de la informacion.

Conteste de manera pertinente:

1) Como se ha manejado la farmacia en cuestion al inventario.

4) Considera usted que este manual sera una guia para un adecuado manejo de
inventarios.
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