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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.01 Contexto

El presente proyecto tiene como finalidad el analizar la importancia de las
relaciones interpersonales para mejorar el nivel de satisfaccion de los trabajares de la
Empresa Servicios Empresariales VEEPSA , segun un estudio empirico de mercado
realizado en el periodo 2016-1017 se determina que existen inadecuadas relaciones
interpersonales lo cual resulta dificil lograr tener comunicacion por lo que se debe mejorar

implementando talleres de formacion.

La Empresa Servicios Empresariales VEEPSA inicia sus actividades el 15 de
Marzo del 2006 en la ciudad de Manta Manabi en la cual lleva ofreciendo sus servicios
a la ciudadania durante 11 afios de apoyo en las instalaciones de los clientes, como
limpieza general de interiores mantenimiento, eliminacion de basura seguridad y
vigilancia, envi6 de correo recepcion lavanderia y servicios conexos a fin de facilitar el
funcionamiento de las instalaciones las unidades clasificadas en esta clase proporcionan

personal para la realizacion de las mismas.

Actualmente la empresa cuenta con 10 empleados en la ciudad de Quito
brindando servicios de limpieza la cual se tiene la necesidad de contar con un taller de
formacion para reparar la satisfaccion de los trabajadores ya que esto provoca fallas de
comunicacion tiene repercusion en el clima laboral y como problema impide fortalecer

los lazos entre directivos y trabajadores y es sumamente primordial implementar este
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medio de comunicacion para poder cumplir las metas organizacionales ya que la empresa
depende del desemperio laboral de los colaboradores para crecer y ser reconocida a nivel

mundial

(Hirtz, 2009, pag. 45)

En el mundo laboral, donde existe una importante gama de relaciones
interpersonales relaciones de comparieros de trabajo, de empleado-jefe, con
clientes, directores, proveedores, la habilidad de construir buenas interacciones,
termina siendo una competencia que no se debe descuidar, formando una
importante base para un mejor rendimiento laboral y empresarial, desde este
punto de vista laboral, podemos afirmar que las relaciones interpersonales se
entienden como la capacidad que tiene la persona de cooperar y trabajar con sus
comparieros, estableciendo una meta a conseguir y organizando el trabajo diario
para no entorpecer el desempefio del resto las relaciones entre compafieros de
trabajo deben basarse en el respeto, el buen trato y cooperacién y por su parte, las
relaciones entre empleado-jefe, tienen un sustento en base a la efectividad,
productividad, utilidad y obediencia, pero todo en limites precisos, ya que si se
torna excesivo puede devenir en estrés, acoso laboral (mobbing) y otros

inconvenientes de este estilo.

La mayoria de los medios de trabajo son de actividad grupal, por consiguiente
requiere un nivel aceptable de comunicacion, cooperacion e identificacion entre los
miembros de un grupo de trabajadores, es a partir de unas adecuadas relaciones
interpersonales que puede crearse una mejor interaccion de grupo y finalmente mejorar

como institucion.
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Desde casos mas antiguos como la produccidn en serie de cualquier tipo de metal
o pléastico en el que una colaboracién coordinada permitia la realizacion optima de las
labores, a las empresas multinacionales en la actualidad que requieren la cooperacion de

miles de empleados en diferentes partes del planeta.

(Psicologia Organizacional, 2012)

Las relaciones interpersonales influyen en muchas areas en el trabajo como
el clima laboral, productividad, atencion al cliente, trabajo en equipo, satisfaccion
laboral entre otro, no todo lo que trae las buenas relaciones interpersonales es
beneficioso, ya que si no se manejan de manera adecuada por parte de la empresa
puede conllevar a que los empleados pierdan concentracion en la labor, nuble su
juicio ante la toma de decisiones como un despido por ejemplo y que pueda
promoverse el conformismo en algunos empleados pues otros les pueden

“ayudar”.

(OMS, 2010)

Se analiza el entorno de trabajo saludable para ello se proporcionan
algunas definiciones generales extraidas de la literatura y otras de la OMS
desarrolladas para este documento de este modo se resumen las perspectivas y el
trabajo, define un entorno de trabajo saludable promover y proteger la salud
seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de
trabajo, la salud y la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial
del trabajo incluyendo la organizacion del mismo y la cultura del espacio de

trabajo.
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1.02 Justificacion

El presente proyecto va enfocado a realizar e implementar talleres de formacion
sobre la importancia de las relaciones interpersonales de la empresa Servicios
Empresariales VEEPSA, el cual sera uno de los beneficios de todos los empleados y de
la empresa obteniendo un desarrollo eficiente y eficaz que se pondrd en marcha y
aportando el crecimiento de contar con una adecuada motivacion y relaciones

interpersonales.

Segun (Vecino, 2014, pag. 23),

Los cursos y talleres en formacion empresarial que permiten al participante
contar con conocimientos y herramientas précticas para lograr una mejor gestion
de su empresa y por ende, una mayor productividad y rentabilidad, una de las
caracteristicas de los procesos de formacion y entrenamiento empresarial en la
actualidad, tienen que ver con la capacidad de los instructores para proponer
experiencias practicas que les permita consolidar el contenido expresado en la
presentacion del tema. Dependiendo del tipo de capacitacion se requieren
actividades y dinamicas que permitan apoyarse en ellas para transmitir los

contenidos propuestos.

Por este motivo con el desarrollo de la presente investigacion a través de la
metodologia 1+D+1 se busca presentar una alternativa innovadora en este proceso interno
en la Administracion de Recursos humanos de la Empresa Servicios Empresariales
VEEPSA siendo la linea de investigacion el impacto de liderazgo en la gestion
empresarial vinculado con el objetivo 9 del Plan Nacional del Buen Vivir que es

garantizar el trabajo digno en todas formas haciendo referencia al tema que un trabajo
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digno sea una fuente de realizacion personal y se constituya como base para la busqueda

de los talento de las personas.

(Salazar, 2012)

Segln Salazar Puesto de trabajo se define como el lugar o &rea ocupado
por una persona dentro de una organizacion, empresa 0 entidad donde se
desarrollan una serie de actividades las cuales satisfacen expectativas, que tienen
como objetivo, garantizar productos, servicios y bienes en un marco social, esto
propicia una relacion de contrato donde se beneficia la organizacion y la persona
que pertenece a ella, de hecho, para un optimo resultado se hace necesario la
correcta utilizacion de las herramientas a la disposicion asi se satisfacen la

demandas de la empresa al seleccionar el perfil indicado.

1.03 Definicién del Problema Central (Matriz T)

Con el analisis de la matriz se pretende realizar un estudio sobre las inadecuadas
relaciones interpersonales del empleador hacia los empleados de la EMPRESA

SERVICIOS EMPRESARIALES VEEPSA.

Es una teoria que permite definir la satisfaccion actual de la empresa estableciendo
asi una situacion empeorada y una situacion mejorada esta matriz también esta
conformada por las fuerzas impulsadora aquellas que no van a permitir que se realice una

situacion empeorada y las fuerzas

(Medianero, 2017), bloqueadoras aquellas situaciones que no van a permitir que
se dé una situacion mejorada para lo cual se realiza una valoracién mediante la intensidad

(1) que es el nivel de impacto de la fuerza sobre la problematica Potencial de Cambio (

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN TALLER DE FORMACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE
LAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES PARA MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA SERVICIOS EMPRESARIALES VEEPSA, DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016-2017



@
@ Recursos Humanos
6 Administracion €&Personal

“CORDILLERA® Cordillera

PC) Cuando se puede cambiar los objetivos de la fuerza para llegar a la situacion deseada

por la empresa.

TablaN°1 MATRIZ T

SITUACION

EMPEORADORA e SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA

Inadecuadas relaciones
Desfavorable autoestimaen | Interpersonales entre empleadosy | Colaboradores seguros de si

los trabajadores superiores de la empresa Servicios mismo
empresariales VEEPSA
FUERZAS
IMPULZADORAS | PC I PC |FUERZAS BLOQUEADORA
e Capacitar a las directivos e e Escazarelacion entre
integrantes sobre las 5 5 5 3 trabajadores de los
relaciones interpersonales distintos departamentos

e Generar un clima laboral
de calidad con la
motivacion

personal y profesional

¢ Ineficiente productividad y
3 5 3 3 carencia en rendimiento
de los trabajadores.

e Desarrollar talleres para
tener mejoramiento en la 3 5 5 3
comunicacion interna

e Desinterés de
comunicacion asertiva

o Desinterés por los
miembros administrativos
de la empresa VEEPSA
para realizar la
socializacion de los
talleres.

¢ Disefar sesiones de trabajo
sobre las relaciones 5 3 5 3
humanas

o Realizar capacitaciones de
formacion a los
empleadores de c6mo 3 5 3 3
deben familiarizarse con
los empleados.

¢ Inseguridad laboral debido
a la exigencia de los
empleadores de la empresa
VEEPSA.

Fuente: Servicios Empresariales Veepsa, 2016

Elaborado por: Flor Trujillo
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1.03.01 Analisis de la Matriz T

Ya identificados los problemas que existen en la empresa tenemos la matriz “T” donde
indicamos de tres situaciones que son de situacion actual, empeorada y mejorada donde
verificamos que la situacion actual inadecuadas relaciones interpersonales entre
empleados y superiores de la empresa servicios empresariales veeps, la situacion
empeorada es el desfavorable autoestima en los trabajadores lo cual causa una
desconfianza al momento de realizar las actividades, y la situacion mejorada es obtener

colaboradores seguros de si mismo.

La primera fuerza impulsadora es capacitar a los directivos e integrantes sobre las
relaciones interpersonales la cual tiene un impacto relevante y su potencial de cambio
también relevante porque al momento de capacitar a los empleados y empleadores se
obtendrd como resultado una comunicacion adecuada mientras que las fuerzas
blogueadora es la escasa relacion entre los trabajadores de los distintos departamentos la
cual también podemos observar que también tiene un impacto relevante y su potencial de
cambio es medio por que al no conocer los procesos a realizar los empleados no entienden
cual es su problema que existe al no tener adecuadas relaciones de comunicacion de jefes

a empleados.

La segunda fuerza impulsadora es generar un clima laboral de calidad con la
motivacion personal y profesional la cual tiene un impacto medio y respectivamente su
potencial de cambio es creciente debido que genera recursos para garantizar el trabajo
estable justo y digno, también tenemos las fuerzas bloqueadoras que es , la ineficiente
productividad y carencia en el rendimiento de los trabajadores la cual tiene un nivel de

impacto es elevado y su potencial de cambio es medio porque el personal presenta
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resistencia al cambio y escaza participacion dentro de programas de mejoramiento

continuo.

La tercera fuerza impulsadora es desarrollar talleres tener mejoramiento en la
comunicacion interna la cual presenta un impacto medio y potencial de cambio es
elevado ya que los talleres es uno de los pilares fundamentales ya que es la formacion
empresarial que permite al participante contar con conocimientos y herramientas, su
fuerza bloqueadora es la, carencia de comunicacion asertiva la cual tiene un impacto
medio y un potencial de cambio medio debido a que no existe comunicacion dialogo en

la empresa.

La cuarta fuerza impulsadora es disefiar sesiones de trabajo sobre las relaciones
humanas la cual tiene un impacto medio y un potencial de cambio es creciente ya que se
busca establecer y crear amistades unos con otros y asi poder cooperar en el
funcionamiento y poder crear equipos de trabajo, mientras que su fuerza bloqueadora es
el desinterés por los miembros administrativos de la empresa VEEPSA para realizar la
socializacion de los talleres la cual muestra un nivel de impacto elevado y su potencial
de cambio es medio es por esta razon que no se puede determinar los problemas de

relacionarse entre empleados y superiores de la organizacion.

La quinta fuerza impulsadora es realizar capacitaciones de formacion a los
empleadores de como deben familiarizarse con los empleados la cual tiene un impacto
elevado y su potencial de cambio es medio, esto es un beneficio directamente para los
trabajadores ya que permiten el mejoramiento de relacionarse y de identificar las
desviaciones sobre los cuales se deben tomar correctivos, por otra parte las fuerzas
bloqueadoras es la inseguridad laboral debido a la exigencia de los empleadores de la

empresa VEEPSA la cual tiene un impacto es superior y su potencial de cambio es medio
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debido a la ausencia e insatisfaccion laboral de los empleados esto provoca una

interrelacion conflictiva y una ambiente desagradable dentro de la organizacion.
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CAPITULO I
ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Espina de pescado de la probleméatica

(Paulo, 2012, pag. 23), EI primer diagrama causa-efecto fue desarrollado por
Kaoru Ishikawa, en 1943, también se llama de “Diagrama de Ishikawa” o “Diagrama

Espina de Pescado”.

ILUSTRACION 1 DIAGRAMA DE ESPINA DE PESCADO

FUERZAS
IMPULZADORAS
Capacitar a los ‘Generar un _ Realizar capacitaciones
P . clima laboral de Disefiar de formacién a los
directivos e Integrantes calidad con la sesiones de emp|eadore5 de cOmo
Sopre las relaciones motivacién trabajo sobre las deben familiarizarse con
mterpersonales perSOnaI Yy relaciones los emp|ead05
profesional humanas
SITUACION SITUACION
ACTUAL DESEADA

Falta de relaciones
interpersonales entre
empleados y
superiores

Colaboradores
seguros de si
mismo

VN Y
7 ]

i Desinterés por los
Ineficiente e
Escaza relacion roductividad RCm )
tre trabaiadores d pro y administrativos de la Inseguridad laboral
st o 0res €6 g1 vorable debido a la exigencia de
los distintos imi empresa para
hxlimiento de i ializacié los empleadores de la

departamentos los trabajadores realizar socializacion

de los talleres empresa VEEPSA

FUERZAS
BLOQUEADORAS

Fuente: Servicios Empresariales Veepsa, 2016

Elaborado Por: Flor Trujillo
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2.02 Mapeo Mental de Involucrado

( Maurtua, 2017)

El mapeo de autores Involucrados es una técnica que busca identificar a los actores
claves de un sistema y que ademds permite analizar sus intereses su importancia e
influencia sobre los resultados de una interposicion, El analisis de involucrados es una
herramienta que permite identificar los actores sociales mas importantes del Estado,
sector privado y sociedad civil que puedan ser la base para la implementacion de una
intervencion. Asi mismo permite conocer el rol de los actores sociales, las funciones,
actividades y responsabilidades e influencia en la implementacion del proyecto. Esto
ayudara a la formacién de comités o grupos de apoyo para actividades especificas del

proceso de elaboracién y ejecucion de un plan, programa o proyectos de inversion.

lustracion 2 MAPEO DE IVOLUCRADOS

CMINISTERIO DE TRABAJO) C MINISTERIO DE SALUD )

IESS \J
ﬁ

CORGANISMOS DE CONTROID

RECURSOS
[ HUMANOS j
A4 INADECUADAS RELACIONES
( EMPRESA INTERPERSONALES ENTRE EMPLEADOS -
Y SUPERIORES

GERENCIA
[ GENERA j @ g

CTRABAJADORES} CPROVEEDORES)

N :
CAd mi nistrativos)<;:( Operarios )

CLIENTE
PRIVADO

PROVEEDOR
LOCAL

CONSUMIDOR
FINAL

PROVEEDOR
NACIONAL

Fuente: Servicios Empresariales Veepsa, 2016
Elaborado Por: Flor Trujillo
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2.03 Andlisis de la matriz de involucrados

Concepto:

(P4jaro, 2016), De forma basica el andlisis de involucrados consiste en identificar
los diferentes intereses, capacidades y necesidades de los grupos afectados por el proyecto
de inversion, para luego usar dichas diferencias en la definicion de problemas, analisis de

objetivos y seleccion de alternativas.
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Tabla N°2 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

limpieza en todas las
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humano tecnoldgico

funcionamiento
efectivo de la empresa

ACTORES INTEE%?BSL(EEA?AE EL PROBLEMAS M'Zlf\lc; ARTSOOSS v INTERES SOBRE EL CONFLICTOS
INVOLUCRADOS = TTRAL PERCIBIDOS P ACIDADES PROYECTO POTENCIALES
Recursos econdmicos
Mejorar el nivel de o el Desinterés por parte de
EMPRESA satisfaccion de los || nadecuadas relaciones | pe. o5 hymanos [ Bt del los colaboradores por el
trabajadores interpersonales clima laboral dentro de P
Recursos tecnolégicos la empresa
Talento humano . . .
Promover excelentes Autoestima bajo Alto nivel de Resistencia a los
TRABAJADORES relaciones humanas Jefes de area compromiso de los talleres de formacion
para el funcionamiento empleadores hacia los | que realizan los
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ORGANISMOS DE

Proporcionar un taller
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organizacion dentro de

organizacional

CONTROL . los empleadores ppe . .
interpersonales dentro P cddigo de trabajo empleado y empleador | la sociedad
de la empresa
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comunicacion . tecnologico financiero . g L
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Fuente: Servicios Empresariales Veepsa, 2016

Elaborado Por: Flor Trujillo
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Andlisis

Estableciendo la matriz de involucrados segun el orden jerarquico se tiene como
primer involucrada la empresa involucrada en la propuesta del proyecto, el cual podemos
observar el interés sobre el problema central es promover la eficiencia y facilitar la
comunicacion interpersonal buscando armonia individual y social, como problemas
percibidos tenemos la inadecuada relaciones como recursos mandatos y capacidades se
establece los recursos econémicos, humano, tecnoldgicos, como interés sobre el proyecto
tenemos fomentar el mejoramiento del clima laboral dentro de la empresa, como

conflictos potenciales tenemos el desinterés por parte de los colaboradores por el tema.

Como segundo involucrado se considera a los trabajadores el interés sobre el
problema central promover excelentes relaciones humanas para el funcionamiento
efectivo empresarial como  problema percibido tenemos el autoestima elevado del
personal desmotivado, recursos mandatos y capacidades tenemos talento humano, jefes
de area, trabajadores, mientras que el interés sobre el proyecto es el limitado el nivel de
compromiso de los empleadores hacia los empleados, como ultima alternativa tenemos
los conflictos potenciales resistencia a los talleres de formacion que realizan los

empleadores.

Como tercer involucrado son los proveedores el interés sobre el problema central
es brindar un trabajado satisfactorio de limpieza en todas las sucursales, problemas
percibidos desinformacién por parte de los colaboradores para cumplir las actividades,
estableciendo los recursos mandatos y capacidades es recurso financiero humano y
tecnoldgico, el interés sobre el proyecto promover adecuadas relaciones de convivencia
para el funcionamiento efectivo de la empresa, dentro de los conflictos potenciales es

la terminacion de contrato con la empresa.
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Como cuarto involucrado tenemos los organismos de control el interés sobre el
problema central es proporcionar un taller de formacion a los trabajadores con el objetivo
de mejorar la comunicacion el cual los problemas percibidos es el desinterés por parte
de los empleadores para asistir a los talleres, como recursos mandatos capacidades
tenemos el ministerio de relaciones laborales cddigo de trabajo, el interés sobre el
proyecto es contribuir a difundir la importancia de entornos laborables saludables,
finalmente tenemos los conflictos potenciales desprestigio de la organizacion dentro de

la sociedad.

Como quito involucrado tenemos a los clientes como interés sobre el problema
central promover la eficacia y facilitar la comunicacion interpersonal, como problemas
percibidos inadecuadas relaciones interpersonales con el cliente externo como recursos,
mandatos, capacidades, tenemos el recurso humano tecnolégico y financiero como interés
sobre el proyecto tenemos satisfacer las necesidades del cliente y hacia adquirir
reconocimiento organizacional, como conflictos potenciales impuntualidad al momento

de prestar el servicio de limpieza.
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CAPITULO 11l
PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

(Barreto, 2010)

Es una herramienta participativa que se usa para identificar los problemas
principales con sus causas y efectos, permitiendo a los planificadores de proyectos
definir objetivos claros y précticos, asi como también plantear estrategias para
poder cumplirlos identificar los aspectos negativos de la situacion existente y
colocarlos en el arbol de problemas, incluyendo sus causas y efectos, elaborar el
arbol de objetivos, que es tan solo la inversion de los problemas en objetivos y

determinar el alcance del proyecto en el anlisis estratégico.

lustracion 3 El Arbol de Problemas

Insatisfaccion al Desfavorable Desinformacion de los
realizar sus rendimiento de los directivos para dictar
actividades trabajadores los talleres
EFECTOS
; Desprestigio Incumplimiento de
Inseguridad laboral T iticional e Eiros
PROBLEMA Inadecuadas Relaciones Interpersonales de empleados y superiores de la
CENTRAL empresa VEEPSA
Inadecuada Desinformacion sobre .
- s s Escaza comunicacion
distribucion de las politicas de la . B
. entre jerarquias
funciones empresa
CAUSAS

Limitada colaboracion
de los empleados con Carencia de talleres
la empresa

Descuido del bienestar
de los trabajadores

Fuente: Servicios Empresariales Veepsa, 2016
Elaborado Por: Flor Trujillo
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3.01.01 Analisis de Arbol de problemas

Mediante el arbol de problemas en la empresa servicios empresariales VEEPSA
se observa como problema central, la Inadecuada relaciones interpersonales entre
empleados y superiores, de lo que se puede comprobar las causas directas ya que se
observa que existe inadecuadas distribucion de funciones que esto resulta la,
desinformacion sobre las politicas de la empresa ,escaza comunicacion entre jerarquias
causando también el problema de la, descuido del bienestar de los trabajadores
originando por la limitada colaboracion de los empleados con la empresa, analizando las
dificultades con las relaciones interpersonales en la organizacion, originando la carencia

de talleres que esto se produce también por el ineficiente liderazgo efectivo.

Visualizando las causas que determinan dentro de la empresa se manifiestan
efectos como la inseguridad laboral de los empleados causando para la empresa el
desprestigio institucional la cual conlleva también el incumplimiento de objetivos y esto
se origina un problema para la organizacion, a todo esto también se presenta, la
insatisfaccion al realizar las actividades, el desfavorable rendimiento de los trabajadores
que esto conlleva al, desfavorable clima laboral en la empresa es porque no se cuenta con
personal capacitado que aporte con charlas motivadoras para el buen funcionamiento de
la organizacion, beneficio de trabajo colectivo produce la desinformacion de los

directivos para dictar los talleres de formacion.
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3.02 Arbol de Obijetivos

Concepto:

(Manuel, 2011), Es una herramienta que sigue una secuencia encadenada de abajo
hacia arriba de causas-efectos se transforma en un flujo interdependiente de medios fines
los medios fundamentales se especifican en el nivel inferior, y los fines se especifican en
la parte superior de este modo, los estados negativos que muestra el “arbol de problemas”
se convierten en estados positivos que hipotéticamente se alcanzaran a la conclusion del

proyecto.

Ilustracion 4 ARBOL DE OBJETIVOS

Conseguir satisfaccion - Obtener relaciones de
Lograr rendimiento en los e ;
adecuada en las . comunicacion efectiva con
iy ) trabajadores
FINALIDAD actividades a realizar los empleados
OEL )
PROYECTO i . o
Cumplir con la seguridad Obtener un adecuado Generar el cumplimiento de
laboral satisfactoriamente prestigio Institucional objetivos empresariales

| | 3

PROPGSITO Mejorar el nivel de satisfaccion de los trabajadores en la empresa Servicios Empresariales
DEL ‘ VEEPSA
PROYECTO
Lograr una adecuada R mfgfmacmn Lograr un liderazgo entre
e . sobre las politicas de la : .
distribucion de funciones jerarquias
empresa
COMPONENT
ESDEL ‘ Obtener satisfaccion Alcanzar eficiente i
PROYECTO laboral en los desempefio y Con_tar on un equipo
trabajadores productividad apropiado para capacitar

Fuente: Servicios Empresariales Veepsa, 2016
Elaborado Por: Flor Trujillo
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3.02.01 Analisis del Arbol de objetivos

Mediante la elaboracion del &rbol de objetivos se establece que el proposito del proyecto
es mejorar el nivel de satisfaccion de los trabajadores en la empresa Servicios
empresariales VEEPSA de tal modo que tenemos los medios los cuales se espera obtener
lograr una adecuada distribucion de funciones asi como también generar informacion
sobre las politicas de la empresa, ayudando a lograr un buen liderazgo entre jerarquias y
asi de esa manera obtener satisfaccion laboral en los trabajadores, para poder alcanzar
eficiente desempefio y productividad hacia la organizacion contando con un equipo
apropiado para las capacitaciones necesarias hacia el personal administrativo y los

empleadores.

Con relacion a los fines del proyecto, es cumplir con la seguridad laboral
satisfactoriamente obteniendo un adecuado prestigio institucional, para poder generar el
cumplimiento de los objetivos empresariales, de forma que logremos conseguir la
satisfaccion adecuada en las actividades a realizar que es de gran beneficio para la
empresa y tener mas confiabilidad como trabajadores ya que es importante lograr el
rendimiento en los trabajadores, ya que es importante en toda organizacion tener

relaciones comunicativas de efectividad con los empleados.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Concepto.

Una vez concluido el anélisis de objetivos, ya podemos tener una idea aproximada
de los retos que enfrentara el proyecto, es decir de lo que busca lograr como fines,
asimismo ya se tiene claro que aspectos deben trabajarse para lograr un proyecto con

impacto exitoso.

(Carlos, 2010), Para poder delinear el proyecto de manera concreta, se trabaja en
el andlisis de alternativas, las alternativas son el conjunto de medios que pueden

trabajarse, ya sea uno sélo o varios medios agrupados.

Tabla N° 3 MATRIZ DE ANALIS DE ALTERNATIVAS

/ s e s e r -
é“égégﬁ FACTIBILIDAD| FACTIBILIDAD | FACTIVILIDAD | FACTIBILIDAD
OBJETIVOS e S ITO TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA TOTAL CATEGORIA
A e (53-1) (5:32) (63-2) (5:32)
/ 2 2 2 3 s r a
Lograr una adecuada
distribucion de funciones Y 5 3 5 5 5 23 ol
/ a a a 3 2 3
Generar informacion sobre las
politicas de la empresa 5 4 5 3 5 22 o
7 r
Lograr un liderazgo entre o
jerarquias y 5 4 5 5 4 23
/ - f f r
Contar con un equipo apropiado s
para capacitar 4 4 5 5 4 22
7 Obtener relaciones de [ [ 1
comunicacion efectiva con los 4 5 5 5 4 23 ALTO
empleados Y
/ s 7 7 7 7 r .
Mejorar el nivel de satisfaccion
4 4 5 5 4 22 | oo

de los trabajadores

Fuente: Servicios Empresariales Veepsa, 2016
Elaborado Por: Flor Trujillo
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4.01 Andlisis Matriz de alternativas

Con la matriz de analisis de alternativas se plantea los siguientes objetivos que se
espera conseguir como es la primera alternativa lograr una adecuada distribucion de
funciones la cual se tiene una categoria es creciente, ya que esto nos beneficia a

distribuirnos adecuadamente las tareas para que no exista problemas en la empresa.

La segunda alternativa generar informacion sobre las politicas de la empresa para
que no exista problemas de relacionarse de manea correcta con el personal la cual tiene
una categoria media ya que depende de varios medios brindar informacion a los

empleados.

La tercera alternativa es lograr un liderazgo entre jerarquia, la cual tiene una
categoria es elevada ya que es de importante el compafierismo entre miembros de la

organizacion.

La cuarta alternativa es contar con un equipo apropiado para capacitar la cual tiene
una categoria es elevado, porque al implementar el taller de formacion donde se tratara
los temas como relaciones interpersonales de convivencia sera la clave para lograr el

éxito en cada desafio que se emprenda o diversidad que se presente.

La quinta es obtener relaciones de comunicacion efectiva con los empleados la
cual tiene una categoria creciente, ya que implica una interrelacion de sentimientos,

conocimientos y convivencias entre los seres humanos.

La sexta alternativa es conseguir satisfaccion adecuada en las actividades a
realizar la cual tiene una categoria media, porque el desempefio de las personas es el logro
empresarial el saber relacionarnos constituye un conjunto de objetivos las cuales son

importantes para llegar a metas deseadas.
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4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos
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(Sabela , 2016), La matriz de probabilidad — impacto es una herramienta de

andlisis cualitativo de riesgos que nos permite establecer prioridades en cuanto a los

posibles riesgos de un proyecto en funcién tanto de la probabilidad de que ocurran como

de las repercusiones que podrian tener sobre nuestro proyecto en caso de que ocurrieran.

Tabla N° 4 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS
FACTIBILIDAD |  IMPACTO IMPACTO
OBJETIVOS | ALOGRARSE |  GENERO | AMBIENTAL REL(ES\_/Q'\;GA SOSTE(IS\‘_ lﬂl)'lDAD TOTAL | CATEGORIA
(5-3-1) (5-3) (5-3-1)
J ) )
IMejoramiento en 4 .
. Politicasque | Trabajadores que
Lograr una Los Respetoalos | el clima laboral A
- contribuirdn al mantengan el
adecuada  |beneficiarios son| derechos humanos )
A correcto desarrollo | entusiasmo'y ganas MEDIO
distribucion de | los empleadores 4 iy 2
: de las actividades | - para asistir en los ALTO
funciones | delaempresa 0 y
5 n de los empleados | talleres de formacion
Y, Y / (4) ) Wi J J
Generar Cumplimiento de :
: ., | Segenerauna Fomentar un Aportacion de los
informacion 1 Respeto a los los reglamentos
eficacia entorno de . empleados de forma
sobre las : derechos del e establecidos para la
i profesional y : convivencia integra A constante para el 23 ALTO
politicas de la frabajador convivencia -
— personal 5 de la empresa amiica cumpllmlento de
(4 () 5 objetivos (¢)
G G Estabilidad laboral fserrealiz'a[iandg ( e
ontar con un gnerar || Estanifidad faoora : 0rma periddica de i
equipo | funciones |y comunicacion R s tal fofma Ll s g
qdp 4 e | ey | | y i felsmeis| | MEDIO
aproplappara e!CIeptesy asemvaaos it 1) pueamamenere relaciones ALTO
capacitar | equitativas (4) | trabajadores (5) pesonel OB | iemersonees dento
) o e la empresa(4) )
Mejorarel | Mejorarfas || Lasrelaciones Trabajadores que
nivelde || relaciongs || interpersonales || Mejorar el ambiente desarrollen sus | Mejorar el ambente VEDIO
satisaccion de | laborales e | mejoran el entormo | laboral delos | conocimientos para| deconfortdetodala | 22 ALTO
los jefehacia | intemoyexterno || trabwjadores.(4) | evitarconflictos | organizacidn(4)
trabajadores || empleados(5) (5) interpersonales (4)

Fuente: Servicios Empresariales Veepsa, 2016
Elaborado Por: Flor Trujillo
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4.02.01 Analisis Matriz de impacto de los objetivos

El objetivo principal es lograr una adecuada distribucion de funciones la cual la
factibilidad de lograrse es lograr los beneficios son los empleadores de la empresa,
sabiendo que el impacto de género el respeto a los derechos humanos, la cual interviene
un impacto ambiental obteniendo un mejoramiento en el clima laboral, sabiendo que la
relevancia es de cuatro, asi en la cual se explica las politicas que contribuirdn al correcto
desarrollo de las actividades de los empleados dandole una calificacién de cuatro, es asi
como aporta a las sostenibilidad que los directivos y trabajadores conozcan de las
relaciones interpersonales dentro de la empresa dandole una calificacion de cinco y en su
totalidad obtenemos una categoria medio elevado porque aplicaremos en conjunto y

beneficio de la organizacion.

Como segundo objetivo tenemos generar informacion sobre la politica de la
empresa como factibilidad a lograrse se genera una eficiencia personal y profesional
dandole una calificacion de cuatro como impacto en el género tenemos respeto a los
derechos del trabajador con una puntuacién de cinco, en el impacto ambiental fomentar
un entorno de convivencia integral de la empresa con una puntuacion de cinco, de la
misma manera tenemos la relevancia que es el cumplimiento de los reglamentos
establecidos para la convivencia y armonia dandole una puntuacion de cinco, la
sostenibilidad se tiene las aportaciones de los empleados de forma constante para el
cumplimiento de los objetivos dandole una categoria elevada de esa forma exista un

liderazgo convivencia en el ambito laboral

En el tercer componente tenemos contar con un equipo apropiado para capacitar
que nos permita brindar conocimientos interrelaciones la cual la factibilidad a lograse es

generar funciones eficiente y equitativas dandole una calificacion de cuatro, donde el
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impacto de género es tener estabilidad laboral y comunicacion asertiva a los trabajadores
déandole una calificacion de cinco, la cual el impacto ambiental es concientizar y favorecer
externamente lo familiar y lo social dandole una calificacion de cuatro, tenemos la
relevancia es que se realizar los talleres de forma periddica de tal forma que se pueda
mantener el personal motivado teniendo un impacto del cinco, la sostenibilidad
trabajadores que mantengan el entusiasmo y ganas para asistir a los talleres de formacion

con un impacto de cuatro ya que obtendremos personal motivado por su trabajo.

El cuarto objetivo es mejorar el nivel de satisfaccion de los trabajadores donde la
factibilidad al lograr es mejorar las relaciones laborales de jefe asi empleados teniendo
una calificacion de cinco ya que es importante para el funcionamiento de la organizacion
donde el impacto de género es tener relaciones interpersonales mejorando el entorno
interno y externo teniendo un calificacion de cinco para un adecuado clima laboral sea
motivador la satisfaccion del personal donde, el impacto ambiental es mejorar el
ambiente laboral de los trabajadores obteniendo una calificacion de cuatro es importante
para el desenvolvimiento, como relevancia es tener trabajadores que desarrollen sus
conocimientos para evitar conflictos interpersonales teniendo una calificacion de cuatro
de esta manera los trabajadores podran desempefiar sus actividades en las aéreas
asignadas con responsabilidad la sostenibilidad es mejorar el ambiente de confort de toda

la organizacion.
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4.03 Diagrama de estrategias
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(Proyectos intervencion Social), Se representa a un grafico similar al &rbol de objetivos

,en donde permanece inalterado el objetivo central sin embargo en el nivel de los medios

se incluyen las actividades correspondientes a la alternativa 6ptima compuesta por fin

proposito el objetivo central del proyecto componentes o productos y actividades

lustracion 5 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

FINALIDAD

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACION DE
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

|

DISMINUIR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES COMFLICTOS ENTRE

EMPLEADOS Y SUPERIORES

>
>4

Y

LOGRAR UNA GENERAR CONTAR CON UN
ADECUADA INFORMACION SOBRE EQUIPOS
DISTRIBUCION DE LAS POLITICAS DE LA APROPIADO PARA
FUNCIONES EMPRESA CAPACITAR
. . !

Motivar las actividades
de los trabajadores
mediante un buen
ambiente laboral

o Proponer actividades de
integracion entre los
miembros de la empresa

¢ Contratacion de
equipo especializado
para asesorar y
capacitar

Ejecutar sesiones para
mejorar la
comunicacion en las
actividades diarias

e Incentivar un mejoramiento
en la comunicacion interna
por medio del uso del
correo Empresarial

o Realizar talleres de
motivacion que
permitan mejorar la
convivencia

Alto nivel de
compromiso de los
empleadores hacia los
empleados

o Promover excelentes
relaciones humanas para el
funcionamiento efectivo
empresarial

o Capacitar a directivos
y trabajadores para
mejorar sus relaciones
humanas

Fuente: Servicios Empresariales Veepsa, 2016
Elaborado Por: Flor Trujillo
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4.03.01 Analisis Diagrama de estrategias

Al plantear el diagrama de estrategias se llego a la conclusion de establecer la
finalidad a la cual se pretende llegar, como finalidad del proyecto es mejorar el nivel de
satisfaccion de los trabajadores de la empresa, con el propésito de disminuir las relaciones
interpersonales conflictivas entre empleados y superiores de tal forma que se generen tres
componentes que son: lograr una adecuada distribucion de funciones, la cual ejecutan las
actividades como, motivar a las actividades de los trabajadores mediante un ambiente
laboral de calidad, ejecutando secesiones para mejorar la comunicacion en las actividades

diarias ,con nivel de compromiso de los empleadores hacia los empleados.

El generar informacion sobre las politicas de la empresa tiene como finalidad
proponer actividades de integracion entre los miembros de la empresa, para poder
incentivar un mejoramiento en la comunicacion interna por medio del uso del correo
empresarial, y obtener como resultado el saber promover excelentes relaciones humanas

para el funcionamiento efectivo empresarial.

El contar con un equipo apropiado para capacitar tiene como finalidad, la
contratacion de equipos especializados para asesorar y capacitar facilitando con la
realizacion de talleres de motivacion que permitan mejorar la convivencia en el ambiente
laboral y personal para asi poder ejecutar las actividades diarias todo estos beneficios se
lograria elaborando capacitaciones a los directivos y trabajadores para mejorar sus

relaciones humanas.

4.04 Matriz De Marco Logico

Concepto:
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(Pacheco, 2015), Es una matriz de direccionamiento hacia al objetivo principal de
desarrollo de la propuesta dentro del cual se especifican los factores méas relevantes para
el cumplimiento de objetivos y estrategias propuestas en las matrices desarrolladas en los

anteriores capitulos.

Tabla N°5 MATRIZ DE MARCO LOGICO
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“CORDILLERA”
COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
o Reducir las barreras
ersonales de ¢
o Lograr una adecuada T , ... |e Unaadecuada comprension y
- - comunicacion deun e Hoja de control de asistencia ;
distribucion de y empatia.
: 80% aun50% para | Informes de evaluacion - :
funciones . ) o Comunicacion asertiva
mejorar las relaciones
interpersonales
o Implementar
estrategias de
o Generar informacion | convivencia para o Informes de supervision o Correcta aceptacion de
sobre las politicas de la| ~ optimizar el trabgjoen | interna de convivencia convivencia interna y beneficios
empresa equipodeun50%al e Registro de funciones para la organizacion
95% en su
procedimiento
Medir los : g
g - o Hojas de evaluacion de
] conocimientos y
o Contarconunequipo | . . desempefio. .
: impartidos por los o Adecuado compromiso de
apropiado para . ; o Informes de control de gy :
) profesionales hacia los Ny cumplimiento hacia la empresa
capacitar asistencia
colaboradores de un
20% a un 90%
RESUMEN
NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
o FINALIDAD o Mejorarel 90% las  |o Informe de seguimientosde | Fomentar la productividad de los
o Mejorar el nivel de relaciones humanas cada una de las actividades empleados a fin de proporcionar
satisfaccion de los para mejorar el manejo | laborales. resultados beneficiosos entorno a
trabajadores de la de las actividades o Encuestas realizadas al la capacidad de generar
empresa diarias de trabajo personal resultados
PROPOSITO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
o Encuestas realizadas al
o Aumentar el 90% en personal.
o Disminuir las las relaciones humanas e Registros de las reuniones de
relaciones en actividades trabajo para valorar el : .
. - : o Se pierde el clima laboral por
interpersonales dindmicas de forma comportamiento de los .
o . falta de liderazgo
conflictivas entre que el rendimiento sea |  colaboradores.
empleados y superiores |  satisfactorio en la o Planillas de conflictos
organizacion laborales en el drea gerencial
[}
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“CORDILLERA"
ACTIVIDADES
o Capacitar a los o Facturas informes, reportes .
- e Recurso humano o Desinterés por parte de los
directivos y iy o Informes de desembolso Ny .
. o Especialista 1. directivos y trabajadores para
trabajadores para : financiero de 1460,25 . X
2 - capacitador mejorar sus relaciones humanas

mejorar sus relaciones
humanas

o Realizartalleresde  [o Recurso tecnoldgico
motivacion que o Computadoras ¢ Informe de asistencia a los - g

. ; o Resistencia al cambio

permitan mejorar la | e Internet talleres
convivencia o Suministro de oficina

o Alto nivel de A

; o Recurso econdmico i .. . :
compromiso de los iy o se realizara un seguimiento  |e No existe ccompromiso de las
. especializado en el . Iy . .

empleadores hacia los A para mejorar las actividades autoridades correspondientes
empleados dentro de la empresa

Fuente: Servicios Empresariales Veepsa, 2016
Elaborado Por: Flor Trujillo
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.01 Propuesta

5.01.01 Antecedentes

El presente taller de formacion se realiza en base a la empresa ya que es necesario
recalcar que existe una serie de aspectos problematicos que tiene repercusion directa en
el clima laboral, es por esto necesario buscar estrategias de mejorar las relaciones
interpersonales de la organizacién logrando un mejor nivel de comunicacion, respeto,
compafierismo, trabajo en equipo lo cual se pretende lograr mediante un taller de
formacion de relaciones humanas, es necesario buscar un liderazgo que sea flexible ante

multiples situaciones laborales que se puedan presentar y que ofrezca un trato amable.

Puesto que la herramienta para efectuar el taller de formacion es una guia para
encaminar una serie de actividades enfocadas a mejorar el nivel de satisfaccion de los
colaboradores optimizando el desempefio laboral de los trabajadores logrando asi tanto
que los objetivos empresariales como los objetivos personales de los participantes lleguen

a cumplirse de la manera méas adecuada.

La empresa “Servicios empresariales Veep S.A.” lleva 11 afios prestando servicio
Limpieza y Mantenimiento a Edificios y hospitales en la Ciudad de Quito, en sus inicios
se cre0 como en la Ciudad de Manta brindando servicios de limpieza en hospitales la cual
fue desarrollando un auge y asi extendiéndose y creando sucursales a nivel nacional; en
la Ciudad de Quito empieza a brindar servicios el 15 de Marzo del afio 2006, el desarrollo
de la empresa contribuyo a la economia del pais con la contratacion de personal para las

diferentes areas.
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En la actualidad la empresa ha logrado progreso, lo que ha permitido incorporar
personal para el cumplimiento de metas, actualmente cuenta con 10 empleados en la
ciudad de Quito, de los cuales 10. Por la linea de negocio de la empresa se tiene la
necesidad de contar con un Taller de Formacion para mejorar el nivel de satisfaccion de
los trabajadores de la empresa de Servicios Empresariales “Veep S.A.” ya que se genera
inadecuadas relaciones interpersonales por la falla de comunicacién ya que esto impide
fortalecer los lazos entre directivos y trabajadores y es primordial el implemento del
Taller de Formacion para bajar los indices de la barreras de comunicacion del personal,
puesto que la comunicacion es relevante para el cumplimiento de metas y objetivos

organizacionales.

La empresa servicios empresariales veepsa depende de sus colaboradores para crecer
y ser una empresa reconocida ya que por medio de su servicio de limpieza se puede lograr
los objetivos y metas y de esa forma mejorar el funcionamiento, y poder ayudar a la
empresa a disminuir las barreras de comunicacién de los trabajadores por medio de un
liderazgo elevar la interaccion social y poder obtener un clima laboral que sea efectivo y

contribuya al funcionamiento de la empresa.

5.01.02 Justificacion De La Propuesta

La elaboracion de un taller de formacion en la empresa servicios empresariales
veepsa es de vital importancia ya que va a contribuir a mejorar las relaciones
interpersonales tanto como para el personal administrativo como los trabajadores, a que
exista convivencia de comunicacion, el fortalecimiento de valores en aptitudes y

principios que contribuyen al desarrollo profesional del los funcionarios.

La inadecuada comunicacion en el personal de la Empresa Servicios

Empresariales “Veep S.A.” provoca en el personal una actitud negativa entre comparieros
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y superiores por la cual se genera inseguridad y deteriora el clima laboral del personal a

la hora de ejercer sus funciones, de forma indirecta también causa problemas familiares.

El disefio del Taller de Formacion garantizard tanto a la empresa como a los
trabajadores una comunicacion asertiva y mejorara el clima laboral y de esta manera se
lograra un personal motivado para ejercer sus actividades y de esta forma cumplir con

las metas organizacionales.

Es relevante ejecutar y dar el debido seguimiento al Taller de Formacion para de
esta manera reducir el indice de barreras de comunicacién existente, la empresa se
preocupa de su personal y ofrece el Taller de Formacion asi como las condiciones de
bienestar en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus

actividades diarias, brindando atencién a los empleados en el desempefio de su trabajo.

Proceso de la formulacion de la propuesta

Introduccion

La empresa Servicios empresariales veepsa la administradora propietaria y los
trabajadores testifican que en los Gltimos meses tienen una defectuosa comunicacion y
por esta razon nunca ha existido un taller de formacion sobre la integracion de
convivencia, interrelacion empresarial, el personal de la empresa esta gustoso con esta
ejecucion sobre los talleres de formacion que se realizara a los empleadores y

colaboradores.

5.01.03 Filosofia Corporativa

(Johnson, 2017), Una filosofia corporativa ayuda a la empresa a desarrollar una cierta

cultura corporativa, practicas éticas y fortalece la relacion entre los empleadores y los
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empleados, también posiciona los valores de la empresa en la mente de otros tanto dentro

y fuera de la organizacion.

5.01.04 Visién

(Veepsa S. E., 2007), Ser lideres vanguardistas en el servicio de limpieza
especializada, logrando reconocimiento a nivel nacional por la calidad, cumplimiento y
eficiencia de nuestro servicio; contando con socios estratégicos que nos permitan alcanzar

altos niveles de satisfaccion.

5.01.05 Misién

Cuidamos la imagen empresarial a través de nuestros servicios de mantenimiento
de limpieza especializado, garantizando el cuidado de la salud confort y seguridad de

nuestros clientes; Con excelencia y eficiencia para conservar la confianza.

Basandonos en sélidos principios corporativos, generando valor para nuestros
clientes, empleados. Accionistas y comunidades en donde realizamos nuestras

actividades.

5.01.06 Valores Corporativos

La empresa estd conformada por una administracion que abarca valores en los
cuales se priorizan en nuestro entorno laborar durante todo el tiempo como son la
puntualidad, honradez y lealtad, entusiasmo por la limpieza enfocada al cliente para
poder obtener reconocimiento a nivel mundial equidad tolerancia puntualidad, contamos

con excelente personal calificado.

llustracion 6 Organigrama de la empresa
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GERENCIA GENERAL
Direccion general
Departamento de Departamento Administracion y
o . Recursos Humanos )
aprovisamiento Comercial finanzas

En compras, y adquisicion de

: - Contabilidad
materiales de limpieza
Relaciones Clientes
Recepcion
Trabajadores Trabajadores :
. - Trabajadores
especializados en especializados en esnecializados n
domicilios comunidades de P Tesoreria
empresas,
hogares

Especializados en
limpieza hospitalaria
Fuente: (VeepsaS. e., Empresa servicios empresariales Veepsa, 2006)

Elaborado Por: Flor Trujillo

5.01.07 Metodologia de la investigacion

(METODOLOGIA), El término metodologia se define como el grupo de
mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el logro de un objetivo, o serie
de objetivos que dirige una investigacion cientifica. Este término se encuentra vinculado

directamente con la ciencia, sin embargo, la metodologia puede presentarse en otras areas
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como la educativa, en donde se encuentra la metodologia didactica o la juridica en el

derecho.

Tipo de metodologia

Cuantitativa:

(Pefiuelas, 2010, pag. 32)

El método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendbmeno
social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este método
utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen nimeros,
los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o
rechazar las relaciones entre las variables definidas operacionalmente, ademas
regularmente la presentacion de resultados de estudios cuantitativos viene

sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis numérico.

Cualitativa:

(Pefiuelas, 2010, pag. 32)

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los
que se investigara) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad. También, sefialan los autores
que es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio
ha sido poco explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algin grupo

social especifico, el proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion.
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Justificacion de la metodologia en la investigacion

La presente investigacion se realizo en el mes marzo corresponde a la
metodologia cuantitativa ya que se cuenta con 10 trabajadores de la empresa escogiendo
previamente las diferencias interpersonales, barreras que existen para tener una
comunicacion adecuada recolectando datos de las encuetas y entrevistas que constan de
20 preguntas realizadas a las mismas, donde el propdsito estructurado es liderazgo,
relaciones interpersonales, comunicacién, y asi de esta manera determinar la

confiabilidad del documento la cual se realizo las encuestas likert.

El presente proyecto tambien se orienta a un método cualitativo ya que esta
encaminado especialmente a la parte social es decir el entorno donde la persona de
desenvuelve, todo esto porque busca la comprension de los factores relacionados a las
relaciones interpersonales con el efecto del clima organizacional de una empresa este
método permitira estudiar la investigacion a conciencia contribuyendo a comprender la

problematica que padece la empresa veepsa

5.01.08 Herramienta de investigacion

ENCUESTA LIKERT:

Encuesta es un instrumento de investigacion. Este instrumento se utiliza, de un
modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias

sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa.
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(ROJAS), No obstante lo anterior, su construccion, aplicacion y tabulacion poseen un
alto grado cientifico y objetivo. Elaborar un cuestionario valido no es una cuestion fécil;

implica controlar una serie de variables.

El cuestionario es "un medio util y eficaz para recoger informacién en un tiempo

relativamente breve".
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MODELO DE LA ENCUESTA

EMPRESA VEEPSA

PREGUNTAS
FACTORES DE LAS INADECUADAS RELACIONES INTERPERSONALES

TOTALMENTEDE

EXTRAORDINARIA

POCO DE

MEDIANAMENTE

NADA DE

ACUERDO

MENTE DE ACUERDO

ACUERDO

DE ACUERDO

ACUERDO

Cree usted que el clima laboral es comodo

Conoce cuales son los problemas conflictivos en la organizacion

Conoce usted cuales son las consecuencias al no contar con un taller de formacion

Las relaciones conflictivas son perjudiciales para el trabajador

LIDERAZGO Y MOTIVACION

Se informa al trabajador las consecuencias negativas que produce las fallas de comunicacion

Se ha desarrollado en la empresa actividades para mejorar la comunicacién en el personal

La empresa le ofrece capacitaciones de liderazgo y formacion

Cree usted que las dindmicas grupales sea beneficiosas

Cree usted que mejorar el dialogo es solucionar conflictos interpersonales

TALLER DE FORMACION

Cree usted que implementar un taller formativo motiva su desarrollo personal y profesional

Le gustaria recibir capasitaciones sobre relaciones interpersonales

Conoce que beneficios tiene elaborar talleres de formacion

Considera que el taller formativo garantiza una excelente al personal de la empresa

Cree usted que es importante relacionarse entre colaboradores y miembros de la empresa

COMUNICACION ASERTIVA CON LOS MIEMBROS DE LA EMPRESA

El disminuir las barreras personales se lograria un dialogo satisfactorio de los trabajadores

Las capacitaciones de promover clima laboral son favorables

Sabe contar con actividades de trabajo en equipo para consolidar la relacion

Cree usted si existe cordiales relaciones del personal aministrativo con los empleadores
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ENTREVISTA:

La entrevista es un tipo de interaccion verbal que, a diferencia de la conversacion
espontanea, suele tener un objetivo predeterminado que consiste en obtener informacion
sobre hechos, personas o culturas. La entrevista se emplea en diversos campos
profesionales.

(LUIS, 2010), Los investigadores de las ciencias sociales recurren a ella para obtener
datos para sus investigaciones; los médicos para diagnosticar a sus pacientes; los
periodistas para recabar la informacion necesaria para la redaccion de una cronica o

presentar a un personaje de interés publico.

ENTREVISTA REALIZADA A LA GERENTE GENERAL

EMPRESA VEEPSA

1) CONOCE CUALES SON LOS PROBLEMAS CONFLICTIVOS
EN UNA ORGANIZACION.
Los problemas conflictivos se pueden dar por una mala comunicacion
dentro de la organizacion de esta manera pueden ocasionarse los
conflictos

2)LA EMPRESA OFRECE CAPACITACIONES DE LIDERAZGO Y
FORMACION

La organizacién no cuenta con capacitadores para dar a nuestros empleados
pero mediante un taller se les puede ensefiar lo que es un liderazgo dentro de
un entono laboral.

3) CREE USTED QUE EXISTE CORDIALES RELACIONES DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO CON LOS EMPLEADOS.

Si porque debe de haber la comunicacion del empleador hacia el empleado
una comunicacion asertiva para poder saber los problemas que tiene el
departamento operativo.
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4) LOS PROGRAMAS DE LIDERAZGO PROMUEVEN LOS
BENEFICIOS DEL EMPLEADOR.

Si dentro de la organizacion un liderazgo y una buena comunicacion tanto de
los superiores y del departamento operativo se tendra un clima de trabajo
adecuado para la realizacion de las actividades dentro de la organizacion.

5)CONOCE USTED CUALES SON LAS CONSECUENCIAS DE
CONTAR CON UN TALLER DE FORMACION

Un taller es una buena opcion para poder desarrollar nuestras funciones y
saber de los problemas interpersonales que tiene la empresa para poder ser
capacitado nuestras personas en aéreas de trabajo y tener un clima laboral
idéneo para la organizacion.

Analisis:

La formacion y capacitacion del personal es importante en toda organizacion porque
permanece siempre en su objetivo en mejorar los conocimientos y competencias de
quienes integran es conjunto donde nos comunicamos atreves de personas de sus ideas

de sus proyectos y a su vez capacidades.
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TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

EMPRESA VEEPSA

PREGUNTAS
FACTORES DE LAS INADECUADAS RELACIONES INTERPERSONALES

TOTALMENTEDE

EXTRAORDINARIA

POCO DE

MEDIANAMENTE

NADA DE

ACUERDO

MENTE DEACUERDO

ACUERDO

DE ACUERDO

ACUERDO

Cree usted que el clima laboral es comodo

Conoce cuales son los problemas conflictivos en la organizacion

Conoce usted cuales son las consecuencias al no contar con un taller de formacion

Las relaciones conflictivas son perjudiciales para el trabajador
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LIDERAZGO Y MOTIVACION

Se informa al trabajador las consecuencias negativas que produce las fallas de comunicacion

Se ha desarrollado en la empresa actividades para mejorar la comunicacion en el personal

La empresa le ofrece capacitaciones de liderazgo y formacion

Cree usted que las dindmicas grupales sea beneficiosas

Cree usted que mejorar el dialogo es solucionar conflictos interpersonales
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TALLER DE FORMACION

Cree usted que implementar un taller formativo motiva su desarrollo personal y profesional

Le gustaria recibir capasitaciones sobre relaciones interpersonales

Conoce que beneficios tiene elaborar talleres de formacion

Considera que el taller formativo garantiza una excelente al personal de la empresa

Cree usted que es importante relacionarse entre colaboradores y miembros de la empresa
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COMUNICACION ASERTIVA CON LOS MIEMBROS DE LA EMPRESA

El disminuir las barreras personales se lograria un dialogo satisfactorio de los trabajadores

Las capacitaciones de promover clima laboral son favorables

Sabe contar con actividades de trabajo en equipo para consolidar la relacion

Cree usted si existe cordiales relaciones del personal aministrativo con los empleadores

Los programas de liderazgo promueven los beneficios del empleador
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TRABAJADORES DE LA EMPRESA VEEPSA

o TOTALMENTE DE EXTRAORDINARIA POCO DE MEDIANAMENTE NADA DE

PREGUNTAS ACUERDO MENTE DE ACUERDO ACUERDO DEACUERDO ACUERDO  |TOTAL
FACTORES DE LAS INADECUADAS RELACIONES INTERPERSONALES # % # % #1 % # % # | %
Cree usted que el clima laboral es comodo 8 80% 0 0% 0 [ 0% 0 0% 0 |0%| 10
Conoce cuales son los problemas conflictivos en la organizacion 3 30% 2 20% 1[10% | 0 0% 0 (0% | 10
Conoce usted cuales son las consecuencias al no contar con un taller de formacion 3 30% 2 20% 0| 0% 0 0% 2 |20%| 10
Las relaciones conflictivas son perjudiciales para el trabajador 4 40% 1 10% 1(10%| 0 0% 0 |0% | 10

LIDERAZGO Y MOTIVACION
Se informa al trabajador las consecuencias negativas que produce las fallas de comunicacion 1 10% 0 0% 0| 0% 0 0% 0 10
Se ha desarrollado en la empresa actividades para mejorar la comunicacion en el personal 3 30% 2 20% 0| 0% 0 0% 1 [10%| 10
La empresa le ofrece capacitaciones de liderazgo y formacion 2 20% 2 20% 0| 0% 0 0% 0 |0% | 10
Cree usted que las dindmicas grupales sea beneficiosas 3 30% 1 10% 0| 0% 0 0% 0 |0%| 10
Cree usted que mejorar el dialogo es solucionar conflictos interpersonales 2 20% 1 10% 1(10% | 1 10% 0 |0% | 10
TALLER DE FORMACION
Cree usted que implementar un taller formativo motiva su desarrollo personal y profesional 5 50% 0 0% 0| 0% 0 0% 0 10
Le gustaria recibir capasitaciones sobre relaciones interpersonales 1 10% 1 10% 1(10%| 0 0% 1 |10%| 10
Conoce que beneficios tiene elaborar talleres de formacion 1 10% 1 10% 0 [ 0% 0 0% 0 |0%| 10
Considera que el taller formativo garantiza una excelente al personal de la empresa 1 10% 0 0% 0| 0% 1 10% 0 |0%| 10
Cree usted que es importante relacionarse entre colaboradores y miembros de la empresa 2 20% 0 0% 1(10% | 1 10% 0 |0%| 10
COMUNICACION ASERTIVA CON LOS MIEMBROS DE LA EMPRESA

El disminuir las barreras personales se lograria un didlogo satisfactorio de los trabajadores 2 20% 1 10% 0| 0% 1 10% 2 |20%| 10
Las capacitaciones de promover clima laboral son favorables 1 10% 2 20% 0| 0% 0 0% 0 |0% | 10
Sahe contar con actividades de trabajo en equipo para consolidar la relacion 4 40% 2 20% 1(10%| 0 0% 1 |10%| 10
Cree usted si existe cordiales relaciones del personal aministrativo con los empleadores 1 10% 0 0% 0| 0% 1 10% 0 |0% | 10
Los programas de liderazgo promueven los beneficios del empleador 3 30% 0 0% 0| 0% 0 0% 0 |0% | 10
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ANALISIS

Una vez ya elaborada las encuestas al personal de la empresa servicios
empresariales VEEPSA y en conjunto contamos con la colaboracion de los duefios de la
empresa gerente general la sefiora Catalina Plasencia quienes nos ayudaron amablemente
para la ejecucion del la encuesta las preguntas a establecer fueron factores de las
inadecuadas relaciones interpersonales las cuales se especificas preguntas relacionas al

tema teniendo influencia en las mismas.

También establecemos en conjunto liderazgo u motivacién hacia los trabajadores
y superiores donde se informa al trabajador las consecuencias negativas que produce las
fallas de comunicacion y solucion de dialogo donde establecemos capacitaciones para
mejorar, establecemos talleres de formacion donde garantice un personal satisfecho, para
el funcionamiento empresarial establecemos la comunicacion asertiva con los miembros
de la empresa ante todo esto es importante disminuir las barreras personales logrando un

dialogo satisfactorio de los trabajadores.
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5.02 Taller

(Careaga, 2006)

El taller implica como su nombre lo indica, un lugar donde se trabaja y se
elabora es una forma de ensefiar y aprender mediante la realizacién de algo. Se
aprende desde lo vivencial es una metodologia participativa en la que se ensefia y
se aprende a través de una tarea conjunta el aprendizaje sobre la ensefianza, se
trata entonces de un aprender, donde los conocimientos se adquieren a través de

una practica concreta.

(Trujillo, 2017)
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Video de bienvenida

La importancia de establecer el video de relaciones interpersonales es para
mejorar el nivel de satisfaccion de los trabajadores obteniendo una comunicacion

adecuada y poder socializarnos con los miembros administrativos y trabajadores.

OBJETIVOS DE ENSENANZA

Habilidades y destrezas en las relaciones humanas
comunicativas.

Emociones claras de escuchary poder resolver conflictos y
saber expresarse de forma asertiva con los demas.

Saber distinguir los comportamientos efectivos de los
inefectivos de las relaciones interpersonales .
Implementar estrategias para mejorar las relaciones
interpersonales.

Implementar dinamicas de relaciones interpersonales la
organizacion.

Reglas de oro

Es importante reconocer que para empezar con las actividades de reglas de oro debemos

seguir los siguientes procedimientos.

1) Debemos apagar todos los celulares

2) Toda duda sobre el proyecto debera preguntar en el momento que se finalice el
taller de formacion.

3) Por respeto prohibido maquillarse

4) Toda duda que se le presente debe anotar en un papel luego de la capacitacion

debe preguntar.
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TECNOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA?"”

Actividades para desarrollar el taller

FORMAR GRUPQOS Y EQUIPO DE
TRABAJO Actividad 1

Establecer trabajo en equipo.
Verificar la diferencias con grupos de trabajo.
Liderazgo de convivencia en la organizacion.

Comunicacion solidaridad y trabajo
en equipo Actividad Actividad 2

» Establecer un desarrollo de ambiente de
confianza y apertura comunicativa.

» Solucionar conflictos y cooperacion ser
solidario.

» Reflexion grupal de superiores y
colaboradores en la organizacion
» Ambiente adecuado saludables

-
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RELACIONES INTERPERSONALES
SALUDABLES Actividad 3

+ Identificar la compasion: ser compasivo al
comunicarse con los demas es decir saber
identificarse con el otro de ponerse en el
lugar de la otra persona.

» Identificar la comprension y sabiduria:
procedimiento integral elaborando
actividades de motivacion interpersonal
desde respeto honestidad empatia
companerismo efectividad y satisfaccion.

e e

Perfiles de la persona que va a realizar
EL TALLER DE FORMACION DE VEEPSA

TablaN°6 EL TALLER DE FORMACION DE VEEPSA

Nombres Flor Estefany
Apellidos Trujillo Ramos
Empresa Servicios Empresarial VEEPSA

Desarrollar talleres de formacion
Poseo habilidades para manejar las
diferencias y llegar a manejar
adecuadas estrategia de convivencia
comunicacion armonia en las
actividades.

Tengo facilidad en esta actividades
dindmicas para favorecer una
convivencia sana fortaleciendo el
trabajo en conjunto para desarrollar
las actividades empresariales

Desarrollo de trabajo
Entorno competitivo 1

Entorno competitivo 2

Entorno competitivo 3
Obtengo capacidades de
relacionarme y llegar a la persona
para alcanzar un desarrollo personal
empresarial eliminando actitudes
negativas obteniendo interaccion
positiva con los miembros de la
organizacion

Elaborado por: Flor Trujillo
Fuente: Servicios empresariales Veepsa
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Tabla N° 7 Miembros Administrativos

Recursos Humanos

Cord|llero

Realizar y certificar que los miembros administrativos y empleados reciban un
confortable taller de formacion que mejoren las relaciones interpersonales
Facilidad de | Actividades | Recurso Recurso Tiemp
Informacio | informacion humano material 0
n
Gestion Facilitar Elaboracion | Elaborar  la | Dinamicas del | 5 dias
recurso informaciéon |y socializar el | taller de
humano de las | socializacio | taller formacion
actividades | n del taller | informativo participando y
del taller de | realizando | sobre el tema | a la  vez
formacion dinamicas | de relaciones | realizando
de interpersonale | preguntas por
convivencia | s, daremos | los trabajadores
a los | como premios | hacia las
participante | regalos de | personas
S premiacion profesionales
Diélogos de | Debates de | A todo el | Proyector, 5 dias
relaciones las personas | personal de la | videos del tema
humanas capacitadas | empresa correspondient
para mejorar administrativo | e, sillas, resmas
la sy superiores | de papel bon,
comunicacio computadora
n interna portatil.
Objetivo:

Realizar y certificar que los miembros administrativos y empleados reciban un

confortable taller de formacion que mejoren las relaciones interpersonales.

Duracion:

5 dias

Tamafno del grupo:

10 personas
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Material:

Proyector, videos del tema correspondiente, sillas, resmas de papel bon, computadora

portétil.

Induccion:

Igualdad de comunicacion de empleadores y empleados que se familiaricen para el
desarrollo de la empresa y a su hacer que las personas se integren durante el taller de

formacion.

Actividades que se van a realizar:

Comunicacion asertiva en esta actividad se va a generar recursos para garantizar el trabajo

estable justo y digno

Duracioén: 2 horas

Calificacion:

Aqui vamos a analizar los resultados de cada logro que vamos a cambiar que voy hacer

para cambiar a donde quiero llegar con este cambio.

Duracion:

2 horas

Desarrollo:

Reconociendo cada una de las formaciones que se realiza a cada empleado verificamos
que les va a proporcionar si se logra un liderazgo que exista un ambiente laboral confiable

para que se pueda realizar las actividades si esta actividad nos ayuda a que se pierda la
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inadecuada comunicacion en la empresa y que cada actividad que se realice sea favorable

tanto como para la empresa como para los empleados.
Tarea 1 Que es un taller de formacion

(Fernandez, 2015), Consiste en la imparticion de actividades tedrico practicas ajustadas
a la realidad empresarial, enmarcadas en un diagnoéstico de necesidades organizacionales
de formacion y capacitacion para cada cliente, que determinan el disefio instrucciones
ejecucion y evaluacion del aprendizaje de los participantes, mediante instrumentos pre y

pos- test.

Los talleres de formacion son importantes en cada empresa ya que los trabajadores
sin formaciones no se motivan debido a que la implementacion de este taller a los
trabajadores y empleadores de la organizacion hara que se dientan en un ambiente laboral

agradable y de confianza.

TALLERES DE FORMACION

Los talleres de formacién tiene como finalidad
promover en los participantes valores de
excelencia, innovacion, liderazgo y compromiso,
que contribuiran a fortalecer y potenciar las
competencias de cada una de las personas y por
ende la mejor productividad de la organizacion.
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Objetivo:

Es elaborar y sociabilizar una formacion para los empleadores y a su vez trabajadores de

la empresa.

Duracion:

1 dia

Tamaiio del grupo:

10 personas, 10 personas administrativas

Induccion:

En esta modalidad la formacion de personas es importante para los trabajadores vincular
integracién y elaborar grupos de trabajo satisfactorios para asi tener una interaccion

organizacional comoda.

Actividades que se va a ejecutar:

Ejecutar cada actividad especificada por los trabajadores la cual se va a realizar trabajos

en grupo Yy luego se realizara un debate de comunicacion.

Ante esto vamos a realizar grupos de trabajadores con empleadores es decir un trabajador
y un empleador asi sucesivamente con el objetivo de conseguir tranquilidad en los

empleados como en los superiores.

Duracion:

10 minutos por actividad
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Desarrollo:

Ya que mencionamos que la actividad en pareja cada trabajador y empleador debera decir
que objetivos tengo en el trabajo y que beneficios brindamos para la organizacion nos

dirigimos en todo el grupo a entregar el material indicado para el taller.

Tarea 2 Tipos de relaciones interpersonales

TIPOS DE RELACIONES
INTERPERSONALES

Confianza motivacion afecto compartimos
interese e inquietudes, intercambiamos ideas
sentimos pertenencia, representa las
relaciones que establecemos con aquellas
personas que nos rodean

R LS SN

Objetivo:

Es certificar al personal de la empresa un entorno laborable confiable donde puedan

realizar comodamente sus actividades diarias.
Duracion:

2 horas
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Tamafio de personas:

10 personas

Desarrollo:

En esta dinamica de convivencia es necesaria para empezar a mejorar el nivel de

satisfaccion de los trabajadores en la organizacion

Actividades que se va a ejecutar:

Confianza motivacion y afecto

El trabajar en equipo es una herramienta muy importante para el desarrollo
humano y empresarial, el objetivo importante de esta actividad es eliminar motivos de
conflicto que afecten la salud tanto de la persona como el de la familia, con esta actividad
pretendemos generar habilidades para socializar mas facilmente a los miembros de la

empresa.

Tarea 3 Relacion interpersonal deficiente

(Martinez, 2010), El ser humano es un ser racional y por lo tanto no todas las
personas se comportan del mismo modo ya que lo que diferencia a una persona de la otra
es su forma de expresarse y comportarse con los demés individuos que lo rodean

RELACION INTERPERSONAL
DEFICIENTE

Ansiedad, enojo ,actividad negativa despido del
empleos.
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Objetivo:

Es disminuir las relaciones interpersonales deficientes de forma motivadora de manejo de

conflictos relacionados en la empresa realizando actividades dindmicas de convivencia.

Duracion:

2 dias

Tamafio de personas:

10 personas y 10 administrativos

Desarrollo:

En esta dindmica activa de convivencia para que empleadores y empleados es que

mantengan actividades laborales activas.

Actividades:

Como motivacion un almuerzo con los familiares

Cada trabajador debera mencionar un acertijo amorfino de su entorno laboral como
carismatica para comenzar a relacionarse jefe y empleado en la dinamica, Yy el siguiente
compafiero caracteriza como le interpreta a la persona mencionando sus actitudes a base

de mimicas sin hablar.

Duracion:

3 horas
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Esta actividad es una herramienta importante en la empresa para que los colaboradores se
sientan en una ambiente laboral confortable y puedan realizar sus actividades con mayor

desempefio posible.
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Son todos aquellos elementos que se requiere para lograr los objetivos son los siguientes:

Recursos Humanos

DIRECTOR: 1 Persona
INVESTIGADORES: 1 Persona
ASESORES: 2 Personas de la Empresa

DEL INSTITUTO CORDILLERA

Tutor

Docentes

Recursos Audiovisuales

Proyector

Pantalla

Amplificacion

Computador Portétil

Video Cadmara

Infraestructura
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Local de eventos

Sillas

Mesas

Cafetera

Vasos

Servilletas

Coftfe break

Material De Apoyo

Resmas de hojas de papel

Boligrafo

Lapiz

Cuaderno

Borrador

Carpetas

Impresiones

Copias

Anillados

Empastados
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Memory flash

Gigantografias.

Calculadora

6.02 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DEL TALLER FORMATIVO EMPRESA
DE SERVICIOS EMPRESARTALES VEEP S.A.

COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

| Exostor | si0m  s40000
| b | 5050 ¢ 500
100 $ 1000
- 5030 5900
20,0 520,00
i §810.50 $ 810,00
- 5005 1375
| duitases | $1.25 $1250
500 550,00
| Romgerios | $350 $3500
“ $ 15,00 $ 60,00
s 125 $1250
- 550 $22.50

$1460.25

Analisis costo beneficio
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Para la elaboracion de este proyecto se ha invertido un presupuesto de 1460 ,25
el cual seré desarrollado y utilizado la siguiente forma en la actualidad se ve la necesidad
de tomar este estudio de herramienta de gestion como una inversion administrativa corto
plazo la cual se ve recuperada en un afio dentro de los indices de investigacion donde se
visualiza el primer trimestre que se disminuira las inadecuadas relaciones interpersonales
mediante un taller de convivencia para identificar las barreras que impiden la

comunicacion para un agradable clima laboral.

En el segundo es importante el taller de comunicacion solidaridad y trabajo en
equipo contamos como empresa con el presupuesto adecuada para poder ejecutar las
actividades necesario para la satisfaccion empresarial confianza y apertura poder
solucionar conflicto y cooperacion y conseguir la solidaridad de los empleadores del

cambio hacia los trabajadores.

En el tercer trimestre es beneficioso implementar relaciones interpersonales
saludables teniendo un presupuesto adecuado en la organizacion para poder identificar
los problemas comunicativos del entorno empresarial logrando un procedimiento integral

de motivacion respeto compafierismo.
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6.03 CRONOGRAMA

En el cronograma consta cada una de las fechas en la cual se fue realizando cada una de las actividades y capitulos del proyecto.

CRONOGRAMA
Mes Octubre Noviembre Diciembre Enero Marzo Abril
Semana 1 2 1 2 1 2 112 1|2 12

Seleccion del tema

Planteamiento del tema

Formulacion del problema

Obijetivos

Justificacion

Antecedentes

Mapeo de Involucrados

Matriz de analisis de involucrados

Arbol de problemas

Arbol de Obijetivos

Matriz de Analisis de Alternativas
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Matriz de andlisis de impacto de los

objetivos

Diagrama de Estrategias

Matriz de Marco Légico

Propuesta

Introduccién al Manual

Objetivos general y especificos

Diccionario de Competencias

Perfil de funciones y competencias

profesionales

Modelo de capacitacion para el
proceso de seleccién de personal por

competencias

Pasos para el proceso de seleccion del

personal discapacitado

Flujograma

Conclusiones

Recomendaciones
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Se ha llegado la conclusién que la empresa servicios empresariales VEEPSA con
los inconvenientes de relaciones interpersonales no se alcanza a llevar un clima laboral
adecuado dentro de la organizacion ya que estos problemas causan estrés laboral

desmotivacion, y una inadecuada organizacion.

Es por esto que se puede presentar los problemas conflictivos del personal lo cual
se cuenta con los administrativos que observaron la necesidad y la obligacién de tomar
medidas correctivas para reducir el impacto de dichos problemas, después de un analisis
con los directivos de la empresa Ilegamos a la conclusion, de que para disminuir las
relaciones interpersonales y los problemas la solucién era implementar un taller

motivacional para toda la organizacion.

La satisfaccion que siento al realizar talleres de formacion de relaciones
interpersonales para mejorar el nivel de satisfaccion de los trabajador y habra una mejor
organizacion, un mejor ambiente laboral y un excelente desempefio de sus trabajadores
ya que, tendran capacitaciones y sabran cuales son sus funciones especificas a realizar sin

ningdn temor de comunicacion.
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7.2 RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta a las relaciones interpersonales como un instrumento primordial
para mejorar la convivencia dentro de la organizacion ya que las conductas de las
personas pueden ser muy variables, asi que los trabajadores deben tener un taller de

formacion para las relaciones interpersonales de forma permanente.

Con la creacion del taller de formacion para mejorar las relaciones
interpersonales se brinda a los trabajadores y autoridades a mejor su rendimiento a
promover cambios y mejoras en su lugar de trabajo y que se designen actividades de

comunicacion asertiva para el desarrollo organizacional.

Equitativamente los trabajadores de la Empresa de limpieza veepsa deberan
alternar las diferentes actividades que hacen para que no se sientan desmotivados
forzados por su trabajo y desarrollen las actividades con entusiasmo y proporcionar un

optimo clima laboral de confianza.

Siempre en toda organizacion es importante promover a incentivar a las personas
sobre talleres de formacion para lograr liderazgo en el personal y se sienta motivado y

tenga afecto a la organizacion.
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ANEXOS
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