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legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas, resultados y

conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.
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Yo, Tatiana Erika Ayala Buitron alumna de la Escuela de Administracion Industrial y de
la Produccion, libre y voluntariamente cedo los derechos de autor de mi investigacion en

favor del Instituto Tecnologico Superior “Cordillera”.
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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracidn del presente contrato de cesion y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Ayala Buitrén Tatiana Erika, por
sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara el
“CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a
quien en lo posterior se lo denominard el “CESIONARIO”. Los comparecientes son
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y
capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes

clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de Administracion Industrial y de la Produccion que imparte el Instituto Superior
Tecnologico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnblogo en
Administracion Industrial y de la Produccion, el estudiante participa en el proyecto de
grado denominado “APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL,
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PULPA DE JICAMA,
AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015”, para lo cual

ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno.

b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnolégico Cordillera se
desarrolla la produccién y comercializacion de pulpa de jicama, motivo por el cual se

regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que
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es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica,

administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente
libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos
patrimoniales de la produccién de pulpa de jicama descrito en la clausula anterior a favor
del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (cddigo fuente, cddigo
objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El Cesionario podra explotar
la produccion y comercializacion de pulpa de jicama por cualquier medio o procedimiento
tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar,

autorizar o prohibir, entre otros:

a) La reproduccion de la produccion y comercializacion de pulpa de jicama por cualquier
forma o procedimiento; b) La comunicacién pablica de la produccién y comercializacion
de pulpa de jicama; ¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler de la produccion y comercializacion de pulpa de jicama; d)
Cualquier transformacion o modificacion de la produccion y comercializacion de pulpa
de jicama; €) La proteccion y registro en el IEPI de la produccion y comercializacion de
pulpa de jicama a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica de la produccion
y comercializacion de pulpa de jicama; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de
Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de

autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a ninglin
tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion de la

produccion y comercializacion de pulpa de jicama que es objeto del presente contrato,
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como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar
la exclusividad de la produccion y comercializacion de pulpa de jicama a favor del

Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- Lacesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito
y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias

por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como
su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera
resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia
de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito.
En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo
de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este
plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetar
a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje

y Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas:

a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y

Mediacion.

b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y

se comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral.
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c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio
de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario

recurrir a juez ordinario alguno.
d) El procedimiento sera confidencial y en derecho.

e) El lugar de arbitraje serén las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la

Cémara de Comercio de Quito.
f) El idioma del arbitraje seré el espafiol; y,

g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos antes indicados

para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente

contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 26 dias del mes de Octubre del dos mil quince.

f) f)
Tatiana Ayala Ing. Ernesto Flores

C.C. N°1721832325 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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Resumen

La creacion de la empresa PULPJIM se plantea con el fin de brindar a la sociedad una
alternativa saludable de alimentacion mediante el consumo de pulpa de jicama, el cual
ha implicado la realizacion de un estudio de factibilidad. Dicho estudio ha permitido
conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del proyecto a través del
analisis situacional, mediante el estudio de mercado se ha establecido la demanda
insatisfecha actual del producto en 25262 unidades de 250 gramos, del cual la empresa
buscara cubrir el 60% de esta demanda insatisfecha, en el estudio técnico se ha
determinado la capacidad de produccion, maquinarias y equipos necesarios para la
elaboracion de pulpa de jicama. Finalmente el estudio financiero refleja la viabilidad y
rentabilidad del proyecto con un VAN de $9.120,82, TIR de 39,74% y RC/B de 1,79.
En cuanto al analisis de impactos se han identificado impactos ambientales, econémicos,
productivos y sociales, relacionados con la puesta en marcha de las operaciones de la
empresa. El producto ofertado por la empresa PULPJIM sera elaborado bajo buenas
practicas de manufactura a fin de reducir costos y garantizar a sus clientes el consumo,
adicionalmente contribuird al rescate de esta planta nativa que esta desapareciendo por

desconocimiento de sus beneficios nutricionales.
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Abstract

The creation of the company PULPJIM arises in order to provide society with a healthy
alternative supply by consuming pulp jicama, which has involved the completion of a
feasibility study. This study has revealed the strengths, weaknesses, opportunities and
threats of the project through the situational analysis by the market research has
established the current unmet demand for the product in 25262 units of 250 grams,
which the company will seek cover 60 % of this unmet demand in the technical study
has determined the production capacity, machinery and equipment required for the
pulping of jicama. Finally, the study reflects the financial viability and profitability of
the project with an NPV of $ 9120.82, IRR 39.74% and RC / B of 1.79. As for the
analysis of environmental impacts they have been identified, economic, productive and
social impacts, related to the implementation of the operations of the company. The
product offered by the company PULPJIM will be prepared under good manufacturing
practices to reduce costs and ensure its customers consumption, further contribute to the

rescue of this native plant that is disappearing due to ignorance of its nutritional benefits
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El presente proyecto de factibilidad para la produccién y comercializacion de pulpa
de jicama se lo realiza con la finalidad de establecer la aceptacion que tendria el
producto en el mercado, especialmente al norte de la ciudad de Quito, que es donde

inicialmente se lo dara a conocer.

En la actualidad la produccion de jicama en el Ecuador es escaso, pues el
desconocimiento de su existencia o de las propiedades alimenticias que posee, son las
causas mas relevantes que impiden incrementar el interés en los agricultores para el

cultivo de este tubérculo.

Para la produccion y comercializacion de pulpa de jicama es importante contar con
proveedores de materia prima por lo que este proyecto ayudara a que los agricultores
dedicados al cultivo de jicama para su autoconsumo, aumenten la produccion y

obtengan asi una fuente de ingreso que servira para cubrir sus necesidades.

El consumo excesivo de comida chatarra es un factor que influye en la generacion de
enfermedades, por lo que el cambio en los habitos alimenticios contribuird a minimizar
estos riesgos, pero una de las excusas que impide a la mayoria de personas ingerir

alimentos saludables es la falta de tiempo, por esta razon se busca reintegrar la jicama a
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la dieta alimenticia de las familias ofertando la pulpa de tal manera que facilite su

empleo para la realizacion de jugos naturales nutritivos.

1.1 Justificacion
El presente proyecto tiene el propdsito de contribuir a la transformacion de la matriz
productiva, impulsada por parte del Gobierno Nacional con la finalidad de que Ecuador

supere el actual modelo de generacion de riquezas.

Dentro de la propuesta gubernamental, se han identificado 14 sectores productivos y 5
industrias estratégicas para el proceso de cambio de la matriz productiva del Ecuador. Los
sectores priorizados asi como las industrias estratégicas seran los que faciliten la
articulacion efectiva de la politica publica y la materializacion de esta transformacién, pues
permitiran el establecimiento de objetivos y metas especificas observables en cada una de
las industrias que se intenta desarrollar. De esta manera el Gobierno Nacional evita la

dispersién y favorece la concentracion de sus esfuerzos. (SENPLADES, 2012, p. 15)

En el grupo de las industrias priorizadas se encuentra el sector de la produccion de
bienes, y entre ellos la industria de alimentos frescos y procesados, parametros bajo los
cuales se ha concebido la propuesta de este proyecto de factibilidad para la produccién
y comercializacion de pulpa de jicama en el sector norte de la ciudad de Quito.
Actualmente en esta zona no existe una empresa que elabore este producto, que
contribuird en la alimentacion saludable de las familias; ya que la jicama contiene
vitamina C, fibras, potasio y proteinas, que sirven como suplemento benéfico para el ser

humano.

La jicama es una planta nativa del Ecuador la misma que esta en peligro de

desaparecer por cuanto la poblacion desconoce su valor nutricional y la planta
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propiamente dicha; por lo que este proyecto permitird sumarnos al rescate mediante la
produccion de su pulpa, para no permitir que el cultivo de nuestras plantas ancestrales

desaparezca.

Dentro de los beneficios de este tubérculo se tiene que puede evitar el cancer de
colon, gastritis y Ulceras duodenales, ademas es una alternativa positiva en la
alimentacion de personas con diabetes ya que sus propiedades no elevan el indice

glicémico.

La pulpa tiene un sabor dulce y agradable razon por la cual puede ser utilizada en la
elaboracion de jugos nutritivos que pueden ser ingeridos por el ser humano en cualquier

momento del dia como una ayuda para hidratar y energizar el cuerpo.

1.2 Antecedentes

Figura 1: Jicama
Fuente: Google Imagenes — Jicama

La jicama es una planta nativa del continente americano, fue cultivada desde la época
preincaica siendo un producto importante dentro de su alimentacion, pues la utilizaban

para preparar chicha como una bebida refrescante para los dias soleados o la consumian
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simplemente como fruta. Ademas los pobladores la utilizaban para calmar dolencias de

estdmago, estrefiimiento, problemas de higado, fiebres o0 como endulzante natural.

Tiene caracteristicas similares a la papa, crece en zonas entre los 2100 y 3000 metros
sobre el nivel del mar; en Ecuador podemos encontrar este tubérculo principalmente en

las provincias de Bolivar, Imbabura, Tungurahua, Cotopaxi, Cafiar, Azuay y Loja.

Figura 2: Cultivo de jicama en Cotacachi Ecuador
Fuente: Google Imagenes

Su cultivo se ha fomentado especialmente en el cantén Cotacachi perteneciente a la
provincia de Imbabura, labor que ha sido impulsada por la Unién de Organizaciones

Campesinas del lugar.

“Las partes aprovechables de la jicama para el consumo humano son sus raices
tuberosas y las hojas, ya que el resto de la planta contiene sustancias toxicas que son

utilizadas como insecticida natural contra las plagas.” (Barragan, 2013)

El consumo de jicama aporta el siguiente valor nutricional:
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Tabla 1:
Valor Nutricional de la Jicama

Informacién Nutricional de la Jicama
Tamafio de la porcidn: Una taza de jicama (130 gramos)
Cantidad por

porcion
Calorias e 49
Grasas R 0
LT e — 11,47 g
Proteina e 094 g
Fibra e 6,4 ¢g
Azlicar D 2g
Potasio o 195 mg
Vitaming © ooommommm oo 40% del valor diario
Acido Félico - 16% del valor diario,

Fuente: Alimentos Saludables
Elaborado por: Ayala Tatiana

Una taza de jicama contiene 49 calorias, cero grasas, aporta 11,47 g de carbohidratos,
ofrece 195 mg de potasio, como fuente de proteina no es tan significativa ya que solo
contiene 0,94 g por taza. Ademas aporta por taza 6,4 g de fibra importante para la salud
digestiva, contribuye de acuerdo al valor diario con el 40 % de vitamina C, y el 16% de
acido folico.

Entre los beneficios que se destaca de la jicama estan los siguientes:

Tabla 2:
Beneficios de la jicama

Beneficios

Combate el estrefiimiento, colesterol alto y los triglicéridos

Reduce el nivel de azicar en la sangre

Fortalece la respuesta del sistema inmunoldgico
Calma los sintomas del asma

Alivia y combate el dolor de la enfermedad de la gota
Mejora la asimilacion del calcio

Previene infecciones gastrointestinales

Evita el cancer de coldn, gastritis y Ulceras duodenales

Fuente natural para endulzar los alimentos

Fuente: Las Plantas Curativas de Dios
Elaborado por: Ayala Tatiana

Por estos beneficios que brinda el consumo de jicama se recomienda incorporarla en

la alimentacion diaria para prevenir enfermedades y conservar la salud.
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CAPITULO I1I

2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1. AMBIENTE EXTERNO
“El término ambiente externo se refiere a las fuerzas e instituciones fuera de la

organizacion que pueden influir en su desempefio” (Robbins & Coulter, 2005, p. 64).
2.1.1 Factor econémico

“El entorno econdmico tiene un singular impacto sobre las empresas activas y sobre
los proyectos de inversidn, al punto de originar el auge o la desaparicion de las
existentes, impulsando también la creacion de empresas o clausurando esta posibilidad.”

(Elbar & Cajigas. R, 2004, p. 49).

El factor econdmico comprende el estudio de variables macroeconémicas, en

funcién del proyecto se analizaran las suiguientes:
2.1.1.1. Inflacion

“La inflacién es el aumento generalizado y continuo de los precios de los bienes y

servicios de una economia.” (Legna Verna & Gonzélez Morales, 2010, p. 137).
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Tabla 3:
Inflacion Anual periodo 2010 - 2015

Anos Valor

2010 3,33%
2011 5,41%
2012 4,16%
2013 2,710%
2014 3,67%
2015 4,55%

(dato considerado hasta mayo 2015)
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Ayala Tatiana

INFLACION
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0.00% 2010 2011 2012 2013 2014 2015
H Valor 3,33% 5,41% 4,16% 2,70% 3,67% 4,55%

Figura 3: Gréfico estadistico de la inflacion anual del 2010 al 2015
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Ayala Tatiana

De acuerdo a los datos reportados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
Ecuador presentd un incremento considerable en la inflacion del 2011 llegando al 5,41%
en comparacion con el 2010 de 3,33%, en el 2012 la inflacion disminuyd a 4,16%, y en
el 2013 lleg6 a 2,70%; a partir del 2014 incrementa a 3,67% y en el quinto mes del afio

2015 la inflacién anual se ubic6 en 4,55%.
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Al crecer la inflacién los ciudadanos del pais disminuiran el poder adquisitivo de su
ingreso, constituyéndose en una amenaza de impacto medio que afecta a los precios de
venta del producto, debido a la variacion en el precio de materia prima e insumos

necesarios para la produccion de pulpa de jicama.

2.1.1.2. Producto Interno Bruto (PIB)

“El PIB es el valor de mercado de todos los bienes y servicios finales producidos en

un pais durante un determinado periodo de tiempo.” (Mankiw, 2009, p. 351)

Tabla 4:
PIB Trimestral
Trimestres Valor PIB
2011.1 7,7
2011.1 8,8
2011.111 8,7
2011.1vV 6,3
2012.1 6,7
2012.11 5,6
2012.111 4,3
2012.1vV 4,3
2013.1 3,6
2013.11 4,1
2013.11I 5,6
2013.1v 5,2
2014.1 4,3
2014.1 3,8
2014.111 3,7
2014.1vV 3,5
2015.1 3,0

Nota: Variacion trimestral del porcentaje del PIB considerando
los datos del 2011 al primer trimestre del 2015

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Ayala Tatiana
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Figura 4: Variacion trimestral del PIB durante los ultimos cinco afios.
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ayala Tatiana

Como se muestra en la figura 4, el valor del Producto Interno Bruto (PIB), que

present6 Ecuador en el cuarto trimestre de 2014 fue de 3,5%, porcentaje mayor en

comparacion con el registrado en el primer trimestre del 2015 que refleja un crecimiento

del 3,0%. A pesar de que a inicios del 2015 bajo el precio del barril de petroleo el PIB

incremento debido a la politica econémica impulsada por el gobierno lo que refleja una

oportunidad de impacto alto para el emprendimiento ya que se esta impulsando a las

industrias a incrementar su produccién para incursionar en mercados internacionales.

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PULPA DE JICAMA, AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



: ., & Industrial y de
Admmlstracmn&* la Produccion

10

SCORDILLERA® Cordillera
CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO (puntos porcentuales) CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO (puntos porcentuales)
A LA VARIACION INTER — ANUAL DEL PIB, t/t-4 A LA VARIACION TRIMESTRAL DEL PIB, t/t-1
5% -04 -02 00 02 04 06 08 10 o 05 -04 -03 -02 01 00 01 02
Ensefianza y Servicios socizles y de salud ‘ I _ﬁ 0.53 ) . Ensefianza y Servicios sociales y de salud - jﬁ 0.15
Administracion piblica y defensa _ﬁ 0.49 Agricultura i 0.11
Actividades profesionales, técnicas y adm. E 0.43 Actividades profesionales, técnicas y... ﬁ 0.08
Comercio _ﬁ 0.36 Manufactura (sin refinacion petrdlec) F 0.02
Suministro de electricidad y agua -ﬁ 0.26 Transporte F 0.01
Transporte H 0.22 Acuicultura y pesca de camaron ' 0.01
Otros Servicios * H 0.20 Actividades de servicios financieros l 0.00
Actividades de servicios financieros _H 0.19 Pesca (excepto camaran) | 0.00
Manufactura (sin refinacion petréleo) _H 0.19 Suministro de electricidad y agua ] 0.00
Correo y Comunicaciones u 0.08 Servicio doméstico -0.00 I
Petrdleo y minas _u 0.08 Otros Servicios * -0.02 i
Agricultura _u 0.07 Alojamiento y servicios de comida =0.04 q
Construccion u 0.06 Comercio -0.07 H
Pesca (excepto camardn) u 0.03 Petrdleo y minas -0.09 q
Acuicultura y pesca de camaron _u 0.03 Correo y Comunicaciones =011 ;J
Servicio domeéstico =0.00 _| Construccion =0.27 l
Alojamiento y servicios de comida -0.01 J Administracion plblica y defensa  -0.36 I 27

Figura 5: Contribucién al PIB de acuerdo a las actividades econémicas
Fuente: Banco Central del Ecuador

VAB INDUSTRIA MANUFACTURERA
primer trimestre de 2015, tasas de variacion t/t-1

-4.0 -2.0 0.0 20 4.0

)

L L - I

Quimicos y Plasticos i 23
Maquinaria y Equipo de transporte i 16
"R

Madera y papel

Alimentos, Bebidas y Tabaco I 0.2

Textiles 05 u
Productos Metdlicos y no Metdlicos -1.7 l
Otros manufacturados -2.0

Figura 6: Contribucion de la industria manufacturera
al PIB del primer trimestre 2015
Fuente: Banco Central del Ecuador

ACTIVIDADES ECONOMICAS
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La manufactura contribuyd con (0,19) puntos porcentuales al crecimiento del PIB
inter-anual y con (0,02) puntos porcentuales al PIB del primer trimestre del 2015,
dentro de esta actividad econdmica se considera a las industrias dedicadas a la
elaboracion de alimentos y bebidas por lo que el proyecto de la produccidn de pulpa de
jicama aportara al PIB de este sector, constituyéndose en una oportunidad para la

empresa ya que el gobierno busca un mayor aporte al PIB del sector no petrolero.
2.1.1.3 Balanza Comercial

La balanza comercial es un estado contable donde se registran sistematicamente las
operaciones de intercambio de mercancias que realizan los paises entre si en un periodo
determinado (regularmente un afio). Los asientos en este estado contable se hacen con base
en la partida doble, en la cual toda exportacion serd un crédito y toda importacion sera un

débito. (Zorrilla Arena, 2003, p. 199)
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= = v
= o a0
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7,500
10,000 Lo
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W10 A1 202 2ms 20 20010 11 2012 2013 2014 2015
— T otal 1,979 830 481  -L041 27 69 267 443 118 a8 -89
I Petralera 5,630 7,858  B,351 8,180 6,885 1478 2,089 2655 1997 1898 658
Mo petrolera 7,609 -B68E 8791 -8221 -7,612 1,409 -1802 -2,212 -2,115 -1429 -1558
—s—prom_del p. bl crudo facturado (ejeder) 719 968 981 956 842 720 E76 1044 9932 0531 418

Figura 7: Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
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En el primer trimestre 2015 se refleja un déficit en la Balanza Comercial de -899
millones, resultado que muestra un aumento del déficit de 291,6% si se compara con el
saldo comercial en los mismos meses del 2014.

Los datos de la balanza comercial sirven como referencia para un analisis del nivel de
exportaciones e importaciones efectuadas por el pais. En un posterior crecimiento de la
empresa, la proyeccion seré de exportar el producto, por lo que habra que considerar
este factor, pues la exportacion de la pulpa es una oportunidad de impacto medio para su
desarrollo ya que permitird disminuir riesgos ante mercados internos inestables y
aportara al incremento de ingresos que ayudaran a solventar de mejor manera los gastos

generados por la actividad del negocio.

2.1.1.4 Tasa de Interés

“Es el porcentaje que se aplica a una cantidad monetaria que se denomina capital, y

que equivale al monto que debe cobrarse o pagarse por prestar o pedir prestado dinero”

(Ortiz Soto, 2001, p. 127).

2.1.1.4.1. Tasa Pasiva

“Tasa pasiva de interés es la que representa el rendimiento que el intermediario paga

a los propietarios del capital o fondos que se estan prestando.” (Ortiz Soto, 2001, p. 127)
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Figura 8: Tasas de interés pasivas mensuales

Nota: El porcentaje de interés se ha mantenido constante de octubre del 2013 a abril
del 2014, posteriormente ha tenido una variacion constante hacia el incremento
Ilegando a ubicarse en julio del 2015 en 5,54%.

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Ayala Tatiana

La tasa pasiva nos indica una evolucién negativa para los bancos pero positiva para
los clientes ya que estos reciben mas réditos por el dinero que poseen en los bancos, el
porcentaje entre los meses de mayo a julio del 2015 ha incrementado registrando un
interés del 5,54%. Esta variable es una amenaza de impacto medio para el negocio
porgue a pesar de que obtendra ingresos adicionales por el dinero que mantenga en su
cuenta bancaria, la tasa de interés que pagan los bancos es baja en relacion a los
intereses que cobran por los créditos otorgados, para mantener una afectacién minima al
proyecto se podria pensar en ahorrar el dinero a través de inversiones a corto o mediano

plazo.
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2.1.1.4.2. Tasa Activa

“Tasa activa de interés es la que representa el rendimiento que el usuario del crédito

paga al intermediario por la utilizacion de los fondos.” (Ortiz Soto, 2001, p. 127-128)

Tabla 5:
Tasas de Interés

Tasas de Interés

julio-2015
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maéximas
Tasa Activa Efectiva Referencal % anual Tasa Activa Efectiva Mdxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corpomative 854 Product vo Corpomativo 233
Produdtvo Empresarial 9.78 Product vo Empresarial 10.21
Productive PYMES 1110 Praduct ve PYMES 1183
Consumo 15.78 Consumao 16.30
Vivienda 10.62 Vivienda 11.33
Vivienda de Interés Publico 458 Wivienda de Interés Publico 4.99
Microcré dite Acurmulacién Ampliads 21.82 Microcrédito Acumulacidn Am plisds 25.50
Microcrédito Acumulacidn Simple 24,98 Microcrédito Acumulacidn Simple 27.50
Microoré dite Minorista 2691 Microcrédito M inorista 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR |NSTRUMENTO
Tazas Referenciales % anual Tasaz Referenciales % anual
Depdsitos a plaze 5.54 Depdsitos de Ahorro 130
Depasitos monetarios 061 Depositos de Tarjetahabientes 116
Operaciones de Reporto Q.08
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFEREMCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referendales % anual
Plazo 30-60 450 Plazo 121-180 5.92
Plazo 51-90 487 Plazo 181-360 577
Plazo 91-120 555 Plazo 361 y més 7.74

Nota: Tasas de interés activas y pasivas vigentes a julio 2015.
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ayala Tatiana

La tasa activa enfocada al segmento de las PYMES ha tenido una variacién minima,
situacion que favorece a los clientes de los bancos al momento de solicitar un préstamo,
el interés registrado para julio del 2015 es de 11,10%, porcentaje menor en comparacion
al registrado en junio del 2015 de 11,16%. Esta variable constituye una amenaza de

impacto alto para el proyecto, pues el financiamiento que se requiera solicitar a una
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institucion financiera para la implementacion del negocio contard con una tasa de interées

relativamente alta, que podria incrementarse para el caso de créditos a tasa variable.

2.1.2 Factor Social

“Los factores sociales, son aquellas cosas que afectan a los seres humanos en su

conjunto, sea en el lugar y en el espacio en el que se encuentren.” (e518tecnofilosofia,

s.f.)

En el pais tenemos diferentes niveles de clases sociales, por lo que debemos adaptar
nuestro negocio a cada uno de estos, también debemos tomar en cuenta todos los
problemas que causa la sociedad a nuestro mercado objetivo pues la falta de conciencia
en la alimentacion y la falta de cultura de prevencion en cuanto a salud nos lleva

adquirir un sin nimero de enfermedades que muchas veces no se pueden combatir.

2.1.2.1 Cultura

La cultura es una especie de tejido social que abarca las distintas formas y expresiones de
una sociedad determinada. Por lo tanto, las costumbres, las practicas, las maneras de ser, los
rituales, los tipos de vestimenta y las normas de comportamiento son aspectos incluidos en

la cultura. (Definicion.de, s.f.).

La cultura ecuatoriana esta formada por una poblacion étnicamente diversa por lo
que sus costumbres y tradiciones también varian. En la antigtiedad la jicama era
utilizada con fines medicinales y como fruta refrescante, en la actualidad la jicama en
Ecuador es conocida por una cantidad minima de la poblacién indigena y campesina de

la sierra, pues de a poco se ha perdido el interés en su cultivo debido a la falta de
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conocimiento de su valor nutritivo y medicinal, ademas porque en los mercados se la
encuentra especialmente en puestos que ofertan productos medicinales algo que limita el
conocimiento de la existencia de este tubérculo ya que son pocas las personas que creen
en précticas medicinales naturistas, dificultando asi la utilizacion de jicama en la

gastronomia actual.

2.1.2.2 Educacion

“Crianza, ensefanza y doctrina que se da a los nifios y jovenes.” (Dorado, 1997).

En Ecuador se cultiva una variedad de frutas, para su conservacion son
industrializadas mediante la elaboracién de jugos, pulpas congeladas, conservas dulces,
jaleas, mermeladas entre otras presentaciones. La tendencia al consumo de conservas ha
incrementado en la poblacion ecuatoriana pues esta presentacion facilita el consumo de
fruta y es algo que tendra una creciente influencia en las futuras generaciones, razén por
la cual la pulpa de jicama podria tener gran acogida en el mercado tras las campafias a

favor de la salud orientas al cambio de habitos alimenticios.

2.1.2.3 Alimentacion

“Conjunto de lo que se toma o proporciona como alimento.” (Dorado, 1997)

El descuido en el consumo excesivo de saborizantes artificiales perjudiciales para la
salud es incontrolable, la pulpa de jicama es una alternativa para disminuir los riesgos
pues su consumo otorgara mayor energia, hidratacion, vitaminas y minerales esenciales

en la alimentacion diaria.
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2.1.2.4 Salud

“Estado en el que el ser organico ejerce normalmente todas sus funciones.” (Dorado,

1997)

Gran cantidad de la poblacion ecuatoriana atraviesa por problemas de malnutricién
que conllevan a enfermedades graves como la anemia, diabetes, gastritis, obesidad, entre
otras, por lo que el Ministerio de Salud Publica deberia fomentar la orientacion hacia
buenos habitos alimenticios, el consumo de pulpa de jicama es una alternativa positiva

pues sus componentes nutricionales ayudan a conservar la salud.

2.1.2.5 Desempleo

“Desempleo es el nimero total de personas que buscan empleo de forma activa pero

que en un momento dado no encuentran trabajo” (Krugman, 1953, p. 145)

Desempleo por sexo: Total nacional

Entre marzo 2014 y marzo 2015, la tasa de desempleo registra una disminucién
en 1,36 puntos porcentuales en los hombres y de 0,55 puntos porcentuales en
las mujeres.

. ] 8,31%  8,39%
@ 6,71%
[ ]
|'| % s 2,47% - 178
3,84% 4,35 4,09% 2.67% - 4,01% _.
3,31% 3.36% 3.27%  3.08% 311
Dic-o7 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11  Dic-12 Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14 Mar-s

—+—Hombre -®-Mujer

La tasa de desempleo para los hombres es 1,78 puntos porcentuales menor que la
de las mujeres. Esta diferencia es estadisticamente significativa.

Figura 9: Tasa de desempleo especifica de hombres y mujeres a nivel nacional
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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La disminucidn en la tasa de desempleo es una oportunidad de impacto medio para

el proyecto, pues la poblacion que cuenta con un empleo tiene mayor capacidad de

adquirir la pulpa de jicama como complemento para su alimentacion diaria.

2.1.2.6 Poblacion Economicamente Activa (PEA)

La PEA es el principal indicador de la oferta de mano de obra en una sociedad. Las personas

econdémicamente activas son todas aquellas que, teniendo edad de trabajar, estan en

capacidad y disponibilidad para dedicarse a la produccion de bienes y servicios econémicos

en un determinado momento. Incluye a las personas que trabajan o tienen trabajo

(ocupados) y aquellas que no tienen empleo pero estan dispuestas a trabajar (desocupados).

(Indicadores del SIISE, s.f.)

Composicion Poblacién Total
(mar-2015)

Composicion PET
(mar-2015)

Composicidn PEA
(mar-2015)

30,80%

69,20%

Menores de 15 afios ~ MPET

3417%

W PEA

PEI

96,16%

W Empleados Desempleados

PET= Poblacion en edad de trabajar, PEA= Poblacion econémicamente activa, PEl= Poblacion econémicamente inactiva.

Figura 10: Composicion de la poblacion: Total nacional
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

En la figura N° 10 se observa que del total de la poblacion econ6micamente activa el

96,16% son personas con empleo, esto significa una oportunidad de impacto alto para el

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PULPA DE JICAMA, AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



19

.. ., &Industrialyde
‘ Admmlstramon@* la Produccién

“SCORDILLERA® Cordillera

proyecto ya que contamos con una mayor posibilidad de que las personas adquieran la

pulpa de jicama.
2.1.2.7 Riesgo Pais

“El riesgo pais en un indice que intenta medir el grado de riesgo que entrafia un pais

para las inversiones extranjeras” (Anzil, s.f.)

Debemos tomar en cuenta que es un pais en el cual no hay estabilidad politica, en los
ultimos tiempos hemos tenido varios problemas con los mandatos presidenciales y ha
existido intentos de golpes de estado que ponen en riesgo la inversién extranjera y por
ende la inversion nacional, constituyéndose en una amenaza de impacto medio para en

la ejecucion del proyecto.

2.1.3 Factor Legal

Los factores legales hacen referencia a todas las normas que las empresas nacionales como
las internacionales tienen que pasar para entrar en operaciones en ese pais. Son distintos los
mecanismos de normatividad en cada pais ya que son influenciados por el tipo de gobierno

que prevalece en ese momento, es decir a la ideologia politica que tenga. (Hernandez, 2008)

El Estado se ha establecido como principal motivador del surgimiento de empresas e
innovacion por lo que se goza de cierta manera de la libertad de abrir plazas y mercados,
pero los inversionistas no consideran que exista un marco legal que garantice sus

inversiones.

El objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir sefiala impulsar la transformacion

de la matriz productiva.
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Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la promocion de
nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y diversos,
con vision territorial y de inclusién econdmica en los encadenamientos que generen. Se
debe impulsar la gestion de recursos financieros y no financieros, profundizar la inversion
publica como generadora de condiciones para la competitividad sistémica, impulsar la

contratacién publica y promover la inversion privada. (Senplades, 2013, p. 77)

Sin duda las politicas actuales que el gobierno ha implementado para afrontar la
crisis son una oportunidad de alto impacto para que la empresa posicione su producto en

el mercado.

El negocio se constituird bajo el perfil de una microempresa la cual debera ser

registrada en la Superintendencia de Compaiiias siguiendo los siguientes pasos:

- Ingresar al portal web www.supercias.gob.ec

- Digitar el usuario y contrasefia.

- Llenar el formulario de solicitud de constitucion de compafiias y adjuntar los
documentos habilitantes requeridos.

- Realizar el pago correspondiente en el Banco del Pacifico.

- El notario se encargara de ingresar al sistema, validara la informacion y asignara
fecha y hora para la firma de la escritura los nombramientos.

- Una vez firmados los nombramientos el sistema enviard automaticamente la
informacidn al registro mercantil, quien validara la informacion y facilitara la

razon de inscripcion de la escritura y los nombramientos.
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- El sistema generard un nimero de expediente y remitira la informacién de este
tramite al Servicio de Rentas Internas (SRI), que de manera inmediata dara el
namero de RUC para la compafiia.

- Finalmente el sistema notificar que el tramite de constitucién ha finalizado.

Registro Ambiental

- Ingresar al portal web www.suia.ambiente.gob.ec

- Digitar usuario y contrasefia.

- Escoger la actividad econémica.

- Registrar la informacién del proyecto.

- Genera de forma automatica el certificado de interseccion.
- Ingresar el nimero de comprobante de pago.

- Completar los datos del certificado ambiental.

- Imprimir el registro ambiental.

Registro Sanitario

La ARCSA realizara el trdmite correspondiente a través del sistema automatizado, y

el procedimiento se realizara a través de la pagina web www.controlsanitario.gob.ec.

- Obtener previamente la clave de acceso e ingresar la informacion solicitada de
acuerdo al formulario de solicitud dispuesto.
- Escanear e ingresar en el sistema del ARCSA todos los documentos adjuntos

al formulario de solicitud.
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- Ingresar la informacién de los formularios de solicitud establecidos y
documentos adjuntos en el sistema informatico de la ARCSA.

- El sistema le notificara y autorizara el pago por servicios correspondientes a la
revision de dicha documentacion.

- La ARCSA revisaré que la documentacion se encuentre completa y
la informacion ingresada en la solicitud sea correcta en el término de siete dias.

- Una vez que la documentacion esté completa y correcta, se autorizara el pago del
Registro Sanitario.

- La ARCSA emitira la factura electrdnica en el sistema y enviara al usuario para
su impresion.

- La ARCSA procedera a analizar la documentacion técnica y legal presentada.

- Enel caso en que ninguno de los informes hayan contenido objeciones, se
emitira el Certificado de Registro Sanitario en el término de cinco dias.

- El certificado de Registro Sanitario se publicara en el sistema y se lo dejara
disponible para que el usuario, con su clave, pueda tener acceso al mismo.

- Cuando el usuario realice por primera vez el trdmite para la obtencién del
Registro Sanitario, la ARCSA verificara electronicamente la siguiente
documentacion: Cédula de ciudadania, Registro Unico de Contribuyentes, si el
fabricante del producto es persona natural. Si es persona juridica, documento que

pruebe la constitucion de la empresa y permiso anual de funcionamiento vigente.

A nivel municipal se debera efectuar:

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PULPA DE JICAMA, AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



23

.. ., &Industrialyde
‘ Admmlstramon@* la Produccién

“SCORDILLERA® Cordillera

Permiso de funcionamiento para locales, establecimientos sujetos a vigilancia y

control sanitario.

- Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

- Registro nico de contribuyentes (RUC)

- Cédula de identidad, identidad y ciudadania, carné de refugiado, o documento
equivalente a éstos, del propietario o representante legal del establecimiento.

- Documentos que acrediten la personeria Juridica del establecimiento, cuando
corresponda.

- Categoria emitida por el Ministerio de Industrias y Productividad, cuando
corresponda.

- Comprobante de pago por derecho de Permiso de Funcionamiento; v,

- Otros requisitos especificos dependiendo del tipo de establecimiento, de

conformidad con los reglamentos correspondientes.

Patente Municipal

- Formulario de inscripcion de patente (descargar de pam.quito.gob.ec/
Formularios/Formularios en Linea Patente)

- Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos

- Copia de cédula de identidad y certificado de votacion de la Gltima eleccion del
administrado o del representante legal en caso de ser una persona juridica.

- Copiadel RUC en el caso que lo posea.

- Correo electronico personal y nimero telefénico del contribuyente o

representante legal en el caso de ser persona juridica.
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- Copia de escritura de constitucién en caso de personas juridicas.

- En caso de persona juridica, copia del nombramiento vigente del representante

legal. (Quito)

Certificado de seguridad del Cuerpo de Bomberos

- Solicitud de inspeccion del local.
- Informe favorable de la inspeccion.

- Copiadel RUC

2.1.4 Factor Tecnoldgico

“El término tecnoldgico se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de

hacer las cosas.” (Slideshare, 2010)

En el sector de procesamiento de alimentos se ha detectado que la maquinaria
utilizada cada vez es mas tecnificada, pues los administradores se han preocupado en la

adquisicion de maquinaria y equipos que garanticen el proceso de produccion.

Como empresa se debe aprovechar los avances tecnolégicos implementando
maquinaria y equipos con tecnologia actualizada que permita optimizar procesos, que
garanticen la calidad y productividad, también es necesario integrar avances
tecnoldgicos como el internet movil, correo electrénico, pagina web de tal manera que
se facilite el proceso de busqueda de proveedores y a su vez los clientes puedan
ubicarnos a través de estos medios electronicos. El aspecto tecnoldgico se puede
considerar como una oportunidad de alto impacto para el proyecto, pues su utilizacion

ayudara a llenar todas las expectativas de los consumidores.
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2.2 ENTORNO LOCAL

2.2.1 Clientes

El cliente es la persona que adquiere un bien o servicio para uso propio o ajeno a cambio de
un precio determinado por la empresa y aceptado socialmente. Constituye el elemento

fundamental por y para el cual se crean productos en las empresas. (Bastos, 2006, p. 2)

El mercado al cual esta dirigida la pulpa de jicama es a nifios y adultos sin limites de
edad dispuestos a consumir este producto 100% natural, para facilitar su adquisicion se

distribuiré el producto en tiendas y supermercados.

El cliente cumple un papel importante en la implementacién del negocio pues marca
una oportunidad de impacto alto ya que su aceptacion ayudara a posicionar nuestro

producto en el mercado.

2.2.2 Proveedores

“Una entidad de negocio que suministra a la compaiia bienes y/o servicios
necesarios para, y utilizados en, la produccion de los bienes y/o servicios de la

compafiia.” (Carneiro Caneda, 2004, p. 121)

Los proveedores de materia prima seran los agricultores del cantén Cotacachi
perteneciente a la provincia de Imbabura quienes entregaran la jicama de acuerdo a las
especificaciones requeridas, las bolsas plasticas para envasar el producto nos
suministrarad Flexiplast dedicada a la produccion de productos plasticos. En cuanto a la

maquinaria, la adquisicion la realizaremos en empresas como, Ecoserv, Metélicas
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Lozada Hermanos las mismas que proveeran de maquinaria industrial necesaria para el

desarrollo del proceso productivo.

Los proveedores son una parte importante para el negocio porque proporcionan los
recursos que necesita la empresa para producir. Una buena relacion con los proveedores
ayudard a mantener negociaciones a largo plazo, lo que se considera una oportunidad de
impacto alto para el proyecto, pues los proveedores cada vez ofertan productos de

excelente calidad.

2.2.3 Competidores

“Los competidores son empresas que satisfacen la misma necesidad de los

consumidores.” (Kotler, 2002, p. 127)

En si la empresa no tiene un competidor directo ya que la pulpa de jicama es un
producto nuevo que se ofertara al mercado, pero existen empresas dedicadas a la
produccion y comercializacion de pulpa de frutas que se constituyen en nuestra

competencia para lo cual mencionaremos las siguientes:
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Tabla 6:
Competencia 1

Empresa Frozen Tropic W
4

C

La naturaleza al desnudo

Producto Estrella

9

—/

Pulpa de frutas

Producto Incognita

Producto Vaca Lechera

Producto Hueso

)
¥,

Variedad de productos
nostalgicos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ayala Tatiana
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Tabla 7:
Competencia 2

Empresa HUERTOSA

Del Huerto

Producto Estrella Producto Incognita

Pulpa de frutas

Producto Vaca Lechera Producto Hueso

f,ao
s
T

) oty dp

Mousse

Frutas en conserva

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ayala Tatiana

En el Ecuador existe una variedad de competidores fuertemente consolidados lo que
significa una amenaza de impacto medio para el proyecto ya que los clientes tienen una
diversidad de productos por los que se pueden inclinar debido a la calidad del producto

y el precio que ofertan en el mercado.
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2.3 ANALISIS INTERNO
2.3.1 Propuesta Estratégica

2.3.1.1 Misién

PULPJIM es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de pulpa de
jicama, que busca aportar al rescate de esta planta nativa del pais, asi como poner al
alcance de la poblacion los beneficios de esta fruta, brindando a las familias un producto

de excelente calidad y alto valor nutritivo.

2.3.1.2 Vision

Para el afio 2018 PULPJIM alcanzara un posicionamiento a nivel local y nacional
mediante una mejora continua de sus procesos, con el fin de ser competitivos en el

mercado.

2.3.1.3 Objetivos

2.3.1.3.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad que permita a la empresa PULPJIM, el desarrollo
de las diferentes actividades inmersas para su funcionamiento, utilizando alternativas

que resulten beneficiosas a fin de recuperar la inversion realizada a mediano plazo.

2.3.1.3.2 Objetivos Especificos

e Ofrecer un producto de calidad para que la empresa abarque mayor prestigio en
el mercado.

e Fortalecer las buenas relaciones humanas con el propdsito de desarrollar un

ambiente laboral ameno.
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e Establecer un nicho de mercado.

e Establecer estrategias de mercado y publicidad que permitan una posicion
competitiva a la empresa.

o Identificar factores que permitan incrementar la produccion de acuerdo a las
necesidades que se presenten en la empresa a fin de expandir el producto a nivel
nacional.

2.3.1.4 Principios y Valores
2.3.1.4.1 Principios

e Responsabilidad: Es un principio importante para la empresa, puesto que
permitira cumplir con la entrega de pedidos a tiempo, pago puntual de
obligaciones a proveedores y empleados, pago de impuestos, asi como el
cumplimiento en descuentos y promociones ofrecidos a los clientes.

¢ Mejoramiento continuo: Estamos enfocados a una mejora continua a través de
una evolucién tecnoldgica, constante capacitacion al recurso humano y un
adecuado proceso de retroalimentacién con los clientes.

e Mantener una buena relacion con los clientes: Tenemos el deber de brindar un
buen trato y servicio a los clientes para conservar su fidelidad.

e Eficienciay eficacia: Nos encontramos obligados a poner en practica la
eficiencia y eficacia en todas las actividades realizadas a fin de obtener un
trabajo y producto de calidad.
2.3.1.4.2 Valores

e Respeto: Se lo manifestara mediante el cumplimiento de normas y el trato cortes

hacia todos y cada uno de los miembros que forma parte de la empresa.
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e Trabajo en equipo: Con la participacion de todos los colaboradores de la
empresa se podra resolver conflictos y se realizara un trabajo orientado al
alcance de objetivos comunes.

e Solidaridad: Servira como herramienta para promover el trabajo en equipo
mediante la ayuda mutua que se brinde en la organizacion.

e Honestidad: Es un valor moral que ayudara a entablar relaciones interpersonales
basadas en la justicia, sinceridad, rectitud y honradez.

e Puntualidad: Se enfocara al cumplimiento del horario de trabajo y a la entrega
oportuna de los pedidos solicitados por parte de los clientes.

2.3.2 Gestion Administrativa

La gestion administrativa que se efectuara para el desarrollo del presente proyecto se

detalla a continuacioén:

2.3.2.1 Planificacién

La planificacion del proyecto se lo realizar4 mediante un cronograma de actividades

gue se muestra a continuacion:
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Tabla 8:
Planeacion
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ANO
ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 |MES 5 [MES 6 [MES 7 [MES 8 [MES 9 |MES 10|MES 11| MES 12|

S1[S2|S3(S4|S1[S2]S3|S4]S1|S2|S3[S4

Constitucion y legalizacién de la
empresa

Obtencién de permisos
municipales

Obtencidn del registro sanitario

Adquirir el préstamo bancario

Arregloy adecuacion de
instalaciones

Aquisicion de maquinariay
equipos

Intalacién y ubicacion de
maquinaria y equipos
Pruebas técnicas de equipos
adquiridos

Contratacion de personal de
acuerdo a funciones

Capacitacion al personal

Compra de materia prima e
insumos

Inicio de actividades

Nota: EI cronograma de actividades detalla las actividades que se realizaran hasta
determinar el inicio de actividades de la empresa que en este caso se
menciona seran a partir del sexto mes del afio.

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Ayala Tatiana

2.3.2.2 Organizacion

La administracion del proyecto se regira de acuerdo al siguiente organigrama

funcional.
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Administrador

] | l

Area Administrativa ] ]
Financiera Area de Produccion Area de Ventas
¥ } , \
Recurso Humano Contabilidad Produccién Logistica

Figura 11: Organigrama Organizacional
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ayala Tatiana

e Administrador.- Es el encargado de coordinar y evaluar las actividades
administrativas de produccion y ventas de la organizacién con el fin de lograr un
desempefio eficiente y eficaz. Firma la representacion legal de la empresa y
planifica las metas y objetivos a cumplir en un tiempo determinado.

e Area Administrativa Financiera.- Se encargara del control y manejo del
personal y a su vez llevaréa el registro de los ingresos, costos y gastos que se
generan por la actividad del negocio, incluyendo los aspectos tributarios.

e Area de Produccion.- Direcciona, supervisa, controla y planifica la produccion
desde el inicio del proceso hasta la obtencion del producto final.

e Areade Ventas.- Se enfocaré en la venta del producto, relaciones con los
clientes, busqueda de canales de distribucion y estrategias de marketing.

2.3.2.3 Direccion

Para que el proyecto se lleve a cabo de forma efectiva debera ser direccionado por el
Administrador, quien sera el encargado de guiar las actividades de la empresa de tal

manera que se logre los objetivos y metas planteados, para lo cual debera conocer el
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funcionamiento de todas las areas de la empresa, a los proveedores y clientes para que
pueda generar acuerdos de negociacion, ademas deberd respetar y hacer cumplir los

reglamentos y politicas que se implementen para la organizacion.
2.3.2.4 Control

PULPJIM efectuard el control a sus colaboradores mediante la evaluacién de 360
grados la misma que servird como herramienta para medir el desempefio del personal,

las competencias y ayudara para el disefio de programas de desarrollo de las personas.
2.3.3 Gestion Operativa

La gestion operativa para la produccion de pulpa de jicama se realizara de acuerdo a

las actividades que se detallan en el siguiente diagrama de flujo:

PROCESO DE PRODUCCION DE PULPA DE JICAMA: FLUJOGRAMA DE PROCESOS

RECEPCION MATERIA PRIMA PRODUCCION ALMACENAMIENTO

Registro dela
cantidad de jicama
aceptada

Recepcidn de

ifiEn —> Pelado

y Registro dela
cantidad de
producto terminado

Seleccion y Escaldado

clasificacion

Desecho

\ 4 P Envasado y sellado
Sl
l Despulpado

Lavado,

desinfeccion y Almacenado
enjuague

@

Figura 12: Diagrama de flujo del proceso productivo de la pulpa de jicama
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ayala Tatiana
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Recepcion de jicama.- En esta etapa la jicama que llega se inspecciona para
verificar su estado y especificaciones. La jicama aceptada se pesa y coloca en
gavetas.

Seleccion y clasificacion.- Se clasifica la jicama lista para el proceso de aquella
que ha sobrepasado su estado de madurez.

Lavado, desinfeccion y enjuague.- El lavado se lo realiza con agua potable para
eliminar cualquier materia extrafia que contamine la superficie de la fruta. La
fruta lavada se sumerge en una solucion clorada para reducir la carga
microbiana, luego se enjuaga con agua potable a fin de eliminar residuos de
cloro u otras sustancias.

Pelado.- Se lo realiza manualmente eliminando en su totalidad la cascara de la
jicama.

Escaldado.- Se lo realiza con el propoésito de ablandar la fruta y reducir bacterias
mediante la colocacion de la fruta en bafio maria durante el tiempo determinado.
Despulpado.- La jicama se introduce en la despulpadora para la obtencion de
una pulpa refinada libre de partes indeseables.

Envasado y sellado.- La pulpa es envasada en fundas de polietileno hasta
alcanzar el peso determinado y luego se procede al sellado.

Almacenamiento.- La pulpa obtenida se coloca en el congelador a temperaturas

menores a los 180°C para su conservacion y almacenamiento.

En el proceso productivo se aplicaran buenas practicas de manufactura con el fin de

optimizar costos y reducir desperdicios, adicionalmente el control de calidad se

ejecutara para poder garantizar el consumo de la pulpa de jicama al cliente. Dentro de
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esta &rea se contard con la colaboracion del administrador quien desempefiara el rol de
jefe de planta y contara con la ayuda de un operario quien sera el encargado de realizar
la transformacidn de la materia prima cumpliendo una jornada laboral de 8 horas diarias

de lunes a viernes.

2.3.4 Gestion Comercial

2.3.4.1 Producto

El producto que la empresa PULPJIM ofrece es pulpa de jicama 100% natural, pues
mantiene los nutrientes originales de la fruta ya que no se utilizan colorantes ni
conservantes a fin de brindar un producto saludable, utilizando tecnologia tecnificada en
su procesamiento para mantener los niveles de calidad. La presentacion se realizara en
fundas de polietileno que tendran un peso de 250 gramos. La pulpa de jicama se la

puede emplear especialmente para elaborar jugos, batidos, helados, dulces, etc.

2.3.4.2 Precio

El precio del producto que ofertara PULPJIM se establecera tomando como
referencia los precios de la competencia que rigen actual mente, los costos de

produccion y el margen de ganancia que obtendra la empresa tras la venta del producto.
2.3.4.3 Plaza

La empresa estarad ubicada al norte de Quito, en la parroquia de Calderdn, barrio Luz
y Vida, lugar que cuenta con todos los servicios basicos y vias aledafias que facilitan la

distribucion del producto.
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La pulpa de jicama se distribuird mediante un canal de distribucion indirecto en el
sector norte de Quito, pues las evidencias indican que las tiendas de barrio y
supermercados son los lugares donde acuden con frecuencia los consumidores adquirir

productos para su alimentacién diaria.

Empresa

Distribuidores
PULPIIM : Consumidor final
Producto = R E>

Supermercados

Pulpa de jicama
Figura 13: Canal de distribucion indirecto

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ayala Tatiana

2.3.4.4 Promocién

La empresa PULPJIM captara la atencion de sus clientes a través de las siguientes

promociones:

e Brindar muestras gratuitas de la pulpa de jicama a los distribuidores, en eventos
masivos y mediante visitas puerta a puerta a fin de que los clientes potenciales
puedan conocer y saborear el producto.

e Otorgar un descuento automatico de hasta el 10%, segin vayan incrementando
sus pedidos los clientes que compren el producto al por mayor.

e Entregar bonificaciones que consisten en la entrega gratuita o a un costo muy

bajo de una cantidad de producto a los distribuidores de la pulpa.
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2.3.4.5 Publicidad
2.3.4.5.1 Nombre de la empresa
PULPJIM

2.3.4.5.2 Logotipo

Jik

Figura 14: ngotipo
Elaborado por: Ayala Tatiana

2.3.4.5.3 Slogan

Fresca y deliciosa.

2.3.45.4 Material P.O.P

2.3.4.5.4.1 Empaque

en
AZIJCAR

en
Al SAL

=) no contiene GRASA

.
= Imero

[——

—— v nim m

oo ety asmg

i s v

MumBants o g e

2] o
Ty 2 e m&t«-'
i i gusto y Tcue ‘

(] (e

= Nuestro producto no contiene preservantes

% T

' Contenido Neto . II
250 g [ raryer1991@hotmail.com L

Figura 15: Empaque de polietileno
Elaborado por: Ayala Tatiana
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puLpl_/
Teléfonos: (02) 2033 867

Ayala Tatiana 0997 880 654

ADMINISTRADORA

Fresca y Deliciosa .
taty.er1991@hotmail.com

Direccién: Barrio Luz y Vida Calles Domingo Segura
yManuela Saenz E6-36

Figura 16: Tarjeta de presentacion
Elaborado por: Ayala Tatiana

2.3.4.5.4.3 Flyer

‘mm el estrefiimiento,
eelesteral alis,
y trighicéridos.

Reduce el nivel de aziicar
en ka sangre.

Fortalece la respuesta
del sistema inmunelégico.

Calmalos sinlomas del asma.

ol dolor de la

i

Mejora la asimilacién del cakclo.

i
|
%
i

Evita el céincer de colén, gastritis y Glceras duodenales.

)
)
)
)
)
)

Fuente notural para endulzar los alimentos.

Encuéntranos en Calderdn
Barrio Luzy Vida

Calle Domingo Segura y
Manuela Sdenz E6-35.
Teléfono: 02 2033 - 867

Figura 17: Flyer
Elaborado por: Ayala Tatiana
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2.3.4.5.4.4 Hoja membretada

%

Fresca y Deliciosa

Figura 18: Hoja membretada
Elaborado por: Ayala Tatiana

2.3.4.5.5 Merchandising

2.3.45.5.1 Llaveros

Figura 19: Llaveros
Elaborado por: Ayala Tatiana
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2.4 ANALISIS FODA

El analisis FODA es un instrumento de planificacion estratégica que puede utilizarse para

identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de organizacién (factores internos), asi como

las oportunidades y amenazas (factores externos). Es una técnica sencilla, que puede

emplearse como instrumento del libre intercambio de ideas para ayudar a presentar un

panorama de la situacién actual. (alimentacion, 2007, p. 139)

Tabla 9:
Andlisis F.O.D.A
ANALISIS EXTERNO

Oportunidad Amenaza
Concepto Impacto Impacto
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Inflacion X
PIB X
Balanza Comercial X
Tasa de Interés Pasiva X
Tasa de Interés Activa X
Factor Social X
Factor Legal X
Factor Tecnoldgico X
Clientes X
Proveedores X
Competencia X
ANALISIS INTERNO
Fortaleza Debilidad
Concepto Impacto Impacto
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Principios y Valores X
Gestion Administrativa X
Gestion Operativa X
Gestion Comercial X

Fuente: Andlisis Situacional
Elaborado por: Ayala Tatiana

De manera cualitativa, el analisis FODA determina que la empresa PULPJIM, cuenta

con amenazas de mediana intensidad que se pueden combatir, considerando las

oportunidades y fortalezas que en su mayoria tienen un impacto alto en el proyecto,

favoreciendo asi al logro de los objetivos propuestos. Las politicas gubernamentales
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pueden aportar de manera positiva al beneficio del proyecto, pues se considera el
cambio de la matriz productiva, restriccion de importaciones, apoyo a la agricultura 'y

microempresas entre otros.

Tabla 10:
Matriz F.O.D.A
Fortalezas Oportunidades
F1 Rescate de planta nativa del Ecuador. o1 Politicas de apoyo a la oferta de alimentos
saludables.
F2 Conocimiento del proceso productivo. 02 Posibilidad de exportar el producto.
F3 Innovacién para la mejora continua. O3 Logro de acuerdos con cadenas de supermercados.
F4 Producto con alto valor nutritivo. 04 P05|C|o.narse en.el mercado alno contar con
competidores directos.
Debilidades Amenazas
Bl Dificuitad para ingresar al mercado. Al Desconoam!ento del valo.r nutritivo de la jicama por
parte de posibles consumidores.
D2 Baja aceptacion del producto. A2 Crec_lmlento de la competencia que oferta productos
sustitutos.
D3 Produccién exclusiva de pulpa de jicama. A3 _Incremento en los precios de materia prima e
insumos.
D4 Publicidad limitada. Al Altas tasas de interés que dificultan la obtencion de

un crédito.

Fuente: Anélisis de mercado
Elaborado por: Ayala Tatiana.

En la matriz FODA se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas mas relevantes que tendria el proyecto, para ser valoradas y realizar un
analisis cuantitativo de las mismas, con el fin de potenciar las fortalezas y
oportunidades, a la vez analizar las posibles alternativas para tratar de reducir los

riesgos que originan las debilidades y amenazas.
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Tabla 11:
Matriz de ponderacion F.A
Fortalezas Amenazas

F1 0,75 Al 0,50

F2 0,75 A2 0,75

F3 0,50 A3 0,50

F4 1,00 A4 0,50

2= 300 >= 2,25

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: Ayala Tatiana.

De acuerdo a los datos que refleja la matriz de ponderacion en la comparacién de
fortalezas y amenazas se determina que la empresa se encuentra fortalecida al contar con
una sumatoria mayor, de tal manera que las fortalezas pueden cubrir a las amenazas a fin

de ingresar y mantenerse en el mercado.

Tabla 12:
Matriz de ponderacion F.D
Fortalezas Debilidades

F1 075 D1 0,75
F2 075 D2 0,75
F3 050 D3 0,25
F4 100 D4 0,50
y= 300 Y= 2,25

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: Ayala Tatiana

La comparacién de fortalezas y debilidades determina que la empresa cuenta con
debilidades leves que se pueden controlar al ser cubiertas por las fortalezas que tienen

un mayor impacto en el proyecto.
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Tabla 13:

Matriz de ponderacion O.A
Oportunidad Amenazas
01 0,75 D1 0,25
02 0,50 D2 0,50
03 0,50 D3 0,50
04 0,75 D4 0,50
= 250 >= 1,75

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: Ayala Tatiana

PULPJIM cuenta con amenazas cuyo impacto puede reducirse tras ser cubiertas por

las oportunidades que seran aprovechadas para lograr el desarrollo de la empresa.
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CAPITULO 111

3 ESTUDIO DE MERCADO
3.1 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

3.1.1 Determinacion de la poblacion y muestra.

Los habitantes de la ciudad de Quito presentan un sin nimero de diferencias, entre
ellas esté la edad, ingresos, gustos y preferencias, aspectos que influiran en la aceptacion
de la pulpa de jicama, razon por la cual se analizara el mercado meta del proyecto a

través de la segmentacion de mercado.

3.1.1.1 Segmentacién de mercado.

“La segmentacion de mercado se define como la subdivision de un mercado en
grupos menores y diferentes de clientes seglin sus necesidades y habitos de compras.”
(Fred R., 2003, pag. 278)

Los tipos de segmentacion de mercado que se analizaran para el presente proyecto

son las siguientes:

3.1.1.1.01 Segmentacion demografica.

Para la segmentacion de este tipo se considera variables como sexo, edad, estado

civil, tamafo del hogar y ciclo de vida familiar.
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Tabla 14:
Variables demograficas
Edad 10 - 100 y més afios
Género Masculino y Femenino
Estado civil Solteros, Casados, Divorciados y Unién libre

Sueldo basico para las personas que trabajan sin
embargo las personas de 10 a 18 afios no necesitan
de un sueldo para adquirir el producto pues se lo
brindan sus padres.

Nivel Socio-econémico Alto, Medio y Bajo

Nivel de instruccion  Primaria, secundaria y superior

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ayala Tatiana

Ingreso

3.1.1.1.02 Segmentacion psicosocial.

Esta segmentacion se realiza de acuerdo al tipo de persona que requiere el producto o
servicio de acuerdo a su nivel socio-econémico.
Todos los pobladores requieren un producto que sea accesible y que ayude a su salud,

aspectos que cubrira la pulpa de jicama para satisfacer estas necesidades del cliente.

3.1.1.1.03 Segmentacién geograéfica.

La segmentacion de este tipo consiste en la division del mercado de acuerdo a region,

habitat, clima o nacion.

Tabla 15:

Variables geogréficas

Unidad geogréafica Pichincha - Quito - Parroquia Calderdn.
Tamanfo de la ciudad 152.242 habitantes

Tipo de poblacion Parroquia rural del norte de Quito.
Fuente: INEC

Elaborado por: Ayala Tatiana
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3.1.1.2 Poblacién.

“Se define como cualquier conjunto de personas, objetos, ideas o acontecimientos
que se someten a la observacion estadistica de una o varias caracteristicas que
comparten sus elementos y que permiten diferenciarlos.” (Fernandez Fernandez,

Sanchez Cordero, & Cdérdoba Largo, pag. 20).

El Distrito Metropolitano de Quito se divide en Distrito Sur que alberga 880.381
habitantes, Norte de Quito con un total de 738.765 habitantes y Parroquias rurales que

cuenta con 620.045 habitantes.

Los posibles compradores estan situados en Calderdn, parroquia rural ubicada al
norte de quito que cuenta con 152.242 habitantes de acuerdo al Gltimo censo realizado

en el afio 2010 por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos.

Tabla 16:
Poblacion

Provincia = Pichincha

Canton = Quito
Parroguia = Calderén
Género Habitantes
Masculino 74682
Femenino 77560
Total 152242
Fuente: INEC

Elaborado por: Ayala Tatiana

3.1.1.3 Muestra

“La muestra es una representacion significativa de las caricteristicas de una

poblacion, que bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%)
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estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacion

global.” (Moran, 2010)

Para la obtencion de la muestra se considerara la poblacion de acuerdo a la

condicion de actividad que presenta la poblacion de Calderon.

Tabla 17:
Poblacion de Calderdn por condicion de actividad

Condicion de Actividad
Sexo (10 y més afios)
PEA PEI PET
Hombre 41870 17641 59511
Mujer 31481 31288 62769
Total 73351 48929 122280

Fuente: INEC
Elaborado por: Ayala Tatiana

De acuerdo a los datos obtenidos, la muestra se basara en el total de la poblacion
econdmicamente activa de la de la parroquia de Calderén, es decir en los 73351

habitantes.

La formula a emplear para el calculo de la muestra es la siguiente:

Nx*p=*qx*z?
n=
(N—1)E2+p=q*z?

n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacion que en este caso son los 73351 habitantes.

p = Probabilidad de éxito (0,50)

g = Probabilidad de fracaso (0,50)

E = Margen de error, que para el proyecto se considera aceptable hasta un 5%.

z = Nivel de confianza del 95% de acuerdo a esto el valor de Z es 1,96.
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~ (73351)*(0,50)*(0,50)%(1,962)
n= (73351-1)(0,052)+(0,50)*(0,50)*(1,962)

_ 70446,3004
© 184,3354

n= 382

3.1.2 Técnica de obtencion de informacion
La obtencién de datos para estudio y andlisis de los posibles compradores se basara
en una encuesta, con el fin de conocer la opinion de la poblacion y asi tener una

informacion mucho mas acertada.
3.1.2.1 Encuesta.

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de que cada

vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.

“La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el propoésito de obtener informacién de las personas.” (Bernal Torres,

2006, pag. 177)

Las encuestas se aplicaran en distintos lugares de la parroquia de Calderén, tomando
en cuenta la distribucion del nimero de encuestas a realizar de acuerdo al rango de edad,

con el fin de abarcar la opinidn de grandes y chicos respecto al producto que se ofertara.
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Tabla 18:
Distribucion de numero de encuestas

Grupo Rango de edad # Habitantes Porcentaje # Encuestas

Nifios 10 --- 14 14933 12,21% 46
J6venes 15 --- 19 14360 11,74% 45
Aduttos 20 - 64 86074 70,39% 269
Ancianos 2 --r;]élsoo y 6913 566% 22

Total 122280 100,00% 382

Fuente: INEC y resultado de la muestra
Elaborado por: Ayala Tatiana

3.1.3 Andlisis de la informacion

Las encuestas realizadas a la poblacidn de la parroquia de Calderdn reflejan los

siguientes datos:

Resultados segun el género:

Tabla 19:
Ndmero de datos obtenidos por género
Género # de Encuestados  Porcentaje
Masculino 207 54%
Femenino 175 46%
Total 382 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

Género

m Masculino

Femenino

Figura 20: Representacion porcentual por género
Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana
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De los datos obtenidos referente al género se puede observar que se ha obtenido
mayor informacion por parte del género masculino que cubre el 54% del total de las
encuestas y el género femenino el 46%, esto significa que la pulpa de jicama puede ser
adquirida en el mercado, pues la poblacién econémicamente activa esta conformada

mayoritariamente por hombres.

Resultados segun la edad de los encuestados:

Tabla 20:
Ndmero de datos obtenidos por rango de edad
Edad # de Encuestados  Porcentaje
10-- 14 46 12%
15--19 45 12%
20 -- 64 269 70%
6> - 100 22 6%
y mas afios
Total 382 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

Edad

m10--14

1539

m20--64

W 65-- 100
y mas afios

Figura 21: Representacion porcentual por edad
Fuente: Tabulacién de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

De acuerdo a la distribucion de las encuestas segun el rango de edad, se refleja que el

mayor porcentaje de encuestados se encuentra en una edad entre 20 y 64 afios, siendo un
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factor favorable para el proyecto, pues son personas que cuentan con una fuente de

trabajo y se encuentra en la capacidad de adquirir la pulpa de jicama.

Resultados pregunta Nro. 1.

¢Conoce la pulpa de fruta congelada?, respecto a esta pregunta se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 21:
Datos tabulados pregunta # 1

¢ Conoce la pulpa de fruta congelada?

Alternativa # de Encuestados  Porcentaje

Si 227 59%
No 155 41%
Total 382 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

éConoce la pulpa de fruta congelada?

| Si

W No

Figura 22: Representacion de los datos de la pregunta # 1
Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

El 59% de los encuestados si conoce la pulpa de fruta congelada y el 41% de los
encuestados no la conoce, siendo un factor determinante para el calculo de la demanda

de la pulpa de jicama.
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Resultados pregunta Nro. 2.

¢Con qué frecuencia consume pulpa de fruta congelada?, de la pregunta formulada se

obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 22:
Datos tabulados pregunta # 2
¢,Con qué frecuencia consume pulpa de fruta

congelada?
Alternativa # de Encuestados  Porcentaje
Diariamente 24 6%
Semanalmente 26 7%
Quincenalmente 42 11%
Mensualmente 135 35%
Vacio 155 41%
Total 382 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

é¢Con qué frecuencia consume pulpa de
fruta congelada?

m Diariamente
Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Vacio

Figura 23: Representacion de los datos de la pregunta # 2
Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

De los datos obtenidos se desprende que el 6% de la poblacion encuestada consume

pulpa de fruta congelada diariamente, el 7% consume semanalmente, el 11% consume
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guincenalmente, el 35% consume mensualmente y el 41 % corresponde a las personas

que no conocen la pulpa de fruta congelada y por ende no la consumen.
Resultados pregunta Nro. 3.

¢En qué lugar adquiere la pulpa de fruta congelada?, respecto a esta pregunta se

obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 23:
Datos tabulados pregunta # 3

¢En qué lugar adquiere la pulpa de fruta congelada?

Alternativa # de Encuestados  Porcentaje

Tienda de barrio 28 7%
Supermercados 174 46%
Bodegas 16 4%
Otros 9 2%
Vacio 155 41%
Total 382 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

¢En qué lugar adquiere la pulpa de fruta
congelada?

Tienda de barrio
Supermercados
m Bodegas
m Otros

H Vacio

Figura 24: Representacion de los datos de la pregunta # 3
Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana
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El lugar que prefiere la poblacion para adquirir pulpa de fruta congelada, es los
supermercados, reflejando un 46% del total de las encuestas; lo que nos indica que se
debe poner mayor énfasis en el canal de distribucion relacionado a la venta del producto

en los supermercados.

Resultados pregunta Nro. 4.

¢Que tipo de presentacion prefiere al momento de comprar pulpa de fruta congelada?,

la pregunta planteada genero los siguientes datos:

Tabla 24:
Datos tabulados pregunta # 4

¢ Que tipo de presentacion prefiere al momento de
comprar pulpa de fruta congelada?
Alternativa # de Encuestados  Porcentaje

2509 125 33%
5009 102 27%
Vacio 155 41%
Total 382 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

éQué tipo de presentacion prefiere al
momento de comprar pulpa de fruta
congelada?

H 250g
m 500g

Vacio

Figura 25: Representacion de los datos de la pregunta # 4
Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana
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De los datos obtenidos el 33% prefiere la presentacion de 2509 y el 27% prefiere la
presentacion de 500g, lo que refleja que la presentacion de 250g es la méas adquirida en

el mercado por parte de los consumidores.
Resultados pregunta Nro. 5.

¢ Qué caracteristicas considera al momento de adquirir pulpa de fruta?, de acuerdo a

la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 25:
Datos tabulados pregunta # 5

¢ QUé caracteristicas considera al momento de adquirir
pulpa de fruta?
Alternativa # de Encuestados  Porcentaje

Empaque 24 6%

Marca 28 7%

Sabor 79 21%

Precio 45 12%
Contenido nutricional 51 13%
Vacio 155 41%
Total 382 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

éQué caracteristicas considera al momento
de adquirir pulpa de fruta?

B Empaque
W Marca
m Sabor
Precio
m Contenido nutricional

® Vacio

Figura 26: Representacion de los datos de la pregunta # 5
Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana
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La caracteristica mas representativa que el consumidor considera al momento de
adquirir la pulpa de fruta es el sabor, dato que se sustenta con el 21% de la informacion
obtenida a través de los encuestados y debe ser considerada al momento de poner en

marcha el proyecto.
Resultados pregunta Nro. 6.

¢Considera que la oferta de pulpa actual es suficiente para cubrir las necesidades del

cliente?, respecto a la pregunta se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 26:
Datos tabulados pregunta # 6
¢ Considera que la oferta de pulpa actual es suficiente
para cubrir las necesidades del cliente?
Alternativa # de Encuestados  Porcentaje

Si 113 30%

No 114 30%
Vacio 155 41%
Total 382 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

éConsidera que la oferta de pulpa actual es
suficiente para cubrir las necesidades del
cliente?

mSi
® No

Vacio

Figura 27: Representacion de los datos de la pregunta # 6
Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana
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En cuanto a que tan satisfechas se encuentran las personas de la oferta actual de pulpa
de fruta congelada, los datos reflejan una semejanza entre las dos opciones de respuesta,
es decir, si y no con un 30% respectivamente de acuerdo al nimero de encuestados, las
personas que manifiestan sentirse conformes con la oferta actual en su mayoria lo
expresan por la facilidad de preparacion que brinda el producto, en cambio los que no se
encuentran conformes es por la falta de variedad de sabores, dato que se debe tener
presente al definir las estrategias del negocio para poder ser competitivos en el mercado

y a la vez cubrir las necesidades del cliente.
Resultados pregunta Nro. 7.

¢Conoce acerca de la jicama, sus beneficios y su aporte nutritivo?, esta pregunta

genero los siguientes datos:

Tabla 27:
Datos tabulados pregunta # 7

¢ Conoce acerca de la jicama, sus beneficios y su
aporte nutritivo?
Alternativa # de Encuestados  Porcentaje

Si 83 22%
No 299 78%
Total 382 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana
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éConoce acerca de la jicama, sus beneficios
y su aporte nutritivo?

| Si
No

Figura 28: Representacion de los datos de la pregunta # 7
Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

Como se observa en el gréafico del total de encuestados el 78% no conoce la jicama,
sus beneficios ni su aporte nutritivo, factor que debe ser fortalecido antes y durante la
ejecucion del proyecto, a través de la aplicacion de una técnica de publicidad y
marketing, adecuadas, a fin de dar a conocer el aporte de la jicama a la salud y
alimentacion.

Resultados pregunta Nro. 8.

¢Le gustaria probar la pulpa de jicama?, respecto a esta pregunta se obtuvieron los
siguientes datos:

Tabla 28:
Datos tabulados pregunta # 8

¢ Le gustaria probar la pulpa de jicama?

Alternativa # de Encuestados  Porcentaje

Si 306 80%
No 76 20%
Total 382 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana
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éLe gustaria probar la pulpa de jicama?

B Si

No

Figura 29: Representacion datos de la pregunta # 8
Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

Al 20% de los encuestados no les gustaria probar la pulpa de jicama, pero al 80% de
ellos si les gustaria probarla pese a que es una fruta no tan conocida ni comercializada,
factor que demuestra la aceptacion del producto en el mercado y que da fundamento a la
aplicacion de la técnica de marketing que se planted anteriormente respecto a la difusion

de los beneficios alimentarios de este producto.

¢ Qué considera conveniente?, respecto a esta pregunta enlazada a la pregunta Nro. 8

se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 29:
Datos enlazados con la pregunta # 8

¢, Qué considera conveniente?

Alternativa # de Encuestados  Porcentaje

Sola 189 49%
Combinada con fruta 117 31%

Vacio 76 20%

Total 382 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana
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éQué considera conveniente?

m Sola
Combinada con fruta

M Vacio

Figura 30: Representacion pregunta relacionada con la pregunta # 8
Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

Del 80% un 49% prefiere la pulpa sola 'y el 31% la prefiere combinada con otra fruta,
alternativa que permitira establecer una variedad de presentacion para su incursion en el

mercado.
Resultados pregunta Nro. 9.

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por la pulpa de jicama?, la pregunta planteada

genero los siguientes datos

Tabla 30:
Datos tabulados pregunta # 9

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por la pulpa de

jicama?

Alternativa # de Encuestados  Porcentaje
500g 2,00 --3,00 105 27%
250g 0,80 -- 1,75 201 53%

Vacio 76 20%
Total 382 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana
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é¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la
pulpa de jicama?

W 500g 2,00--3,00

250g 0,80--1,75

m Vacio
(-]

Figura 31: Representacion de los datos de la pregunta # 9
Fuente: Tabulacion de la encuesta.
Elaborado por: Ayala Tatiana

De los posibles compradores el 20% se encuentran dispuestos a pagar un valor de
entre $2,00 y $3,00 dodlares por la presentacion de 5009 y el 27% se inclina por la
presentacion de 250g con un precio que oscilaria entre los $0,80 y $1,75, factor que
determina la presentacion del producto que se debe producir para ofertar en el mercado.
La presentaciéon de 250g que es la que obtuvo mayor aceptacion, contara con un precio

promedio de venta de 1,28 USD.
3.2 OFERTA

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado.” (Baca Urbina, 2006, pags. 48-49)

Para la determinacion de la oferta se analiza la competencia considerando puntos
tales como: las caracteristicas, los precios, la publicidad, los canales de distribucion, los

puntos de venta entre otros.
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La competencia que tendra la empresa esta establecida por empresas productoras de
pulpa de otras frutas, pues no existe una competencia directa ya que la pulpa de jicama

es una oferta nueva en el mercado.

Su venta se enfocara especialmente a través de los supermercados, ya que es el lugar

donde mas concurren las personas al momento de adquirir pulpa de fruta.
3.2.1 Oferta historica

Al ser la pulpa de jicama un producto nuevo, no existe un registro de produccion en
Ecuador, tampoco se ha registrado la cantidad de produccion de jicama como tal
obtenida tras su cultivo, pues es un tubérculo que estd desapareciendo debido a la falta
de interés y conocimiento del valor nutricional que posee, razdn por la cual se deberia
incentivar a los agricultores de las provincias donde mas se cultiva para que continten

con la labor de rescate de esta planta ancestral.

Segun estudios técnicos de una planta de jicama se puede obtener de 6 a 12

tubérculos, produccion que llegaria alcanzar 30 toneladas por hectarea.
3.2.2 Oferta actual.

Para la determinacion de la oferta actual se utilizara los datos arrojados de las
encuestas, tomando como referencia el porcentaje de 59% de personas que conocen y
consumen pulpa de fruta congelada de acuerdo a un consumo por familia de 4 personas,

y una frecuencia mensual con la que adquieren pulpa de fruta congelada.
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Tabla 31:
Oferta actual

Demanda actual en  Demanda actual Oferta actual en Oferta actual en
unidades en délares unidades délares
2015 61615 $ 78.867 36353 $ 46.532
Fuente: Analisis de informacién de las encuestas
Elaborado por: Ayala Tatiana

Afo

La oferta actual se ubica en 36353 unidades anuales, lo que representa una oferta

actual de $46.532 considerando un precio promedio de $1,28.

3.2.3 Oferta proyectada.

La oferta proyectada se calculara en base a la demanda proyectada, la cual se
multiplicara por el porcentaje de la poblacion que consume y conoce la pulpa de fruta

congelada, que segun los datos de la encuesta esta representado por 59% de la

poblacion.
Tabla 32:
Oferta proyectada
Demanda Oferta Oferta
- Demanda proyectada
Afio . proyectadaen proyectadaen  proyectadaen
en unidades i ] i
dolares unidades dolares
base 2015 61615 $ 78.867 36353 $ 46.532
2016 65620 $ 83.993 ~ 38716 $ 49.556
2017 69885 $ 89.453 = 41232 $ 52.777
2018 74428 $ 95.267 43912 $ 56.208
2019 79265 $ 101.460 46767 $ 59.861
2020 84418 $ 108.055 49806 $ 63.752

Fuente: INEC y Andlisis de la informacion de las encuestas.
Elaborado por: Ayala Tatiana

La proyeccion de cinco afios de la oferta genera la informacion que en el 2020 la

oferta de pulpa de fruta serd de 49806 unidades, que representa $63.752 al afio.
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Figura 32: Oferta proyectada
Fuente: Proyeccion de la oferta
Elaborado por: Ayala Tatiana

El crecimiento de la oferta se da de acuerdo al crecimiento poblacional lo que
demuestra que mientras mas poblacién exista mayor debe ser la oferta de pulpa de fruta

para poder cubrir la demanda existe en el mercado.

3.3 DEMANDA

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere
o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado.” (Baca Urbina, 2006, pag. 17)

3.3.1 Demanda historica.

No existen datos de demanda ni de consumo de pulpa de jicama, sin embargo se
podria considerar las estadisticas correspondientes a jugos y legumbres que en el afio

2014 registra un promedio de 81.79 litros por mes.
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Para el caso de estudio y encuestas al ser un producto desconocido se descartara los
datos generados por las estadisticas anteriormente mencionadas al momento de realizar

las proyecciones de la demanda.

3.3.2 Demanda actual.

La demanda actual se calcul6 de acuerdo a los resultados de las encuestas, en donde
se obtuvo una aceptacion del producto del 80% del total de encuestados, ademas se
considerd un consumo por familia promedio de 4 personas, una frecuencia mensual de

consumo y un precio promedio de $1,28 por unidad.

Tabla 33:
Demanda actual

USRI B € 2 Demanda actual Demanda actual

Al CRlE e en unidades en dolares
(80% de habitantes)
2015 58681 61615 $ 78.867

Fuente: Andlisis de informacion de las encuestas
Elaborado por: Ayala Tatiana

Los datos reflejan que existe una demanda actual del producto de 61615 unidades al
afio, que en ddlares seria $78.867, informacion que servira para determinar la

produccidn con el fin de cubrir la demanda existente.

3.3.3 Demanda proyectada.

Segun los datos y estadisticas del INEC, la tasa de crecimiento anual por parroquias
demuestra que Calderdn incrementa su poblacion en un 6,5%, dato que se utilizara para
la proyeccion de la demanda en conjunto con los datos anteriores considerados para el

calculo de la demanda actual.
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Tabla 34:
Demanda proyectada
Poblacién Activa de Demanda Demanda
Afo Calderon proyectadaen  proyectadaen
(80% de habitantes) unidades dolares
base 2015 58681 61615 $ 78.867
2016 62495 65620 $ 83.993
2017 66557 69885 $ 89.453
2018 70883 74428 $ 95.267
2019 75491 79265 $ 101.460
2020 80398 84418 $ 108.055

Fuente: INEC y andlisis de la informacion de las encuestas.
Elaborado por: Ayala Tatiana

Tras la proyeccion de cinco afos de los datos de la demanda, se obtiene un resultado
futuro de 84418 unidades anuales de pulpa que posiblemente seran consumidas, lo que

representaria $108.055 al afio

Demanda proyectada

$120.000 $101.460 $ 108.055

$ 100.000 c7ggey 83903 SEAS3 595267
$ 80.000
$ 60.000
$40.000
$20.000
S-

CANTIDAD

ANOS

Consumo proyectado

Figura 33: Demanda proyectada
Fuente: Proyeccion de la demanda
Elaborado por: Ayala Tatiana

De acuerdo al crecimiento poblacional la demanda incrementa, brindando una vision

a futuro a la empresa para que programe su produccion a fin de cubrir de la mejor
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manera la demanda existente, tomando en cuenta todos los aspectos que los clientes

requieren al momento de consumir pulpa de fruta.

3.4 BALANCE OFERTA - DEMANDA
El balance oferta-demanda sirve para determinar la demanda insatisfecha, “en la que
lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado” segun lo

expresado por (Baca Urbina, 2006, pag. 18)

3.4.1 Balance actual.
Para la determinacion del balance actual entre oferta y demanda se ha considerado la
oferta actual y el consumo actual anteriormente calculados.

Tabla 35:
Demanda insatisfecha actual
. . Demanda
ARos Demanda  Oferta e s msa_tlsfecha Demanda Oferta insatisfecha
actual en unidades .
actual en dolares
2015 61615 36353 25262 $ 78867 $ 46532 $ 32.335
Fuente: Datos de oferta y demanda actuales
Elaborado por: Ayala Tatiana

La demanda insatisfecha actual es de 25262 unidades, que en délares representaria
$32.335 al afio, lo que indica que la oferta actual de pulpa de fruta no cubre la demanda

existente en el mercado.

3.4.2 Balance proyectado.
El balance proyectado se calculara en base a los datos de la oferta y demanda

proyectados en un periodo de 5 afios.
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Tabla 36:
Demanda insatisfecha proyectada
Demanda insatisfecha . Demanda
~ insatisfecha
Afios Demanda  Oferta proyectada en Demanda Oferta
. proyectada en
unidades i
dolares
2015 61615 36353 25262 $ 78.867 $ 46532 $ 32.335
2016 65620 38716 26904 $ 83.993 $ 49,556 $ 34.437
2017 69885 41232 28653 $ 89.453 $ 52777 $ 36.676
2018 74428 43912 30515 $ 95.267 $ 56.208 $ 39.060
2019 79265 46767 32499 $ 101460 $ 59.861 $ 41.598
2020 84418 49806 34611 $ 108.055 $ 63.752 $ 44.302
X= 72538 X= 29741 $ 92.849 X=$ 38.068
Porcentaje= 26% Porcentaje= 26%

Fuente: Datos de oferta y demanda proyectada
Elaborado por: Ayala Tatiana

En la tabla se puede observar que existe un 26% de demanda insatisfecha, esto

permitira el ingreso de la pulpa de jicama al mercado y su expansion de acuerdo a la

capacidad de produccién que posea la empresa para poder cubrir los requerimientos de

los consumidores.
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO TECNICO

En este estudio se busca determinar las caracteristicas de la composicion 6ptima de los
recursos que haran que la produccién de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente.
Para esto se deberan examinar detenidamente las opciones tecnoldgicas posibles de
implementar, asi como sus efectos sobre las futuras inversiones, costos y beneficios. (Sapag

Chain, 2007, pag. 95)
4.1 TAMARO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se determina por su capacidad de produccion definida en términos
técnicos, en relacion a su produccién normal, la cual varia de acuerdo a las caracteristicas del
proyecto. Este indicador, se refiere directamente a su capacidad instalada, y se puede medir

en unidades de produccidn por afio. (Valbuena Alvarez, 2000, pag. 248).

Entre los factores que determinan o condicionan el tamafio de la planta, (Baca

Urbina, 2006, pag. 104) menciona los siguientes:

- Lademanda. Es uno de los factores mas importantes para condicionar el
tamafo de un proyecto. EIl tamafio propuesto s6lo puede aceptarse en caso de
que la demanda sea claramente superior. Si el tamafio propuesto fuera igual a la
demanda, no sera recomendable llevar a cabo la instalacion, pues seria muy

riesgoso.
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Los suministros e insumos. El abasto suficiente en cantidad y calidad de
materias primas es un aspecto vital en el desarrollo de un proyecto.

La tecnologia y los equipos. Las relaciones entre el tamafio y la tecnologia
influirdn en las relaciones entre tamafio, inversiones y costo de produccion. En
efecto, dentro de ciertos limites de operacién y a mayor escala, dichas relaciones
propiciaran un menor costo de inversion por unidad de capacidad instalada y un
mayor rendimiento por persona ocupada; lo anterior contribuira a disminuir el
costo de produccion, aumentar las utilidades y elevar la rentabilidad del
proyecto.

El financiamiento. Si los recursos econémicos propios y ajenos permiten
escoger entre varios tamafios para producciones similares entre los cuales existe
una gran diferencia de costos y de rendimiento econémico, la prudencia
aconsejara escoger aquel que se financie con mayor comodidad y seguridad, y
que a la vez ofrezca, de ser posible, los menores costos y un alto rendimiento de
capital.

La organizacion. Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio
mas apropiado para el proyecto, es necesario asegurarse que se cuenta con el

personal suficiente y apropiado para cada uno de los puestos de la empresa.

4.1.1 Capacidad instalada

“La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria

para producir determinados bienes o servicios. Su magnitud es una funcion directa de la

cantidad de produccidn que puede suministrarse.” (Mejia Cafas, 2013, pag. 1).
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La capacidad instalada del proyecto dependera de la cantidad de demanda
insatisfecha que se desea cubrir, en este caso al tratarse de una nueva unidad de
produccion con un producto del cual se debe difundir sus caracteristicas y propiedades,
se estima cubrir un 60% de la demanda insatisfecha actual, lo que representaria $19.401
anuales y $ 1.617 mensuales.

La empresa realizaré sus actividades cinco dias a la semana, ocho horas diarias, de
las cuales se asignara una hora para la limpieza y mantenimiento preventivo de la
maquinaria.

El proceso productivo para la obtencidn de pulpa de jicama se llevara a cabo
mediante el empleo de maquinaria y equipos, que contaran con una capacidad de

acuerdo a la produccién requerida, a fin de cubrir la demanda insatisfecha planteada.
4.1.2 Capacidad disefiada

Representa el nivel maximo de produccion que poseera la empresa en condiciones
ideales.

14574,23 gramos
8 horas

= 1821,78gr/h

La capacidad disefiada de acuerdo a la demanda y al tiempo quedaria de la siguiente

forma:

d h s gramos
CD = (5—* 8= 52— ) * 1821,78 ——
s d afo hora
2080 horas gramos
= (f * 1821,78 —)
hora
gramos
CD = 3789300 —————
ano
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Tabla 37:
Capacidad disefiada

Periodo Capacidad en

gramos

Anual 3789300,00
Mensual 315775,00
Semanal 72871,15
Diario 14574,23

Elaborado por: Ayala Tatiana
4.1.3 Capacidad efectiva

La capacidad efectiva se calculard considerando aspectos como el mantenimiento,
limpieza y dafios inesperados de la maquinaria que afectan su capacidad 6ptima. El
mantenimiento de la maquinaria a utilizar en el proyecto se lo realizard una hora diaria,

es decir, cinco horas a la semana.

horas horas semanas gramos

CE = [2080 s (5 « 52254 )] «1821,78 I74M08
afio semana aflo hora

horas horas gramos

CE = [ZOSOf —260— ] *x1821,78 ———
aiio 0 hora

horas gramos
CE =1820———— % 1821,78 ————

aiio hora

gramos

CE = 3315637,50 —
ano

Tabla 38:
Capacidad efectiva

Periodo Capacidad en

gramos

Anual 3315637,50
Mensual 276303,13
Semanal 63762,26
Diario 12752,45

Elaborado por: Ayala Tatiana
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4.1.4 Capacidad optima

La capacidad real se determina considerando cualquier clase de imprevistos que

ocasione pérdida de tiempo en el proceso productivo de la empresa.

horas horas
CR = <1820 — % 80 —
afio afo
horas
CR = 1740 —— % 1821,78 ———
ano
gramos

CR = 3169895,19 ——
ano

) * 1821,78 ——
ora

Tabla 39:
Capacidad real

Periodo Capacidad en

gramos

Anual 3169895,19
Mensual 264157,93
Semanal 60959,52
Diario 12191,90

Elaborado por: Ayala Tatiana

La capacidad disefiada de la planta es de 12191,90 gramos, es decir 49 fundas diarias

de 250 gramos de pulpa de jicama.

4.2 LOCALIZACION

La localizacién tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el
proyecto, con el fin de establecer el lugar que ofrece los maximos beneficios, los mejores
costos, es decir en donde se obtenga la maxima ganancia, si es una empresa privada, o el

minimo costo unitario, si se trata de un problema social. (Universidad Santo Tomas, 2015).
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4.2.1 Macro localizacion

“Se refiere a la zona donde se situara la empresa, ubicandola dentro del pais,

provincia, canton y ciudad al que pertenece.” (Guevara Samaniego, 2015, pag. 53).

Tabla 40:
Macro localizacién

Descripcion Informacion

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Ciudad Quito
Sector Norte
Clima Templado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ayala Tatiana

La empresa PULPJIM estara ubicada en el pais de Ecuador, provincia de Pichincha,
cantén Quito, en el Distrito Metropolitano de Quito, en el sector norte, que cuenta con

un clima templado.
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Figura 34: Mapa del Distrito norte de Quito.
Fuente: Google maps
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4.2.2 Micro-localizacion
“La micro localizacion, es la determinacion del punto preciso donde se construira la
empresa dentro de la region, y en ésta se hara la distribucion de las instalaciones en el

terreno elegido.” (Universidad Santo Tomas, 2015).
4.2.3 Localizacion optima

“La localizacién optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que
se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el

costo unitario minimo (criterio social).” (Baca Urbina, 2006, pag. 107)

Tabla 41:
Matriz de factores de localizacion
Sitio A Sitio B
Luzy Vida San Jése de Moran
Factores Relevantes Ponderacion  Domingo Segura y Carlos Mantilla y
Manuela Saenz Cacha
Calificacion  Total Calificacion  Total
Arriendo 0,10 9 0,90 8 0,80
Proximidad del mercado 0,15 9 " 135 8 1,20
Vias de acceso 0,15 9 1,35 9 1,35
Disponibilidad de servicios basicos 0,10 10 " 1,00 8 0,80
Medios de transporte 0,15 9 1,35 7 1,05
Disponibilidad de mano de obra 0,10 9 " 0,90 7 0,70
Proximidad al abastecimiento de MP 0,25 8 2,00 8 2,00
TOTAL 1,00 8,85 7,90

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ayala Tatiana

El anélisis de los factores relevantes que constan en la matriz de factores de

localizacion es el siguiente:

e Arriendo: es indiferente pues la diferencia en el costo del arriendo es minima.

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PULPA DE JICAMA, AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



77

: ., ¥ Industrial y de
Admmlstramon@* la Produccién

SCORDICLERA® Cordillera

e Proximidad del mercado: el sitio A se encuentra cerca de tiendas, panaderias,
restaurantes, farmacia, mientras que el sitio B no cuenta con este tipo de locales
a su alrededor.

e Vias de acceso: tanto el sitio A como el B cuentan con varias vias de acceso que
permite la llegada de los proveedores, clientes y trabajadores.

e Disponibilidad de servicios basicos: el sitio A cuenta con todos los servicios
bésicos necesarios para el normal funcionamiento de la empresa, en cambio el
sitio B no cuenta con cobertura suficiente cobertura de internet ni lineas
telefonicas.

e Medios de transporte: el sitio B carece de servicio de transporte publico, al
contrario el sitio A cuenta con transporte publico que facilita la movilizacion de
los trabajadores.

¢ Disponibilidad de mano de obra: por la distancia y la falta de transporte al sitio
B los trabajadores rechazan la oferta de trabajo, mientras que el sitio A cuenta
con mayor disponibilidad de mano de obra.

e Proximidad al abastecimiento de MP: la materia prima sera entregada por los
proveedores en las instalaciones de la empresa por lo que no infiere mayormente

en la eleccion del sitio adecuado para el funcionamiento de la empresa.

La opcion que tiene mayor ponderacion de acuerdo al analisis de los factores
relevantes es el sitio A, por lo tanto se lo considera como la localizacion 6ptima para el

presente proyecto.
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Tabla 42:
Micro localizacion
Descripcion  Informacion

Ciudad Quito
Sector Norte de la ciudad

Parroquia Calderon
Barrio Luzy Vida
Calle Domingo Segura y Manuela Saenz

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ayala Tatiana

El proyecto estara ubicado en el sector norte de la ciudad de Quito, parrogquia

Calderdn, barrio Luz y Vida, en las calles Domingo Segura y Manuela Saenz.
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Figura 35: Mapa de la localizacion 6ptima del proyecto.
Fuente: Google maps
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4.3 INGENIERIA DEL PRODUCTO
4.3.1 Definicién del bien o servicio
(Arroyave Pefiuela, 2010) Menciona que:
La pulpa de fruta es un producto pastoso, no diluido, ni concentrado, ni fermentado,
obtenido por la desintegracion y tamizado de la fraccion comestible de frutas frescas, sanas,
maduras y limpias.
La pulpa es la parte comestible de las frutas; es decir, el producto obtenido de la separacion
de las partes comestibles carnosas de la fruta desechando la cascara semillas y bagazo

mediante procesos tecnoldgicos adecuados. (Pag. 1)

La pulpa de jicama que sera ofertada es100% natural, ya que no se utilizan
colorantes ni conservantes a fin de brindar un producto saludable, contiene calorias,
carbohidratos, proteinas, fibra, azlcar, potasio, vitamina C y acido folico, nutrientes que
ayudan a combatir enfermedades como el estrefiimiento, colesterol, infecciones

gastrointestinales, cancer de coldn, gastritis, entre otras.

4.3.2 Distribucion de planta

“Una buena distribucién de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite la operacion mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones
Optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.” (Baca Urbina, 2006, pag. 117)

La distribucién de la planta para el proyecto se realizara en base a la matriz cruzada
o diagonal, la cual ayudara a ubicar las areas de trabajo segun la importancia que tienen
dentro de la empresa, de acuerdo a los c6digos y razones de cercania.

Los codigos de cercania establecen la cercania y relacion que existe entre areas de

trabajo.
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Tabla 43:
Caodigos de cercania

CcODIGO DESCRIPCION

A Absolutamente necesario que esté cerca

Especialmente necesario que esté cerca

Importante que esté cerca

E
I
@) Cercania ordinaria
U Cercania sin importancia

X Cercania indeseable

Fuente: (Guevara Samaniego, 2015, pag. 92)

Elaborado por: Ayala Tatiana

Las razones de cercania ayudan a determinar el porqué de la cercania entre areas de

trabajo.

Tabla 44

Razones de cercania

CODIGO DESCRIPCION

1 Secuencia de procesos
2 Gestidn administrativa
3 Necesidad
4 Ruido
5 Higiene

Fuente: (Guevara Samaniego, 2015)
Elaborado por: Ayala Tatiana

Area de Ventas
El
Contabilidad y RRHH
12
Oficina del Administrador
U3
Area de Produccion
o3
Vestidores
us3
Comedor
03
Barios
u3
Parqueadero Interno

Figura 36: Matriz Cruzada
Elaborado por: Ayala Tatiana
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El proyecto contara con una dimension total de la planta de 180m2, que de acuerdo a

la aplicacion de la matriz cruzada se distribuira de la siguiente manera:

Area de Ventas: Es el area designada a las negociaciones de venta, marketing y

distribucion del producto, que dispondra de un area de 18mz2.

El

035 6m

11,2 U3

Figura 37: Area de Ventas
Elaborado por: Ayala Tatiana

Contabilidad y Recursos Humanos: Ocupara un espacio de 12mz2, donde se
realizara las labores relacionadas con el registro de ingresos, costos y gastos, y todo lo

referente al recurso humano de la empresa.

dm

El
o

- 3m

03,5

12 U3
Figura 38: Area de Contabilidad y Recurso Humano
Elaborado por: Ayala Tatiana
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Oficina Administrador: Contara con un espacio de 8mz2, lugar que sera destinado

para que el Administrador realice sus actividades administrativas.

4dm

Qﬂi’ 03,5

-

2m

12 U3

Figura 39: Area Oficina Administrador
Elaborado por: Ayala Tatiana

Area de produccion: Contara con 60mz2, lugar donde se procesara la materia prima
para la obtencion del producto final que es la pulpa congelada de jicama. Dentro de esta
area se encontraran las siguientes secciones:

- Bodega de insumos, area de 2m x 3m = 6m?

- Recepcion de materia prima, area de 2m x 3m = 6m?

- Seleccidn y clasificacion, area de 3m x 2,5m = 7,5m2

- Lavado, desinfeccion y enjuague, area de 3m x 2,5m = 7,5m?
- Pelado y escaldado, area de 3m x 2,5m = 7,5m?

- Despulpado, area de 3m x 2,5m = 7,5m?

- Envasado y sellado, area de 3m x 3m = 9m?

- Almacenado, area de 3m x 3m = 9m2
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11,25

03

u3

10m

Figura 40: Area de Produccion
Elaborado por: Ayala Tatiana

Vestidores: Es el lugar destinado para que el personal operativo se coloque el

respectivo uniforme, el &rea con la que contaré es de 6m?2 que seran distribuidos para los

dos vestidores.

3m

03

15 U3

2m

Figura 41: Vestidores
Elaborado por: Ayala Tatiana
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Comedor: Espacio designado para que el personal pueda servirse sus alimentos en el
horario establecido, la dimension de esta area sera de 6m2.

2m

03
3m

U3

Figura 42: Comedor
Elaborado por: Ayala Tatiana

Bafios: Existiran 2 bafios en la plan, uno para el personal del area de produccion y
otro para el &rea administrativa. La medida de cada bafio sera de 4m2,

2m

03,5 2m

I5 U3

Figura 43: Bafios
Elaborado por: Ayala Tatiana

Parqueadero interno: Espacio destinado para el desembarque de materia prima,
embarque de producto terminado, y para el estacionamiento de vehiculos del personal de
la empresa, que contara con un area de 48mz2.

12m

> o —==" N

11 us3

Figura 44: Parqueadero interno
Elaborado por: Ayala Tatiana
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Plano de la planta: Es un bosquejo de la distribucion total de la planta de acuerdo a

las areas y dimensiones determinadas.

Ventos

L 1
—

_/
\

—

-

T—l

a
(@)
a

L/

Contabilidad y
RRHH

S,

[]

Farqueadere
interno:

Figura 45: Plano de la planta
Elaborado por: Ayala Tatiana

4.3.3 Proceso productivo
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El proceso de produccion es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para

obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como la transformacion de

una serie de materias primas para convertirla en articulos mediante una determinada funcion

de manufactura. (Baca Urbina, 2006, pags. 110,111)
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Proceso para la obtencién de 49
fundas de pulpa de jicama

A

( Desecho | Sobremaduras
No

Inicio )

y

Recepcidén de
MP

Selecciény
clasificacién

Si

v

Lavado,
desinfeccién y
enjuague

7/

Cantidad inicial de MP
18846,15 gr de jicama

/

A 4

Cascara y residuos (perdida
del 30% de la fruta) Pelado
Jicama pelada 13192,30 gr

Aproximadamente el 7%
de la pulpa se queda
como residuo en la
maquinaria
Total de pulpa 12250 gr

Elaborado por: Ayala Tatiana

y

Escaldado

A 4

Despulpado

A 4

Envasado y
sellado

\ 4 =
Congelacién a
Almacenado menos de
18°C

Figura 46: Flujograma del proceso productivo de pulpa de jicama
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Tabla 45:
Detalle del proceso productivo
ACTIVIDADES TIEMPO ESPECIFICACIONES

Recepcién de Materia Prima 30 minutos En esta etapa la fr_uta q!Je llega se inspecciona para verificar

su estado y especificaciones.
- . . Se clasifica la fruta lista para el proceso de aquella que ha

Seleccion y Clasificacion 45 minutos P P a g
sobrepasado su estado madurez.
Se realiza el lavado con agua potable para eliminar cualquier
materia extrafia que contamine la superficie de la fruta. La

Lavado, desinfeccion y enjuague 60 minutos fruta lavada se sumerge en una soluccidn clorada para
reducir la carga microbiana, luego se enjuaga con agua
potable a fin de eliminar residuos de cloro u otras sustancias.

Pelado 180 minutos Sfa lo realizara manualmente eliminando en su totalidad la
cascara de la fruta.
Se lo realizara con el proposito de ablandar la fruta y reducir

Escaldado 15 minutos bacterias mediante la colocacion de la fruta en bafio maria
durante el tiempo determinado.
La fruta se introduce en la despulpadora, para la obtencion

Despulpado 30 minutos de una pulpa refinada libre de residuos, materia dura y partes
indeseables.

Envasado y Sellado 60 minutos La pulpa es enyasada en fundas de polietileno hasta alcanzar
el peso determinado y luego se procede al sellado
La pul i I |

Almacenado 480 minutos a pulpa obtenida se coloca en el congelador a temperaturas

menores a los 18°C para su conservacion y almacenamiento.

r

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ayala Tatiana

4.3.4 Maquinaria

Para la extraccion de pulpa de jicama es necesaria la siguiente maquinaria:

Tabla 46:
Maquinaria
Maquinaria Detalle
Fabricacién en acero inoxidable, tolva de
alimentacion continua en acero, camara
de trituracion pre-pulpado, sistema
abatible en acero inoxidable de facil
Despulpador limpieza, motores brasileros WEG 110-
220 voltios. Tamiz de 1 mm en acero
inoxidable parta semillas pequefias.
Capacidad de 25kg/h

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ayala Tatiana
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4.3.5 Equipos

Los equipos

Tabla 47:
Equipos para el

a utilizarse en el proceso productivo son los siguientes:

proceso productivo

Equipos

Detalle

Selladora

Selladora de pedestal

Balanza electrénica
industrial

Capacidad 250 kg

Congelador

Congelador horizontal,
capacidad 300 litros

Etiquetadora

Brother Printer Compact Label
Maker

Mesa de trabajo

En acero de 1.2mm 1542b,
estructura para trabajo pesado,
entrepafio en acero, patas en
tubo de acero con regatones de
nivel. Dimensiones 210 x 90 x
90 cm. Maxima dimension de
largo

Fregadero de 2 pozos con
2 laterales

Pozos de 50x 50 x 29 cm.
Fabricado en acero inox de 1.2
mm. Patas en tubo de acero con
regatones de nivel importados.
Dimensiones 200 x 70 x 90 cm.

Kaveta Robusta 32 kalada|

Capacidad de carga 35kg.
Dimensiones 60cmL x 40cmA x
32cmH.

Tacho extrafuerte

Capacidad de volumen 77lts.
Dimensiones: Sup 48cm,
Diam.Inf 36cm, H 51cm

Cocina Industrial

Fabricada en acero inoxidable.
Dos quemadores

Tamalera

Capacidad 7.6 litros

Cuchillos de cocina

Caja térmica

Caja térmica plastica

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por:

Ayala Tatiana
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CAPITULO V

5 ESTUDIO FINANCIERO

“El objetivo del estudio financiero es determinar el monto de los recursos
econdmicos que seran necesarios para llevar a cabo el proyecto, asi como una serie de
indicadores que seran la base para realizar la evaluacién econémica del proyecto.”

(Guevara Samaniego, 2015, pag. 72)

5.1 INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES

5.1.1 Ingresos operacionales

“Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad

econdmica principal de la empresa.” (Gerencie.com, 2010)

Para poder establecer los ingresos operacionales es necesario identificar los tres

elementos del costo:

Mano de obra directa (MOD)

Es la fuerza de trabajo o el trabajo humano incorporado en el producto, es decir el que
elaboran los trabajadores en el proceso de produccidn; sea su trabajo manual o tecnificado
en las maquinas que estan transformando en productos terminados, ademas el valor por pago

de salarios se puede facilmente determinar en dicho producto. (Sarmiento R, 2005, pag. 13)
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Tabla 48:

Mano de obra directa

Colaborador

Cantidad

Sueldo
mensual

Décimo
Tercero

Décimo
Cuarto

Fondos de
Reserva

Total
mensual

Total anual

Operario

1

$ 354,00

$ 29,50

$ 29,50

$ 2949

$ 442,49

$ 5.309,86

TOTAL

$ 354,00

$ 29,50

$ 29,50

$ 29,49

$ 442,49

$ 5.309,86

Elaborado por: Ayala Tatiana

Materia Prima Directa (MPD)

Es considerada como elemento béasico del costo; es decir el incorporado en el producto, siendo
éste en muchos casos el mas importante para la transformacion en el articulo terminado. Su

principal caracteristica, es la de facil identificacion en: cantidad, peso, volumen, etc., y por

ende en su valoracion. (Sarmiento R, 2005, pag. 13)

Tabla 49:
Materia prima directa
. .. Costo
M.P.D Medida Cant_ldad SIENTE [p2LE V. Unitario| V. Total unitario €518 Costo anual
producir 49 und de 250gr Mensual
por funda

Jicama Gramos 18846,15 $ 00006 |$ 1131($ 0,23|$ 248,77 | $2.985,23

TOTAL $ 0,23 $ 248,77 | $2.985,23

Elaborado por: Ayala Tatiana

Costos indirectos de fabricacion (CIF)

Es considerado a todos los costos y gastos necesarios que intervienen en la produccién, pero

gue no fueron clasificados en los elementos anteriores, es decir que no son ni materia prima

directa ni mano de obra directa.

facilmente por unidad producida. (Sarmiento R, 2005, pag. 14)

Su principal caracteristica, es de no poder cuantificar
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Tabla 50:

Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
Concepto Costo Costo anual
mensual
Agua $ 560[$ 67,20
Luz $ 1400[$ 168,00
TOTAL $ 1960 ([$ 235,20

Elaborado por: Ayala Tatiana

Tabla 51:
Implementos de trabajo
IMPLEMENTOS DE TRABAJO
Concepto | Costo |Cantidad S Costo anual
mensual
Guantes $ 1,60 2 | . $ 9,60
Cofia $ 0,09 100 $ 071|% 8,50
Mascarilla | $ 0,07 100 [$ 0609 7,20
Mandil $ 10,00 2 | ... $ 40,00
TOTAL $ 131[($ 65,30
Elaborado por: Ayala Tatiana
Tabla 52:
Material de envase
MATERIAL DE ENVASE
Concepto C_o St(.) s ICESL Costo anual
unitario | mensual | mensual
Fundas de
polietileno | $ 0,04 | 1078 |$ 3881|$ 465,70
impresas
TOTAL $ 3881l|% 465,70

Elaborado por: Ayala Tatiana

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PULPA DE JICAMA, AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



92

’ .. ., &Industrialyde
@ Admmlstramonf.:}* la Produccioén

SCORDICLERA® Cordillera

Tabla 53:
Costos indirectos de fabricacién

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF)
Concepto o Costo anual e C.O St(.)
mensual mensual unitario
Servicios basicos $ 1960| % 235,20 1078 $ 0,02
Implementos de trabajo |$ 1,31 | $ 65,30 1078 $ 0,00
Envase $ 3881|% 465,70 1078 $ 0,04
TOTAL $ 5972|% 766,20 $ 0,06

Elaborado por: Ayala Tatiana

Calculo de ingresos operacionales

Tabla 54:
Costo unitario de produccion

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION
Cantidad Costo
Concepto o
mensual | unitario

Mano de obra directa (MOD) 1078 |$ 041
Materia prima directa (MPD) 1078 $ 023
Costos indirectos de fabricacion (CIF) 1078 $ 0,06
TOTAL $ 0,70

Elaborado por: Ayala Tatiana

Tabla 55:
Ingresos operacionales
Concepto Valor

Costo unitario de producciéon| $ 0,70
P.V.P $ 1,75
Produccion mensual 1078
Ingreso mensual $ 1.886,50
Ingreso anual $ 22.638,00

Elaborado por: Ayala Tatiana

La proyeccion de ingresos operacionales se realizard para cinco afios, tiempo de
duracion estandar del proyecto, en el que adicionalmente se considerara la tasa de

crecimiento del sector econémico.
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Tabla 56:
Ingresos proyectados
Tasa de Ingreso
Afo Ingreso actual |crecimiento del proyectado
sector 7,33%
afio base
2015 $ 2263800 ... $ 22.638,00
2016 $ 22.638,00 1,0733 $ 24.297,37
2017 $ 24.297,37 1,0733 $ 26.078,36
2018 $ 26.078,36 1,0733 $ 27.989,91
2019 $ 27.989,91 1,0733 $ 30.041,57
2020 $ 30.041,57 1,0733 $ 32.24361

Elaborado por: Ayala Tatiana
5.1.2 Ingresos no operacionales

“Los ingresos no operacionales son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por
el desarrollo de la actividad principal de la empresa, ingresos que por lo general son

ocasionales o que son accesorios a la actividad principal.” (Gerencie.com, 2010)

La empresa PULPJIM se dedicara a una sola actividad comercial, por lo que no
generara ningun tipo de ingresos no operacionales originados por actividades distintas al

giro del negocio.
52 COSTOS

“Es una inversion, que se hace directamente en el departamento de produccion, en

consecuencia es un valor recuperable e inventariable.” (Sarmiento R, 2005, pag. 12)
5.2.1 Costo directo

“Son los que intervienen directamente en el proceso de produccion y por tanto se
puede facilmente medir y cuantificar con precision por unidad producida; se refiere a la

materia prima directa.” (Sarmiento R, 2005, pag. 16)
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Tabla 57:

Costos directos

COSTO DIRECTO
Mano de obra directa (MOD) $ 5.309,86
Materia prima directa (MPD) $ 2.985,23
TOTAL| $ 8.295,09

Elaborado por: Ayala Tatiana

5.2.2 Costos indirectos

Son los que intervienen indirectamente en el proceso de produccion, pero benefician a la

produccién, que por su naturaleza no se pueden medir ni cuantificar con precision por

unidad producida; o si se puede hacer, se requiere de un gasto considerable, lo que

realmente no amerita; se refiere a la materia prima indirecta, mano de obra indirecta.

(Sarmiento R, 2005, pag. 16)

Tabla 58:

Costos indirectos

COSTO INDIRECTO

Costos indirectos de fabricacion (CIF) | $

766,20

TOTAL| $

766,20

Elaborado por: Ayala Tatiana

La proyeccion de costos de produccion se realizard para el tiempo estandar de

duracion del proyecto.

Tabla 59:
Proyeccion de costos de produccién
afio base | Inflacion
Concepto 2015 4.14% 2016 2017 2018 2019 2020
MOD $ 530986 10414 |$ 5.529,69 | $ 5.758,62 | $ 5.997,02 | $ 6.245,30 | $ 6.503,85
MPD $2.98523 | 1,0414 |$ 3.108,82 | $ 3.23752 | $ 3.37156 | $ 351114 | $ 3.656,50
CIF $ 766,20 10414 |$ 79792 | $ 830,95 | $ 865,35 | $ 901,18 | $ 938,49
TOTAL PROYECCION DE COSTOS
DE PRODUCCION $ 9.436,42 | $ 9.827,09 |$ 10.23393($ 10.657,62 |$ 11.098,84

Elaborado por: Ayala Tatiana

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PULPA DE JICAMA, AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



95

: ., ¥ Industrial y de
Admmlstramon@* la Produccién

SCORDICLERA® Cordillera

5.2.3 Gastos administrativos

“Se denominan gastos de administracion a aquellos contraidos en el control y la
direccién de una organizacion, pero no directamente identificables, con la financiacion,

la comercializacion, o las operaciones de produccion.” (Enciclopedia Financiera, s.f.)

Tabla 60:
Gasto de personal

Colaborador Cantidad Sueldo Décimo Décimo | Fondos de Total Total anual
mensual Tercero Cuarto Reserva [ mensual

Administrador
Contador 1 $ 420,000 $ 3500|% 3500|% 3499|$% 52499|$% 6.299,83
Vendedor

TOTAL $ 42000|$% 3500|% 3500|% 3499($ 52499 |$% 6.299,83

Elaborado por: Ayala Tatiana

Tabla 61:
Otros Gastos Administrativos

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
Concepto Costo Costo anual

mensual
Agua 1,60 | $ 19,20
Luz 400 $ 48,00

$
$
Teléfono $ 480 | % 57,60
$
$

Arriendo 150,00 [ $ 1.800,00
TOTAL 160,40 [ $ 1.924,80
Elaborado por: Ayala Tatiana

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PULPA DE JICAMA, AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.




SCORDICLERA®

Administracion#

g Industrial y de
la Produccion

Cordillera

96

Tabla 62:

Material de aseo y limpieza

MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA

Concepto  |Cantidad anual{Costo unitario| Costo anual
Escoba 3 $ 225 | % 6,75
Trapeador 2 $ 335 $ 6,70
Recogedor 2 $ 128 $ 2,56
Desinfectante 2 $ 595($ 11,90
Cloro 3 $ 2,79 | $ 8,37
Manguera 1 $ 1485|$% 14,85
TOTAL $ 30,47 | $ 51,13
Elaborado por: Ayala Tatiana
Tabla 63:
Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

Concepto  |Cantidad anual|Costo unitario|Costo anual
Resma de papel 3 $ 6,10 | $ 18,30
Lapices 6 $ 0,45 | % 2,70
Boligrafos 12 $ 0,45 | % 5,40
Grapas 1 $ 1,70 | $ 1,70
Clips 2 $ 0,30 | $ 0,60
Borradores 2 $ 0,15| % 0,30
Cuadernos 2 $ 145 % 2,90
Archivadores 6 $ 430($ 2580
TOTAL $ 1490 |$ 57,70

Elaborado por: Ayala Tatiana

Los gastos administrativos seran proyectados para cinco afos.

Tabla 64:

Proyeccion gastos administrativos

afio base Inflacion

Concepto 2015 4,14% 2016 2017 2018 2019 2020
Gasto de personal $ 629983 1,0414 |$ 6.56065|$ 6.832,26 |$ 7.11511 7.409,68 | $ 7.716,44
Otros gastos administrativos | $ 1.924,80 | 1,0414 |$ 2.004,49 |$ 2.087,47 |$ 2.173,89 2.263,89 | $ 2.357,62
Material de aseo y limpieza | $ 51,13 | 1,0414 |$ 53,25 | $ 5545 | $ 57,75 60,14 | $ 62,63
Suministros de oficina $ 57,70 | 1,0414 |$ 60,09 | $ 62,58 | $ 65,17 67,87 | $ 70,67

TOTAL PROYECCION DE
GASTOS $ 833346 | ....... $ 867847 |$ 9.037,76 | $ 9.411,92 9.801,57 | $ 10.207,36
ADMINISTRATIVOS

Elaborado por: Ayala Tatiana
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5.2.4 Costo de ventas

Conocido como gastos de ventas; son valores destinados al normal desarrollo de este

departamento, por ejemplo: Arriendo del departamento de ventas, agua, luz, teléfono, fax

del departamento de ventas, sueldos y beneficios sociales del departamento de ventas, aporte

patronal, gasto de viaje y movilizacion de vendedores, comisiones en ventas, publicidad y

propaganda etc. (Sarmiento R, 2005, pag. 15)

Tabla 65:
Gastos de venta
GASTO DE VENTAS

Descripcion Valor mensual |Valor anual
Agua $ 0,80 |$ 9,60
Luz $ 200($ 24,00
Teléfono $ 720 $ 86,40
Combustible $ 25,00 [ $ 300,00
Material POP $ 4171% 50,00
Merchandising $ 250 ($ 30,00
TOTAL $ 41,67 |$ 500,00

Elaborado por: Ayala Tatiana

Los gastos de venta se proyectaran para cinco afios.

Tabla 66:
Proyeccion gastos de venta
afo base Inflacién
Concepto 2015 4.14% 2016 2017 2018 2019 2020
Gastosdeventa |$ 500,00 1,0414 |$ 52070 |$ 542,26 |$ 56471|$ 58809 (% 612,43
TOTAL PROYECCION $ 520,70 |$ 54226|$ 56471|$% 58809 |$ 61243

GASTOS DE VENTA

Elaborado por: Ayala Tatiana
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5.2.5 Costos financieros

“Coste derivado de la financiacion con recursos ajenos, y cuya cuantia esta formada
por los intereses y otro tipo de remuneraciones que deben pagarse a quien presta los

fondos.” (La gran enciclopedia de economia, s.f.)

La empresa PULPJIM no generaré costos financieros, ya que no requerira de un
financiamiento, pues contara con capital propio que ayudara a solventar los costos y

gastos en los que debe incurrir para su funcionamiento.
5.2.6 Costos fijos y variables

“Costos fijos son los costos constantes, inalterables; que no varian
independientemente del volumen de produccidn; es decir que exista 0 no produccion,

siempre habra que incurrir en estos costos.” (Sarmiento R, 2005, pag. 15).

En cambio los “costos variables son los que cambian de acuerdo al volumen de
produccidn; es decir; que a mayor volumen de produccién, mayor seré el costo variable
y viceversa, y, si no hay produccion no habra estos costos.” (Sarmiento R, 2005, pag.

15).

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PULPA DE JICAMA, AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



99

.. ., &Industrialyde
Admmlstramon@* la Produccion

Cordillera

SCORDICLERA®

Tabla 67:
Proyeccion costos fijos y variables

Concepto Anzootl’gse 2016 2017 2018 2019 2020
Costo fijo
Depreciaciones $ 176849 |$ 1.76849 |$ 1.76849 |$ 176849 |$ 1.53516|$ 1.535,16
Amortizacion deldiferido |$  90,00|$ 90,00 [$ 9000|$ 90,00|$  90,00[$ 90,00
Gastos administrativos $ 833346 |$ 867847 |$ 9.037,76 |$ 9.41192|$ 9.801,57 | $ 10.207,36
Total costos fijos $10.191,95 | $10.536,96 | $10.896,25 | $ 11.270,41 | $ 11.426,73 | $ 11.832,51
Costos variables
MOD $ 5.309,86|$ 552969 |$ 575862 |$ 5.997,02|$ 6.24530|$ 6.503,85
MPD $ 298523 |$ 3.10882|$ 3.237,52|$ 3.371,56 |$ 3.511,14|$ 3.656,50
CIF $ 76620|$ 79792|% 83095|$ 86535[$% 901,18|3$ 93849
Gasto de ventas $ 50000($% 520,70|% 54226|$% 564, 71|% 583809|% 612,43
Total costos variables | $ 9.561,28 | $ 9.957,12 | $10.369,35 | $ 10.798,64 | $ 11.245,70 | $ 11.711,27
Total costos anuales $ 19.753,24 | $ 20.494,08 | $ 21.265,59 | $ 22.069,05 | $ 22.672,43 | $ 23.543,79

Elaborado por: Ayala Tatiana

5.3

5.3.1

INVERSIONES

Inversion fija

“Son aquellos recursos tangibles y no tangibles necesarios para la realizacion de un

proyecto.” (Paspuel, 2012, pag. 3)

5.3.1.1 Activos fijos

Dentro de este grupo, estan las cuentas que conforman los diferentes bienes tangibles en

propiedad, planta y equipo; tales como: edificios, vehiculos, equipo de oficina, equipo de

computacion, muebles y enseres, equipo y maquinaria, etc., que tienen una vida (til

estimada por mas de un afio, no son para la venta, y que sirven para el normal desarrollo de

la actividad a la que se dedica la empresa. (Sarmiento R, 2005, pag. 32)

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
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Tabla 68:
Cuadro de activos fijos

VEHICULO

Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total
Vehiculo 1 $ 7.000,00 | $ 7.000,00
Total | $ 7.000,00

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total
Despulpador 1 $ 300,00 | $ 300,00
Selladora 1 $ 90,00 | $ 90,00
Balanza electronica industrial 1 $ 80,00 | $ 80,00
Congelador 1 $ 499,00 | $ 499,00
Etiquetadora 1 $ 40,00 | $ 40,00
Kaveta Robusta 32 kalada 5 $ 14,00 | $ 70,00
Tacho extrafuerte 3 $ 7,00 | $ 21,00
Cocina Industrial 1 $ 120,00 | $ 120,00
Tamalera 2 $ 3500 | $ 70,00
Cuchillos de cocina 4 $ 2,89 | $ 11,56
Caja térmica 1 $ 50,00 | $ 50,00
Total | $ 1.351,56

MUEBLES Y ENSERES

Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total
Escritorios 2 $ 40,00 | $ 80,00
Archivador de 4 gavetas 1 $ 11292 | $ 112,92
Archivador aéreo 2 $ 35,00 | $ 70,00
Sillas giratorias 2 $ 37,00 | $ 74,00
Tripersonal, espera 1 $ 125,00 | $ 125,00
Total | $ 461,92

EQUIPO DE COMPUTACION

Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total
Computador de escritorio 1 $ 550,00 | $ 550,00
Impresora multifuncion 1 $ 150,00 | $ 150,00
Total | $ 700,00

EQUIPO DE OFICINA

Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total
Teléfono 2 $ 13,44 | $ 26,88
Perforadora 1 $ 420 | $ 4,20
Grapadora 1 $ 590 | $ 5,90
Total | $ 36,98

Elaborado por: Ayala Tatiana
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5.3.1.2 Activos nominales o diferidos

Dentro de este grupo, estan las cuentas de: gastos de organizacién y constitucion, gastos de
investigacion, exploracidn y otros que han ocasionado gastos o pagos anticipados; y, que por
su naturaleza no pueden ser considerados como consumidos integramente en un solo

periodo o ejercicio econdémico, es decir se ird difiriendo para el tiempo estimado por la Ley

(-) amortizacién acumulada. (Sarmiento R, 2005, pag. 33)

Tabla 69:
Gastos de constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION

Descripcion

Cantidad

Valor unitario Valor total

Gastos de constitucion

1

$ 450,00 | $ 450,00

Total | $ 450,00

Elaborado por: Ayala Tatiana

5.3.2 Capital de trabajo

Desde el punto de vista practico esté representado por el capital adicional (distinto de la

inversion en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una

empresa; esto es, hay que financiar la primera produccion antes de recibir ingresos;

entonces, debe comprarse materia prima, pagar mano de obra directa que la transforme,

otorgar crédito en las primeras ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar

los gastos diarios de la empresa. (Baca Urbina, 2006, pag. 176)

Tabla 70:
Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Descripcién Mes 1 Mes 2 Valor total
Costos de produccion $ 750,97 | $ 75097 | $ 1.501,95
Gastos administrativos $ 730,76 | $ 730,76 | $  1.46151
Gastos de ventas $ 41679 4167 | $ 83,33
Total $1.523,40 | $ 1.523,40 | $ 3.046,79

Elaborado por: Ayala Tatiana

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
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5.3.3 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Tabla 71:
Fuentes de financiamiento y recursos propios
L . Recurso

Descripcion Valor total [Recurso propio financiado
Activos fijos
Vehiculo $ 7.00000|$ 7.00000|$ -
Maquinaria y equipo $ 135156|$% 135156 (% -
Muebles y enseres $ 461,92 | $ 461,92 | $ -
Equipo de computacion $ 700,00 | $ 700,00 | $ -
Equipo de oficina $ 36,98 | $ 36,98 | $ -
Total activos fijos $ 955046|% 955046 | $ -
Activos diferidos
Gastos de constitucion $ 450,00 | $ 450,00 | $ -
Total activos diferidos $ 450,00 | $ 450,00 | $ -
Capital de trabajo
Costos de produccion $ 150195($% 150195|$ -
Gastos administrativos $ 146151[($% 146151 (3% -
Gastos de ventas $ 8333 | $ 83,33 | $ -
Total capital de trabajo $ 3046,79|$ 3.046,79| $ -
Total de inversion $ 13.04725|$ 13.047,25| $ -
Participacion 100% 100% 0%

Elaborado por: Ayala Tatiana

La inversion total del proyecto sera de $13.047,25; el 100% de este monto provendra

de recursos propios.

5.3.4 Amortizacion de financiamiento

“Amortizar es distribuir el coste de una inversién como gasto a largo de los periodos

en que esa inversion va a permitir obtener ingresos.” (Gestiopolis.com, 2002)

No existe amortizacion del financiamiento, pues la empresa solventara el capital de
trabajo, la adquisicion de activos fijos y gastos de constitucion necesarios para el

proyecto mediante recursos propios.

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
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Tabla 72:
Amortizacion del diferido
Valor de i Tl
Activo diferido del 2016 2017 2018 2019 2020
compra
proyecto
Gastos de constitucion $ 450,00 5 $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00
TOTAL AMORTIZACION DEL DIFERIDO $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00

Elaborado por: Ayala Tatiana
5.3.5 Depreciaciones

“La depreciacion es el gasto operacional del uso o del goce de un activo fijo en la

organizacion” (Granados, Latorre, & Ramirez, pag. 207)

Tabla 73:
Depreciaciones activo fijo
Valor de Vida til
Activo del 2016 2017 2018 2019 2020
compra
proyecto
Vehiculo $ 7.000,00 5 $ 1.400,00|$ 1.400,00 ($ 1.400,00|$ 1.400,00($ 1.400,00
Maquinaria y equipo $ 1.35156 5 $ 270,31 | $ 270,31 | $ 270,31 | $ 270,31 | $ 270,31
Muebles y enseres $ 461,92 5 $ 92,38 | $ 92,38 | $ 92,38 | $ 92,38 [ $ 92,38
Equipo de computacion $ 700,00 3 $ 23333[$ 23333|$ 23333|$ - $ -
TOTAL DEPRECIACIONES $ 1.99603|$% 1.99603[$ 1.99603|$% 1.762,70[$ 1.762,70

Elaborado por: Ayala Tatiana
5.3.6 Estado de situacion inicial

“Se elabora al iniciar las operaciones de la empresa con los valores que conforman el

activo, el pasivo y el patrimonio de la misma” (Bravo Valdivieso, 2007, pag. 47)
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Tabla 74:
Estado de Situacion Inicial

Activos
Activo Corriente
Caja Bancos $ 3.046,79
Cuentas por Cobrar $ -
Inventarios $ -
Inversiones $ -
Total Activo Corriente $ 3.046,79
Activos Fijos
Vehiculo $ 7.000,00
Maquinaria y Equipo $ 1.351,56
Muebles y Enseres $ 461,92
Equipo de Computacion $ 700,00
Equipo de Oficina $ 36,98
Total Activos Fijos $ 9.550,46
Otros Activos
Gastos de Constitucion $ 450,00
Total Otros Activos $ 450,00
Total Activos $ 13.047,25
st a a“/‘% .
L
CONTADOR

PULPJIM
Estado de Situacion Inicial
Al 01 de Enero del 2016

Pasivos

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar
Documentos por Pagar
Total Pasivo Corriente
Pasivo Largo Plazo
Préstamo

Total Pasivo Largo Plazo
Total Pasivo

Patrimonio
Capital

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

e

© B

© &H

$ 13.047,25

$ 13.047,25

$ 13.047,25

ADMINISTRADOR

Elaborado por: Ayala Tatiana
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5.3.7 Estado de resultados proyectado

“El estado de resultados o de pérdidas y ganancias, denominado también estado de
situacion econdémica, estado de rentas y gastos, estado de operaciones, etc., se elabora al
finalizar el periodo contable con el objeto de determinar la situacion econdémica de la

empresa.” (Bravo Valdivieso, 2007, pag. 189)

Tabla 75:
Estado de Resultados Proyectado

PULPJIM
Estado de Resultados Proyectado
Del 2016 al 2020

Concepto Anzootl)gse 2016 2017 2018 2019 2020

Ventas $22.638,00 [ $ 24.297,37 [ $ 26.078,36 [ $ 27.989,91 | $ 30.041,57 | $ 32.243,61
(-) Costo de Produccion $ 943642 |$ 9.827,09 | $ 10.233,93 | $ 10.657,62 | $ 11.098,84
(-) Gastos Administrativos $ 867847 |$% 9.037,76 |$ 9.41192($ 9.801,57 | $ 10.207,36
(-) Gastos de Ventas $ 520,70 | $ 542,26 | $ 564,71 | $ 588,09 | $ 612,43
(-) Gastos Financieros $ - |3 - |$ - |3 - |3 -

(-) Depreciaciones $ 1.99603|$ 1.996,03|$ 1.99603($ 1.762,70|$ 1.762,70
(-) Amortizacion del Diferido $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00
(=) Utilidad Operacional $ 357575|$ 458523 | 3% 5.69332($ 7.14160| $ 8.472,29
(-) 15% Participacion Trabajadores $ 53636($ 687,783 854,00|$% 1.07124|$% 127084
(=) Utilidad Antes de Impuestos $ 303938|$% 3.89745|% 4.83932($ 6.070,36 |$ 7.201,44
(-) 22% Impuesto a la Renta $ - |8 - |8 - |3 - |3 -

(=) Utilidad Neta $ 303938 |$% 3.89745|% 4.83932($ 6.070,36 |$ 7.201,44

%"’ aud’_ v,
.

CONTADOR ADMINISTRADOR

Elaborado por: Ayala Tatiana

5.3.8 Flujo de caja

“Resume las entradas Y las salidas de efectivo que se estiman ocurriran en un
periodo préximo, comparandolas y asimilandolas al saldo inicial al principio del afio”

(Duarte Schlageter & Fernandez Alonso, 2005, pag. 78)
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Tabla 76:
Flujo de Caja Proyectado
PULPJIM
Flujo de Caja Proyectado
Del 2016 al 2020
Concepto Afio base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas $ 2263800 (% 2429737 [$ 26.07836 [$ 27.98991 [$ 30.04157 [$ 32.24361
(-) Costo de Produccion $ 943642 ($ 9.827,09($ 1023393 [$ 10.657,62 ($ 11.098,84
(-) Gastos Administrativos $ 867847|$% 9.037,76 [$ 941192 |$ 9.801,57 [$ 10.207,36
(-) Gastos de Ventas $ 520,70 [ $ 542,26 | $ 564,71 [ $ 588,09 | $ 612,43
(-) Gastos Financieros $ - |8 - |8 - 13 - 13 -
(-) Depreciaciones $ 1.99603[$ 1.99603[$ 1.99603[$ 1.762,70[($ 1.762,70
(-) Amortizacién del Diferido $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00
(=) Utilidad Operacional $ 357575[$% 458523[$ 569332[$ 714160 (% 847229
(-) 15% Participacion Trabajadores $ 536,36 | $ 687,78 | $ 854,00 |$ 1.07124($ 1.270,84
(=) Utilidad Antes de Impuestos $ 3.03938|% 389745|$% 4.83932($ 6.070,36|% 7.201,44
(-) 22% Impuesto a la Renta $ - |$ - |8 - |3 - |8 -
(=) Utilidad Neta $ 303938[$ 389745[$% 4.83932[$ 6.070,36[$ 7.201,44
(+) Depreciaciones $ 199603[$ 199603[$ 199603[$ 1.76270($ 1.762,70
(+) Amortizacion del Diferido $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00
(-) Amortizacion de la Deuda $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Compra Activo Fijo $ $ $ $ $ -
(=) Inversion $ 10.000,46 | $ $ $ $ $ -
(-) Capital de Trabajo $  3.046,79 [ $ $ $ $ $ -
Deuda $ - |8 - |8 - |3 - 13 - 13 -
(=) Flujo de Caja del Periédo $ 13.04725|$ 512541($ 598348[$ 6.92535|$% 7.923,05[$ 9.054,14

Elaborado por: Ayala Tatiana

5.4 EVALUACION

5.4.1 Tasa de descuento o Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

“La tasa de descuento se utiliza para actualizar los flujos de ingresos y costos futuros

del proyecto de inversién, con el fin de expresar el valor monetario de esos flujos en un

periodo determinado” (eco-finanzas.com, 2015)

Tabla 77:
Tasa de Descuento

Concepto Porcentaje
Tasa Activa 8,06%
(+) Tasa Pasiva 5,55%
TMAR 13,61%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ayala Tatiana
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542 VAN

“El valor actualizado neto (VAN) es un método de valoracidon de inversiones que
puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los

pagos generados por una inversion.” (Iturrioz del Campo, 2015)

Los criterios generalmente aceptados por los evaluadores de proyectos mencionan

que:

e Siel valor del VAN es mayor a 1 el proyecto es viable.
e Siel valor del VAN es menor a 1 el proyecto no es viable.

o Siel valor del VAN es igual a cero el proyecto es indiferente.

Tabla 78:
Valor Actual Neto

Calculo del VAN

TMAR 13,61%
Inversion $ (13.047,25)
Ao 2016 $ 5.125,41
Afio 2017 $ 5.983,48
Afio 2018 $ 6.925,35
Afio 2019 $ 7.923,05
Afio 2020 $ 9.054,14

VAN $9.120,82

Elaborado por: Ayala Tatiana

El calculo del VAN indica que es de $9.120,82 de una inversion de $13.047,25,

demostrando de esta manera que el proyecto es viable.
543 TIR

La tasa interna de retorno (TIR), es la tasa que iguala el valor presente neto a cero. La tasa

interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la
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reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacién propia del negocio y se

expresa en porcentaje. (Vaquiro C., Pymes Futuro, 2012)

Los criterios de la TIR indica que:

e SielvalordelaTIR es mayor que la TMAR el proyecto es rentable.

e SielvalordelaTIR es menor que la TMAR el proyecto no es rentable.

Tabla 79:
Tasa Interna de Retorno
Calculo de la TIR
Inversion $ (13.047,25)
Afio 2016 $ 5.125,41
Afio 2017 $ 5.983,48
Afio 2018 $ 6.925,35
Afio 2019 $ 7.923,05
Afio 2020 $ 9.054,14
TIR 39,74%

Elaborado por: Ayala Tatiana

El resultado obtenido del célculo de la TIR es de 39,74%, valor que supera ala TMAR,

lo cual determina que el proyecto es rentable.
5.4.4 PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

“Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que
los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversién inicial.”

(Véaquiro C., Pymes Futuro, 2010)
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Tabla 80:
Periodo de Recuperacion de la Inversion
Afios Flujos Factor de Flujos Flujos
Actuales Actualizacion | Actualizados | Acumulados

Afo 2016 | $ 5.125/41 0,8802 $ 451141|3% 451141
Afio 2017 | $ 5.983,48 0,7748 $ 463575(% 9.147,17
Ao 2018 | $ 6.925,35 0,6819 $ 4722729 -
Afo 2019 |$ 7.923,05 0,6003 $ 475583|%
Ao 2020 | $ 9.054,14 0,5283 $ 478370 %

Elaborado por: Ayala Tatiana

Tras el calculo del periodo de recuperacion de la inversion, se puede determinar que

la inversion se recupera en 2 afios, 9 meses, 27 dias, lo que indica que el proyecto es

rentable.

5.4.5 RBC (Relacion costo beneficio)

Mide la relacion entre costos y los beneficios asociados a un proyecto, tomando la

sumatoria de los flujos actualizados para el total que se ha invertido, de esta manera

permite determinar la ganancia que el inversionista obtiene por cada ddlar que ha

invertido. (Guevara Samaniego, 2015, pag. 87)

Tabla 81:
Relacion Costo Beneficio
Sumatoria

Arfios Flujos
Actualizados
Afio 2016 | $ 4.511,41
Ao 2017 | $ 4.63575
Afio 2018 | $ 4.722,72
Afio 2019 |$ 4.755,83
Afo 2020 |$ 4.783,70
Total $ 23.409,42

R C/B 1,7942

Elaborado por: Ayala Tatiana
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De acuerdo al calculo de la relacion costo beneficio se puede determinar que por cada

dolar invertido se obtiene una utilidad de $0,79 ctvs.

5.4.6 Punto de equilibrio

Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de produccién y ventas que una empresa o

negocio alcanza para lograr cubrir los costos y gastos con sus ingresos obtenidos. En otras

palabras, a este nivel de produccion y ventas la utilidad operacional es cero, o sea, que los

ingresos son iguales a la sumatoria de los costos y gastos operacionales. (Vaquiro C., Pymes

Futuro, 2012)

Tabla 82:
Punto de equilibrio

Concepto [Afiobase 2015] 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Costo fijo
Depreciaciones $ 1996,03[$ 199603 [$ 1.99603|$ 1.99603 |$ 1.762,70 | $ 1.762,70
Amortizacion del diferido $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 [ $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00
Gastos administrativos $ 8.333,46 | $ 8.67847|$ 9.037,76 |$ 9.41192[$ 9.801,57 | $ 10.207,36
Total costos fijos $ 10.419,49 | $10.764,50 | $11.123,79 | $11.497,95 | $ 11.654,27 | $ 12.060,05
Costos variables
MOD $ 530986[$% 552969 |$% 575862 |% 5.997,02|3$ 6.24530| % 6.503,85
MPD $ 298523 |$ 3.10882|$ 3.23752[$ 3.37156|$ 351114 [$ 3.656,50
CIF $ 766,20 | $ 79792|$% 830,95 |$ 865,35 | $ 901,18 |$ 938,49
Gasto de ventas $ 500,00 | $ 520,70 | $ 542,26 | $ 564,71 | $ 588,09 |% 61243
Total costos variables $ 956128 ([ $ 9.957,12 | $10.369,35 | $10.798,64 | $11.245,70 | $ 11.711,27
Ventas $ 22.638,00 | $24.297,37 | $ 26.078,36 | $27.989,91 | $30.041,57 | $ 32.243,61
Punto de equilibrio endélares [$ 18.037,90 [ $ 18.238,81 | $ 18.466,47 | $ 18.720,35 | $ 18.627,10 | $ 18.938,89
Punto de equilibrio en unidades 10307 10649 11004 11374 11529 11930

Elaborado por: Ayala Tatiana

Calculando el punto de equilibrio se determind que en el primer afio se debe vender

10307 unidades anuales de pulpa de jicama de 250 gramos, para alcanzar el punto de

equilibrio en ddlares que corresponde a $18.037,90.
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Figura 47: Punto de Equilibrio
Elaborado por: Ayala Tatiana

5.4.7 Analisis de indices financieros

“Existen técnicas que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo y

que propiamente no estan relacionadas en forma directa con el andlisis de la rentabilidad

econdmica, sino con la evaluacion financiera de la empresa.” (Baca Urbina, 2006, pag.

232)
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5.4.7.01 Razones de apalancamiento

“Miden el grado o la forma en que los activos de la empresa han sido financiados,
considerando tanto la contribucion de terceros (endeudamiento) como la de los

propietarios (patrimonio). (Sanchez, 2006, pag. 2)

5.4.7.01.01 Razén de endeudamiento

“Mide la proporcién de la inversion de la empresa que ha sido financiada por deuda,

por lo cual se acostumbra presentar en forma de porcentajes.” (Sdnchez, 2006, pag. 2)

Tabla 83:
Razon de endeudamiento
Razdn de endeudamiento = Pas_lvo Uizl
Activo Total
, . $ -
Razdn de endeudamiento =
z udarm $  13.047.25
Razon de endeudamiento = 0,00
Razdn de endeudamiento = 0%

Elaborado por: Ayala Tatiana

Se puede observar que el grado de endeudamiento del activo total es del 0%, ya que

el proyecto cuenta con recursos propios.

5.4.7.01.02 Razo6n de apalancamiento externo

“Mide la relacion entre la utilizacion del endeudamiento como mecanismo de
financiacion y la utilizacion de los fondos de los propietarios. Indica cuantas unidades
monetarias han venido de afuera del negocio, por cada unidad monetaria provista por los

propietarios.” (Sanchez, 2006, pag. 2)

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PULPA DE JICAMA, AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



113

’ .. ., &Industrialyde
@ Admmlstramon@* la Produccion

“CORDILLERA® Cordillera
Tabla 84:
Razon de apalancamiento externo
Razén de apalancamiento externo = aa VONIO LS
P Capital Contable Total
. . $ -
Razon de apalancamiento externo =
P $ 13.047,25
Razdn de apalancamiento externo = 0,00
Razon de apalancamiento externo = 0%

Elaborado por: Ayala Tatiana

La relacion entre el endeudamiento y los fondos propios es del 0%, pues el proyecto

no cuenta con un valor en pasivos.

5.4.7.01.03 Razbn de apalancamiento interno

“Representa exactamente lo opuesto a lo anterior; es decir, cuantas unidades
monetarias han sido aportadas al financiamiento de la inversion por los accionistas, por

cada unidad monetaria tomada de terceros.” (Sanchez, 2006, pag. 2)

Tabla 85:
Razon de apalancamiento interno

Capital Contable Total
Pasivo Total

$ 13.047,25

$ -

$

Razon de apalancamiento interno =

Razdn de apalancamiento interno =

Razdn de apalancamiento interno = |
Elaborado por: Ayala Tatiana

La razdn de apalancamiento interno indica que los propietarios no han tomado ningln
ddlar de terceros por que el capital contable esta conformado en su totalidad de recursos

propios.
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5.4.7.02 Razones de actividad o de gerencia

Evaluan la habilidad con la cual la empresa (o gerencia) utiliza los recursos de que

dispone. Las razones de actividad a calcular son:

5.4.7.02.01 Rotacion del activo fijo

“Este indicador mide la relacion existente entre el monto de los ingresos y el de la

inversion en activos fijos.” (Guevara Samaniego, 2015, péag. 90)

Tabla 86:
Rotacion del Activo Fijo
Rotacion del Activo Fijo = V_entas"
Activo Fijo
. . .. 22.638,00
Rotacion del Activo Fijo = '
! VOrIe = g 9.550,46
Rotaci6n del Activo Fijo = | 2,37

Elaborado por: Ayala Tatiana

La rotacion del proyecto es de 2,37; lo que indicaria que la empresa estd generando

ingresos equivalentes a 2,37 veces, es decir el doble de veces la inversion en activos fijos.

5.4.7.02.02 Rotacioén del activo total

“Mide la relacion entre el monto de los ingresos y la inversion total.” (Guevara

Samaniego, 2015, pég. 91)

Tabla 87:
Rotacién del Activo Total
Rotacion del Activo Total = \(e ntas
Activo Total
., . $ 22.638,00
Rot del Activo Total = ’
otacion del Activo Tota 3 13.047.25
Rotacion del Activo Total = | 1,74

Elaborado por: Ayala Tatiana

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PULPA DE JICAMA, AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



115

.. ., &Industrialyde
‘ Admmlstramon@* la Produccién

“SCORDILLERA® Cordillera

La rotacion del proyecto indica que la empresa genera ingresos equivalentes a casi dos

veces la inversion del activo total.

5.4.7.03 Razones de rentabilidad

“Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades, a partir de los recursos

disponibles.” (S&nchez, 2006, pag. 4)

5.4.7.03.01 Margen de utilidad neta

“Este indicador mide el porcentaje que les queda a los propietarios.” (Guevara

Samaniego, 2015, pag. 91)

Tabla 88:
Margen de Utilidad Neta
Margen de Utilidad Neta = guiedelrs
Ventas
- 9 3.039,38
Margen de Utilidad Neta = 3 22.638.00
Margen de Utilidad Neta = 0,13
Margen de Utilidad Neta = 13%

Elaborado por: Ayala Tatiana

El margen de utilidad que le queda a la empresa PULPJIM tras la actividad

operacional es del 13%.

5.4.7.03.02 Rendimiento sobre activos ROA

“Da una idea del rendimiento que se esta obteniendo sobre la inversion.” (Sanchez,

2006, pag. 4)
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Tabla 89:
Rendimiento sobre activos ROA
Utilidad Neta
ROA =
< Total de Activos
3 3.039,38
ROA= $ 13.047,25
ROA = 0,23
ROA = 23%

Elaborado por: Ayala Tatiana

El rendimiento que obtiene la empresa sobre los activos es del 23%, lo que significa

que el activo genera una rentabilidad aceptable.

5.4.7.03.03 Rendimiento sobre patrimonio o capital contable ROE

“Mide la rentabilidad que obtienen sobre el patrimonio de la empresa.” (Guevara

Samaniego, 2015, pag. 91)

Tabla 90:
Rendimiento sobre el patrimonio ROE
Utilidad Neta
ROE = :
Capital Contable
_ 3 3.039,38
ROE= 13.047,25
ROE = 0,23
ROE = 23%

Elaborado por: Ayala Tatiana

La rentabilidad sobre el capital contable o patrimonio es del 23%, lo que quiere decir

que posteriormente el capital contable crecera.

5.4.7.03.04 Rendimiento sobre la inversion ROI

“Mide la rentabilidad que obtiene la empresa sobre la inversion.” (Guevara

Samaniego, 2015, pag. 92)
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Tabla 91:
Rendimiento sobre la inversiéon ROI

ROI = Utilidad !\,Ieta

Inversion
_ $ 3.039,38

ROI= $ 13.047,25

ROI = 0,23

ROI = 23%

Elaborado por: Ayala Tatiana

La rentabilidad sobre la inversion es del 23%, lo cual indica estar dentro de los

parametros establecidos.
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CAPITULO VI

6 ANALISIS DE IMPACTOS

6.1 Impacto Ambiental

El concepto de impacto ambiental se refiere al efecto que produce una determinada
accion humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos, en términos mas
técnicos, podriamos decir que el impacto ambiental es aquella alteracién de la linea de
base como consecuencia de la accion antropica o eventos de tipo natural. (ABC, 2015)

El proceso para la obtencién de pulpa de jicama genera impactos ambientales de
baja influencia, por cuanto el proceso maneja volimenes limitados de liquidos en el
principal proceso que es el despulpado, en lo que respecta al proceso de lavado es la
generacion de desechos organicos.

Para contrarrestar los impactos ambientales anteriormente mencionados, PULPJIM
ha considerado las siguientes alternativas de mitigacion:

e Reducir residuos sélidos organicos en los efluentes, mediante un tratamiento de

limpieza de la materia prima previo al proceso de lavado.

e Optimizar el uso de agua en el proceso de lavado de la fruta, suelos, maquinarias

y equipos.
e Losresiduos solidos que se originaran durante el proceso productivo de la pulpa

de jicama, seran utilizados como abono organico para mejoras de suelo.
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e Fomentar el cultivo de nueva vegetacion en los lugares aledafios al del cultivo de
jicama.

El consumo de energia eléctrica es necesario en casi todo el proceso productivo, por

lo que se llevara un control en las areas de produccion y administracion a fin de evitar el

consumo excesivo de este tipo de recurso.

6.2 Impacto Econdémico

La economia del Ecuador en el ultimo afio se ha visto impulsada principalmente por
el sector no petrolero, especialmente por el de la construccion, manufactura y comercio,
por cuanto los recursos petroleros han disminuido debido a la caida del precio del
petréleo en el mercado internacional.

La pulpa de fruta congelada en nuestro pais estad ganando mercado, pues su practica
presentacion y facil preparacion son las caracteristicas que han permitido que los
consumidores se inclinen hacia el consumo de este producto.

El aporte del proyecto a la economia del Ecuador es positivo, pues aportara al PIB
del sector manufacturero, incrementando asi los ingresos no petroleros del pais, generara
ingresos a nivel tributario para el estado, PULPJIM buscara abrir mercados a nivel

nacional e internacional a fin de incrementar los ingresos y mantenerse en el mercado.

6.3 Impacto Productivo

Para la implementacion del proyecto se debera incentivar a los agricultores aumentar
la produccion de este tubérculo, pues en la actualidad la produccién de jicama en

Ecuador es escasa, de esta manera se obtendran ingresos que beneficiaran tanto
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agricultores como a la empresa y a la vez se contribuira al rescate de esta planta

endémica.
6.4 Impacto Social

“Se refiere a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre la comunidad en
general” (Libera Bonilla, 2007)

El proyecto genera un impacto social relacionado con la mejora de la calidad de vida
de los consumidores, pues la pulpa de jicama se caracteriza por sus cualidades
beneficiosas para la salud de las personas.

De acuerdo a la publicacion presentada por (Las Plantas Curativas de Dios, 2013) el
jugo de jicama es una excelente fuente de calcio y fosforo, esta se puede combinar en
ensaladas y en jugo con pera ya que es un remedio para las hemorroides. El jugo que
nos aporta ayuda para descongestionar los rifiones, los bronquios y quitar la temperatura
producida por el calor.

Adicionalmente PULPJIM aportara a la disminucion del desempleo, ya que

requerira de recurso humano para el normal funcionamiento de la empresa.
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CAPITULO VII

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

e Por medio del analisis situacional se pudo conocer los requisitos necesarios para
la constitucion de la empresa, se pudo fijar la mision, visién, objetivos,
principios y valores sobre los cuales operara la empresa y adicionalmente se
determind sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a través del
analisis FODA.

e PULPJIM al ofertar un producto con alto valor nutritivo, podré contrarrestar la
dificultad para ingresar al mercado, pues las politicas de apoyo a la oferta de
alimentos saludables le permitira informar a los posibles consumidores acerca
del producto y a la vez podra competir con empresas que ofertan productos
sustitutos.

e Los resultados obtenidos a través de la encuesta reflejan la existencia de una
demanda insatisfecha por cubrir de 25262 unidades de 250 gramos; por tanto la
empresa pretenderé satisfacer las necesidades del 60% de la demanda
insatisfecha actual, mediante la oferta de pulpa de jicama.

e A través del estudio técnico, se pudo determinar el tamafio del proyecto en el que
la capacidad disefiada de la planta, permitird producir 49 fundas diarias de 250

gramos de pulpa de jicama, en cuanto a la localizacion optima para la empresa,
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se consideraron aspectos como la disponibilidad de materia prima, mano de obra,
servicios bésicos, vias de acceso, por lo que el sitio establecido es en el sector
norte de la ciudad de Quito, parroquia Calderdn, barrio Luz y Vida, en las calles
Domingo Segura y Manuela Séenz.

e Mediante el estudio técnico también se pudo establecer la distribucién de la
planta, proceso productivo y se fijo la maquinaria y equipo necesarios para
elaborar el producto.

e El estudio financiero permitio determinar que la inversion del proyecto es de
$13047,25, cuya forma de financiamiento provendra 100% de capital propio,
también se pudo establecer los costos y gastos en los que tiene que incurrir la
empresa para su normal funcionamiento en el mercado.

e En base a la evaluacion financiera realizada, los resultados de los indicadores
financieros se encuentran dentro de los pardmetros aceptables, lo que demuestra
que el proyecto es viable y rentable, la relacion costo beneficio es de $1,79, lo
cual significa que por cada délar invertido se obtiene una ganancia de $0,79, la
inversion se recuperard en 2 afios, 9 meses, 27 dias; mientras que la TMAR es
igual a 13,61%, VAN igual a $9.120,82 y TIR igual a 39,74%.

e El punto de equilibrio para el primer afio se determind en 10307 unidades con un
costo fijo anual de $10419,49, un costo variable anual de $9561,28 y un ingreso
anual de $18037,90 para que la empresa no registre pérdida ni ganancia.

e Con el andlisis de impactos se determina la generacion de impactos ambientales
como la emision de residuos liquidos y desechos organicos de baja influencia en

el ambiente, impacto econdémico positivo ya que el proyecto aporta al PIB del
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sector manufacturero incrementando asi los ingresos no petroleros, impacto
productivo que ayudard a incrementar el cultivo de jicama y por Gltimo impacto
social enfocado a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la generacion de
empleo.

7.2 Recomendaciones

e Implementar estrategias publicitarias que permitan dar a conocer las propiedades
de la fruta, asi como los beneficios del producto comercializado por PULPJIM, a
fin de incrementar el volumen de ventas.

e Ampliar la gama de productos elaborando pulpa de jicama combinada con fruta
de temporada, con el propésito de reducir costos, fortalecer el mercado y contar
con clientes 100% satisfechos con el producto y fieles a la marca.

e Optimizar de la mejor manera los recursos econémicos, materiales y
tecnoldgicos para poder reducir costos y aumentar utilidades.

e Incrementar el capital de la empresa con el propdsito de impulsar su crecimiento,
pues los resultados de la evaluacidn financiera son positivos y favorables para el
negocio.

e Crear dentro de sus empleados y colaboradores una conciencia ambiental en base
al uso racional de los recursos, para de esta manera disminuir las afectaciones

que pudieran generarse en este ambito.
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ANEXOS

Anexo 1

Formato de evaluacion 360

APRECIACION DEL DESEMPERO 360 GRADOS

Nombre del evaluado: nombre y apellidos Puesto del evaluado: puesto
organizacional

Nombre de quien evalta: nombre y Puesto de quien evalta: puesto
apellidos organizacional
Fecha dd/mm/aaaa ‘ Sup. ‘ ‘ Igual ‘ ‘ Inf. ‘

Indicar con una "X" el nivel
organizacional

De acuerdo la escala de calificacién, por favor asigne en el cuadro a la derecha de cad
grupo la calificacion que considere mas adecuada...
LIDERAZGO

3

Ha logrado GRAN influencia en su equipo, la gente sabe a donde va, y como
hacerlo.

Poca gente le tiene confianza, no ha sabido dirigir a su equipo con seguridad, hay
dudas de lo que quiere.

Nula confianza y seguridad hacia él por parte de su equipo, graves deficiencias de
direccion.

CAPACITACION Y DESARROLLO

3

Excelente capacitacion y adiestramiento en su departamento, anticipandose
inclusive a necesidades futuras.

Hace falta un poco de capacitacion y adiestramiento, sobre todo en algunas
personas de su equipo.

Hay deficiencias serias en capacitacion y adiestramiento en todo su equipo de
trabajo.

3

SOLUCION DE PROBLEMAS

Encuentra soluciones efectivasy de forma oportuna a todas y diversas situaciones
que se le presentan.

Aporta soluciones adecuadas, aungue en ocasiones un poco lento a los problemas
gue se presentan.

La mayoria de sus decisiones dejan mucho que desear y generalmente cuando ya
es tarde.

AMBIENTE DE TRABAJO

3

En todo su equipo de trabajo se aprecia un ambiente de trabajo extraordinarioy
esto es asi permanentemente.

La gente trabaja a gusto, dentro de un ambiente de trabajo tranquilo, seguroy
confiable.

El ambiente de trabajo en su equipo de trabajo es deplorable, se nota molestiay
conflictos constantes.
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Anexo 2

Formato de la encuesta

@ p
INSTITUTO TECNOLOGICO “CORDILLERA”

corDILLERA Escuela de Ciencias Administrativas
Carrera de Administracion Industrial y de la Produccion

ENCUESTA
Objetivo: La presente encuesta se realiza con el fin de evaluar las preferencias y
expectativas que tiene la sociedad sobre el consumo de pulpa de fruta congelada,

destinando esta informacion para usos y fines académicos.

Indicaciones:
Marque con una (X) la opcion que considere de su preferencia.

Datos informativos

Género

Masculino [ ] Femenino [ ]
Edad [ ]

1. ¢Conoce la pulpa de fruta congelada?

st [ No []
Si su respuesta es negativa por favor continuar con la pregunta # 7

2. ¢Con qué frecuencia consume pulpa de fruta congelada?

Diariamente [ ] Semanalmente
Quincenalmente [ ] Mensualmente

3. ¢En qué lugar adquiere la pulpa de fruta congelada?

Tienda de barrio Supermercados

] []
[ ]

Bodegas Otros...

APORTAR AL DESARROLLO DEL SECTOR INDUSTRIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PULPA DE JICAMA, AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



126

’ .. ., &Industrialyde
@ Admlmstramon@' la Produccién

“SCORDILLERA® Cordillera

Si la respuesta elegida es otros mencione el lugar

4. ¢Qué tipo de presentacion prefiere al momento de comprar pulpa de fruta
congelada?

2509 [ ] 5009 [ ]

5. ¢Queé caracteristicas considera al momento de adquirir pulpa de fruta?

Empaque

Marca

Sabor

Precio

Contenido nutricional

6. ¢Considera que la oferta de pulpa actual es suficiente para cubrir las
necesidades del cliente?

S ] Nno [

PO QUE? ...ttt

7. ¢Conoce acerca de la jicama, sus beneficios y su aporte nutritivo?

] [ ] NO [ ]

8. ¢Le gustaria probar la pulpa de jicama?

] [ ] NO [ ]

Si la respuesta es afirmativa ¢qué considera conveniente?

Sola [ ] Combinada con fruta |:|

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la pulpa de jicama?

500g 2,00 - 3,00
2509 0,80 — 1,75
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