| CORDILLERA

CARRERA DE ADMINISTRACION EN MARKETING INTERNO
Y EXTERNO

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE
SE MEJORE EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN
EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2018

Trabajo de Titulacion prévio la obtencion del titulo de Tecnologo en

Administracién en Marketing Interno y Externo

Tipo de Proyecto

Proyecto 1+D+l

Autor: Andrea Verodnica Vizuete Silva

Director: Ing. Alejandro Guayasamin

Quito, 2018



‘LI" | CORDILLERA

ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE GRADO
Quito, 14 de Mayo de 2018

£l equipo asesor de! trabajo de Titulacion del Sr. [Srta.) VIZUETE SILVA
ANDREA VERONICA de la carrera de MARKETING INTERNO Y EXTERNO cuyo
tema de investigacion fue: ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS
AZULES PARA QUE SE MEJORE EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
AUTOTEC, UBICADA EN EL DMQ ANO 2017-2018 una vez considerados los
objetivos del estudio, coherencia entre los temas y metodologias
desarrolladas; adecuacion de la redaccion, sintaxis, ortografia y puntuacidn
con las normas vigentes sobre la presentacion del escrito, resuelve: APROBAR
el proyecto de grado, certificando que cumple con todos los requisitos
exigidos por la institucion,

i
ING. GUAYASAMIN ALEJANDRO ING. GORDILLO ANA
Tutor del Proyecto Lector del Proyecto

l\. .l

G.. ING. GIOVANN| URBINA
Dlrechor de Escuela Coardinador de la Unidad de Titulacion

CAMPUS 1- MATIZ CAMPUS 7 40GRONO  CAMPUS)-BRACAMOROS  CAMPUSA BRASIL  CAMPUS - YACUAM
Jov o s Prinsa 45268 o Cate Ce 28t Aeacamoron N1S - 163 A Bral Na8-43 ¢ Vocuarmd

Nitono: 2245460/ K O s Pensa (o5l 7 Yocuams Geks) 2amon o33y
Eﬂlmromhmmu Tl 1 Tell - 2246030

Edit Cordiers : Brmanoion
"'"*m ndleedue  aw. 2430443 Fae 1413649 Tt 2249784



Marketingaﬁ Interno

TECNOLOGICO SUPERIOR Externo

ORDILLERA Cordillera I

DECLARATORIA DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

Yo, Andrea Veronica Vizuete Silva, declaro bajo juramento que la investigacion es
absolutamente original, auténtica, es de mi autoria, que se han citado las fuentes
correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que
protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas, resultados y

conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad

Quito, Marzo 2018

S =N «" C - TEe)

VIZUETE SILVA ANDREA VERONICA
CC: 172534439-2

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018



N | . A Interno
ORDILLERA Marketing &) Eyterno

Cordillera “

LICENCIA DE USO NO COMERCIAL

Yo, Andrea Verdnica Vizuete Silva portador de la cédula de ciudadania
signada con el No. 1725344392 de conformidad con lo establecido en el Articulo 110
del Codigo de Economia Social de los Conocimientos, la Creatividad y la Innovacion
(INGENIQOS) que dice: “En el caso de las obras creadas en centros educativos,
universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnologicos,
pedagdgicos, de artes y los conservatorios superiores, e institutos publicos de
investigacion como resultado de su actividad académica o de investigacion tales
como trabajos de titulacién, proyectos de investigacion o innovacion, articulos
académicos, u otros analogos, sin perjuicio de que pueda existir relacion de
dependencia, la titularidad de los derechos patrimoniales correspondera a los autores.
Sin embargo, el establecimiento tendra una licencia gratuita, intransferible y no
exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines académicos. Sin perjuicio de
los derechos reconocidos en el parrafo precedente, el establecimiento podréa realizar
un uso comercial de la obra previa autorizacion a los titulares y notificacion a los
autores en caso de que se traten de distintas personas. En cuyo caso correspondera a
los autores un porcentaje no inferior al cuarenta por ciento de los beneficios
econdmicos resultantes de esta explotacion. EI mismo beneficio se aplicara a los
autores que hayan transferido sus derechos a instituciones de educacion superior o
centros educativos.”, otorgo licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el
uso no comercial del proyecto denominado Elaboracion de Estrategias de Océanos
Azules para el posicionamiento de la empresa “Autotec” en el Distrito Metropolitano

de Quito, 2018 con fines académicos al Instituto Tecnolégico Superior Cordillera.

|
kg Gur
FIRMA
NOMBRE Vizuete Silva Andrea Verdnica

CEDULA  172534439-2

Quito, Marzo 2018

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018



Interno
Externo
Cordille & I“

A
TECNOLOGICO SUPERIOR t ()
ORDILLERA Marketing 45

AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer en primer lugar a Dios, por guiarme y fortalecerme

espiritualmente para empezar un camino lleno de éxito.

A mi familia, en especial a mis padres, quienes con sus consejos fueron el
motor de arranque y mi constante motivacion, muchas gracias por su paciencia y

comprension, y sobre todo por su amor.

Por ultimo, a mis compafieros, quienes a través de tiempo fuimos fortaleciendo
una amistad y creando una familia, muchas gracias por toda su colaboracion, por
convivir todo este tiempo conmigo, por compartir experiencias, alegrias,
frustraciones, llantos, tristezas, peleas, celebraciones y mdltiples factores que
ayudaron a que hoy seamos como una familia, por aportarme confianza y por crecer

juntos en este proyecto, muchas gracias.

iMuchas gracias por todo!

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018


http://www.agradecimientos.org/agradecimiento-a-mis-padres/
http://www.agradecimientos.org/agradecimiento-a-un-amigo/
http://www.agradecimientos.org/agradecimiento-a-un-amigo/

Interno
Externo
cordille & IV

A
TECNOLOGICO SUPERIOR t ()
ORDILLERA Marketing &5

DEDICATORIA

A mis padres

Por ser el pilar fundamental en todo lo que soy, en toda mi educacion, tanto
academica, como de la vida, por su incondicional apoyo perfectamente mantenido a
través del tiempo.

A Dios.

Por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme dado salud para lograr
mis objetivos, ademés de su infinita bondad y amor.

Todo este trabajo ha sido posible gracias a ellos.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR Marketing 4 Interno

ORDILLERA CE):ZeII‘rQrC; v
INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE ..., |
LICENCIA DE USO NO COMERCIAL ...t 1
AGRADECIMIENTO ..t i
INDICE DE TABLAS ...t es s st sensanenes VIl
INDICE DE FIGURAS........cooieieeeeeeeeesesesetesiess s sesissssenasss s sensssensees IX
RESUMEN EJECUTIVO ..ot X
ABSTRACT .. Xl
INTRODUCCION .....ooiimiriineieenseeeeseeeessssssses st ssssssseens XIV
CAPITULO Lottt 1
1.01  CONEXIO....ciiiiiiiiieiii e 1
1.01.01 IMCIO ..ot 1
1.01.02 IMIBSO ...ttt e 2
1.01.03 IMHCIO .ttt 4

1.02 JUSEIFICACION. ......cveiiieeieete e 5
1.03 Definicion del Problema Central............cccooooiiiiiiiiiiicccee, 6
1.03.01 Analisis de [a Matriz T......ccccooiiiiiiieiese e 7
CAPITULO Tl vttt 9
2.01 Mapeo de INVOIUCTAUOS ........cveieiiieriesie e 9
2.02  Matriz de Analisis de Involucrados ...........cccceovveiiiiiinininienen, 10

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR Marketing 4 Interno

ORDILLERA Lxterno

2.02.01 Analisis de la Matriz de Involucrados...........cccoccoevniinennennen, 13
CAPITULO ittt 17
3.01 Arbol de ProbIEmas...........ccccvevevcieicieeieeeeese e, 17
3.01.01 Anélisis de Arbol de Problemas............cccoevereiercireireeeeeen. 18
3.02 ArbOl A€ ODJELIVOS .......v.veeeieceseceeee sttt 19
3.02.01 Analisis de Arbol de ObJEtIVOS ..........c.oceeverveieereeeereeee e, 20
CAPITULO 1V ittt 21
401  Matriz de Anélisis de Alternativas...........cccceeererienenniencnesees 21
4.01.01 Analisis de Matriz de Alternativas...........c.ccoceoevvrereinneneennnn, 22
4.02  Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos.............ccccvennenne. 24
4.02.01 Analisis de Matriz de Impacto de los Objetivos ....................... 25
4,03  Diagrama de EStrategias .........ccccerererimiieiieniene e 26
4.03.01 Anélisis del Diagrama de EStrategias.........c.ccooeverveerereeennes. 27
4,04  Matriz de Marco LOGICO .......ccceevuviieiieie e 28
CAPITULO V ittt 31
5.01 ANLECEUBNTES ...ttt 31
5.01.01 OCEAN0OS ROJOS ....cuvviieieiieierieieiesie et 31
5.01.02 OCEAN0S AZUIES ......coviieiiiiieieie e 32

5.02 Matriz de Estrategias Océanos Rojos y Oceéanos Azules................... 33
5.03 MATRIZ DE COMPETIDORES Y SUS ESTRATEGIAS .............. 35
5.04 MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES................ 37

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR Marketing 4 Interno

ORDILLERA Lxterno

5.04 DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS ..., 38
5.04.01 COSEOS......cveeiiiieiiieeiiee e s 38
5.04.02 CONVENIENCIA......cvivirieiiiieieisiesieeee et 41
5.04.03 Calitdad ......cccoieiieiiieieie e 44
5.04.04 COMUNICACION ...ttt 46
CAPITULO Vloiiiiiieeieeeeeisessessi sttt 49
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ..o 49
RECUISOS ... 49
5.01.01 Recursos HUMANOS ........ccccovvviiiniiiiiiiiec e 49
6.02.02 Recursos Materiales ...........cocooeireneieiinerieise e, 49
6.02.03 Recursos TecnolOgiCOoS........ccccvveveeiieiieiieie e 50
6.03  PrESUPUESTO ....coveiiiiiieie et 51
6.04  CrONOQIaMA ....c.eervveiieiiiieeitieie ettt 52
CAPITULO VI oottt 53
7.01 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cccccoviiiieninnnn 53
7.01.01 CONCIUSIONES .....ooviviiiieiieieieie e 53
7.01.02 ReCOMENTACIONES ......c.eeueiuieieieiesie st 54
BIDHOGIATia ....o.veveieieeeee 55
ANEXOS o re e 57
Anexo N° 1 Permiso de la empresa autotec.........ccccvvveveeiiieeviesiieecie e, 58
Anexo N° 2 Informe de Urkund...........ccooeiiiiniiiciiieeceeeseeeceee 60

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018



SRETR Marketing«f) ieme
INDICE DE TABLAS
Tabla L IMALIZ T oo bbb 6
Tabla 2 Matriz de Involucrados del Proyecto ..........ccccooeveieiencninieieee, 10
Tabla 3 Matriz de Anélisis de AIternativas..........cc.cceevevverereniese s, 21
Tabla 4 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos...........ccccvevevvennnne. 24
Tabla 5 Matriz de Marco LOGICO ........ccccvvvevieiieiicie e 28
Tabla 6 Matriz de Estrategias Océanos Rojos y Océanos Azules.................. 33
Tabla 7 Matriz de Competidores y sus EStrategias ..........cccoceevrerenvnennennen. 35
Tabla 8 Matriz de Estrategias de Océanos AzZUIES...........cccevveveeieiieiieecnenn, 37
Tabla 9 Tabla de Precios de 10S SErviCios.........cccuuviininrenene e, 40
Tabla 10 ReCUrsos ECONOMICOS .......ccccveierierieiiesiesieseeeesiesie e sie e, 51
Tabla 11 CroNOQraMA.......coveiverieriiiiieiieieie ettt 52

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018



SR ER Marketing ) Eigme
INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Mapeo de involucrados del proyecto..........cccccevvevieiiieieeiesie e 9
Figura 2 Arbol de problemas..............ccceeevcueveveeeeieieee e 17
Figura 3 Arbol de ODJELIVOS...........cccvecueceerceeie e 19
Figura 4 Diagrama de EStrategias .........ccceevververeiieeiieeie e esve e 26
Figura 5 DisminuCION de COSLOS .......ccecveiieriieieieeseesie e 38
Figura 6 Aplicacion de DeSCUBNTOS.........coveuerueeeererieesiesieee e 39
Figura 7 UDICaCiON FULUIA ........ccoiiiieieiee e 41
Figura 8 UDIcacion FULUIA ..........c.ccveiiiieiie e 42
Figura 9 Local ACTUAL...........cocovieiiiiece e 43
Figura 10 Ubicacion Futura Vista EXErior.........ccoceoevreniinienennise e 43
Figura 11 Enderezada y PINTUIa ........cccooeiiiiiiiiiieecees e 44
Figura 12 Enderezada y PINtUIa.........cccoeiieiiiiiicsece e 44
Figura 13 Mantenimiento de MONtacargas .........ccccecvvevueieerieeresieeseeseeeesnne 45
Figura 14 Venta e Instalacion de Alarmas ..........ccocoevveneneienenenesc e 45
Figura 15 Entrega Material P.O.P ..o 46
Figura 16 Creacion Fan Page ..........cccoveveiieiii et 47
Figura 17 Invitacion Volante ...........cccceeveiieiicic e 47
Figura 18 EVENnto CoN CHENES .......ccooiviiiiiiiesieeeeee e 48
Figura 19 EVento Con CHENES .......ccoiviiiiiiiiiesieeeeee e 48

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018



Interno
Externo
Cordille ka X

A
TECNOLOGICO SUPERIOR k t (%)
ORDILLERA Marketing &5

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto fue desarrollado en el Taller Automotriz “AUTOTEC”
ubicada en el sector de San Antonio de Pichincha, que se dedica a la oferta de
productos y servicio automotriz.

El negocio del servicio automotriz hoy en dia es un mercado muy
competitivo estos se mueven con rapidez por lo cual es de mucha importancia
conocer a los clientes para poder satisfacer sus necesidades de la mejor manera a
través de una elaboracion de estrategias de océanos azules para el posicionamiento
de la empresa.

La ausencia de estrategias y el desconocimiento de la empresa por parte de
los clientes afectan en la actividad comercial del taller automotriz, lo cual se ve
reflejado en sus ingresos econémicos.

El proyecto se presenta en siete capitulos, el Capitulo | contiene los
antecedentes junto con la contextualizacion, justificacion, definicion del problema
central (Matriz T) y el andlisis de la matriz T.

En el Capitulo Il consta del mapeo de involucrados en los cuales estan los
actores directos e indirectos quienes estan relacionados con el tema del proyecto,
también se encuentra la matriz de andlisis de involucrados, contextualizacion de la
matriz de involucrados.

Capitulo 111 se presenta con el arbol de problemas con el problema central,
efectos y causas, el arbol de objetivos cuyo contenido es el objetivo general, fines y
medios cuya aplicacion llevo al Capitulo IV que se encuentra conformado por la
matriz de anélisis de alternativas que contiene el objetivo general y los objetivos
especificos, matriz de analisis de impacto de los objetivos, diagrama de estrategias,
matriz de marco logico con su respectivo analisis dando paso a la propuesta en el

Capitulo V dando a conocer los antecedentes de la propuesta, justificacion de
la propuesta, objetivo general, orientacion para el estudio, marco tedrico contiene los
temas que estan relacionados con la propuesta, descripcién de la herramienta
metodologica son los tipos de investigacion que se utilizaron en el proyecto,

tabulacion de las encuestas, formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018



. . A Interno
BCI{)BGIIITEUEPKX »Nlarketlng &’l Externo

Cordiltera X]|

Capitulo VI consta de los aspectos administrativos como son los recursos
humanos, recursos audiovisuales, infraestructura, presupuesto, cronograma. Capitulo

VI consta de las conclusiones y recomendaciones.
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ABSTRACT

The present project was developed in the Automotive Workshop "AUTOTEC"
located in the sector of San Antonio de Pichincha, that is dedicated to the offer of

products and automotive service.

The business of the automotive service today is a very competitive market
these move quickly so it is very important to know the customers to be able to satisfy

their needs in the best way through a digital marketing plan.

The absence of strategies and lack of knowledge of the company on the part of
the customers affect in the commercial activity of the automotive workshop, which is

reflected in its economic income.

The project is presented in seven chapters, Chapter | contains the background
along with the contextualization, justification, definition of the central problem
(Matrix T) and the analysis of the matrix T. In Chapter Il consists of the mapping of
involved in which they are the direct and indirect actors who are related to the
subject of the project, also is the matrix of analysis of involved, contextualization of

the matrix of involved.

Chapter 11l presents with the tree of problems with the central problem,
effects and causes, the tree of objectives whose content is the general objective, aims
and means whose application led to Chapter IV that is made up of the matrix of
analysis of alternatives that contains the general objective and the specific objectives,
matrix of analysis of impact of the objectives, diagram of strategies , Logical
framework matrix with its respective analysis giving way to the proposal in Chapter
V giving the background of the proposal, justification of the proposal, theoretical
framework contains the topics that are related to the proposal, description of the
methodological tool are the types of research that were used in the project, tabulation
of the surveys, formulation of the process of implementation of the proposal.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018



N - A Interno
ORDILLERA Marketing &2 gxterno

cordiltera X]|II

Chapter VI consists of administrative aspects such as human resources,
audiovisual resources, infrastructure, budget, schedule. Chapter VII consists of

theconclusions and recommendations.
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INTRODUCCION

Hoy en dia al hablar de talleres automotrices se cruzan varios locales a
nuestra mente, ya que en el Ecuador especialmente en la Ciudad de Quito existen
algunos, los cuales satisfacen la misma necesidad de cualquier otro existente,
tornandose un servicio muy competitivo en el mercado con su constante evolucién

como la implementacion de nuevas maquinas y tecnologia.

Es por ello que ahora los talleres automotrices aparte de ofertar un servicio de
calidad con las mejores herramientas brindan un plus agregado que ningan otro lugar

las tenga y de esta manera generar clientes fieles.

En el presente proyecto se detalla puntos especificos los cuales brindan
innovacion al servicio permitiendo generar un posicionamiento tanto en el mercado
como en la mente de los consumidores ya que 1o nuevo que trae este trabajo es poner
a la vista de los clientes una nueva propuesta en donde los clientes internos como
externos de “Autotec” obtengan un beneficio plasmando y aportando ideas nuevas

para una completa satisfaccion del mercado dejando de lado la competencia.
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CAPITULO |
1.01 CONTEXTO
1.01.01 Macro

La Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana (CINAE) indicé que espera un
didlogo con el Gobierno en aras de establecer actuales politicas arancelarias, corregir
distorsiones en el mercado y establecer una politica publica integral que proteja la

industria nacional frente a la competencia internacional. (Agencia Andes, 2018)

“Nosotros (CINAE) le hemos escrito una carta al Presidente de la RepUblica se ha
abierto el didlogo, hemos conversado con todos los Ministros, todos esta abiertos a
resolver este problema creemos que el Presidente tiene que escuchar estas razones,
creemos en su voluntad de resolver los problemas que estan represados en los
ultimos afios, su voluntad de resolver estos temas”, dijo David Molina; Director

ejecutivo de la CINAE. (Agencia Andes, 2018)

Actualmente, el mercado automotriz en el Ecuador ha tenido un periodo de
recuperacion, con 62 mil 311 unidades vendidas en el afio 2016 a 105 mil 101
unidades en 2017; aunque el desempefio de la industria nacional no es alentador,

indic6 Molina a medios de comunicacién desde Quito. (Agencia Andes, 2018)

En el afio 2016, la industria automotriz representd el 51% de las ventas de
vehiculos, lo que significa que 51 de cada 100 vehiculos que se vendian eran
ensamblados en el Ecuador, posteriormente; a pesar del crecimiento del mercado; un

afio después la industria nacional perdio participacion y se situé en un 39%,
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es decir, la industria perdi6 12 puntos de participacion dentro del mercado de esta
industria. (Agencia Andes, 2018)

“El mercado crece, pero la industria pierde participacion, por lo tanto, quienes
estan captando ese mercado son los vehiculos importados las empresas ecuatorianas
que ensamblan en el pais, de alguna manera estan cambiando su portafolio de
producto nacional por producto importado, qué significa, que la industria esta
perdiendo”. (Agencia Andes, 2018)

1.01.02 Meso

La importancia del sector automotor en el desarrollo del pais es reconocida
por su influencia en varios entornos. El sector genera una importante contribucién a

la economia del pais en aranceles, impuestos y generacion de empleo. (IDE, 2018)

La industria automotriz ecuatoriana inicia el ensamblaje de vehiculos en
1973, con una produccion de 144 unidades. A partir de 1988, la produccién
sobrepasé los 12.000 automoviles, observandose una reduccion en 1999, debido a la
crisis politica-econdmica-social, alcanzando las 9.764 unidades. A partir del 2000,
las variaciones en la produccion han experimentado una tendencia creciente, en

promedio entre 2000 y 2012 el aumento de la produccion ha sido de 16% anual.

El afio de mayor produccion en ese periodo fue 2012, con 81.398 unidades; y
la produccion nacional cubrié el 46% (56.395 unidades) del consumo local. El
comercio de vehiculos ecuatorianos inicié en 1992, y presenté un ritmo de

crecimiento paulatino, registrando la mayor caida en 1999. (IDE, 2018)
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El crecimiento promedio de exportaciones entre 2000-2012 ha sido de 14%;
y el afio de mayor nimero de unidades exportadas fue 2007, con casi 26.000. En
2012 se exportaron 24.815 unidades en los mercados de Colombia (53%)
y Venezuela (47%). (IDE, 2018)

Tanto las importaciones como las ventas de vehiculos son sensibles a las
fluctuaciones econémicas nacionales; y en los afios 2010, 2011 y 2012, la situacion
del mercado automotor ha sido complicada, debido a: incremento arancelario, mas
restriccion a las importaciones, impuestos “verdes”, limitacion de créditos, entre

otros. (IDE, 2018)

Asi, en 2012, se comercializaron en el mercado nacional 121.446 unidades,
registrando una reduccion de -13% en comparacion con las unidades vendidas en
2011. Del total de ventas, el 54% de vehiculos comercializados fueron importados y

los principales paises proveedores son: Corea, China, Colombia, Japon y México.

En 2012, las importaciones de vehiculos totalizaron 66.652 unidades; una
reduccién de -11% respecto a 2011. (IDE, 2018)

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
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DE QUITO, 2018
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1.01.03 Micro

En el sector de San Antonio de Pichincha se indag6 a tres empresas que
ofertan el servicio automotriz las cuales son Mecanica Los Pits que brinda el servicio
automotriz a todo tipo de vehiculos sin enfocarse en una seccion definida, esta
empresa se ha ido adaptando a la demanda de sus clientes y sus diferentes exigencias.
Otra empresa dedicada al servicio automotriz en la zona es Talleres Bastidas una
empresa con una trayectoria de maés de 15 afios brinda los servicios de cambio
de aceite, ABC de motor y ABC de frenos y finalmente Talleres Marin brinda el

mismo servicio automotriz con la diferenciacion es sus precios.

El Taller Automotriz “Autotec” desea posicionarse en la mente de los
consumidores de tal manera se generara una fidelizacion satisfaciendo las
necesidades de cada uno de los clientes mediante los servicios de mecénica general,
ABC de motor, ABC de frenos, reparacion de motores, sistema eléctrico, limpieza de
inyectores, enderezada y pintura, pintura al horno, venta e instalacion de alarmas y
mantenimiento de montacargas, los cuales se verificaran mediante el presente

proyecto.
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1.02 JUSTIFICACION

Debido a la gran competencia del mercado y a la reduccion de las ventas, se tiene
la necesidad de implementar estrategias de océanos azules para el posicionamiento
de la empresa “AUTOTEC” en el Distrito Metropolitano de Quito.

Este proyecto busca ofrecer productos y servicios de buena calidad en el mercado
por medio de la implementacion de estrategias que permita mejorar las ventas, los
ingresos econdmicos y el posicionamiento de la empresa en el mercado, al mismo

tiempo que se proporciona al consumidor un servicio de calidad y satisfaccion.

Este proyecto se centra con el “objetivo nimero 9 del Plan Nacional del Buen
Vivir el cual es que se garantice el trabajo digno en todas sus formas”. En el que
contribuya una mejora econdmica al pais brindando a los trabajadores un trabajo y
una vida de calidad digna y segura para él y sus familias. (Buen Vivir, 2013)
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1.03 DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL

Tabla 1 Matriz T

SITUACION EMPEORADA

SITUACION INICIAL

SITUACION MEJORADA

Cierre de la empresa por la
deficiente afluencia de

clientes

FUERZAS
IMPULSADORAS

Ubicacion estratégica de la

empresa

Productos enfocados a la

calidad del mercado

Procesos automotrices

definidos

Crecimiento paulatino de

clientes

Desconocimiento de la

empresa "Autotec” en el

mercado

I PC
2 4
1 4
2 4
1 4

PC

Reconocimiento de la
empresa en la mente del

consumidor

FUERZAS
BLOQUEADORAS

Bajos Recursos Econdmicos

Productos Alternos

Personal no capacitado

Incremento en la rivalidad de

mercado

Elaborado por: Andrea Vizuete

Fuente: Investigacion propia
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1.03.01 Analisis de la Matriz T

La situacion inicial de la empresa es el desconocimiento en el mercado del
Distrito Metropolitano de Quito teniendo una situacion empeorada que es el cierre de
la empresa por la falta de clientes y contando con una situacion mejorada del
reconocimiento de la misma en la mente del consumidor, para esto tenemos fuerzas

impulsadoras y fuerzas bloqueadoras para que se detallan a continuacion:

Una fuerza impulsadora es ubicacion estratégica de la empresa con una situacion
real media baja de (2pts) porgue lo real es que la empresa no se encuentra ubicada en
un lugar estratégico por lo que no facilita su localizacion para los clientes, con esto
lleva a un potencial de cambio de (4pts) ya que lo ideal es que la empresa se ubique
en un lugar estratégico y capte la atencion de los clientes, existe una fuerza
bloqueadora que se le da una intensidad de (2pts) la cual es sus bajos recursos
econdmicos ya que la empresa no posee la facilidad econémica para que arriende un
nuevo local en una mejor zona, es por ello que se da un potencial de cambio ideal de
(4pts) porque cuando se elabore el presente proyecto se pretende que haya una

ubicacion estratégica ideal para la empresa y fidelice a nuevos clientes.

Otra fuerza impulsadora es productos enfocados a la calidad del mercado con una
situacion real baja de (1pts) porque lo real es que la empresa no se encuentra ubicada
en un lugar estratégico por lo que no facilita su localizacion para los clientes, con
esto lleva a un potencial de cambio de (4pts) ya que lo ideal es que la empresa se
ubique en un lugar estratégico y capte la atencion de los clientes, existe una fuerza
bloqueadora que se le da una intensidad de (1pts) la cual es sus bajos recursos
econdmicos ya que la empresa no posee la facilidad econémica para que arriende un
nuevo local en una mejor zona, es por ello que se da un potencial de cambio, pero se
requiere que se llegue a una situacion ideal alta de (4pts) teniendo como fuerza

bloqueadora productos alternos.
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Otra fuerza impulsadora es procesos automotrices definidos con una situacion real
media baja de (2pts) porque lo real es que la empresa no se encuentra ubicada en un
lugar estratégico por lo que no facilita su localizacion para los clientes, con esto lleva
a un potencial de cambio de (4pts) ya que lo ideal es que la empresa se ubique en un
lugar estratégico y capte la atencion de los clientes, existe una fuerza bloqueadora
que se le da una intensidad de (2pts) la cual es sus bajos recursos econémicos ya que
la empresa no posee la facilidad econdmica para que arriende un nuevo local en una
mejor zona, es por ello que se da un potencial de cambio, pero se requiere que se
llegue a una situacion ideal alta de (4pts) teniendo como fuerza blogueadora al

personal no capacitado.

La Gltima fuerza impulsadora es el crecimiento paulatino de clientes con una
situacion real baja de (1pts) porque lo real es que la empresa no se encuentra ubicada
en un lugar estratégico por lo que no facilita su localizacion para los clientes, con
esto lleva a un potencial de cambio de (4pts) ya que lo ideal es que la empresa se
ubique en un lugar estratégico y capte la atencién de los clientes, existe una fuerza
bloqueadora que se le da una intensidad de (1pts) la cual es sus bajos recursos
econdmicos ya que la empresa no posee la facilidad econémica para que arriende un
nuevo local en una mejor zona, es por ello que se da un potencial de cambio, pero se
requiere que se llegue a una situacién ideal alta de (4pts) teniendo como fuerza

bloqueadora incremento en la rivalidad de mercado.
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CAPITULO 11

2.01 MAPEO DE INVOLUCRADOS

Cliente
Interno v\
Desconocimiento de la Ministerio de
Empresa empresa "Autotec” en el q Industrias y
Estado | | o
mercado Productividad
|
/ v
Cliente
ITSCO
Externo

y

Estudiantes

Figura 1 Mapeo de involucrados del proyecto
Elaborado por: Andrea Vizuete

Fuente: Investigacion propia
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2.02 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tabla 2 Matriz de Involucrados del Proyecto

ACTORES INTERES PROBLEMAS RECURSOS, INTERES CONFLICTOS
INVOLUCRADOS SOBRE PERCIBIDOS MANDATOS, SOBRE POTENCIADOS
PROBLEMA CAPACIDADES PROYECTO
CENTRAL
Estado La Constitucion del
Establecer la o Ecuador.
- Desinterés por parte ) )
tranquilidad de cada Art. 424.-“La . Indiferencia por parte del
- del Estado en la o Fortalece el &mbito
individuo en todo ) Constitucion es la norma ) Estado para que se
. generacion de fuentes empresarial y el
sentido enfocandose en ) suprema y prevalece cumplan los articulos de
. de trabajo para los ) desarrollo del pais. o
la estabilidad sobre cualquier otra del la Constitucidn.
_ empleados. )
econémica. ordenamiento
juridico...... ”
Ministerio de La Constitucion del
i Ecuador Art. 325.- "El
Industrias y Un alto grado de

Productividad

Determinar una eficaz
y adecuada gestion con
todos los organismos

de control.

desinformacion por
parte de los procesos
administrativos y

leyes.

Estado garantizara el
derecho al trabajo. Se
reconocen todas las
modalidades de trabajo,
en relacion de

dependencia......

Potenciar el
emprendimiento y
reactivacion

productiva.

Desinterés por parte del
Mipro para que la
empresa se posicione en

el mercado.
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Empresa

Itsco

Cliente Interno

Brindar a los clientes
una atencion de
calidad satisfaciendo

las necesidades.

Permitir que estos
nuevos proyectos de
posicionamiento se los
pueda ejecutar dentro

del instituto.

Realizar de eventos en
los que participen los
clientes y se
familiaricen con la

empresa.

Desinterés en
relacionarse con el

cliente.

Falta de informacion
al momento de la
realizacion de

investigaciones.

Inadecuada
organizacion por la

empresa.

Cadigo de trabajo.

Art. 1.- Ambito de este
Cadigo. “Los preceptos
de este Codigo regulan
las relaciones entre
empleadores y
trabajadores...”

Ley Orgénica de
Educacion Superior.

Art. 26.- “Establece que
la educacion es un
derecho de las personas a
lo largo de su vida y un
deber ineludible e
inexcusable del
Estado.....”

Ley Orgénica de Defensa
del Consumidor Art. 4.-
“Son derechos
fundamentales del
consumidor, a mas de los
establecidos en la
Constitucion Politica de
la Republica.....”
Econdmicos

Llegar a posicionarse
en el mercado y en la

mente del consumidor.

Potencializacion para
que se vaya trabajando
la capacidad
intelectual de

estudiantes futuros.

Mejorar la imagen
empresarial para el
cliente

Comportamientos
inadecuados por parte de
los trabajadores hacia el

cliente.

Informacion inadecuada
por parte de los
involucrados y desinterés

por parte del instituto.

Personal no capacitado.
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Incrementar las ventas  Falta de personal

Cliente Externo

y ofertar el servicio preparado para cada

que brinde la empresa.  tarea asignada.

Incrementar la Falta de compromiso

Estudiantes
informacion impartida  por parte de los
dentro de las aulas. estudiantes para

educarse.

Cadigo de trabajo.

Art. 3.- “Libertad de
trabajo y contratacion.-
El trabajador es libre
para dedicar su esfuerzo
a la labor licita que a
bien tenga. Ninguna
persona podré ser
obligada a que realice
trabajos gratuitos, ni
remunerados que no sean

impuestos por la

Ley Organica de
Educacion Superior. Art.
27 .- “Establece que la
educacion se centrard en
el ser humano y
garantizaré su

desarrollo holistico......

Una mejorada calidad
del servicio con un
personal altamente
calificado y con
conocimientos

adecuados.

Mejores
conocimientos de cada

uno de los estudiantes.

Comportamientos
inadecuados de los
trabajadores y poco
interés para crecer en el

mercado.

Posible falta de interés
por parte de los
estudiantes al no
investigar nuevos temas

de estudio.

Elaborado por: Andrea Vizuete

Fuente: Investigacion propia
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2.02.01 Andlisis de la Matriz de Involucrados

La matriz de analisis de involucrados consta con los siguientes actores
involucrados los cuales son: El Estado, El Ministerios de Industrias y Productividad,

La Empresa, El Itsco, Los clientes externos, Los clientes internos y los Estudiantes.

El Estado tiene un interés sobre el problema central establecer la tranquilidad
de cada individuo en todo sentido enfocandose en la estabilidad econémica, por lo
que los problemas percibidos serian el desinterés por parte del Estado en la
generacion de capacidades de trabajo en los empleados. El Estado se ampara a los
mandatos como lo es la Constitucion del Ecuador que nos habla en el articulo. “424.-
La constitucion es la norma suprema Yy prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico las normas y los actos del poder publico deberan mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de
eficacia juridica. La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en
la Constitucién, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder
puUblico”. (Asamblea Constituyente, 2008)

El interés sobre el proyecto que tiene el Estado es que se fortalezca el &mbito
empresarial y el desarrollo del pais y los conflictos potenciales como la indiferencia

por parte del Estado en que se cumplan los articulos de la Constitucién.

El Ministerio de Industrias y Productividad frente al problema central
determinara una eficaz y adecuada gestion con todos los organismos de control, los
problemas percibidos serian un alto grado de desinformacion por parte de los
procesos administrativos y leyes. El Ministerio de Industrias y Productividad se
ampara a los mandatos como lo es la Constitucion del Ecuador que nos habla en el

articulo Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE| EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018
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Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o
autonomas, con inclusiéon de labores de auto sustento y cuidado humano; y como
actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores. (Asamblea
Constituyente, 2008)

El interés sobre el proyecto que tiene el Ministerio de Industrias y
Productividad es potenciar el emprendimiento y reactivacion productiva y los
conflictos potenciales como desinterés por parte del mismo para que la empresa se

posicione en el mercado.

La empresa Autotec tiene un interés sobre el problema central que es
brindarles a los clientes una atencion de calidad satisfaciendo las necesidades, el
problema percibido es el desinterés en relacionarse con el cliente. Los colaboradores
se amparan a las normativas que estan en el Codigo de trabajo en el articulo.1.- “Los
preceptos de este Codigo regulan las relaciones entre los empleadores y trabajadores
y se aplican las diversas modalidades y condiciones de trabajo”. (Codigo del
Trabajo, 2017)

El interés sobre el proyecto llegar a posicionarse en el mercado y en la mente
del consumidor, puede darse conflictos potenciales como comportamientos

inadecuados por parte de los trabajadores hacia el cliente.

El ITSCO tiene un interés sobre el problema central que es permitir que estos
nuevos proyectos de posicionamiento se los pueda ejecutar dentro del instituto, tiene
problemas percibidos por falta de informacion al momento de la realizacién de

investigaciones.

Se amparan a los mandatos que es la Ley Organica de Educacion Superior
que nos habla en el articulo 26.- “Establece que la educacion es un derecho de las

personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE| EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
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Constituye un &rea prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia
de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad
de participar en el proceso educativo”. (Ley Organica de Educacion Superior, 2010)

El interés sobre el proyecto que tiene el ITSCO es la potencializacion para
que se vaya trabajando la capacidad intelectual de estudiantes futuros, para que
pueda darse conflictos potenciales de informacion inadecuada por parte de los

involucrados y desinterés por parte del instituto.

El cliente interno tiene un interés sobre el problema central que es realizacion
de eventos en los que participen los clientes y se familiaricen con la empresa, tiene
problemas percibidos que puede ser una inadecuada organizacion por la empresa. Se
amparan a los mandatos de la Ley Orgénica de Defensa de Consumidor que nos
habla en el articulo 4.- “Son derechos fundamentales del consumidor, a mas de los
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacién interna, principios generales del derecho y costumbre
mercantil....”. (Cédigo del Trabajo, 2017)

El interés sobre el proyecto que tiene el cliente interno es que se brinde una
mejorada imagen empresarial al cliente, puede darse conflictos potenciales con el

personal con falta de capacitacion.

El cliente externo tiene un interés sobre el problema central que es
incrementar las ventas y ofertar el servicio que brinde la empresa, tiene problemas
percibidos falta de personal preparado para cada tarea asignada, se amparan a los
mandatos de Codigo de trabajo Art. 3.- “Libertad de trabajo y contratacion.- El
trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna
persona podra ser obligada a que realice trabajos gratuitos, ni remunerados que no

sean impuestos por la ley...... ”. (Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2011)
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El interés sobre el proyecto que tiene el cliente externo es una mejorada
calidad del servicio con personal altamente calificado y con conocimientos
adecuados, puede darse conflictos potenciales con comportamientos inadecuados de

los trabajadores y poco interés para que crezca en el mercado.

El estudiante tiene un interés sobre el problema central que es aumentar la
informacion impartida dentro de las aulas, tiene problemas percibidos falta de
compromiso por parte de los estudiantes para educarse, se amparan a los mandatos
de Ley Organica de Educacion Superior. Art. 27.- “Establece que la educacion se
centrara en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico...... ” (Ley Orgénica
de Educacion Superior, 2010)

El interés sobre el proyecto que tiene el estudiante es mejores conocimientos
de cada uno de los estudiantes, puede darse conflictos potenciales posible falta de

interés por parte de los estudiantes.
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CAPITULO 11

3.01 ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS Bajo posicionamiento de la
empresa “Autotec”

Bajas Ventas Desinformacién de
los servicios
- - /
PROBLEMA Desconocimiento de la empresa
CENTRAL '_'Agtotec" en el _mercado de_l
Distrito Metropolitano de Quito
Y,
A
CAUSAS Desinterés de los clientes
- - 7 \
Ubicacion Publicidad
inadecuada obsoleta
y

Figura 2 Arbol de problemas
Elaborado por: Andrea Vizuete
Fuente: Investigacion propia
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3.01.01 Analisis de Arbol de Problemas

En el arbol de problemas podemos identificar el problema central con sus
causas y efectos teniendo en cuentas cuales son las estrategias para poder

cumplirlas. Aqui identificamos los aspectos negativos para su analisis.

Se analiza el problema central: El desconocimiento de la empresa Autotec
en el mercado del Distrito Metropolitano de Quito lo que conlleva a las siguientes
causas: Ubicacion Inadecuada y una Publicidad Obsoleta lo que genera el
desinterés de los clientes, teniendo como efectos las bajas ventas y la
desinformacién de los servicios generando un bajo posicionamiento de la empresa

Autotec en el mercado.

Con nuestro arbol de problemas podemos constatar que el riesgo de que la
empresa cierre en muy alto, ya que al no estar posicionada en el mercado y no tener

afluencia de clientes produce que la misma no tenga una estabilidad econémica.
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3.02 ARBOL DE OBJETIVOS
Posicionamiento de la empresa
FINES “Autotec”
Incremento de Informacion de los
Ventas servicios
OBJETIVO Promover el conocimiento de la
CENTRAL empresa "Autotec” en el mercado
del Distrito Metropolitano de Quito
MEDIOS Interés de los clientes
Ubicacion Publicidad
estratégica Asertiva
adecuada

Figura 3 Arbol de Objetivos
Elaborado por: Andrea Vizuete
Fuente: Investigacion propia
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3.02.01 Analisis de Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos es una herramienta que nos permite transformar el
arbol de problemas de negativo a positivo planteando todas las estrategias

principales y analizando alternativas.

En el trabajo de investigacion podemos ver que en arbol de objetivos se
analiza el objetivo central: Promover el conocimiento de la empresa Autotec en el
mercado del Distrito Metropolitano de Quito lo que conlleva a los siguientes
medios: Ubicacion estratégicamente adecuada y una Publicidad asertiva lo que este
a su vez genera el interés de los clientes, teniendo como fines el incremento de
ventas e informacion de los servicios generando finalmente el posicionamiento de

la empresa Autotec.

Con nuestro arbol de objetivos podemos constatar que todas las causas que
tiene la empresa pueden convertirse en los medios que le permitan a la empresa

crecer y posicionarse en la mente de consumidor y en el mercado.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018
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Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas

CAPITULO IV

4.01 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

8 2 kS 3 8 3 o
g g% o8 =3 Sz =28 4 S
B, S£E8 S35 E= 33 EE B 5
8 EQE SF 8= go B& & T
o w w W L w O
Ubicacion Medio
estratégicamente 4 4 4 4 4 21
Alto
adecuada
Publl_C|dad 4 4 4 4 4 21 Medio
asertiva Alto
In.teres de los 4 4 4 4 4 21 Medio
clientes Alto
Promover el
conocimiento de
la empresa
Autotec en el Medio
mercado del 4 4 4 4 4 21 Alto
Distrito
Metropolitano
de Quito

Elaborado por: Andrea Vizuete

Fuente: Investigacion propia
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4.01.01 Analisis de Matriz de Alternativas

En esta matriz se habla de los tres componentes que a su vez son los
objetivos especificos que responden al que se realizara para que se llegue al

objetivo general y el proposito que es el objetivo general.

En primer lugar la ubicacion estratégicamente adecuada con un impacto
sobre el proposito medio alto(4) porque la empresa requiere encontrar un lugar
estratégico que capte la atencion de los clientes, una factibilidad técnica medio
alto(4) porque se va a utilizar las activaciones TTL, factibilidad financiera medio
alto(4) ya que para la correcta realizacion del presente proyecto se cuenta con todos
los recursos econdmicos, una factibilidad social medio alto(4) porque para la
realizacion del proyecto cuenta con el apoyo familiar, laboral y educativo, una
factibilidad politica medio alto (4) porque se rige a las politicas en el campo laboral
e institucional con un total de 21 siendo una categoria medio alto el cual me indica

que el proyecto sirve.

El segundo objetivo es la publicidad asertiva para la captacion de clientes la
cual tiene un impacto sobre el propésito medio alto (4) ya que con una excelente
publicidad la empresa lograra posicionarse en la mente de los consumidores, una
factibilidad técnica medio alto (4) porque se va a utilizar las activaciones TTL,
factibilidad financiera medio alto (4) ya que para la correcta realizacion del
presente proyecto se cuenta con todos los recursos econdémicos, una factibilidad
social medio alto (4) porque para la realizacion del proyecto cuenta con el apoyo
familiar, laboral y educativo, y una factibilidad politica medio alto (4) porque se
rige a las politicas en el campo laboral e institucional con un total de 21 siendo una

categoria medio alto el cual me indica que el proyecto sirve.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018
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El tercer objetivo es el interés de los clientes la cual tiene un impacto sobre
el propdsito medio alto (4) porque los clientes se muestran atraidos por los servicios
que brinda la empresa, una factibilidad técnica medio alto (4) porque se va a utilizar
las activaciones TTL, factibilidad financiera medio alto (4) ya que para la correcta
realizacion del presente proyecto se cuenta con todos los recursos econémicos, una
factibilidad social medio alto (4) porque para la realizacion del proyecto cuenta con
el apoyo familiar, laboral y educativo, y una factibilidad politica medio alto (4)
porque se rige a las politicas en el campo laboral e institucional con un total de 21

siendo una categoria medio alto el cual me indica que el proyecto sirve.

El ultimo objetivo es promover el conocimiento de la empresa en el
mercado la cual tiene un impacto sobre el propdsito medio alto (4) para la nueva
captacion de clientes, una factibilidad técnica medio alto (4) porque se va a utilizar
las activaciones TTL, factibilidad financiera medio alto (4) ya que para la correcta
realizacion del presente proyecto se cuenta con todos los recursos econdémicos, una
factibilidad social medio alto (4) porque para la realizacion del proyecto cuenta con
el apoyo familiar, laboral y educativo, y una factibilidad politica medio alto (4)
porque se rige a las politicas en el campo laboral e institucional con un total de 21

siendo una categoria medio alto el cual me indica que el proyecto sirve.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018
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4.02 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS
Tabla 4 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
© _ < -8
g g3 go g g E 2 = %
3 =5 g5 5 3 £ s g
8 Z S EO EE 3 8 o=
o g = - < @ 2 O
LL wn
Ubicacién Conocimiento Igualdad de  Seleccionde  Grandes Mayores 20 Medio
estratégicament  de la empresa. informacién  un nuevo oportunidade  ingresos de Alto
e adecuada (@) en ambos espacio fisico s que la la empresa.
géneros. (4)  parala empresa cree  (4)
atencion del sucursales.
taller 4)
automotriz.
(4)
Publicidad Mayor Igualdad de  Generar un Amplitud de  Fidelizacion 20 Medio
asertiva informacién de  informacién  entorno mas mercado. (4)  de clientes Alto
laempresa. (4) enambos cercano con actuales. (4)
géneros. (4) el cliente. (4)
Interés de los Incremento de  Satisfaccion ~ Reducir la Lograr el Visitasmas 20 Medio
clientes ventas y de los contaminacié  posicionamie  frecuentes Alto
empresa clientes. (4) nambiental. ntodela por parte del
rentable. (4) 4) empresaen la cliente para
mente de los  obtener el
clientes. (4) servicio. (4)
Promover el Satisfaccion del  Beneficio Mejoramient  Mayores Aumentode 20 Medio
conocimiento de  cliente y del por igual a o0 de las ingresos ventas de la Alto
la empresa duefio de la hombres y instalaciones  econdmicos empresa
Autotec en el empresa. (4) mujeres. (4)  donde se dentro de la Autotec. (4)
mercado del encuentra empresa. (4)
Distrito ubicado el
Metropolitano taller
de Quito automotriz.
(4)
TOTAL 80 Alto

Elaborado por: Andrea Vizuete
Fuente: Investigacion propia
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4.02.01 Analisis de Matriz de Impacto de los Objetivos

Dentro de la matriz de impacto de los objetivos se encuentra la ubicacion
estratégicamente adecuada con una factibilidad de lograrse con el conocimiento de
la empresa, con un impacto de género basado en la igualdad de informacion en
ambos géneros, con un impacto ambiental de seleccion de un nuevo espacio fisico
para la atencion del taller automotriz, con una relevancia de grandes oportunidades
que la empresa cree sucursales y con una sostenibilidad de mayores ingresos de la

empresa.

Por otro lado tenemos una publicidad asertiva con una factibilidad a
lograrse con mayor informacion de la empresa, con un impacto de género basado en
la igualdad de informacion en ambos géneros, con un impacto ambiental de que
genere un entorno mas cercano con el cliente, con una relevancia de amplitud de

mercado y finalmente obteniendo una fidelizacién de clientes actuales.

El siguiente objetivo se observa el interés de los clientes con una
factibilidad de lograrse del incremento de ventas y haciendo a la empresa rentable,
con un impacto de género basado en la satisfaccion de los clientes, con un impacto
ambiental que reduzca la contaminacion ambiental, con una relevancia de que logre
el posicionamiento de la empresa en la mente de los clientes y finalmente

obteniendo mas visitas frecuentes por parte del cliente para obtener el servicio.

Finalmente promueve el conocimiento de la empresa en el mercado con una
factibilidad de lograrse una satisfaccion del cliente y del duefio de la empresa, con
un impacto de género que beneficie por igual a hombres y mujeres, con un impacto
ambiental del mejoramiento de las instalaciones don0064e se encuentra ubicado el
taller automotriz, con una relevancia de que logre mayores ingresos econémicos

dentro de la empresa y finalmente obteniendo aumento de ventas de la empresa.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
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4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Finalidad 7\
Posicionamiento de la

Empresa

A\ 4

7~ \

Objetivo
General

Promover el
conocimiento de la
empresa "Autotec”

N—
= =

Interés en los Clientes

Publicidad Asertiva

/J\

Ubicacion Estratégicamente

o o Adecuada
Objetivo 1 Objetivo 3 Objetivo 2
\/ \/ S~ —
/7~ N\ VR VI
Promociones Barrido de la
especiales para los Activaciones TTL informacion para la
clientes ubicacién estratégica
N_ \N_ N_
7~ N\ VR
Descuentos en los Arriendo de nuevo
servicios automotrices local
\_ _

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Elaborado por: Andrea Vizuete

Fuente: Investigacion propia
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4.03.01 Analisis del Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias tiene como Objetivo General: Promover el
conocimiento de la empresa "Autotec™ en el mercado del Distrito Metropolitano de

Quito, para lo cual se ha implementado las siguientes actividades:

Estos objetivos tienen actividades en donde primer objetivo es crear el
interés en los clientes las actividades que se realizardn para lograr el objetivo
nlmero uno es crear promociones especiales para los mismos el cual nos permite
que el cliente se sienta especial al momento de utilizar el servicio, la siguiente
actividad es aplicar descuentos en los servicios automotrices para que la economia

del cliente no se vea afectada y de cierta manera tenga un ahorro.

Para el segundo objetivo se necesita una ubicacion estratégicamente
adecuada para lo cual tenemos las siguientes actividades que ayudardan a la
realizacion del objetivo numero dos las cuales son realizar un barrido de la
informacion para la ubicacion estratégica con esto nos permite realizar un estudio
de mercado y de la zona mas adecuada para ubicar la empresa y arrendando un
nuevo local que se encuentre ubicado en una zona de mayor concurrencia de

vehiculos.

Para el tercer y ultimo objetivo se necesita que tenga una publicidad
asertiva para lo cual tenemos la siguiente actividad que ayudara a la realizacién del
objetivo nimero tres la cual es realizar activaciones TTL que permitan interactuar
con el cliente y sea participe al conocer las ventajas que tiene al adquirir el

producto y servicio que ofrece la empresa.

Estas actividades a realizarse tienen como finalidad el posicionamiento de

la empresa en el mercado.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
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4.04 MATRIZDE MARCO LOGICO

Tabla 5 Matriz de Marco Ldgico

Finalidad

Indicadores Medios de Verificacion

Supuestos

Posicionamiento de la Empresa

Propdsito

Promover el conocimiento de la

empresa "Autotec”.

Mejorar la aceptacion del servicio en el Estudio de mercado

mercado.

Indicadores Medios de Verificacion

Incrementar los ingresos econémicos Volantes y Tarjetas de

en la empresa. presentacion.

Crecimiento empresarial.

Supuestos

Mayor estabilidad de la
empresa dentro del

mercado local.
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Componentes

1. Interés en los clientes

2. Ubicacidn estratégicamente

adecuada

3. Publicidad asertiva

Actividades

1.1 Promociones especiales para los

clientes

Indicadores

Conocimiento de la empresa por parte

de los clientes.

Concurrencia de clientes mas frecuente

Accesibilidad de precios y beneficios

Resumen del presupuesto

Insumos Costos

Impresion de $30

volantes

Medios de Verificacion

Frecuencia de venta de

productos y servicios

Ubicacion

estratégica = NUmero de
nuevos clientes / Total de
clientes que ingresan * 100
Precios de los productos y

servicios adquiridos

Medios de Verificacion

Factura, Comprobantes y

Recibos

Supuestos

Clientes potenciales

Clientes satisfechos y

fieles.

Captacion de nuevos

clientes

Supuestos de las

actividades

Incremento de gastos en la

empresa
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1.2 Descuentos en los servicios

automotrices

2.1 Barrido de la informacion para

una ubicacion estratégica

2.2 Arriendo de nuevo local

3.1 Activaciones TTL

Servicio de

activacion TTL

Arriendo de local

y terreno

Arriendo

Gastos materiales

$180

$200

$800

$100

Factura, Comprobantes y

Recibos

Factura, Comprobantes y

Recibos

Contrato de arrendamiento y

Factura

Factura, Comprobantes y

Recibos

Reconocimiento de la

empresa

Cercania de llegada para

los clientes

Nuevos clientes

Mayores oportunidades de
compra de nuevos

productos

Elaborado por: Andrea Vizuete

Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO V

5.01 ANTECEDENTES

5.01.01 Océanos Rojos

Océano Rojo es la descripcion de la alta competencia, un espacio donde lo que
se consigue es a costa de los demas, ya sea rebajando los precios o mejorando la
calidad. En el océano rojo existe la regla de la competencia; en el océano azul, la

competencia no existe. (Krell, 2017)

Océano rojo es el sector de las ideas usadas y de los productos o espacios
conocidos, definidos y aceptados. A medida que se llena de competidores, la ganancia
baja y la lucha se tornan feroces. (Krell, 2017)

o Competir en el espacio existente del mercado.

o Retar a la competencia.

o Explotar la demanda existente en el mercado.

o Elegir entre la disyuntiva del valor o el costo.

o Alinear todas las ideas al sistema de las actividades de una empresa con la

decision estratégica de la diferenciacion o el bajo costo.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, 2018
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5.01.02 Oceéanos Azules

“El viaje al Océano Azul parte desde el Océano Rojo y debe realizarse con
imaginacién. Alli no se lucha para mantenerse sino que se disfruta y se crece con
rapidez. Se trata de separar lo importante de lo urgente y que en la estrategia se
incluya la improvisacion. Océano azul no ofrece lo que se demanda ahora sino algo
mejor”. (Krell, 2017)

“Océano azul es un espacio virgen, no explorado y tiene altas perspectivas de
valor para los que ingresan en él. Representa aquello que podria ser, lo desconocido.

En sus aguas la demanda se crea”. (Krell, 2017)

« Crear un espacio sin competencia en el mercado.

e Hacer que la competencia se torne irrelevante.

o Crear y captar demanda nueva.

o Romper la disyuntiva del valor o el costo.

o Alinear todas las ideas al sistema de las actividades de una empresa con el
proposito de lograr la diferenciacion y el bajo costo. (La estrategia del Océano
Azul, 2010)

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, 2018



Tabla 6 Matriz de Estrategias Océanos Rojos y Océanos Azules

5.02 MATRIZ DE ESTRATEGIAS OCEANOS R0JOS Y OCEANOS AZULES

ESTRATEGIAS DE OCEANOS ROJOS

ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES

Disminucidn de precios

La competencia o marketing de guerrilla hace referencia al servicio que
oferta la competencia tiene un costo alto, lo que hacen otras empresas es

competir con el mismo servicio pero con precios mas bajos.

Compiten en un espacio de mercado ya existente

Buscan la manera de ganarse a los clientes que le pertenecen a la

competencia ofertando el mismo servicio.

Siempre tratan de ganarle a la competencia

Las empresas siempre buscan ofrecer un servicio de calidad y excelentes
resultados que sean diferentes a la competencia, asi atraen clientes que

tengan un nivel econdmico alto y medio alto.

Diferenciacion

Deja a un lado la competencia y se enfoca en la innovacion del servicio que

se les brinda a los clientes a un costo comodo generando la fidelidad.

Crean un espacio de mercado no conocido

Busca que el producto o servicio sea unico para que el cliente sienta la

necesidad de gue su consumo es personalizado.

Hacer que la competencia se torne irrelevante

La competencia deja de ser importante para la empresa y se enfoca en los
clientes brindandoles un mejor servicio en el mercado haciéndolo

innovador.
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Explotar la demanda existente en el mercado

Cubre ampliamente las necesidades de los clientes, ya que cuando el
cliente encuentra una empresa que cubra sus necesidades las empresas

compiten entre si y esperan que el cliente los elija.
Elige entre el valor y el costo

En estos momentos los costos de las empresas dependen al valor que los

clientes les otorgan a cada empresa y lo Unico que importa es que se

genere mas ganancia econdmica dejando de lado la influencia del cliente.

Crear y captar nueva demanda

El cliente hoy en dia tiene menos tiempo para realizar sus actividades
diarias, por lo cual se busca la manera de hacer facil y sencilla la vida del

cliente y es posible si buscamos brindarle comodidad.

Romper la disyuntiva entre el valor y el costo
Las empresas buscan generar valor ya sea por el trato personalizado, los
descuentos, la baja de precios por un mejor servicio, incluso la adecuacion
y los implementos que maneja cada empresa es importante ya que

generaran clientes satisfechos.

Elaborado por: Andrea Vizuete

Fuente: Investigacion propia
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5.03 MATRIZDE COMPETIDORES Y SUSESTRATEGIAS

Tabla 7 Matriz de Competidores y sus Estrategias

COMPETIDORES

ESTRATEGIA GENERAL DE OCEANO
ROJO

Mecanica los Pits

Precio

Este taller automotriz no tiene precios muy elevados ya
que la afluencia de gente no es concurrida.
Plaza

Se encuentra ubicada en la calle Pululahua y la
afluencia de clientes no es mucha, sin embargo tiene
clientes cercanos ya que son las personas que viven
alrededor del taller automotriz.

Producto

Los productos de este taller automotriz son genéricos
ya que son mas econémicos y accesibles para el cliente
ya gque al momento de realizar el mantenimiento del
vehiculo su costo es alto.

Promocion

Ofrece una sola promocién ya que su mayor
movimiento e ingreso econémico son el cambio de
aceite del vehiculo.

Talleres Bastidas

Precio

El precio es accesible segln las necesidades del cliente.

Plaza

Se encuentra ubicada en la calle Pucara y su afluencia

es concurrida ya que se enfoca en vehiculos livianos.

Estrategia general del precio

El precio que manejan las 3 empresas son los mas
bajos, ya que compiten en el mercado para acaparar
clientes, a pesar de que cada una tiene diferentes
servicios en los cuales se destacan y tienen mayores

ingresos.

Estrategia general del plaza

Se determina una estrategia general de las 3
empresas, a pesar de estar ubicadas en vias alternas
sus clientes no han disminuido, tienen mucho
reconocimiento por su Servicio y sus precios son

coémodos.

Estrategia general del producto

En cuanto a sus productos cada empresa tiene su
diferencia, sin embargo su trabajo realizado no es
muy bien remunerado pues la mecéanica automotriz
tiene un precio alto pero el cliente siempre trata de

ver lo mas econémico.
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Producto

Cuenta con 15 afios en el mercado compitiendo con
talleres automotrices cercanos, se manejan con

productos nacionales por su accesibilidad de precios.

Promocién

A pesar de ser una empresa que lleva afios en el
mercado, no realiza ningun tipo de promocién hoy en
dia.

Talleres Marin

Precio

Este taller automotriz no tiene precios muy elevados ya
que ofrecen los mismos servicios que los otros talleres
automotrices por lo tanto todas compiten en el mercado.

Plaza

Se encuentra ubicada en la calle 21 de Marzo la
afluencia de clientes es alta, sin embargo busca la
manera de captar mas clientes a través de volantes.

Producto

Los productos que utilizan en el taller automotriz son
los mismos que tienen los otros talleres, ya que al tener
el mismo proveedor la calidad y garantia es la misma, lo
que hace la diferencia es la mano de obra.

Promocion

Ofrece una sola promocidn al momento que el cliente
hace el uso del servicio que brinda el taller automotriz,
en el cual hay descuento en el valor total de la factura.

Estrategia general del promocion

Las empresas no tienen establecidas promociones fijas,
ya que cada una al tener clientes fijos Unicamente se
limitan a satisfacer sus necesidades mas no a reconocer
su fidelidad.

Elaborado por: Andrea Vizuete

Fuente: Investigacion propia
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5.04 MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES

Tabla 8 Matriz de Estrategias de Océanos Azules

Estrategia de Océanos

Apliacacion de la

Estrategias de Océanos Rojos Semaforizacion . Actividades Diagrama de Gantt KPI (Indicadores Clave de Desempefio) COSTO
Azules estrategia
Estrategia de Marketing Insumo Costo
PRECIO COSTO COSTO COSTO COSTO
El precio que n‘enfejan !as 3 Actividad 1: Adquirir los productos a MES DE FEBRERO L | 800 UU
empresas son los més bajos, ya menor costo. Actividades| 1 AR | ,
gue compiten en el mercado para | iy g de costos enel . _ Actividad 2: Aplicar descuentos en | [actividad 1 Disminucién de costo del servicio = Juvcs serviclos ofertados con el nuevo preclo ¢ 9
acaparar clientes, a pesar de que . Rojo: Inmediata o Total de clientes que adquieren los servicio . .
d tiene diferent vici servicio. los servicios ofertados. idad Pm[ufas valis
caca una tiene entes sel _'CDS Actividad 3: Establecer un precio Actividad 2 125 UU
en los cuales se destacan y tienen . . i !
] equivalente para el consumidor. Actividad 3 |
mayores ingresos. COores

PLAZA CONVENIENCIA CONVENIENCIA CONVENIENCIA CONVENIENCIA
Se determina una estrategia general Actividad 1: L-Jb'lcauon estratégica en MES DE MARZO Ubicacién estratégica = Nuevos_clientes X 100
de las 3 empresas, a pesar de estar una zona Tllslble y frecuentada. adiidades| 511521 3| 4 Total de clientes que ingresan Laptop 0 Mac BUUBU
ubicadas en vias alternas sus Ubicacion estratégica. Actividad 2: Captar la atencion del —
clientes no han disminuido, tienen Rojo: Inmediata cliente con remodelaciones en la Actvidad 1 L _ Ubicacién adecuada_del producto M b| d [ .
mucho reconocimiento por su Merchandising interno. . e_mprgsa. - Actividad 2 Merchandising interno = Total de clientes que ingresan X100 eDies 08 Oriina 250 UU
Servicio y sus precios son Actividad 3: Mejorar el disefio — §
c6modos. exterior del local. Actividad 3 dem[ ados
PRODUCTO CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD
En cuanto a sus productos cada Actividad 1: Enderezada y Pintura MES DE ABRIL
empresa tiene su drfer.encua, sin B o Actividades| st | &2 | 3| & Euad[ﬂs SU,UD
embargo su trabajo realizado no es Actividad 2: Mantenimiento de — Brindar servicios adicionales = Nuevos servicios implementados v 4y
muy bien remunerado pues la Brindar servicios adicionales Rojo: Inmediata montacargas Actividad 1 Total de clientes que lo utilizan
mecénica automotriz tiene un precio Actividad 2 H0d|"05 y beGhaS 25 UD
alto pero el cliente siempre trata de Actividad 3: Venta e instalacion de ctividad 3 !
ver lo mas econémico. alarmas
PROMOCION COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACION
Las empresas no tienen MES DE MAYO
establecidas promociones fijas, ya Material P.O.P Actividad 1: Entregar material POP Actividades| 1| 2 3] & |n[e[ne[ 5&00
d It lientes fij i i i o i i " s . _ N d lienty
que cada una al tener clientes fjos Redes Sociales Rojo: Inmediata | Actividad 2: Realizar estrategias TTL Actividad 1 Realizacién estreategia TTL = ~T00 22 tiaros S8 ¢ 100
Unicamente se limitan a satisfacer L o . -
3 . Actividad 3: Difundir el servicio en Actividad 2 L 100 UU
sus necesidades més no a Estrategia TTL Redes Sociales. . iz !
reconocer su fidelidad. 9 ’ Actividad 3
CLIENTE SERVICIO AL CLIENTE | SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO AL CLIENTE
- Actividad 1: Crear un espacio nuevo MES DE MAYO
I"DOS'C'O”?' ala empresa en el mercado, decorando interna y
. b ?utgtec eT el?nercado_ . externamente los disefios de la
s la persona, empresa u rindando un atractivo servicio empresa Autotec. —
organizacion que adquiere o |y utilizando el entorno para que Actividades| 51 | 52 | S | 94 Agua 100,00
compra de forma voluntaria ) Per»mrta a los clientes Rojo: Inmediata Actividad 2: Realizar el trabajo en el Actividad 1
productos o ser}/lc_los que necesita | familiarizarse con la e_rr_lpresa, tiempo establecido con el cliente. Adividad2 .
o desea para si mismo, para otra entregando un servicio de — - - . Nimero de clientes_insatisfechos Te|ef0n0 BU UU
" . Satisfaccién del cliente = - - X 100 h
persona o para una empresa. calidad que llene sus Actividad 3: Brindar la mejor Actividad 3 Total de clientes satisfechos

espectativas generando
fidelizadad.

atencion al vehiculo con productos de
calidad garantizando el servicio.

Elaborado por: Andrea Vizuete

Fuente: Investigacion propia
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5.04 DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS

5.04.01 Costos

Estrategia: Disminucion de costos en el servicio.

Actividad 1: Adquisicion de productos a menor costo conservando la calidad
de los mismos para poder dar accesibilidad a los clientes y la empresa brinde un

servicio ideal.

Figura 5 Disminucion de Costos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrea Vizuete

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
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Actividad 2: Aplicacion de descuentos en los servicios ofertados para poder
captar la atencion y el interés de los clientes realizando en temporadas y fechas

especiales.

LIMPIEZA DE
INYECTORES

- ABC DE FRENOS
ABC DE MOTOR

30%

avado

resion

-

Rprado ES
fnteriones

CErd AUTO

Figura 6 Aplicacion de Descuentos
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Andrea Vizuete
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Actividad 3: Estableciendo un precio equivalente para el consumidor para
que tengan la facilidad de utilizar los servicios a precios accesibles que no afecten su

economia.

Tabla 9 Tabla de Precios de los Servicios

SERVICIO VALOR
Cambio de Aceite 24,00
ABC Motor 25,00
ABC Frenos 25,00
Limpieza de Inyectores 40,00
Venta e instalacion de alarmas 90,00
Mantenimiento de Montacargas 150,00

Elaborado por: Andrea Vizuete

Fuente: Investigacion propia

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018
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5.04.02 Conveniencia

Estrategia: Ubicacion estratégica y Merchandising interno.
Actividad 1: Ubicacién estratégica en una zona visible y frecuentada, se
muestra su futura ubicacion con el fin de atraer mas clientes, se realiza una alianza

estratégica con el Taller Automotriz de Pintura al Horno V8.

| & JorgePerezConchaYlos.. @ I Eth_Tu'ipam

Figura 7 Ubicacién Futura

Fuente: Google Maps

Elaborado por: Andrea Vizuete
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Ecuador SA COLASOSA &

Av. Jorge Pérez Concha N69-98 y Diego de Vasquez Telf: 2481 -099 v8pintura@gmail.com

Figura 8 Ubicacion Futura
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Andrea Vizuete
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Actividad 2: Captar la atencion del cliente con remodelaciones en la empresa
al buscar un nuevo local y realizar la alianza estratégica con el taller automotriz V8

captan el interés del cliente sobre los servicios que ofrece la misma.

LOCAL ACTUAL

Figura 9 Local Actual
Fuente: Autotec

Elaborado por: Andrea Vizuete

Actividad 3: Mejorar el disefio exterior del local.

Figura 10 Ubicacion Futura Vista Exterior

Fuente: Autotec
Elaborado por: Andrea Vizuete
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5.04.03 Calidad

Estrategia: Brindar servicios adicionales.
Actividad 1: Enderezada y pintura para cualquier vehiculo que haya sufrido

algun siniestro o simplemente desee pintar nuevamente un auto.

DESPUES

Figura 11 Enderezada y Pintura
Fuente: Autotecy V8
Elaborado por: Andrea Vizuete

Figura 12 Enderezada y Pintura
Fuente: Autotecy V8

Elaborado por: Andrea Vizuete
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Actividad 2: Mantenimiento de montacargas un servicio adicional que brinda la

empresa ya que cuenta que personal capacitado.

Figura 13 Mantenimiento de Montacargas
Fuente: Autotec y V8
Elaborado por: Andrea Vizuete

Actividad 3: Venta e instalacion de alarmas.

Figura 14 Venta e Instalacion de Alarmas

Fuente: Autotec y V8

Elaborado por: Andrea Vizuete
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5.04.04 Comunicacion

Estrategia: Material P.O.P, Redes Sociales, Estrategia TTL.
Actividad 1: Entrega de material P.O.P como obsequio por la fidelidad de sus

clientes.

AvroTEC
R0

AUTOTEC ”

Figura 15 Entrega Material P.O.P
Fuente: Autotecy V8
Elaborado por: Andrea Vizuete
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Actividad 2: Creacién Pagina de Facebook

@v8pintura
Inicio
Publicaciones
Videos
Fotos
Informacion

Comunidad

Crear una pagina

V8 Pintura al Horno

V8 Pintura al Horno

ole Me gusta 3\ Seguir 4 Compartir -+

# Estado [8] Fotolvideo D~

a Publica como usuario o como tu pagina.
b - e alg 4 v
Configurar atribucion de publicacion
Publicaciones
V8 Pintura al Homo

8 de diciembre de 2015 - @

Como llegar a @v8pintura #pinturaalhorno #quitoecuador

.
(s
!

Taller de reparacion de automdviles en Quito

Abierto ahora

Comunidad fer todo

2L 28 personas enviaron un mensaje & este
negocio recientements

-

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

esta pagina
s A S5.360 personas les gusta esto
3 5.373 personas siguen esto

2L Francisco Chavez indicé que le gusta esto o
registrd una visita

P o chatss) o @

Figura 16 Creacion Fan Page
Fuente: Facebook V8 y Autotec
Elaborado por: Andrea Vizuete

Actividad 3: Estrategia TTL

Av. Jorge Pérez Concha N69-98 y Dleg de Vasquez Telf: 2481-099

Figura 17 Invitacion Volante
Fuente: V8 y Autotec

Elaborado por: Andrea Vizuete
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Figura 18 Evento con Clientes
Fuente: V8 y Autotec

Elaborado por: Andrea Vizuete

Figura 19 Evento con Clientes
Fuente: V8 y Autotec
Elaborado por: Andrea Vizuete
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Aspectos Administrativos de una Investigacion Cientifica es un pequefio
resumen en donde se presentan los recursos humanos, el cronograma, presupuesto,

poblaciones, los cuales son tomados en cuenta para realizar la investigacion.

RECURSOS

5.01.01 Recursos Humanos

Para el desarrollo del proyecto se encuentra incluido el personal detallado a
continuacion:
e Propietarios

e Trabajadores

6.02.02 Recursos Materiales

Los recursos materiales con los que dispone la empresa, para la ejecucion del

presente proyecto son:

e |nfraestructura

v" Oficina del Propietario

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018
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e Equipo de Oficina
v’ Escritorio

v" Sillas

v" Mesa de trabajo

e Material de Oficina
v' Esferos

v’ Lapices

v Hojas de papel bond A4

v" Marcadores

v' Borrador

6.02.03 Recursos Tecnoldgicos

La empresa cuenta con los siguientes equipos detallados a continuacion para
desarrollo del presente proyecto:

e Recursos Tecnoldgicos Tangibles

v Computadora de escritorio

v/ Cémara digital

e Recursos Tecnoldgicos Intangibles

v" Internet
v" Redes Sociales

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “AUTOTEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, 2018
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6.03 PRESUPUESTO
Tabla 10 Recursos Econdémicos
RECURSOS ECONOMICOS
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Impresiones a 200 0,25 50,00
color
Impresiones B/N 300 0,10 30,00
Conexion internet 20 0,60 12,00
Flash memory 1 15,00 15,00
Cuaderno 1 1,50 1,50
Transporte 70 0,25 17,50
CD’S 3 2,00 6,00
Empastados 2 15,00 30,00
Anillado 1 10,00 10,00
Volantes 100 0,30 30,00
Tarjetas de 500 0,04 20,00
presentacion
TOTAL 222,00

Elaborado por: Andrea Vizuete

Fuente: Investigacion propia
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6.04 CRONOGRAMA

Tabla 11 Cronograma

ACTIVIDADES NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

SEMANAS 1 1(2(3(4|1|2]3]|4|1|2(3]4a]|1|2|3]4

Definicion del Tema

Capitulo |
Antecedentes
Justificacion
Matriz T

Capitulo 11
Mapeo Involucrados

Matriz de Involucrados

Capitulo 111
Arbol de Problemas
Arbol de Objetivos

Capitulo IV
Matriz de Impacto de los
Objetivos

Diagrama de Estrategias

Capitulo V
Propuesta

Marco Teoérico

Matriz de Océanos Rojos

Capitulo V

Matriz de Estrategias de

Océanos Rojos
Capitulo VI

Aspectos
Administrativos

Capitulo VII

Conclusiones y

Recomendaciones

Elaborado por: Andrea Vizuete

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
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CAPITULO VII
7.01 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

7.01.01 Conclusiones

> Después de la elaboracion de las Estrategias de Océanos Azules el Taller
Atomotriz “Autotec” y V8 podra fidelizar a los clientes brindando servicios

adicionales los cuales han captado la atencién de los clientes.

> El Taller Automotriz “Autotec” esta brindando sus servicios en el mercado
dandose a conocer actualmente con publicidad P.O.P generando desde el
principio un posicionamiento de la empresa, a futuro se reflejaran en sus
ingresos econdmicos, de esta manera se podra conocer el porcentaje de
posicionamiento que adquirié la empresa en el mercado y en la mente del

consumidor.

> Tras la aplicacion efectiva de las estrategias establecidas en el presente trabajo

se garantiza posicionamiento de la empresa dentro de mercado.
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7.01.02 Recomendaciones

> Que la empresa “Autotec y V8” implemente las Estrategias de Océanos Azules
para que alcance en su primer afio un posicionamiento en la mente de los
consumidores con respecto a la competencia y a su vez fidelidad de los clientes

por la calidad de servicio que brinde y por sus servicios adicionales.

> Que la empresa “Autotec y V8” desarrolle mensualmente estrategias TTL que
le permita interactuar con los clientes y asi alcance su objetivo de captar la
atencion de los mismos ya que los clientes adquieren el servicio un 85% de

manera emocional y un 15% de manera racional.

> Se recomienda la busqueda de nuevas promociones y beneficios para que
incremente el interés por parte de los clientes actuales y de ésta manera atraer

a futuros clientes.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE OCEANOS AZULES PARA QUE SE MEJORE EL
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ANEXOS
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ANEXO N° 1 PERMISO DE LA EMPRESA AUTOTEC

B Catvmm 051 150 ¢ A bopiraiin

Tolk 2N0ATT  OROONOER
UG * DO 20004

Quito 19 de marzo del 2018

Sefores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente

De mi consaderacadn

Me permio emitie ¢ siguiente centificado  correspondiente a la entrega ¢
implementacion de estrategeas de Océancs  Azubes en of Instituto Tecnologico Superior
Cordillera, va que ha cumplido con los requisitos solicitados  por parte del Taller
Automotniz AUTOTEC.

El proyecto sobee cstrategias de Océanos Azules mediante ideas innovadoms se
encuentra terminado ¢ mplementado satisfactoriamente

Es todo lo que poedo decir en honor a ln verdad

Atentamente,
AUTOTE

RUC: 1706651633001
_....:J ﬁ”

Ing Angel Vizuete V
Propeetano
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ANEXO N° 2 INFORME DE URKUND

L EmaIE =
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