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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Ecuador un país diverso y encantador, conformado por 24 provincias una de ellas la 

provincia de Pichincha, situada al Norte de la Sierra ecuatoriana.  

Esta provincia dividida en 8 Cantones, teniendo como principal la ciudad Quito 

siendo la capital de todos los ecuatorianos, dentro de esta hermosa ciudad se 

encuentra la parroquia de Calacalí lugar lleno de cultura, tradición y hermosos 

paisajes. 

La parroquia de Calacalí es conocida por poseer en su territorio la reserva 

Geobotánica Pululahua, siendo su principal atractivo natural el volcán inactivo del 

mismo nombre, este es uno de los cráteres habitados en el planeta y el tercero más 

grande, de igual manera cuenta con grandes sitios para el turista nacional como es el 

bosque nublado de Yunguilla, La hacienda “La Rinconada” en Rayocucho, entre 

otros atractivos importantes para la parroquia que no han tenido una gran acogida 

por el desconocimiento en los turistas nacionales, de igual manera los productos 

elaborados en la parroquia no cuentan con un gran alcance a nivel local, carecen de 

material informativo de cada uno de estos rincones turísticos y de sus productos. 

La implementación de una Campaña Publicitaria 360 de Turismo y Cultura cumple 

con el objetivo de difundir la información necesaria de los atractivos más 

importantes de la parroquia de Calacalí, informando sus actividades, sus productos y 

beneficios para el turista, a través de medios digitales e impresos que sirvieron de 

canal  para llegar con el mensaje hacia el grupo objetivo planteado. 
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ABSTRACT 

Ecuador is a diverse and charming country, with 24 provinces, one of them is the 

province Pichincha, located at the north of the Ecuadorian Sierra. 

This province is divided into 8 cities, having as main city Quito being the capital of 

all Ecuadorians, within this beautiful city is the parroquia of Calacalí place full of 

culture, tradition and beautiful landscapes. 

Calacalí is knowning the Pululahua Geobotanical Reserve, the Pululahua is an 

inactive volcano, being one of the craters inhabited on the planet and the third 

largest, similarly it has great sites for the national tourist and abroad such as the 

cloud forest of Yunguilla, the hacienda "La Rinconada" in Rayocucho, the temple of 

the Sun among other important attractions for the Calacalí that haven’t had a great 

reception due to the ignorance in the national and foreign tourists, in the same way 

products produced in the Calacalí do not have a wide scope locally, they lack 

information material of each of these tourist points and their products. 

The implementation of a 360 Advertising Campaign for Tourism and Culture fulfills 

the objective of disseminating the necessary information of each tourist place 

Calacalí, communicating its activities, its products and benefits for the tourist, 

through digital and printed media. They served as a channel to reach the message to 

our target group. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto tiene como finalidad realizar una campaña publicitaria 

360 grados, para informar a los turistas nacionales sobre los diferentes rincones 

turísticos que frece la parroquia rural de Calacalí, de igual manera resaltar los 

productos que los habitantes ofrecen al turista.   

La parroquia de Calalcalí cuenta con diferentes atractivos, que no han sido 

explotados turísticamente existe desconocimiento por parte de los turistas nacionales. 

Uno de los principales objetivos del presente proyecto, es incrementar la 

afluencia turística en cada uno de los rincones de la parroquia, comunicando 

mediante piezas gráficas e imágenes con información concreta en los diferentes 

medios de difusión. 

Identificando adecuadamente los problemas que existen dentro de la parroquia, 

se propone soluciones y objetivos, se identifica a las personas involucradas en el 

proyecto, se propone estrategias para generar una correcta difusión de los tractivos 

más importantes y productos de Calalcalí. 

La información se obtuvo mediante una encuesta de 12 preguntas dirigidas a 

los turistas nacionales que llegan a la Parroquia, se estableció una muestra para poder 

determinar el grado de conocimiento de la parroquia de Calacalí, evidenciando un 

bajo porcentaje de conocimiento, motivo por el cual se planteó la propuesta con 

diferentes artes para medios digitales e impresos, manejado por una estrategia 

creativa y una línea grafica consiguiendo la aceptación por parte del turista. 

La campaña publicitaria 360 implementada es una buena opción para llegar al 

grupo objetivo planteado, a través de los medios utilizados se pudo interactuar con el 

usuario y así poder evaluar el comportamiento del mismo. 
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CAPÍTULO I 

1. Antecedentes 

1.01 Contexto 

Ecuador es uno de los países con mayor diversidad turística en América Latina. 

Conformado por cuatro regiones, ricos en flora y fauna, los rincones turísticos que 

posee son la mayor atracción para turistas extranjeros y nacionales, sus paisajes 

bañados de montañas, ríos, valles es la máxima expresión de este hermoso país. 

Existen campañas turísticas que ayudan a difundir los diferentes atractivos que se 

encuentran en Ecuador destacando toda su belleza y espacios que sirven como 

opción principal para todo turista.  También cabe destacar el trato de su gente, la 

amabilidad, la calidez que el ecuatoriano brinda a cada una de las personas lo vistan. 

La provincia de Pichincha está ubicada al norte de la Sierra ecuatoriana, 

conformada por 8 cantones uno de ellos la ciudad de Quito, que cuenta con una gran 

diversidad de lugares turísticos donde se puede destacar la parroquia rural de 

Calacalí ubicado a una hora al noroccidente de la ciudad, cubierta de naturaleza viva, 

montañas, árboles que pintan a este hermoso lugar. 

La parroquia de Calacalí fue una zona prehispánica de gran importancia para la 

religión, su nombre proviene  de las minas de cal que se puede encontrar al norte de 

la ciudad este mineral que fue extraído, sirvió como materia prima para realizar 

varias edificaciones en la ciudad de Quito, otro origen de su nombre según la versión 

de los pobladores cuentan que al ascender a la loma pudieron observar un manto 
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blanco y húmedo que cubría sus territorios a ciertas horas del día, era la neblina que 

bañaba la zona y de ahí el nombre Calacalí que en quechua significa Manto. 

La parroquia Rural de Calacalí cuenta con varios sitios a destacar 

turísticamente entre estos destinos es La Reserva Geobotánica del Pululahua, El 

Bosque Nublado de Yunguilla, Moraspungo el principal acceso al Cerro Pululahua, 

Rayocucho; así mismo cuenta con una arquitectura de gran trascendencia cultural el 

antiguo monumento a la mitad del mundo, el museo de Carlota Jaramillo “Reina de 

la canción Natural” y  La pila Franciscana. Entre las actividades económicas 

principales dentro de la zona están  la ganadería y agricultura.    

A pesar de sus rincones turísticos que son de gran importancia para los 

habitantes de esta parroquia, el turismo dentro del sector ha sido de baja demanda 

por el manejo inadecuado de promoción de estos lugares, carece de una difusión 

turística por medio de campañas estratégicas, donde permitan aumentar la afluencia 

turística, esto ha generado disminución en las ventas de productos turísticos del 

sector, también ha influido el descuido de las autoridades gubernamentales en 

conservar cada sitio turístico dentro de la zona. Dentro de las pocas promociones que 

se ha realizado de la parroquia existen pequeños anuncios publicitarios por medio de 

redes sociales que invitan a conocer el lugar sin embargo el manejo de estos 

anuncios publicitarios no ha sido bien segmentado y no cuenta con una difusión 

constante que llegue de manera efectiva al turista.  
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1.02 Justificación 

En la parroquia de Calacalí el problema identificado en el turismo del sector es 

la escasa información de los sitios turísticos,  donde se crea un desconocimiento  por 

parte de los turistas. Carece de una correcta campaña publicitaria de difusión de los 

diferentes sitios turísticos de esta zona y eso ha impedido que genere visitas 

turísticas en gran magnitud  y no se considere una de las primeras opciones en poder 

ser visitada, de igual manera con el paso del tiempo llega a generar desinterés hacia 

los turistas, afectando a la economía dentro de la zona. 

En el presente proyecto se realizará una campaña publicitaria 360 de turismo y 

cultura donde cada pieza gráfica y material de difusión genere el debido 

conocimiento y promoción de los sitios turísticos de la parroquia. Se incrementará el 

interés de parte del turista nacional y así poder incrementar la afluencia turística de 

tal manera que la parroquia rural de Calacalí pueda ser tomada en cuenta entre las 

opciones principales para ser visitada así mismo aumentará la actividad económica 

en los diferentes productos y ofertas turísticas que brinda el sector. 

El presente proyecto está enfocado a la matriz productiva del país para 

Fortalecer al Turismo en el sector incrementando el aporte de la producción del 

sector. De igual manera se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 

Toda una Vida con el objetivo 5 “Impulsar la productividad y competitividad para el 

crecimiento económico sostenible de manera redistributiva y solidaria” las políticas 

establecidas son:  

“Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las 

infraestructuras construidas y las capacidades instaladas”, “Promover la 

productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales, como también 
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la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos”. (Plan Nacional de 

Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida, 2017, pp. 80-83) 

1.03 Definición del Problema Central (Matriz T) 

Tabla 1 Matriz T 

Situación Empeorada Situación Actual Situación Mejorada 

Insuficiente demanda 

turística dentro de la 

parroquia de Calacalí 

Escasa información de 

los diferentes atractivos 

turísticos que cuenta la 

parroquia de Calacalí 

Incrementar la afluencia  

turística de los diferentes 

atractivos de la  parroquia de 

Calacalí 

 

FUERZAS 

IMPULSADORAS 

 

I 

 

PC 

 

I 

 

PC 

 

FUERZAS 

BLOQUEADORAS 

Recopilación de 

información de los sitios 

turísticos 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

Escasa información de los 

atractivos turísticos de la 

parroquia. 

 

Elaboración de estrategia 

comunicacional 

 

4 

 

5 

 

4 

 

4 

 

Desinterés de la población en 

los atractivos turísticos que 

ofrece la parroquia. 

Elaboración de una 

campaña publicitarias 360 

 

4 

 

5 

 

3 

 

4 

 

Manejo inadecuado de 

publicidad 

 

Implementación de piezas 

gráficas 
5 5 5 4 

Escaso material gráfico del 

sector 

Elaboración de material 

informativo  de los sitios 

turísticos de la parroquia 

5 5 5 4 

Inexistencia de material 

informativo de los sitios 

turísticos de la parroquia 

Nota: En la tabla que antecede encontramos las siguientes nomenclaturas: I = Impacto y PC = 

Potencial de cambio. Que nos muestra el impacto actual y a donde va a cambiar una vez que hayamos 

ejecutado el proyecto.  

Elaborado por: Jonnathan Mena  
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CAPÍTULO II 

 

2. Análisis de Involucrados 

2.01. Mapa de Involucrados  

 

Figura 1 Mapa de Involucrados 

Elaborado por: Jonnathan Mena B. 

  

Implementación de una 
campaña 360 de Turismo 
y Cultura de la Parroquia 

de Calacalí para 
incrementar la visita de 
Turistas Nacionales y 

Extranjeros

Investigador

Quito 
Turismo 

GAD 
parroquial

Calacalí

Habitantes de 
la parroquia

Turistas 
Nacionales 
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2.02. Matriz de análisis y selección  con los involucrados 

Tabla 2 Matriz de análisis de involucrados 

Actores 

Involucrados 

Interés 

sobre el 

problema 

Problemas 

Percibidos 

Recursos 

mandatos y 

capacidades 

Interés 

sobre el 

proyecto 

Conflictos  

potenciales 

Investigador Informar 

sobre los 

diferentes 

rincones 

turísticos y 

su cultura  de 

la Parroquia 

de Calacalí 

Desconocimiento 

de los turistas 

sobre los 

diferentes sitios 

turísticos y la 

cultura de la 

Parroquia 

Económicos 

Tecnológicos  

Humanos 

Promover  

diferentes 

atractivos 

turísticos y 

culturales de 

la Parroquia  

Escasa 

información 

de los 

diferentes 

sitios 

turísticos de 

la parroquia 

 

Quito 

Turismo 

Promover el 

turismo de la 

Parroquia  

Ínfima 

planificación con 

el GAD 

parroquial de 

Calacalí 

Humanos  

Económicos 

Mandatos  

 

Fortalecer la 

presencia 

turistica en 

la parroquia 

Problemas 

de 

coordinación 

con el Gad 

parroquial 

de Calacalí.  

GAD 

Parroquial de 

Calacalí 

Promocionar 

a la parroquia 

en sus 

cualidades 

turisticas y 

culturales 

Limitado apoyo 

municipal que 

incentiven el 

turismo local 

Humanos 

Económicos 

Mandatos 

Incementar 

la afluencia 

turística en 

la parroquia 

Cambio de 

autoridades 

parroquiales 

Habitantes de 

la Parroquia 

 

Repotenciar 

sus negocios 

y ofrecer 

productos de 

la parroquia  

que motiven 

a los turistas 

Escasa afluencia 

de turistas a los 

diferentes 

negocios de la 

parroquia 

Humanos 

Ambientales 

Económicos 

Incrementar  

sus ingresos 

económicos 

y mejorar su 

calidad de 

vida  

Escasos 

recursos 

ecnómicos 

para 

fortalecer 

los puestos 

de venta en 

la parroquia 

Turistas 

Nacionales  

Recibir 

mayor 

información 

de diferentes 

rincones 

turísticos y 

cultura de la 

parroquia 

Calacalí 

Desconocimiento 

de los sitios 

turísticos y la 

cultura de la 

Parroquia 

Humanos  

Económicos  

Obtener 

mejores 

alternativas 

turísticas e 

información 

adecuada 

Desinterés 

por conocer 

la Parroquia 

Elaborado por: Jonnathan Mena B. 
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CAPÍTULO III 

3. Problemas y Objetivos 

3.01. Árbol de Problemas 

 

Efectos 

 

  

 

 

 

Problema   

 

  

Causas 

 

 

 

 

 

Figura 2 Árbol de problemas 

Elaborado por: Jonnathan Mena B.  

   Escasa información de los sitios turísticos que ofrece la parroquia de 

Calacalí 

Nivel de visitas 

turísticas bajo en la 

parroquia 

Bajo porcentaje de ventas 

de productos turísticos que 

ofrece la parroquia 

Preferencia por otras 

parroquias a ser 

visitadas por el 

turista 

Desconocimiento de 

los atractivos 

turísticos de la 

parroquia de Calacalí 

Desinterés de los turistas 

en visitar la parroquia de 

Calacalí 

Limitado progreso 

turístico dentro de la 

parroquia de 

Calacalí 

 Inexistencia de un 

plan de difusión 

turística de la 

parroquia de Calacalí 

Inexistencia de piezas 

gráficas con 

información de los 

diferentes prodcutos 

turísticos que cuenta la 

parroquia de Calalcalí 

Escaso material 

promocional que 

incentive al turista 

a visitar la 

parroquia de 

Calacalí 

Inexistencia de 

estrategias 

comunicacionales 

de los lugares 

turísticos de 

Calacalí 

Inadecuado manejo 

de material 

publicitario que 

informe a los 

turistas  

Escasa información de los 

diferentes atractivos 

turísticos de la parroquia 

de Calacalí. 
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3.02. Árbol de Objetivos 

 

 

Fines 

 

  

 

 

 

 

Objetivo  

 

  

 

Medios 

 

 

Figura 3 Árbol de objetivos 

Elaborado por: Jonnathan Mena  B.

   Incrementar y difundir la información de los diferentes sitios 

turísticos de la parroquia de Calacalí 

   Incrementar la 

afluencia turística en 

la parroquia de 

Calacalí 

Incrementar el  

porcentaje de demanda 

de los productos 

turísticos que ofrece la 

parroquía de Calacalí 

  Generar interés de los 

turistas visitar la 

parroquia de Caalcalí 

como primera ópción 

   Conocimiento de 

los atractivos 

turísticos de la 

parroquia de 

Calacalí 

  Interés por parte de los 

turistas en conocer los 

atractivos turísticos que 

ofrece la parroquia de 

Calacalí 

Progreso turístico dentro 

de la parroquia de 

Calacalí  

   Elaborar un plan de 

difusión turistíca de la 

parroquia de Calacalí 

 

Elaborar piezas gráficas 

que tengan información 

relevante de los productos 

turísticos que ofrece la 

parrroquia de Calacalí 

  Elaborar material 

promocional que 

incentive al turista a 

visitar la parroquia de 

Calacalí 

Plantear un plan 

estratégico 

comunicacional de 

los atractivos 

turísticos de Calacalí 

Diseñar un correcto 

material publicitario 

innovador que informe al 

turista sobre los atractivos 

de la parroquia de Calacalí 

   Proponer una campaña 

publicitaria donde se  

promocione los atractivos 

turísticos de la  Parroquia 

de Calacalí 
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(ACCIONES) 

-Levantar información 

de los diferentes 

productos que ofrecen 

dentro de la parroquia 

de Calacalí. 

- Levantar información 

çfotográfica de los 

productos  

- Elaborar 

promociones de los 

productos de la 

parroquia  

- Desarrollo de Artes 

de las diferentes 

promociones 

planteadas para los 

productos.  

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

4. Análisis de Alternativas 

4.01. Matriz de análisis de Alternativas 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

Figura 4 Matriz de Análisis de Alternativas e Identificación de Acciones 

Elaborado por: Jonnathan Mena B.

Plantear un plan 

estratégico 

comunicacional de los 

atractivos turísticos de 

Calacalí  

Identificar 

Problemas 

Comunicacionales  

Plantear Objetivos 

Comunicacionales  

(ACCIONES) 

-Medir 

desconocimiento 

de Información  

- Medir 

desconocimiento 

de Persuasión 

-Medir 

desconocimiento 

de Mantenimiento  

 

(ACCIONES) 

-Plantear estrategias 

comunicacionales de 

Información 

- Plantear Estrategias 

comunicacionales de 

Persuasión  

- Plantear estrategias 

comunicacionales de 

Mantenimiento  

 

 

 

 

 

 

 

Elaborar piezas gráficas que 

tengan información relevante 

de los productos turísticos 

que ofrece la parrroquia de 

Calacalí  

 

Elaborar material promocional 

que incentive al turista a visitar 

la parroquia de Calacalí  

Plantear 

Estrategia 

Creativa  

Planificar Plan 

de Medios  

(ACCIONES) 

-Identificar 

Beneficios 

Racionales  

- Identificar 

beneficios 

Emocionales  

- Plantear Mensaje 

Básico  

- Plantear Reason 

Why   

- Plantear Eje de 

Campaña  

(ACCIONES) 

-Identificar 

Medios 

Principales   

-Identificar 

Medios 

secundarios  

- Identificar 

Medios  

Auxiliares  

 

 

A
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M
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4.01.01 Tamaño del Proyecto 

En el presente proyecto se determinó el grupo objetivo turistas 

nacionales, en la edad comprendida desde los 18 años en adelante, de género 

masculino y femenino; para tener un alcance extenso mediante la campaña 

publicitaria 360. El impacto que de este proyecto, es el de incrementar el 

turismo en la parroquia de Calacalí  mediante la campaña publicitaria 360 

persuadiendo al turista con la finalidad de que la parroquia rural de Calacalí 

sea una de las primeras opciones en ser visitada. 

El alcance que tendrá este proyecto será amplio  donde la información 

llegará  a turistas nacionales mediante el uso de redes sociales y publicidad 

alternativa motivando a visitar la parroquia de Calacalí. 

Muestra 

La muestra es el subconjunto o parte de la población que será parte de una 

investigación estadística,  se determina mediante una fórmula para el cálculo 

adecuado de la muestra. 

La fórmula que será aplicado para un correcto cálculo según el INEC es la 

siguiente: 
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Según las estadísticas de Quito Turismo en los últimos meses del presente año, Quito 

ha sido visitado por 3626 Turistas Nacionales. (Quito Turismo, 2018) 

Dónde: 

N: Tamaño de Población = 3626 

Z: Nivel de confianza = 1,96 

P: Probabilidad de éxito = 0,90 

Q: Probabilidad de fracaso =0,10 

D: Error permisible =0,05 

Remplazamos los datos para determinar la muestra indicada. 

                     n=              3626 * (1,96)2  (0,90 * 0,10) 

                                (0,05)2 (3626-1)+ (1,96)2  (0,90 * 0,10) 

 

                     n=                3626 * 3,8416  (0.09) 

                               (0.0025) (3625)+ (3.8416)  (0.09) 

 

                     n=                 1253.667744       

                                          9.408244 

                            n=        133.25 

                            n=        133 
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Se determina que se debe realizar 133 encuestas donde garantizará un 95% de 

efectividad en los resultados que se obtendrán. 

4.01.02 Localización del Proyecto 

El proyecto se lo realizará en la parroquia de Calacalí, al noroccidente de la 

ciudad de Quito en la provincia de Pichincha a 17km del centro de la ciudad. 

 

Figura 5 Localización del proyecto de la parroquia de Calacalí 

Fuente: Google maps 2018  

4.02. Análisis Ambiental 

Con la ejecución del presente proyecto que será una campaña publicitaria 360, 

tendrá un impacto positivo tanto en lo económico, social y ambiental. Dentro del 

factor económico, el turismo dentro de la parroquia logrará generar un aumento en la 
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demanda de productos y servicios que cuenta la parroquia de Calacalí, con la visita 

de turistas el margen de ventas será mayor. 

En el factor social se podrá tener más afluencia turística de varios sectores de la 

ciudad y del país logrando una mejor relación social entre los habitantes de la 

parroquia y los turistas que visiten el lugar.  

4.02.01 Impacto Positivo 

En el factor Ambiental se determina que existe impacto positivo al usar 

redes sociales y medios digitales evitamos la contaminación del medio 

ambiente motivo por el que no se usará materiales que alteren el entorno. 

4.02.02 Impacto Negativo 

Se utilizará medios impresos como afiches y flyers para promocionar los 

diferentes atractivos turísticos de la parroquia de Calacalí, generando un 

impacto negativo por el uso de papel y tintas con componentes de impresión, 

como antioxidantes y colorantes que pueden causar contaminación en el 

medio ambiente.   
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4.03. Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 

Tabla 3 Matriz de análisis de impacto 

  

Nota: Se ha utilizado la siguiente nomenclatura para la tabla fact = factibilidad, t= total y cat para 

categoría y las ponderaciones son: 21 – 25 = alta 16 – 20 = media 15- 0 = baja.   

 

Elaborado por: Jonnathan Mena B

Objetivos  

 

Impactó 

sobre el 

Proyecto 

Factibilidad 

Técnica  

 

Factibilidad 

Financiera  

 

Factibilidad 

Social   

 

Factibilidad 

Política  

 

Total Categor

ía 

Plantear un plan 

estratégico 

comunicacional de 

los atractivos 

turísticos de 

Calacalí 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

21 

 

 

Alta 

Elaborar piezas 

gráficas que 

tengan 

información 

relevante de los 

productos 

turísticos que 

ofrece la 

parrroquia de 

Calacalí 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

21 

 

 

 

Alta 

Elaborar material 

promocional que 

incentive al turista 

a visitar la 

parroquia de 

Calacalí 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

21 

 

 

 

 Alta 

Elaborar un plan 

de difusión 

turística de la 

parroquia de 

Calacalí  

 

5 

 

5 

 

3 

 

4 

 

4 

 

21 

 

Alta 

Diseñar un 

correcto material 

publicitario 

innovador que 

informe al turista 

sobre los 

atractivos de la 

parroquia de 

Calacalí.  

 

 

5 

 

 

5 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

21 

 

 

Alta 

Proponer una 

campaña 

publicitaria donde 

se promocione los 

atractivos 

turísticos de la 

parroquia de 

Calacalí 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

21 

 

 

Alta 



 

 

Plantear un plan estratégico 

comunicacional de los atractivos turísticos 

de Calacalí (C.1) 

Identificar Problemas 

Comunicacionales 

(A.1) 

Plantear Objetivos 

Comunicacionales 

(ACCIONES) 

-Medir desconocimiento 

de Información (A.1.1) 

- Medir desconocimiento 

de Persuasión (A.1.2) 

-Medir desconocimiento 

de Mantenimiento 

(A.1.3) 

(ACCIONES) 

-Plantear estrategias 

comunicacionales de 

Información (A.2.1) 

- Plantear Estrategias 

comunicacionales de 

Persuasión (A.2.2) 

- Plantear estrategias 

comunicacionales de 

Elaborar piezas gráficas que tengan 

información relevante de los productos 

turísticos que ofrece la parrroquia de Calacalí 

(C.2) 

(ACCIONES) 

-Levantar información de los 

diferentes productos que ofrecen 

dentro de la parroquia de Calacalí. 

(A.3) 

- Levantar información 

fotográfica de los productos 

(A.3.1) 

- Elaborar promociones de los 

productos de la parroquia (A.3.2) 

- Desarrollo de Artes de las 

Elaborar material promocional que incentive al 

turista a visitar la parroquia de Calacalí (C.3) 

Plantear Estrategia Creativa 

(A.4) 
Planificar Plan de Medios 

(A.5) 

(ACCIONES) 

-Identificar Beneficios 

Racionales (A.4.1) 

- Identificar beneficios 

Emocionales (A.4.2) 

- Plantear Mensaje Básico 

(A.4.2) 

- Plantear Reason Why  (A.4.3) 

(ACCIONES) 

-Identificar Medios 

Principales  (A.5.1) 

-Identificar Medios 

secundarios (A.5.2) 

- Identificar Medios  

Auxiliares (A.5.3) 

Incrementar la información de los diferentes sitios turísticos de la parroquia de Calacalí (P) 

 

Incrementar la visita de turistas en la 

parroquia de Calacalí (F.1) 

Incrementar la demanda de los diferentes 

productos de la parroquia de Calalcalí (F.2) 

Crear interés en los turistas para que visiten 

Calacalí y tengan entre las primeras opciones 

a ser visitadas (F.3) 

4.04. Diagrama de Estrategias  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 Diagrama de Estrategia 

Elaborado por: Jonnathan Mena B.



  

 

4.05 Construcción de Matriz de Marco Lógico   

4.05.01  Revisión de Criterios para los Indicadores 

Tabla 4 Revisión de los Criterios para Indicadores 

 

Nivel 

 

Resumen Narrativo 

 

Indicador 

Meta 

Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 

 

 

 

 

Fines 

F.1. Incrementar la 

visita de turistas en la 

parroquia de Calacalí 

Al concluir el proyecto se ha 

incrementado la afluencia turística 

en la parroquia de Calacalí en un 

65% 

65% Óptima 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

Turistas Nacionales 

18 años en adelante 

F.2. Incrementar la 

demanda de los 

diferentes productos de 

la parroquia de Calalcalí 

Al finalizar el proyecto se visualiza 

un incremento en un 50% en venta 

de productos en la parroquia de 

Calacalí 

50% Óptima 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

F.3 Crear interés en los 

turistas para que visiten 

Calacalí y tengan entre las 

primeras opciones a ser 

visitadas 

Al finalizar el proyecto se cuenta 

con un  65% de turistas interesados 

en visitar la parroquia de Calacalí 

65% Óptima 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

 

Propósito 

P. Incrementar la 

información de los 

diferentes sitios 

turísticos de la parroquia 

de Calacalí 

Al concluir el proyecto los turistas 

cuentan con un 100% de 

información  clara de los sitios 

turísticos de la parroquia de Calacalí 

100% Alta 2meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

 

Nivel 

 

Resumen Narrativo 

 

Indicador 

Meta 



  

 

Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 

 

 

 

 

Componentes 

C.1. Plantear un plan 

estratégico 

comunicacional de los 

atractivos turísticos de 

Calacalí 

Al finalizar el proyecto la parroquia 

de Calacalí destaca sus diferentes 

sitios turísticos  en un 90% en la 

parroquia 

90% Alta 3meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

C.2 Elaborar piezas 

gráficas que tengan 

información relevante 

de los productos 

turísticos que ofrece la 

parrroquia de Calacalí 

Una vez terminado el proyecto se 

cuenta con 10 piezas gráficas 

10 Alta 2 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

C.3. Elaborar material 

promocional que 

incentive al turista a 

visitar la parroquia de 

Calacalí 

Al concluir el proyecto se ha 

incrementado  la demanda turística 

en un 65% en la parroquia de 

Calacalí 

65% Óptima 3meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante en adelante 

 

 

 

Acciones 

A.1 Identificar 

Problemas 

Comunicacionales 

Al concluir el proyecto se tiene 

identificado los problemas 

comunicacionales en un 75% 

75% Óptima 2meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

A.1.1 Medir 

desconocimiento de 

Información 

Al concluir el proyecto se midió el 

desconocimiento informativo en un 

75% 

75% Alta 2meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

 

Nivel 

 

Resumen Narrativo 

 

Indicador 

Meta 

Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 

 

 

 

 

A.1.2 Medir 

desconocimiento de 

Persuasión 

Al concluir el proyecto se midió 

el desconocimiento persuasivo en 

un 75% 

75% Alta 2meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 



  

 

 

 

 

Acciones 

A.1.3 Medir 

desconocimiento de 

Mantenimiento 

Al concluir el proyecto se midió 

el desconocimiento de 

mantenimiento en un 75% 

75% Alta 2meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

A.2 Plantear 

Objetivos 

Comunicacionales 

Al finalizar el proyecto se tienen 

identificados en un 60% los 

objetivos comunicacionales 

60% Optima 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

A.2.1 Plantear 

estrategias 

comunicacionales de 

Información 

Al finalizar el proyecto se 

elaboró 2 estrategias 

comunicacionales de 

información 

2 Optima 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

A.2.2 Plantear 

Estrategias 

comunicacionales de 

Persuasión 

Al finalizar el proyecto se 

elaboró 2 estrategias 

comunicacionales  de persuasión 

2 Optima 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

 

Nivel 

 

Resumen Narrativo 

 

Indicador 

Meta 

Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 

 

 

 

 

A.2.3 Plantear 

estrategias 

comunicacionales de 

Mantenimiento 

Al finalizar el proyecto se 

elaboró 1 estrategia 

comunicacional  de 

mantenimiento 

1 Optima 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 



  

 

 

 

 

Acciones 

A.3 Levantar 

información de los 

diferentes productos 

que ofrecen dentro de 

la parroquia de 

Calacalí 

Al finalizar el proyecto se obtuvo 

el 100% de información de los 

productos de la parroquia de 

Calacalí 

100% Alta 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

A.3.1 Levantar 

información 

fotográfica de los 

productos 

Al finalizar el proyectos se 

recopiló el 100% de información 

fotográfica de los productos de la 

parroquia de Calacalí 

100% Alta 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

A.3.2 Elaborar 

promociones de los 

productos de la 

parroquia 

Al concluir el proyecto se cuenta 

con 2 promociones de los 

productos de la parroquia 

Calacalí 

2 Optima 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

A.3.3 Desarrollo de 

Artes de las diferentes 

promociones 

planteadas para los 

productos 

Al concluir el proyecto se cuenta 

con 6 artes promocionales de los 

productos de la parroquia de 

Calacalí 

6 Optima 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

 

Nivel 

 

Resumen Narrativo 

 

Indicador 

Meta 

Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 

 

 

 

 

A.4. Plantear 

Estrategia Creativa 

Al concluir el proyectos se tiene 

planteada en un 1 la estrategia 

creativa 

1 Alta 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 



  

 

 

 

 

Acciones 

A.4.1 Identificar 

Beneficios Racionales 

Al concluir el proyectos se tiene 

identificado 1 beneficio racional 

1 Alta 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

A.4.2 Identificar 

beneficios 

Emocionales 

Al concluir el proyectos se tiene 

identificado 1  beneficio 

emocional 

1 Alta 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

A.4.3 Plantear 

Mensaje Básico 

Al concluir el proyectos se tiene 

planteado e 1 mensaje básico 

1 Alta 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

A.4.4 Plantear Reason 

Why 

Al concluir el proyectos se tiene 

planteado 1 Reason Why 

1 Alta 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

 

Nivel 

 

Resumen Narrativo 

 

Indicador 

Meta 

Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 

 A.4.5 Plantear Eje de 

Campaña 

Al concluir el proyectos se tiene 

planteado 1 eje de campaña 

1 Alta 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

 A.5 Planificar Plan de 

Medios 

Se tienen identificados 4 medios 

de difusión que se utilizarán en el 

desarrollo de la Campaña. 

4 Alta 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 



  

 

 A.5.1 Identificar 

Medios Principales   

Se tienen identificados 2  medios 

principales para el desarrollo de 

la Campaña. 

2 Alta 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

 A.5.2 Identificar 

Medios secundarios 

Se tienen identificado 1 medio 

secundario para el desarrollo de 

la Campaña. 

1 Alta 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

 A.5.3 Identificar 

Medios Auxiliares 

Se tienen identificado 1 medio 

auxiliar para el desarrollo de la 

Campaña. 

1 Alta 3 meses Parroquia 

Rural de 

Calacalí 

 

Turistas Nacionales y de 18 

años en adelante 

Elaborado por: Jonnthan Mena B. 

  



  

 

4.05.02. Selección de Indicadores 

Tabla 5 Selección de Indicadores 

 

 

 

NIVEL 
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR 

 

CLASIFICADOR DE 

INDICADOR 

 

 

PUNTAJE 

 

SELECCIÓN 

 

A B C D E 

 

 

 

 

Fines 

F.1. Incrementar la visita de turistas 

en la parroquia de Calacalí 

Al concluir el proyecto se ha 

incrementado la afluencia turística 

en la parroquia de Calacalí en un 

65% 

 X   X 2 Media 

F.2. Incrementar la demanda de los 

diferentes productos de la parroquia 

de Calalcalí 

Al finalizar el proyecto se visualiza 

un incremento en un 50% en venta 

de productos  
X X X X  4 Alta 

F.3 Crear interés en los turistas  

para que visiten Calacalí y tengan entre 

las primeras opciones a ser visitadas 

Al finalizar el proyecto se cuenta 

con un  65% de turistas interesados 

en visitar la parroquia de Calacalí X X  X X 4 Alta 

 

 

Propósito 

P. Incrementar la información de los 

diferentes sitios turísticos de la 

parroquia de Calacalí 

Al concluir el proyecto los turistas 

cuentan con un 100% de 

información  clara de los sitios 

turísticos de la parroquia de 

Calacalí 

X X X  X 4 Alta 

 

 

 

 

C.1. Plantear un plan estratégico 

comunicacional de los atractivos 

turísticos de Calacalí 

Al finalizar el proyecto la parroquia 

destaca sus diferentes sitios 

turísticos  en un 90% 
X X X  X 4 Alta 



  

 

Componentes C.2 Elaborar piezas gráficas que 

tengan información relevante de los 

productos turísticos que ofrece la 

parrroquia de Calacalí 

Una vez terminado el proyecto se 

cuenta con 10 piezas gráficas 
X X X X X 5 Alta 

 

 

NIVEL 
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR 

 

CLASIFICADOR DE 

INDICADOR 

 

 

PUNTAJE 

 

 

SELECCIÓN 

 
A B C D E 

 

Componentes 

C.3. Elaborar material promocional 

que incentive al turista a visitar la 

parroquia de Calacalí 

Al concluir el proyecto se ha 

incrementado  la demanda turística 

en un 65% X X X  X 4 Alta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones 

A.1 Identificar Problemas 

Comunicacionales 

Al concluir el proyecto se tiene 

identificado los problemas 

comunicacionales en un 75% 

X X X  X 4 Alta 

A.1.1 Medir desconocimiento de 

Información 

Al concluir el proyecto se midió el 

desconocimiento informativo en un 

75% 

X X  X X 4 Alta 

A.1.2 Medir desconocimiento de 

Persuasión 

Al concluir el proyecto se midió el 

desconocimiento persuasivo en un 

75% 

X X  X X 4 Alta 

A1.3 Medir desconocimiento de 

Mantenimiento 

Al concluir el proyecto se midió el 

desconocimiento de mantenimiento 

en un 75% 

X X  X X 4 Alta 

A.2 Plantear Objetivos 

Comunicacionales 

Al finalizar el proyecto se tienen 

identificados en un 60% los 

objetivos comunicacionales 

X X  X X 4 Alta 



  

 

A.2.1 Plantear estrategias 

comunicacionales de Información 

Al finalizar el proyecto se elaboró 2 

estrategias comunicacionales de 

información X X X X X 5 Alta 

A.2.2 Plantear Estrategias 

comunicacionales de Persuasión 

Al finalizar el proyecto se elaboró 2 

estrategias comunicacionales  de 

persuasión 

X X X X X 5 Alta 

 

 

 

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR 

 

CLASIFICADOR DE 

INDICADOR 

 

 

 

PUNTAJE 

 

 

SELECCIÓN 

 

A B C D E 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones 

A.2.3 Plantear estrategias 

comunicacionales de Mantenimiento 

Al finalizar el proyecto se elaboró 1 

estrategia comunicacional  de 

mantenimiento 

X X X X X 5 Alta 

A.3 Levantar información de los 

diferentes productos que ofrecen 

dentro de la parroquia de Calacalí 

Al finalizar el proyecto se obtuvo el 

100% de información de los 

productos de la parroquia de 

Calacalí 

X X X X X 5 Alta 

A.3.1 Levantar información 

fotográfica de los productos 

Al finalizar el proyectos se recopiló 

el 100% de información fotográfica 

de los productos de la parroquia de 

Calacalí 

X X X X X 5 Alta 

A.3.2 Elaborar promociones de los 

productos de la parroquia 

Al concluir el proyecto se cuenta 

con 2 promociones de los productos 

de la parroquia Calacalí 

X X X X X 5 Alta 

A.3.3 Desarrollo de Artes de las 

diferentes promociones planteadas 

para los productos 

Al concluir el proyecto se cuenta 

con 6 artes promocionales de los 

productos de la parroquia de 

Calacalí 

X X X X X 5 Alta 



  

 

A.4. Plantear Estrategia Creativa Al concluir el proyectos se tiene 

planteada en un 1 la estrategia 

creativa 

X X X X X 5 Alta 

A.4.1 Identificar Beneficios 

Racionales 

Al concluir el proyectos se tiene 

identificado 1 beneficio racional X X X X X 5 Alta 

A.4.2 Identificar beneficios 

Emocionales 

Al concluir el proyectos se tiene 

identificado 1  beneficio emocional 
X X X X X 5 Alta 

 

 

 

NIVEL 
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR 

 

CLASIFICADOR DE 

INDICADOR 

 

 

 

PUNTAJE 

 

 

SELECCIÓN 

 

A B C D E 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones 

A.4.3 Plantear Mensaje Básico Al concluir el proyectos se tiene 

planteado e 1 mensaje básico 
X X X X X 5 Alta 

A.4.4 Plantear Reason Why Al concluir el proyectos se tiene 

planteado 1 Reason Why 
X X X X X 5 Alta 

A.4.5 Plantear Eje de Campaña Al concluir el proyectos se tiene 

planteado 1 eje de campaña X X X X X 5 Alta 

A.5 Planificar Plan de Medios Se tienen identificados 4 medios de 

difusión que se utilizarán en el 

desarrollo de la Campaña. 

X X X X X 5 Alta 

A.5.1 Identificar Medios Principales   Se tienen identificados 2  medios 

principales para el desarrollo de la 

Campaña. 
X X X X X 5 Alta 

A.5.2 Identificar Medios secundarios Se tienen identificado 1 medio 

secundario para el desarrollo de la 

Campaña. 

X X X X X 5 Alta 

A.5.3 Identificar Medios Auxiliares Se tienen identificado 1 medio 

auxiliar para el desarrollo de la 

Campaña. 
X X X X X 5 Alta 



  

 

Nota: En la clasificación de indicadores se marcó según la siguiente nomenclatura: A = Es clara, B = Existe información disponible, C = Es tangible 

y se puede observar, D = La tarea de recolectar datos está al alcance y no requiere de expertos y E = Si es representativo para nuestro estudio. Para la 

selección se ha utilizado los siguientes valores: 4 y 5 = alta, 2 y 3 = media y 0 y 1 = baja. 

Elaborado por: Jonnathan Mena B. 



  

 

4.05.03  Medios de Verificación 

Tabla 6 Medios de Verificación 

 

 

 

NIVEL 

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR 

 

Medios de Verificación 

 

 

Fuentes de 

información 

Método de 

Recolección 

Método de 

Análisis 

Frecuencia de 

Recolección 
Responsable 

 

 

 

 

 

 

Fines 

F.1. Incrementar la 

visita de turistas en la 

parroquia de Calacalí 

Al concluir el proyecto 

se ha incrementado la 

afluencia turística en la 

parroquia de Calacalí 

en un 65% 

Primaria 

 

Observación / 

Encuestas 

Cualitativo 

Cuantitativo 
6 Meses Investigador 

F.2. Incrementar la 

demanda de los 

diferentes productos de 

la parroquia de Calalcalí 

Al finalizar el proyecto 

se visualiza un 

incremento en un 50% 

en venta de productos  

Primaria Encuestas Cuantitativo 6 Meses Investigador 

F.3 Crear interés en los 

turistas para que visiten 

Calacalí y tengan entre las 

primeras opciones a ser 

visitadas 

Al finalizar el proyecto 

se cuenta con un  65% 

de turistas interesados 

en visitar la parroquia 

de Calacalí 
Primaria Observación Cualitativo 6 Meses Investigador 



  

 

 

 

 

Propósito 

 

P. Incrementar la 

información de los 

diferentes sitios 

turísticos de la parroquia 

de Calacalí 

 

Al concluir el proyecto 

los turistas cuentan con 

un 100% de 

información  clara de 

los sitios turísticos de 

la parroquia de 

Calacalí 

Primaria Observación Cualitativo 5 Meses Investigador 

 

 

 

NIVEL 

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR 

 

Medios de Verificación 

 

 

Fuentes de 

información 

Método de 

Recolección 

Método de 

Análisis 

Frecuencia de 

Recolección 
Responsable 

 

 

 

 

 

 

Componentes 

C.1. Plantear un plan 

estratégico 

comunicacional de los 

atractivos turísticos de 

Calacalí 

Al finalizar el proyecto 

la parroquia destaca 

sus diferentes sitios 

turísticos  en un 90% 

Primaria Observación Cualitativo 5 Meses Investigador 

C.2 Elaborar piezas 

gráficas que tengan 

información relevante 

de los productos 

turísticos que ofrece la 

parrroquia de Calacalí 

Una vez terminado el 

proyecto se cuenta con 

10 piezas gráficas 
Primaria Observación Cualitativo 6 Meses Investigador 



  

 

C.3. Elaborar material 

promocional que 

incentive al turista a 

visitar la parroquia de 

Calacalí 

Al concluir el proyecto 

se ha incrementado  la 

demanda turística en 

un 65% 

Primaria Observación Cualitativo 6 Meses Investigador 

 A.1 Identificar 

Problemas 

Comunicacionales 

Al concluir el proyecto 

se tiene identificado 

los problemas 

comunicacionales en 

un 75% 

Primaria Encuesta Cuantitativo 4 Meses Investigador 

 A.1.1 Medir 

desconocimiento de 

Información 

Al concluir el proyecto 

se midió el 

desconocimiento 

informativo en un 75% 

Primaria Encuesta Cuantitativo 4 Meses Investigador 

 

 

 

NIVEL 

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR 

 

Medios de Verificación 

 

 

Fuentes de 

información 

Método de 

Recolección 

Método de 

Análisis 

Frecuencia de 

Recolección 
Responsable 

 

 

 

 

A.1.2 Medir 

desconocimiento de 

Persuasión 

Al concluir el proyecto 

se midió el 

desconocimiento 

persuasivo en un 75% 
Primaria Encuesta Cuantitativo 4 Meses Investigador 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones 

A1.3 Medir 

desconocimiento de 

Mantenimiento 

Al concluir el proyecto 

se midió el 

desconocimiento de 

mantenimiento en un 

75% 

Primaria Encuesta Cuantitativo 4 Meses Investigador 

A.2 Plantear Objetivos 

Comunicacionales 

Al finalizar el proyecto 

se tienen identificados 

en un 60% los 

objetivos 

comunicacionales 

Primaria 
Observación 

Visitas de Campo 

Cualitativo 

 
4Meses Investigador 

A.2.1 Plantear 

estrategias 

comunicacionales de 

Información 

Al finalizar el proyecto 

se elaboró 2 estrategias 

comunicacionales de 

información 

Primaria 
Observación 

Visitas de Campo 

Cualitativo 

 
4Meses Investigador 

A.2.2 Plantear 

Estrategias 

comunicacionales de 

Persuasión 

Al finalizar el proyecto 

se elaboró 2 estrategias 

comunicacionales  de 

persuasión 

Primaria 
Observación 

Visitas de Campo 

Cualitativo 

 
4Meses Investigador 

 

 

 

NIVEL 
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR 

 

Medios de Verificación 

 

 

Fuentes de 

información 

Método de 

Recolección 

Método de 

Análisis 

Frecuencia de 

Recolección 
Responsable 

 A.2.3 Plantear 

estrategias 

Al finalizar el proyecto 

se elaboró 1 estrategia 
Primaria 

Observación 

Visitas de Campo 
Cualitativo 4Meses Investigador 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones 

comunicacionales de 

Mantenimiento 

comunicacional  de 

mantenimiento 

A.3 Levantar 

información de los 

diferentes productos que 

ofrecen dentro de la 

parroquia de Calacalí 

Al finalizar el proyecto 

se obtuvo el 100% de 

información de los 

productos de la 

parroquia de Calacalí 

Primaria 
Observación 

Visitas de Campo 
Cualitativo 4Meses Investigador 

A.3.1 Levantar 

información fotográfica 

de los productos 

Al finalizar el 

proyectos se recopiló 

el 100% de 

información 

fotográfica de los 

productos de la 

parroquia de Calacalí 

Primaria Visitas de Campo Cualitativo 4Meses Investigador 

A.3.2 Elaborar 

promociones de los 

productos de la 

parroquia 

Al concluir el proyecto 

se cuenta con 2 

promociones de los 

productos de la 

parroquia Calacalí 

Primaria Observación Cualitativo 4Meses Investigador 

A.3.3 Desarrollo de 

Artes de las diferentes 

promociones planteadas 

para los productos 

Al concluir el proyecto 

se cuenta con 6 artes 

promocionales de los 

productos de la 

parroquia de Calacalí 

Primaria Observación Cualitativo 4Meses Investigador 

 

 

 

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR 

 

Medios de Verificación 

 



  

 

NIVEL  

Fuentes de 

información 

Método de 

Recolección 

Método de 

Análisis 

Frecuencia de 

Recolección 
Responsable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones 

A.4. Plantear Estrategia 

Creativa 

Al concluir el 

proyectos se tiene 

planteada en un 1 la 

estrategia creativa 

Primaria Encuesta Cuantitativo 1Mes Investigador 

A.4.1 Identificar 

Beneficios Racionales 

Al concluir el 

proyectos se tiene 

identificado 1 

beneficio racional 

Primaria Encuesta Cuantitativo 1Mes Investigador 

A.4.2 Identificar 

beneficios Emocionales 

Al concluir el 

proyectos se tiene 

identificado 1  

beneficio emocional 

Primaria Encuesta Cuantitativo 1Mes Investigador 

A.4.3 Plantear Mensaje 

Básico 

Al concluir el 

proyectos se tiene 

planteado e 1 mensaje 

básico 

Primaria Encuesta Cuantitativo 1Mes Investigador 

A.4.4 Plantear Reason 

Why 

Al concluir el 

proyectos se tiene 

planteado 1 Reason 

Why 

Primaria Encuesta Cuantitativo 1Mes Investigador 

A.4.5 Plantear Eje de 

Campaña 

Al concluir el 

proyectos se tiene 

planteado 1 eje de 

campaña 

Primaria Encuesta Cuantitativo 1Mes Investigador 



  

 

A.5 Planificar Plan de 

Medios 

Se tienen identificados 

4 medios de difusión 

que se utilizarán en el 

desarrollo de la 

Campaña. 

Primaria Encuestas Cuantitativo 6 Meses Investigador 

 

 

 

NIVEL 
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR 

 

Medios de Verificación 

 

 

Fuentes de 

información 

Método de 

Recolección 

Método de 

Análisis 

Frecuencia de 

Recolección 
Responsable 

 

 

 

 

Acciones 

A.5.1 Identificar Medios 

Principales   

Se tienen identificados 

2  medios principales 

para el desarrollo de la 

Campaña. 

Primaria Encuestas Cuantitativo 6 Meses Investigador 

A.5.2 Identificar Medios 

secundarios 

Se tienen identificado 

1 medio secundario 

para el desarrollo de la 

Campaña. 

Primaria Encuestas Cuantitativo 6 Meses Investigador 

A.5.3 Identificar Medios 

Auxiliares 

Se tienen identificado 

1 medio auxiliar para 

el desarrollo de la 

Campaña. 

Primaria Encuestas Cuantitativo 6 Meses Investigador 

Elaborado por: Jonnthan Mena B. 

  



  

 

4.05.04 Supuestos 

Tabla 7 Supuestos 

NIVEL RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS 

 

Factores de Riesgo 

 

Financiero Político Social Ambiental Legal 

Fines 

F.1. Incrementar la visita de 

turistas en la parroquia de 

Calacalí 

Desinterés en los turistas por 

conocer la parroquia Calacalí 
  X X  

F.2. Incrementar la demanda de 

los diferentes productos de la 

parroquia de Calalcalí 

Inadecuada promoción de los 

diferentes productos de la 

parroquia de Calacalí 
X  X   

F.3 Crear interés en los turistas 

para que visiten Calacalí y tengan 

entre las primeras opciones a ser 

visitadas 

Desinterés de los turistas en 

visitar la parroquia de Calacalí 

X  X   



  

 

Propósito 

 

P. Incrementar la información de 

los diferentes sitios turísticos de 

la parroquia de Calacalí 

Información incorrecta de los 

diferentes sitios turísticos de la 

parroquia de Calacalí 

X  X   

NIVEL RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS 

 

Factores de Riesgo 

 

Financiero Político Social Ambiental Legal 

Componentes 

C.1. Plantear un plan estratégico 

comunicacional de los atractivos 

turísticos de Calacalí 

Realizar de manera errónea el 

plan estratégico comunicacional 

de los atractivos turísticos de 

Calacalí 

X X X   

C.2 Elaborar piezas gráficas que 

tengan información relevante de 

los productos turísticos que 

ofrece la parrroquia de Calacalí 

Diseño incorrecto de piezas 

gráficas  con la información de 

los productos de la parroquia de 

Calacalí 

X   X  

C.3. Elaborar material 

promocional que incentive al 

turista a visitar la parroquia de 

Calacalí 

Manejo incorrecto del material 

promocional  
X  X X  

Acciones 

A.1 Identificar Problemas 

Comunicacionales 

Incorrecta identificación de los 

problemas comunicacionales 
X  X   

A.1.1 Medir desconocimiento de 

Información 

Incorrecta identificación del 

problema comunicacional de 

información 
X  X   



  

 

A.1.2 Medir desconocimiento de 

Persuasión 

Incorrecta identificación del 

problema comunicacional de 

persuasión X  X   

A1.3 Medir desconocimiento de 

Mantenimiento 

Incorrecta identificación del 

problema comunicacional de 

mantenimiento X  X   

NIVEL RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS 

 

Factores de Riesgo 

 

Financiero Político Social Ambiental Legal 

Acciones 

A.2 Plantear Objetivos 

Comunicacionales 

Implementación errónea de los 

objetivos comunicacionales 
X  X   

A.2.1 Plantear estrategias 

comunicacionales de 

Información 

Incorrectas estrategias 

comunicacionales de 

información 
X  X   

A.2.2 Plantear Estrategias 

comunicacionales de Persuasión 

Incorrectas estrategias 

comunicacionales de persuasión 
X  X   

A.2.3 Plantear estrategias 

comunicacionales de 

Mantenimiento 

Incorrectas estrategias 

comunicacionales de 

mantenimiento 
X  X   



  

 

A.3 Levantar información de los 

diferentes productos que ofrecen 

dentro de la parroquia de 

Calacalí 

Incorrecta información de los 

productos que ofrece la 

parroquia de Calacalí 
X  X   

A.3.1 Levantar información 

fotográfica de los productos 

Escaso material fotográfico de 

los productos de la parroquia 

X  X   

NIVEL RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS 

 

Factores de Riesgo 

 

Financiero Político Social Ambiental Legal 

Acciones 

A.3.2 Elaborar promociones de 

los productos de la parroquia 

Promociones incorrectas de los 

productos de la parroquia 
X  X X  

A.3.3 Desarrollo de Artes de las 

diferentes promociones 

planteadas para los productos 

Impacto negativo en el grupo 

objetivo de las diferentes artes 

promocionales 

X  X X  

A.4. Plantear Estrategia Creativa Estrategia elaborada de forma 

errónea 
X  X   

A.4.1 Identificar Beneficios 

Racionales 

Incorrecta identificación del 

beneficio Racional 
X  X   

A.4.2 Identificar beneficios 

Emocionales 

Incorrecta identificación del 

beneficio Emocional 
X  X   

A.4.3 Plantear Mensaje Básico Planteamiento erróneo del 

Mensaje Básico 
X  X   

A.4.4 Plantear Reason Why Planteamiento erróneo del 

Reason Why 
X  X   



  

 

A.4.5 Plantear Eje de Campaña Planteamiento erróneo del Eje 

de Campaña 
X  X   

A.5 Planificar Plan de Medios Inadecuado planteamiento del 

plan de medios 
X  X X  

A.5.1 Identificar Medios 

Principales   

Incorrectos medios principales 

identificados 
X  X X  

A.5.2 Identificar Medios 

secundarios 

Incorrectos medios secundarios 

identificados 
X  X X  

A.5.3 Identificar Medios 

Auxiliares 

Incorrectos medios auxiliares 

identificados 
X  X X  

Elaborado por: Jonnthan Mena B. 
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4.05.05 Matriz de Marco Lógico 

Tabla 8 Matriz de Marco Lógico 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de 

Verificación 

Supuestos 

F.1. Incrementar la 

visita de turistas en la 

parroquia de Calacalí 

Al concluir el 

proyecto se ha 

incrementado la 

afluencia turística en 

la parroquia de 

Calacalí en un 65% 

Primaria 

Observación / 

Encuestas  

Cualitativo 

/Cuantitativo  

Desinterés en los 

turistas por conocer 

la parroquia 

Calacalí 

F.2. Incrementar la 

demanda de los 

diferentes productos de 

la parroquia de 

Calalcalí 

Al finalizar el 

proyecto se visualiza 

un incremento en un 

50% en venta de 

productos  

Primaria   

Encuestas   

Cuantitativo  

Inadecuada 

promoción de los 

diferentes productos 

de la parroquia de 

Calacalí 

F.3 Crear interés en los 

turistas para que visiten 

Calacalí y tengan entre 

las primeras opciones a 

ser visitadas 

Al finalizar el 

proyecto se cuenta 

con un  65% de 

turistas interesados en 

visitar la parroquia de 

Calacalí 

Primaria  

Observación   

Cualitativo 

 

Desinterés de los 

turistas en visitar la 

parroquia de 

Calacalí 

P. Incrementar la 

información de los 

diferentes sitios 

turísticos de la 

parroquia de Calacalí 

Al concluir el 

proyecto los turistas 

cuentan con un 100% 

de información  clara 

de los sitios turísticos 

de la parroquia de 

Calacalí 

Primaria  

Observación   

Cualitativo 

 

Información 

incorrecta de los 

diferentes sitios 

turísticos de la 

parroquia de 

Calacalí 

C.1. Plantear un plan 

estratégico 

comunicacional de los 

atractivos turísticos de 

Calacalí 

Al finalizar el 

proyecto la parroquia 

destaca sus diferentes 

sitios turísticos  en un 

90% 

Primaria  

Observación   

Cualitativo 

Realizar de manera 

errónea el plan 

estratégico 

comunicacional de 

los atractivos 

turísticos de 

Calacalí 

C.2 Elaborar piezas 

gráficas que tengan 

información relevante 

de los productos 

turísticos que ofrece la 

parrroquia de Calacalí 

Una vez terminado el 

proyecto se cuenta 

con 10 piezas gráficas 

Primaria  

Observación  

Cualitativo 

 

Diseño incorrecto 

de piezas gráficas  

con la información 

de los productos de 

la parroquia de 

Calacalí 
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Resumen Narrativo Indicadores Medios de 

Verificación 

Supuestos 

C.3. Elaborar material 

promocional que 

incentive al turista a 

visitar la parroquia de 

Calacalí 

Al concluir el 

proyecto se ha 

incrementado  la 

demanda turística en 

un 65% 

Primaria  

Observación  

Cualitativo 

Manejo incorrecto 

del material 

promocional  

A.1 Identificar 

Problemas 

Comunicacionales 

Al concluir el 

proyecto se tiene 

identificado los 

problemas 

comunicacionales en 

un 75% 

Primaria  

Encuesta  

Cuantitativo 

Incorrecta 

identificación de los 

problemas 

comunicacionales 

A.1.1 Medir 

desconocimiento de 

Información 

Al concluir el 

proyecto se midió el 

desconocimiento 

informativo en un 

75% 

Primaria  

Encuesta  

Cuantitativo 

Incorrecta 

identificación del 

problema 

comunicacional de 

información 

A.1.2 Medir 

desconocimiento de 

Persuasión 

Al concluir el 

proyecto se midió el 

desconocimiento 

persuasivo en un 75% 

Primaria  

Encuesta  

Cuantitativo 

Incorrecta 

identificación del 

problema 

comunicacional de 

persuasión 

A1.3 Medir 

desconocimiento de 

Mantenimiento 

Al concluir el 

proyecto se midió el 

desconocimiento de 

mantenimiento en un 

75% 

Primaria  

Encuesta 

Cuantitativo 

Incorrecta 

identificación del 

problema 

comunicacional de 

mantenimiento 

A.2 Plantear Objetivos 

Comunicacionales 

Al finalizar el 

proyecto se tienen 

identificados en un 

60% los objetivos 

comunicacionales 

Primaria  

Observación 

/Visitas de 

Campo  

Cualitativo 

Implementación 

errónea de los 

objetivos 

comunicacionales 

A.2.1 Plantear 

estrategias 

comunicacionales de 

Información 

Al finalizar el 

proyecto se elaboró 2 

estrategias 

comunicacionales de 

información 

Primaria  

Observación 

/Visitas de 

Campo  

Cualitativo 

Incorrectas 

estrategias 

comunicacionales 

de información 

A.2.2 Plantear 

Estrategias 

comunicacionales de 

Persuasión 

Al finalizar el 

proyecto se elaboró 2 

estrategias 

Primaria  

Observación 

/Visitas de 

Campo  

Incorrectas 

estrategias 

comunicacionales 

de persuasión 
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comunicacionales  de 

persuasión 

Cualitativo 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de 

Verificación 

Supuestos 

A.2.3 Plantear 

estrategias 

comunicacionales de 

Mantenimiento 

Al finalizar el 

proyecto se elaboró 1 

estrategia 

comunicacional  de 

mantenimiento 

Primaria  

Observación 

/Visitas de 

Campo  

Cualitativo 

Incorrectas 

estrategias 

comunicacionales 

de mantenimiento 

A.3 Levantar 

información de los 

diferentes productos 

que ofrecen dentro de 

la parroquia de 

Calacalí 

Al finalizar el 

proyecto se obtuvo el 

100% de información 

de los productos de la 

parroquia de Calacalí 

Primaria  

Observación 

/Visitas de 

Campo 

Cualitativo 

Incorrecta 

información de los 

productos que 

ofrece la parroquia 

de Calacalí 

A.3.1 Levantar 

información 

fotográfica de los 

productos 

Al finalizar el 

proyectos se recopiló 

el 100% de 

información 

fotográfica de los 

productos de la 

parroquia de Calacalí 

Primaria  

Visitas de 

Campo  

Cualitativo 

Escaso material 

fotográfico de los 

productos de la 

parroquia 

A.3.2 Elaborar 

promociones de los 

productos de la 

parroquia 

Al concluir el 

proyecto se cuenta 

con 2 promociones de 

los productos de la 

parroquia Calacalí 

Primaria  

Observación  

Cualitativo 

Promociones 

incorrectas de los 

productos de la 

parroquia 

A.3.3 Desarrollo de 

Artes de las diferentes 

promociones 

planteadas para los 

productos 

Al concluir el 

proyecto se cuenta 

con 6 artes 

promocionales de los 

productos de la 

parroquia de Calacalí 

Primaria  

Observación  

Cualitativo 

Impacto negativo en 

el grupo objetivo de 

las diferentes artes 

promocionales 

A.4. Plantear 

Estrategia Creativa 

Al concluir el 

proyectos se tiene 

planteada en un 1 la 

estrategia creativa 

Primaria  

Encuesta  

Cuantitativo 

Estrategia elaborada 

de forma errónea 

A.4.1 Identificar 

Beneficios Racionales 

Al concluir el 

proyectos se tiene 

identificado 1 

beneficio racional 

Primaria  

Encuesta  

Cuantitativo 

Incorrecta 

identificación del 

beneficio Racional 

A.4.2 Identificar 

beneficios 

Emocionales 

Al concluir el 

proyectos se tiene 

identificado 1  

beneficio emocional 

Primaria  

Encuesta  

Cuantitativo 

Incorrecta 

identificación del 

beneficio 

Emocional 
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A.4.3 Plantear 

Mensaje Básico 

Al concluir el 

proyectos se tiene 

planteado e 1 mensaje 

básico 

Primaria  

Encuesta  

Cuantitativo 

Planteamiento 

erróneo del Mensaje 

Básico 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de 

Verificación 

Supuestos 

A.4.4 Plantear Reason 

Why 

Al concluir el 

proyectos se tiene 

planteado 1 Reason 

Why 

Primaria  

Encuesta  

Cuantitativo 

Planteamiento 

erróneo del Reason 

Why 

A.4.5 Plantear Eje de 

Campaña 

Al concluir el 

proyectos se tiene 

planteado 1 eje de 

campaña 

Primaria  

Encuesta  

Cuantitativo 

Planteamiento 

erróneo del Eje de 

Campaña 

A.5 Planificar Plan de 

Medios 

Se tienen 

identificados 4 

medios de difusión 

que se utilizarán en el 

desarrollo de la 

Campaña. 

Primaria   

Encuestas  

Cuantitativo 

Inadecuado 

planteamiento del 

plan de medios 

A.5.1 Identificar 

Medios Principales   

Se tienen 

identificados 2  

medios principales 

para el desarrollo de 

la Campaña. 

Primaria   

Encuestas  

Cuantitativo 

Incorrectos medios 

principales 

identificados 

A.5.2 Identificar 

Medios secundarios 

Se tienen identificado 

1 medio secundario 

para el desarrollo de 

la Campaña. 

Primaria   

Encuestas  

Cuantitativo 

Incorrectos medios 

secundarios 

identificados 

A.5.3 Identificar 

Medios Auxiliares 

Se tienen identificado 

1 medio auxiliar para 

el desarrollo de la 

Campaña. 

Primaria   

Encuestas  

Cuantitativo 

Incorrectos medios 

auxiliares 

identificados 

 

Elaborado por: Jonnthan Mena B. 

 

 



43 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA CAMPAÑA PUBLICITARIA 360 DE TURISMO Y CULTURA 

DE LA PARROQUIA DE CALALCALÍ PARA INCREMENTAR LA VISITA DE TURISTAS 

NACIONALES Y EXTRANJEROS 

CAPÍTULO V 

5. PROPUESTA 

5.01. Antecedentes 

5.01.01 Turismo 

El turismo es una actividad económica, cultural y social donde se 

relaciona el turista extranjero o nacional con las diferentes actividades de un 

país o región, el turismo es un campo amplio donde existen diferentes tipos de 

turismo: cultural, de aventura, rural, comunitario, extremo, de entretenimiento, 

ecoturismo. Las actividades turísticas motivan al visitante para que se genere 

una experiencia tanto positiva como negativa, la importancia de cada actividad 

turística incentiva a crear una activación económica de un sector específico que 

ofrezca turismo.  (Bembibre, 2011)  

5.01.02 Turismo en el Ecuador 

Ecuador es uno de los países con mayor biodiversidad del planeta 

conformado por  24 provincias y un sin número de destinos turísticos que 

contribuyen al desarrollo económico del país. El turismo en el Ecuador expone 

de una manera diferente que el turista pueda presenciar y tener una experiencia 

propia y única con el entorno en el que se encuentra  promoviendo el Turismo 

Consciente enfocado en el concepto “Amar la vida”, es un factor diferenciador 

donde permite beneficiar a las regiones: Costa, Sierra, Amazonía y Galápagos. 

(Montesdeoca, 2015) 
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Ecuador es una de los países catalogados como uno de los mejores 

destinos turísticos internacionales obteniendo varios reconocimientos entre los 

más destacados es “World’s Leading Green Destination 2013” otorgado por 

World Travel Awards en la Worldwide Edition en Doha, Qatar, demostrando 

así que el turismo es un gran potencial económico, social y cultural. 

(Ministerio de Turismo, 2015) 

5.01.03 Turista 

El turista es muy importante en el sector turístico, es la persona 

encargada de dar vida a las diferentes actividades que se realizan en los 

sectores que ofrecen turismo. El turista es el que elige su destino por diferentes 

motivos ya sean de esparcimiento, descanso, interés cultural, entre otros 

intereses; ayuda a repotenciar la actividad económica y se involucra con el 

entorno en el que se encuentra llevándose experiencias positivas o negativas 

del sector turístico.  ( Gazeta de Antropología, 2004) 

5.01.04 Oferta turística 

La oferta turística consiste en poner a disposición los productos y 

servicios al consumidor en un destino determinado.  La oferta no solo 

comprende en los productos puestos al usuario turístico también dentro de este 

concepto se dice que los residentes del mismo sector hacen uso de los 

diferentes productos. Diferentes agencias turísticas hacen el uso de estas 

ofertas turísticas se encargan de la comercialización turística se encargan de 

poner en contacto la oferta y la demanda. La Organización Mundial del 

Turismo (OMT) da como concepto de gastos turísticos donde identifica 

diferentes categorías de oferta turísticas entre ellos está el Alojamiento, el 
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transporte, alimentación entre otros estas actividades se las realiza 

principalmente dentro del sector a visitar y las agencias de viaje tiene como 

una función de su empresa la mediación entre la oferta y la demanda, así 

distribuyendo el producto o servicio turístico como una actividad de 

comercialización. (Sancho,s.f) 

5.01.05 Alojamiento 

El Alojamiento dentro del aspecto turístico es una actividad desarrollada 

por turistas, es el servicio de hospedaje temporal remunerado existen aspectos 

importantes que se debe tomar en cuenta al momento de prestar los servicios 

de alojamiento; entre ellos están los productos de acogida o amenities son 

todos los productos de limpieza y cuidado personal que se entrega al huésped 

como cortesía. El área de uso común como baño, vestíbulo es otro aspecto a 

considerar, área de comedor y distracción son aspectos importantes al 

momento de que un huésped llegue al sitio de alojamiento permitirá crear una 

mejor relación entre turista y sitio de alojamiento. (AHOTEC, 2015) 

5.01.06 Hospedaje 

El hospedaje es el servicio prestado por un establecimiento de servicio 

turístico a una o más personas que sirve para alojarse el tiempo que sea 

requerido a cambio de una tarifa diaria. (AHOTEC, 2015) 

5.01.07 Destino Turístico 

El destino turístico hace referencia al lugar o sitio donde los turistas 

eligen pasar el tiempo. Un destino puede ser una comunidad, una parroquia, 

una región  un país donde llegan a explorar ya sea de forma individual o como 
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parte de un tour. Se considera que el destino turístico debe contar con 5 

atractivos principales: 

1. Atracciones turísticas naturales, culturales  y sociales. 

2. Comodidades: infraestructura, transporte, servicio de alimentación, 

parqueadero. 

3. Accesibilidad: Fácil acceso para llegar al destino y poder movilizarse 

dentro de él. 

4. Imagen: Publicidad del lugar que llame la atención al turista, ideas de 

marketing  

Precio: El precio varía según el tipo de función o actividad y clase de 

servicio ya sea de hospedaje, transporte, actividades, etc. El precio es 

importante para definir  el grupo de turistas que llegaran al sector tomando en 

cuenta sus posibilidades económicas. (Netto, 2012) 

5.01.08 Atractivos turísticos en Ecuador 

Ecuador es uno de los destinos turísticos más importantes de Sudamérica 

destacando su riqueza natural, flora y fauna  es uno de los países que se cuenta 

con la mayor biodiversidad por kilómetro cuadrado del planeta, ofrece 

diferentes actividades y atractivos turísticos en cada una de sus regiones Costa, 

Sierra, Oriente y Región Insular.  

Según datos del Ministerio de Coordinación de Patrimonio se han 

identificado 1.590 atractivos turísticos a lo largo del territorio ecuatoriano tanto 

sitios naturales y culturales distribuidos en las diferentes regiones del Ecuador 

(Tapia, 2010) 
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5.01.09 La publicidad 

La publicidad es la actividad que ayuda a comunicar, es el método de 

enviar un mensaje por el anunciante a través de un canal a un grupo objetivo 

determinado. El proceso de llegar a un público determinado, parte desde una 

idea el anunciante transmite el mensaje por diferentes medios masivos o 

alternativos donde llega al receptor con el objetivo de convencer al mismo. 

Existen varios conceptos  de publicidad donde resaltan mucho la palabra 

convencer al consumidor mediante una comunicación directa llegando a 

posicionar una marca en el usuario.  “La publicidad es… el arte de convencer 

consumidores” es el concepto que Luis Bassat tiene hacia la publicidad.  

(Bassat, 2001) 

5.01.10 La publicidad en el Turismo 

La importancia de la publicidad en el turismo, promocionar 

constantemente un sitio se involucran de una manera correcta hacia la 

percepción de un grupo objetivo, estimular el deseo por un determinado lugar 

crear una respuesta positiva e impactando en la ventas generando atracción de 

más turistas hacia los diferentes sectores turísticos.  (Sartaguda, 2018) 

5.01.11 Funciones de la Publicidad 

La publicidad tiene funciones: Informativa, de persuasión, económica y 

financiera. Función informativa: Es la principal función donde se informa las 

características del producto, mediante la marca, un slogan, imagen y texto de 

respaldo que informa al consumidor lo necesario para adquirir el producto. 
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• Función de Persuasión: Persuadir a los consumidores y vender el 

producto, mediante la publicidad se utiliza diferentes métodos para 

llegar al consumidor de manera eficaz. 

•  Función Económica: Vender el producto y potenciar el uso del 

mismo. 

• Función Financiera: La publicidad contribuye a financiar a los 

diferentes medios de comunicación. 

5.01.12 Objetivos de la Publicidad 

La publicidad es el puente para llegar a un consumidor, llama la atención 

generando el interés y el deseo para que el consumidor realice la acción de 

comprar y adquirir el producto o servicio.   

• Informar, describir los beneficios y características del producto 

ofrecido.   

• Recordar, mantenerse en la mente del consumidor, llegar a generar esa 

recordación del producto en cada usuario. 

• Persuadir, crea una preferencia sobre la marca, llegar al 

posicionamiento crear demanda selectiva. (Olmedo, 2012) 

5.01.13 Publicidad en el Ecuador 

La publicidad que se difunda dentro del territorio ecuatoriano debe ser 

producida por personas naturales o jurídicas ecuatorianas dónde beneficia a las 

agencias publicitarias en el Ecuador se prohíbe la importación de piezas 

publicitarias que son producidas en otros países. Según la Ley Orgánica de 

Comunicación que fue aprobada por la Asamblea Nacional del Ecuador los 
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medios están en la obligación de identificar qué tipo de contenido va a 

transmitir. (Velasco, 2013) 

5.01.14 Publicidad 360 grados 

La publicidad o Campaña 360 grados utiliza diferentes medios para 

englobar al consumidor va  más allá de integrar medios  ATL y BTL se 

involucra el marketing 2.0 utilizando medios digitales para captar la atención 

de los consumidores. Una campaña 360  tiene como objetivo empapar al 

usuario generando un mayor contenido de apreciación e interacción  con el 

producto o servicio, mediante todos los medios posibles  y necesarios.  

5.01.15 Marketing 2.0 

El marketing 2.0 es una estrategia de mercado donde se aprovecha el uso 

de la web, hoy en día el manejo de las redes sociales es masivo y es el 

principal vehículo de comunicación, es un medio principal para que la marca 

extienda su mensaje a un grupo objetivo, existe  mayor interacción con el 

usuario, este tipo de estrategia capta al consumidor moderno. El Marketing 2.0 

tiene como principal objetivo de reforzar la marca llegando a persuadir al 

usuario, usar nuevas tendencias, nuevas plataformas mediante la web y redes 

sociales genera una interacción colectiva, el usuario puede opinar con más 

autonomía y puede hacer llegar su mensaje de forma directa a la empresa, el 

marketing 2.0 logra una mayor conexión y relación entre marca y usuario. 

(Gallardo, 2011) 

5.01.16 Estrategia Creativa 

La estrategia Creativa es la parte principal al momento de transmitir un 

mensaje publicitario es el cuerpo de toda campaña se enfoca directamente en el 
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producto y de la necesidad del consumidor, la estrategia creativa direcciona a 

la publicidad de la marca, para realizar una correcta estrategia creativa se debe 

ser clara, sencilla, competitiva y sobre todo creativa  para que sea interpretada 

por el usuario de forma directa y positiva. (Rodríguez, 2007) 

La estrategia creativa está conformada por: 

• Beneficios Racionales y Emocionales: Son identificados según la 

necesidad del consumidor, Beneficio racional lo tangible y beneficio 

emocional direccionado a las emociones del usuario. 

• Mensaje Básico: Es el mensaje principal donde se conecta al usuario con 

el beneficio del producto. 

• Estilo: Es la cualidad que se le atribuye a la campaña puede ser juvenil, 

formal, informal entre otros. 

• Tono: Es el cómo se va a resolver la campaña si de manera competitiva o 

indiferente. 

• Eje de Campaña: Aspecto principal que lleva toda la campaña 

publicitaria, es el que se grafica a través de las artes implementadas 

• Insight: Es la experiencia que vivirá el consumidor con la campaña, a 

través del mensaje que se transmita. 

• Slogan: Es la frase de respaldo que persuade al consumidor de una forma 

creativa. 
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5.02 Descripción de la Herramienta 

5.02.01 Encuesta 

La encuesta es un método de recolección de datos estadísticos con la 

finalidad de obtener información de un tema específico. La encuesta es 

aplicada en un grupo determinado de personas conocido como muestra que se 

obtiene de una población, se plantea un conjunto de preguntas con el objetivo 

de reunir la opinión e información pública de cualquier tema particular. 

Una de las ventajas de la encuesta es la recopilación inmediata de 

información, permite estar en contacto directo con el grupo objetivo 

identificado, es mucho más ágil al momento de ser aplicada a comparación de 

otros métodos investigativos.  Existen diferentes tipos de preguntas en la 

encuesta: preguntas de respuestas abiertas y preguntas de respuestas cerradas. 

En el presente proyecto se ha utilizado la encueta con preguntas cerradas 

para una mayor fluidez de respuesta del encuestado, las preguntas se enfocan 

plenamente en el tema planteado generando un interés en la persona y pueda 

responder con veracidad. 
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5.02.02 Encuesta   

ENCUESTA 

Buenos días/ tardes, me dirijo cordialmente a ud, solicitando su colaraboción en la 

siguiente encuesta de Turismo, de antemano le gradezco por su ayuda. 

1. ¿Con qué frecuencia realiza actividades turísticas? 

a.- 1 vez a la semana         b.- 1 vez al mes           c.- Cada 3 meses           d.- 1 vez al 

año 

 

2. ¿Qué tipo de turismo le gusta realizar? 

a.- Turismo Comunitario                       b.- Turismo de aventura 

c.- Turismo Cultural                              d.- Turismo extremo 

 

3. ¿Qué le motiva a ud a realizar actividades turisticas? 

a.- Actividades Culturales                      b.-Conocer nuevos lugares 

c.-Promociones turísticas                       d.- Realizar actividades comunitarias 

 

4.  ¿Qué aspectos considera importantes para decidir qué lugar visitar?  

a.- Distancia                                             b.- Precios en el sector 

c.- Actividades en el lugar                     d.- Infraestructura del sector turístico 

 

5. ¿Por qué medio recibe información sobre las diferentes ofertas turísticas en 

la ciudad de Quito ? 

a.- Redes Sociales         b.- Televisión             c.- Radio          d.- Volantes / material 

impreso 

 

6. ¿Qué destino turístico cercano a Quito elegiría ud para visitar? 

a.-  Calacalí             b.- Mindo               c.- Mitad del mundo              d.- Nanegal 
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7. ¿Que atractivos turísticos conoce de la parroquia de Calacalí? 

a.-  Reserva ecológica Pululahua                   b.- Hacienda Rayocucho 

c.- Museo Carlota Jaramillo                           d.- Bosque nublado de Yunguilla 

 

8. ¿Qué actividades turísticas le gustaría realizar en la parroquia de Calacalí? 

a.-  Excursión / Caminatas              b.-  Recorridos turísticos                   c.- Camping 

d.-  Actividades rurales (Convivir con los habitantes en sus actividades) 

 

9. ¿Qué promociones turísticas le gustaría obtener en la parroquia de Calacalí? 

a.- Tickets de descuentos         b.- Descuentos familiares               c.- Souvenires                 

d.- Obsequios por la visita a diversos sectores turisticos de la parroquia 

 

10. ¿Por qué medio le gustaría recibir información turística de Calacalí? 

a.- Internet         b.- Material Impreso         c.- Material P.O.P.        d.- Televisión / 

Radio 

 

11. ¿Cuantó estaría dispuesto a invertir por un recorrido turístico en la 

parroquia de Calacalí y sus atractivos? 

a.- 10 a 15 dólares         b.- 16 a 20 dólares         c.- 21 a 25 dólares         d.- 25 en 

adelante 

 

12. ¿ Qué productos sería de su agrado adquirir en la parroquía de Calacalí? 

a.- Mermeladas        b.- Artesanías         c.- Espumilla con raspado          d.- 

Conservas  
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5.02.03 Análisis de la encuesta 

Pregunta N° 1 : ¿Con qué frecuencia realiza actividades turísticas? 

Tabla 9 Porcentaje pregunta 1 

1 vez a la 

semana          
1 vez al mes            Cada 3 meses  1 vez al año Total 

2,25 % 6,76% 25,56% 65,4% 99.97 % 

 

 

Figura 7 Pregunta 1 / ¿Con qué frecuencia realiza actividades turísticas? 

Análisis 

Un 65.4% de las personas encuestadas respondieron que realizan actividades 

turísticas 1 vez al año, el 25.56 % cada 3 meses, 6.76% cada 1 vez al mes y 2.25 % 1 

vez a la semana.  

Esta estadística indica la frecuencia de los turistas y así poder realizar promociones 

por temporadas. 
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Pregunta N° 2 : ¿Qué tipo de turismo le gusta realizar? 

Tabla 10 Porcentaje pregunta 2 

Turismo 

Comunitario 

Turismo de 

aventura 

Turismo 

Cultural 

 

Turismo 

extremo Total 

9,02 % 40,6 % 29,32 % 21,05 % 99.99 

    
 
 

 

Figura 8 Pregunta 2 / ¿Qué tipo de turismo le gusta realizar? 

Análisis 

Un 40,60% de las personas encuestadas respondieron Turismo de aventura, el 

29,32% Turismo Cultural, 21,05%, Turismo Extremo y 9,02 % Turismo 

Comunitario.  

Esta estadística indica el tipo de turismo que se puede implementar en la 

parroquia de Calalcalí para que exista mayor demanda turística. 
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Pregunta N° 3 : ¿Qué le motiva a ud a realizar actividades turisticas? 

Tabla 11 Porcentaje pregunta 3 

 

 

Figura 9 Pregunta 3 / ¿Qué le motiva a usted a realizar actividades turísticas? 

Análisis:  

Un 33,08% de las personas encuestadas respondieron Conocer nuevos lugares, 

el 31,57% Actividades Culturales, 26,31%, Promociones Turísticas y 9,02 % 

Realizar actividades comunitarias.  

Esta estadística indica que se debe tomar en cuenta al momento de ofrecer una 

actividad turística. 

  

Actividades 

Culturales 

Conocer nuevos 

lugares 

Promociones 

turísticas 

Realizar 

actividades 

comunitarias Total 

31,57% 33,08 % 26,31 % 9,02 % 99.98 
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Pregunta N° 4 : ¿Qué aspectos considera importantes para decidir qué lugar visitar? 

Tabla 12 Porcentaje pregunta 4 

Distancia     
Precios en el 

sector 

Actividades en el 

lugar                      

Infraestructura del 

sector turístico 
Total 

17,29 % 38,34% 30,82% 13,53% 99.98 

 

 

Figura 10 Pregunta 4 / ¿Qué aspectos considera importantes para decidir qué lugar 

visitar? 

Análisis 

Un 33,08% de las personas encuestadas respondieron Conocer nuevos lugares, el 

31,57% Actividades Culturales, 26,31%, Promociones Turísticas y 9,02 % Realizar 

actividades comunitarias.  

Esta estadística indica que se debe tomar en cuenta al momento de ofrecer una 

actividad turística. 
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Pregunta N° 5 : ¿Por qué medio recibe información sobre las diferentes ofertas 

turísticas en la ciudad de Quito ?  

Tabla 13 Porcentaje pregunta 5 

Redes Sociales Televisión Radio 

Volantes / material 

impreso Total 

43,60 % 17,29 % 10,52  % 28,57  % 99.98 

 

   

Figura 11 Pregunta 5 / ¿Por qué medio recibe información sobre las diferentes 

ofertas turísticas en la ciudad de Quito? 

Análisis 

Un 43,60% de las personas encuestadas respondieron Redes Sociales, el 28,57% 

Volantes/material impreso, 17,29% Televisión y 10,52 % Radio.  

Esta estadística indica el medio apto para poder promocionar de manera más segura 

las ofertas turísticas de la parroquia de Calacalí. 
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Pregunta N° 6 : ¿Qué destino turístico cercano a Quito elegiría ud para visitar? 

Tabla 14 Porcentaje pregunta 6 

Calacalí Mindo 

Mitad del 

Mundo 
Nanegal 

Total 

6,01 % 40,60 % 36,09  % 17,29  % 99.99 

 

 

Figura 12 Pregunta 6 / ¿Qué destino turístico cercano a Quito elegiría usted  para 

visitar? 

Análisis 

Un 40,60 % de las personas encuestadas respondieron Mindo, el 36,09 % Mitad del 

Mundo, 17,29 % Nanegal y 6,01 % Calacalí  

Esta estadística indica que en la parroquia de Calacalí se debe aumentar las ofertas 

turísticas para incrementar la demanda de turistas en el sector. 
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Pregunta N° 7 : ¿ Que atractivos turísticos conoce de la parroquia de Calacalí? 

Tabla 15 Porcentaje pregunta 7 

Reserva ecológica 

Pululahua    

Hacienda 

Rayocucho 

Museo Carlota 

Jaramillo                            

Bosque nublado 

de Yunguilla Total 

72,93 % 3% 19,54  % 4,51  % 99.98 

 

 

Figura 13 Pregunta 7 / ¿Que atractivos turísticos conoce de la parroquia de Calacalí? 

Análisis 

Un 72,93 % de las personas encuestadas respondieron Reserva ecológica Pululahua, 

el 19,54 % Museo Carlota Jaramillo, 4,51 % Bosque Nublado de Yunguilla y 3 % 

Hacienda Rayocucho  

Esta estadística nos indica que los diferentes atractivos turísticos de la parroquia de 

Calalcalí aún no son conocidos al 100% por los turistas. 
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Pregunta N° 8 : ¿Qué actividades turísticas le gustaría realizar en la parroquia de 

Calacalí ? 

Tabla 16 Porcentaje pregunta 8 

Excursión / 

Caminatas               

Recorridos 

turísticos                    
Camping 

Actividades 

rurales (Convivir 

con los habitantes 

en sus actividades) Total 

13,53 % 43,60 % 27,81  % 15,03  % 99.97 

 

 

Figura 14 Pregunta 8 / ¿Qué actividades turísticas le gustaría realizar en la parroquia 

de Calacalí? 

Análisis 

Un 43,60 % de las personas encuestadas respondieron Recorridos Turísticos,  el 

27,81% Camping, 15,03% Actividades Rurales y 13,53 % Excursión /Caminatas. 

Esta estadística indica las actividades que se pueden tomar en cuento al momento de 

ofrecer una oferta turística. 
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Pregunta N° 9 : ¿Qué promociones turísticas le gustaría obtener en la parroquia de 

Calacalí? 

Tabla 17 Porcentaje pregunta 9 

Tickets de 

descuentos          

Descuentos 

familiares                
Souvenires 

Obsequios por la 

visita a diversos 

sectores turísticos 

de la parroquia 

Total 

31,57 % 28,57 % 9,02  % 30,82 % 99.98 

 

 

Figura 15 Pregunta 9 / ¿Qué promociones turísticas le gustaría obtener en la 

parroquia de Calacalí?  

Análisis 

Un 31,57 % de las personas encuestadas respondieron Tickets de descuento,  el 

28,57%  Descuentos familiares, 30,82 % Obsequios y 9,02% Souvenires. 

Esta estadística indica las diferentes promociones o incentivos que se debe tener en 

cuenta para ofrecer al turista. 
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Pregunta N° 10 : ¿Por qué medio le gustaría recibir información turística de 

Calacalí? 

Tabla 18 Porcentaje pregunta 10 

Internet Material Impreso          
Material 

P.O.P. 
Televisión / Radio Total 

43,60 % 28,57 % 11,27  % 16,54  % 99.98 

 

 

Figura 16 Pregunta 10 / ¿Por qué medio le gustaría recibir información turística de 

Calacalí? 

Análisis 

Un 43,60% de las personas encuestadas respondieron Internet,  el 28,57%  Material 

Impreso, 16,54 % Televisión / Radio y 11,27% Material P.O.P. 

Esta estadística indica  los medios dónde se puede informar a los turistas de manera 

directa. 
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Pregunta N° 11 : ¿Cuantó estaría dispuesto a invertir por un recorrido turístico en la 

parroquia de Calacalí y sus atractivos? 

Tabla 19 Porcentaje pregunta 11 

10 a 15 dólares          16 a 20 dólares          21 a 25 dólares          25 en adelante Total 

24,81% 54,13 % 11,27  % 9,77  % 99.98 

 

 

Figura 17 Pregunta 11 / ¿Cuánto estaría dispuesto a invertir por un recorrido 

turístico en la parroquia de Calacalí y sus atractivos? 

Análisis 

Un 54,13% de las personas encuestadas respondieron16 a 20 dólares, el 24,81%  10 

a 15 dólares, 11,27 % 21 a 25 dólares y 9,77% 25 en adelante. 

Esta estadística indica el valor estimado que un turista desea invertir en alguna 

actividad turística. 
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Pregunta N° 12 : ¿Qué productos sería de su agrado adquirir en la parroquía de 

Calacalí? 

Tabla 20 Porcentaje pregunta 12 

Mermeladas Artesanías 
Espumilla con 

raspado           
Conservas Total 

29,32 % 48,12 % 12,03  % 10,52  % 99.99 

 

 

Figura 18 Pregunta 12 / ¿Qué productos sería de su agrado adquirir en la parroquia 

de Calacalí?  

Análisis 

Un 48,12% de las personas encuestadas respondieron Artesanías, el 29,32 %  

Mermelada, 12,03  % Espumilla con raspado y 10,52% Conservas. 

Esta estadística indica  los productos que el turista prefiere como primera opción 

para adquirir en la parroquia. 
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5.03 Brief Calacalí 

Calacalí es una parroquia rural perteneciente al Cantón Quito, provincia de 

Pichincha ubicada a 17 km al noroccidente de la capital, cuenta con 3.626 habitantes 

distribuido en 1.838 hombres y 1.788 mujeres según el último censo realizado por el 

INEC, La parroquia de Calacalí  lugar cubierto de naturaleza viva montañas, árboles 

que caracterizan la pureza de esta parroquia. Habitada por gente amable y 

trabajadora, Calacalí cuenta con lugares de gran atracción. 

La Reserva Geobotánica del Pululahua: cráter que se encuentra habitado, 

tienen como extensión  3.383 hectáreas, en esta reserva se puede encontrar especies 

de pumamaqui, chilca, helechos, orquídeas, entre la fauna existen zorros, torcazas y 

más 

Bosque nublado de Yunguilla: Expresión cultural perteneciente a la comunidad 

de Yunguilla, teniendo como atractivo diferentes recorridos dentro de la reserva, 

dedicados a la elaboración de la mermelada, queso, artesanías en papel reciclado 

entre otras actividades. 

Antiguo monumento de la mitad del mundo: Parque central donde se levantó el 

primer monumento a la mitad del mundo para conmemorar los 200 años de la 

llegada de la Misión Geodésica Francesa, a la Real Audiencia de Quito. 

Casa Museo Carlota Jaramillo  “Reina de la Canción Nacional”: Museo en 

honor al gran talento de la artista ecuatoriana, Casa de Carlota Jaramillo  referente 

del pasillo ecuatoriano , estilo republicano donde se expone fotos, objetos de uso 

personal y varios reconocimientos como discos de oro y platino de la cantante. 
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Dentro de esta parroquia como actividades artísticas que realizan cada año 

están las ferias agrícolas, artesanales, agropecuarias, turísticas, bandas de pueblo, 

sacha runa, capariches, tingullos, con encuentros deportivos y juegos tradicionales. 

Fiestas de Jesús del Gran Poder en Yunguilla, 2 de agosto: Esta fiesta se 

traduce en una procesión por toda la comunidad, con la participación de danzantes, 

vestidos de aruchicos, payasos, diablos con máscara y otros personajes. 

San Pedro y San Pablo en Rayocucho, 29 de junio: En el sector de 

Rayocucho se realiza una procesión hacia la capilla del pueblo, danzas, castillos y 

fuegos artificiales. 

Los productos procedentes de la parroquia de Calacalí son elaborados por 

habitantes, productores del sector, cuenta con un gran número de productos tanto 

comestibles como artesanales en los productos comestibles se puede encontrar: La 

espumilla con raspado, la mermelada de Chigualacan y uvilla, champiñones 

conserva, yucas fritas, helados hechos a base de frutas propias del sector, Cheeskake 

y en los productos artesanales están las artesanías realizadas con papel reciclado,  

pulseras tejidas entre otras. 

Para promover e incentivar la visita de los diferentes atractivos  turísticos de 

la parroquia  de Calacalí se propone realizar una campaña publicitaria 360 dónde la 

información englobara al grupo objetivo como el medio directo de información, 

persuasión y mantenimiento. Se establecerá una estrategia creativa que sirve de 

respaldo para la correcta elaboración del material informativo con su debida línea 

gráfica. 

El Grupo objetivo identificado es turistas Nacionales y extranjeros de género 

masculino y femenino, la edad comprendida entre los 18 años en adelante, se logrará 
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un mayor alcance de información hacia el turista donde se generará el interés de 

visitar la parroquia de Calacalí aumentando la afluencia turística en el sector. 

5.04 Problemas Comunicacionales 

5.04.01 Información 

La Parroquia de Calacalí carece de material informativo sobre los 

diferentes atractivos turísticos que se encuentran en el sector y las actividades 

para el turista nacional y extranjero. De igual manera los productos que son 

elaborados en la parroquia no cuentan con una correcta difusión de 

información del mismo. 

5.04.02 Persuasión 

Publicidad limitada de la parroquia de Calacalí y sus atractivos turísticos 

hacia el turista nacional y extranjero, no se ha propuesto estrategias 

publicitarias que convenzan al grupo objetivo. 

5.04.03 Posicionamiento 

El posicionamiento de los diferentes atractivos turísticos de la parroquia 

es débil, no  genera el impacto necesario en el turista. 

5.04.04 Mantenimiento 

No se han creado estrategias que generen recuerdo al turista de los 

diferentes atractivos turísticos de la parroquia, provocando un decaimiento en 

el campo turístico en Caracolí.  
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5.05 Objetivos Comunicacionales 

5.05.01 Información 

Proporcionar la información necesaria de los diferentes atractivos, 

actividades turísticas y productos de la parroquia de Calacalí mediante 

publicaciones en redes sociales y en una sección determinada en la página web 

comunicando nuevas opciones para el turista nacional. Mediante internet 

(redes sociales) y Página web 

5.05.02 Persuasión  

Convencer al grupo objetivo que visiten los diferentes atractivos y 

realicen las actividades turísticas de la parroquia de Calacalí, con un majeo 

correcto de las publicaciones  mediante Redes sociales, Afiche y Flyers 

5.05.03 Posicionamiento 

Posicionar los diferentes atractivos turísticos de la parroquia de Calacalí 

en la mente del consumidor, resaltándolos como nuevas opciones para su visita 

destacando sus características y generando un impacto positivo en el turista 

mediante anuncios en redes sociales y Afiches en agencias turísticas. 

5.05.04 Mantenimiento 

Recordar al turista sobre los diferentes atractivos turísticos de la 

parroquia, con un manejo adecuado de su slogan y comunicando sus 

beneficios, mediante Material P.O.P y flyers y Roll Up que será ubicado en las 

diferentes ferias artesanales. 
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5.06 Estrategia Creativa 

Beneficio Emocional: Experiencia 

Beneficio Racional: Variedad 

Mensaje Básico: La Mejor experiencia la vives, en Calacalí 

Tono: Indiferente 

Estilo: Juvenil 

Insight: Visita Calacalí  y vívela 

Eje de Campaña: Calacalí, vive la mejor experiencia 

Slogan: La mejor experiencia turística 

5.07 Reason Why 

Beneficio Emocional 

Experiencia: Se planteó este beneficio emocional por el motivo de que al 

visitar y conocer los atractivos turísticos que tiene Calacalí generará una gran 

experiencia y vivencia en cada turista que visite estos lugares. 

Beneficio Racional 

Atractivos: Se estableció este beneficio para poder comunicar que Calacalí 

cuenta con diferentes atractivos turísticos que todo turista debe conocer por su gran 

diversidad natural, la reserva ecológica Pululahua, Moraspungo, la Hacienda en 

Rayocucho, Bosque nublado en Yunguilla, Museo de Carlota Jaramillo entre otros. 

Mensaje Básico: “Vive la mejor experiencia de tu vida con la gran variedad 

turística que tiene Calacalí”. El mensaje básico propuesto demuestra que al visitar 
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los atractivos turísticos en la parroquia de Calacalí será una experiencia única y 

diversa persuadiendo al turista nacional y extranjero.   

Tono: Indiferente 

Se maneja un tono indiferente ante la competencia, no ataca con mensajes 

competitivos 

Estilo: Juvenil 

Está dirigido a un público joven. 

Insigth: “La mejor vivencia y variedad turística solo en el centro del mundo, 

Calacalí” 

Se planteó este Insight, Denotando el concepto de tener una buena 

experiencia en la parroquia de Calacalí. 

5.08 Plan de Medios: 

5.08.1 Medios Principales 

• Facebook  

• Página Web 

5.08.2 Medios Secundarios 

• Flyer 

• Afiches 

• Facebook 

5.08.3 Medias Auxiliares 

• Material P.O.P 

• Flyer 

• Roll Up 
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5.09 Presupuesto de Medios 

5.09.01 Presupuesto de producción 

Tabla 21 Presupuesto de producción 

Medios  Valor del Arte Cantidad Valor Total 

Medios Principales 

Arte para Facebook $15 10 $150 

Página Web $300 1 $300 

Medios Secundarios 

Afiche A3 $30 3 $90 

Flyer A5 $25 3 $75 

Medios Auxiliares  

Material P.O.P. $5 1 $5 

Roll up $25 1 $25 

TOTAL   $645 
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5.09.02 Flow Chart 

Tabla 22 Flow Chart 

Flow Chart 

Medios Principales 

Facebook 

Comunity Manager Fan page 3 

Meses $       750 

Página web 
Mantenimiento y actualizada de 

información $        300 

Total de Inversión $      1050 

Medios Secundarios 

Flyer X1500 Impresión $      80 

Afiche A3 x150 Impresión $      120 

Total de Inversión $     200 

Medios Auxiliares 

Material P.O.P.  x100 Producción $     150 

Roll Up 2 Impresión $      80 

Total de Inversión $     230 

Total de pautaje $     1480 

17.65% $     261,22 

Total de Pautaje en medios $    1741,22 

Presupuesto de producción $    645 

Total de medios + producción $   2386,22 

10% Imprevistos $   238,62 

TOTAL CAMPAÑA $   2624,84 
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5.10 Campaña 360 

Identificado los medios de difusión que se va a utilizar en la campaña 

publicitara 360, cada medio será vinculado entre sí, el material impreso utilizará un 

código QR el que direccionará a la fan page de Facebook, en cada publicación de la 

fan page contendrá un enlace a la página web donde se encontrará más información 

detallada de los atractivos turísticos más importantes de la parroquia de Calacalí y 

sus productos, en la página web del GAD se obtendrá información, videos y noticias 

importantes referentes a las diferentes actividades que se realizan en la parroquia, 

este ciclo de conexión entre el grupo objetivo y los diferentes medios generan 

interacción e interés en conocer más del sector y sus atractivos. 

 

 

Figura 19 Gráfico interacción de la campaña 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  
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5.11 Diseño de Artes Publicitarias 

5.11.01 Medios Principales 

Facebook 

Red social más utilizada, soporte que permitirá llegar de forma directa a 

nuestro grupo objetivo. 

 

 

 

 

 

Figura 20 Fan Page Portada  

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  

 

 

 

 

 

 

Figura 21 Fan Page Publicaciones 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  
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Figura 22 Fan Page Publicación y descripción 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  

Página Web 

Medio digital donde se alojara información relevante e importante de la 

parroquia de Calacalí, destacando sus atractivos turísticos y productos que se 

elaboran en el sector. 

                    

Figura 23 Página Web Inicio 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  
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Figura 24 Página Web Inicio –Noticias destacadas 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  

        

Figura 25 Página Web Inicio –Información de lugares turísticos de Calacalí 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  
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Figura 26 Página Web Inicio Información del sitio turístico 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  

 

Figura 27 Página Web Productos 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  
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Figura 28 Página Web Descripción de los diferentes productos 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  

5.11.02 Medios Secundarios 

Flyer 

Medio impreso que será distribuido en lugares estratégicos, es un medio eficaz 

donde se puede transmitir información puntual de los diferentes lugares turísticos de 

la parroquia de Calacalí. 
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Figura 29 Diseño de flyer / Tiro  

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  

 

 Figura 30 Diseño de flyer / Tiro 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  
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Figura 31 Diseño de flyer / re-Tiro 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  

Afiche 

Medio impreso donde se informará de manera concreta los lugares turísticos de la 

parroquia de Calacalí. 

 

Figura 32 Diseño de Afiche 1 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  
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Figura 33 Diseño de Afiche 2 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  
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5.11.03 Medios Auxiliares 

Roll Up 

 

Figura 34 Diseño de Roll up 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B.  

Material  P.O.P 

 

Figura 35 Material P.O.P 

Elaborado por: Jonnathan  Mena B. 
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CAPÍTULO VI 

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

6.01 Recursos  

Los Recursos utilizados para la realización de esta campaña 360° fueron los 

siguientes: 

Técnicos -  Tecnológicos 

Humano  

Económico 

6.01.01 Técnicos – Tecnológicos 

Se utilizó recursos técnicos o recursos intangibles como programas de 

diseño Adobe, Internet, Microsoft Word y Excel. Como recursos tecnológicos 

o recursos tangibles se utilizó una computadora, cámara Fotográfica, 

Impresora. 

• Adobe IllustratorCC2017  

• Adobe PhotoshopCC2017 

• Microsoft Word 

• Microsoft Excel  

• Computadora Dell: Intel Core i7, 7th Generation, Tarjeta de Video 

Raendon Graphics 

• Cámara Fotográfica: Nikon D3100, lente 18-70mm 
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• Memoria SD 8gb Samsung 

• Disco Duro 1TB Toshiba 

• Impresora Epson L375 

6.01.02 Recursos Humanos  

Para la elaboración de la campaña publicitaria 360° se ha contado con el 

apoyo del Dr. Juan Carlos Zapata presidente del GAD Parroquial de Calalcalí. 

De igual manera con la orientación  del Ing. Diego Trujillo como Tutor de tesis 

y Ing. Gabriela Hurtado como Lectora.  

6.01.03 Económico  

El financiamiento del proyecto fue cubierto por el investigador y el GAD 

parroquial de Calacalí.  
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6.02 Presupuesto 

6.02.01 Gastos Operativos 

Tabla 23 Gastos Operativos 

 Valor Financiación 

Valor 

Unitario  

Cantidad  Universidad Empresa Estudiante Total 

1.Bibliografía       

Impresiones  $0.25 105   X $26,25 

Internet $0.60 80   X $48 

Suministros de 

Oficina 

$0.30 30   X $9 

Servicios 

Básicos 

$20,00 4 meses   X $80 

Otros  $2.00 40   X $80 

2.Viajes y 

viáticos 

      

Transporte 

Pasaje 

$0.55 60   X $33 

Transporte 

eventual  

$2.00 10   X $20 

Total      $296.65 
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6.02.02 Aplicación del Proyecto 

Tabla 24 Aplicación del proyecto 

Concepto Valor Financiación 

Valor 

Unitario  

Cantidad  Universidad Empresa Estudiante Total 

Gastos 

Operativos 

$ 260 1   X $260 

Arte Afiche $0.80 150  X  $120 

Arte Flyer $0.04 1000  X  $40 

Arte Facebook $15 10  X  $150 

Arte Roll Up $40 2  X  $80 

Página Web $300 1  X  $300 

Material P.O.P $1 150  X  $150 

Community 

manager 

$250 3  X  $750 

TOTAL      $1850 



 

 

6.02.03 Cronograma 

Tabla 25 Gastos Operativos 

No. Actividad Responsable Tiempo  

Resultado Esperados 
Mes Semana 

1 Antecedentes Investigador Agosto  X   Recopilación de la 

información necesaria para 

la elaboración del proyecto. 

2 Análisis de 

Involucrados 

Investigador Agosto   X  Definir a las personas que 

se involucran en el 

proyecto 

3 Problemas y 

Objetivos 

Investigador Septiembre X  X  Analizar correctamente 

Problemas y Objetivos del 

proyecto 

4 Análisis de 

Alternativa 

Investigador Septiembre X  X  Definir las Alternativas 

para la solución del 

problema 

5 La Propuesta Investigador Octubre X    Diseñar y planificar la 

campaña publicitaria 360 

6 Aspectos 

Administrativos 

Investigador Octubre  X   Identificar los recursos 

técnicos, Humanos y 

económicos y definir el 

presupuesto de campaña 

7 Conclusiones  y 

Recomendaciones 

Investigador Octubre    X Mencionar conclusiones y 

Recomendaciones para el 

seguimiento del proyecto 
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CAPITULO VII 

7. Conclusiones y Recomendaciones 

7.01 Conclusiones 

• Para el desarrollo del presente proyecto se levantó información primaria y 

bibliográfica de la parroquia de Calacalí. 

• La Implementación de la campaña Publicitaria 360 de Turismo cuenta con 

los medios adecuados para informar al turista y llegar de forma directa al 

grupo objetivo. 

• En el presente proyecto se levantó material fotográfico para el desarrollo 

de artes publicitarias para los diferentes medios. 

• Con la elaboración de la campaña publicitaria se logra captar la atención 

del grupo objetivo mediante piezas graficas informativas. 

• La campaña publicitaria esta implementada para informar de los diferentes 

atractivos turísticos y productos que ofrece la parroquia de Calacalí. 

• Con la presente campaña en marcha se incrementará la afluencia turística 

y el desarrollo económico en el sector, aportando de manera positiva a los 

habitantes de la parroquia de Calacalí.  

• Se elaboró una estrategia creativa con el objetivo de persuadir al grupo 

objetivo de manera eficaz y directa,  

• El uso de redes social como medio de comunicación es un factor 

importante para llegar de manera rápida al grupo objetivo 
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7.02  Recomendaciones 

• Ubicar las diferentes artes publicitarias en lugares estratégicos donde 

genere mayor impacto al usuario. 

• Seguir con la misma línea grafica en las diferentes artes que serán 

elaboradas posteriormente para mantener el mismo concepto hacia el 

grupo objetivo 

• Actualizar la información en los medios digitales constantemente para 

mantener al grupo objetivo con la información en tiempo real. 

• Uso correcto de redes sociales al momento de distribuir la información. 

• Interactuar con el grupo objetivo mediante chat y respuestas a comentarios 

en la fan page para lograr una mejor aceptación de parte del turista. 

• Persuadir al grupo objetivo mediante el material publicitario como 

obsequios de la parroquia para generar confianza y posicionamiento en la 

mente del consumidor. 
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Anexo 1 Carta de Implementación 
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Anexo 2 Orden de empastado 
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Anexo 3 Urkund 

 


