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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente proyecto es una incubadora de empresa que permite ver la factibilidad del
producto a presentar, “TARWI” es una microempresa dedicada a la produccién y venta de
queso de chocho, ubicado en el sector La Corufia del Distrito Metropolitano de Quito. El
queso de chocho es una idea innovadora y llamativa de fabricacion artesanal, ya que no
contiene quimicos y con altos niveles de nutrientes, al ser su materia prima el chocho es un
alimento sustituto del queso para personas intolerantes a la lactosa y amantes a este grano.
Analizando todos los indicadores financieros como son: Rentabilidad sobre el Patrimonio
(ROE), Rentabilidad sobre los Activos (ROA) y el Margen de Utilidad, se determin6 que el
producto resulta ser factible, mediante los resultados de la encuesta se obtuvieron niveles de
aceptacién muy altos comprobando asi que el producto cumple con las necesidades del
cliente. Teniendo en cuenta que la microempresa cuenta con un capital propio el cual se
recuperara en dos afios y diez meses considerando un tiempo adecuado de recuperacion y de

alta rentabilidad.
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ABSTRACT

The following Project is a business incubator that allows you to see the feasibility of the
product to be presented, “TARWI” is a microenterprise related to the production and
transformation of doting cheese, located in the Corufia of Quito Metropolitan District. Doting
cheese is an innovative and striking idea of artisanal manufacturing since it does not contain
chemical products and with high levels of nutrients, being its saw material doting is a cheese
substitute food for lactose intolerant people and lovers of this grain. Analyzing all the
financial indicators such as: Return on Equity (ROE), Return on Assets (ROA) and the Profit
Margin, it was determined which products is feasible, through the results of the survey, very
high levels of acceptance were obtained by checking so the product meets customer needs.
Taking into account that the microenterprise has its own capital which will be recovered in

two years and ten months with an adequate recovery time and high profitability.
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CAPITULO |

1. Introduccion

El chocho es un grano rico en proteinas, calcio y de alto consumo en la alimentacion
de los ecuatorianos, especialmente para las personas que sufren diabetes ya que ayuda a
regular la cantidad de glucosa en nuestro cuerpo.

La Microempresa “TARWI” nace de una innovacion de alimentacion sana, con el fin
de crear un producto atractivo basado en el chocho como materia prima. El queso de chocho
es un producto natural, facil de elaborar, no contiene quimicos y por su indice nutricional alto,
es un alimento idéneo en la dieta diaria.

El chocho es un grano muy fécil de conseguir en nuestro medio, lo que ayuda a la
elaboracion del producto, otro punto a tomar es su bajo costo en relacién a productos
sustitutos como en el caso del queso convencional (queso de leche de vaca).

Es recomendable el consumo de este producto para mejorar la digestion, ayuda a la
prevencion de infecciones, estrefiimiento y muy util a la hora de recuperar la flora intestinal,

ademas de fortalecer al sistema inmunologico.
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La venta de este producto se realizara en un lugar estratégico en el sector La Corufia,
norte de Quito debido a su gran afluencia de trabajadores, ya que es un alimento novedoso,

agradable al paladar de las personas y fuera de lo cotidiano.

1.01  Justificacion

Considerando los problemas de alimentacion que tiene la poblacion, se decidio
elaborar un nuevo producto en base al chocho, conociendo a este grano como tradicion en
nuestro pais.

El queso de chocho sera elaborado para una nueva alternativa de alimentacion,
gozando los beneficios de este grano.

Las ventajas que tiene este producto son: bajo en calorias, es una buena opcién para
personas que son intolerantes a la lactosa, bajo en grasa, es econdémico para el bolsillo de las
familias ecuatorianas y su alto nivel en nutrientes.

La microempresa “TARWI esta basada en una idea altamente competitiva entre sus
productos sustitutos, buscando abrir mercado y ser reconocida a nivel local. Lo que se quiere
lograr con la microempresa es elaborar un producto de calidad y que al momento de

comprarlo se sienta satisfecho el consumidor.
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1.02 Antecedentes

Estudios de investigacion demuestran que al chocho se le puede considerar como un
alimento Unico por sus nutrientes, el mismo que por sus caracteristicas, puede superar a
otros granos conocidos como soya Y la quinua. Estrella, E. (1998), informa que “entre los
alientos que tenian los antiguos Caranquis en la actual provincia de Imbabura se cita al
altramuz, chocho, tarhui o tauri (Ponce de Ledn, 1965) y que, a mediados del siglo X VI,
LOS INDIOS DEL Obispado de Quito contaban entre sus alimentos a los chochos
(Rodriguez Docampo, 1965)”. Indique ademas que Caldas en sus observaciones de la
investigacion nacional realizada en 1804, relata que al llegar a Latacunga vio: “que la
providencia habia puesto en manos (de los hombres) un grano (el chocho9 que en
ninguna parte se creia mejor que en los arancele de Callo”. Anadiendo: “se ven todas las
partes sementeras de esta planta, que se produce con el mayor vigor y de un verde subido
y frondoso, a lado de un trigo moribundo. Estos granos le recogen, lo trillan como trigo,
lo ponen en sacos grandes en uno de los rios por espacio de tres a cuatro dias, y asi lo
conducen a Quito y lo consumen (Caldas, 1936:53)”. Esta idea de la realizacion del queso

de chocho comenzo en el afio 2017 en busca de alimentos que no provengan de animales,

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE QUESO A BASE
DE CHOCHO, SECTOR LA CORUNA AL NORTE DE QUITO ANO 2019



L. ., Bancaria y

TECNOLOGICO SUPERIOR e °
I CORDlLLERA Adm]nlstraC]on Financiera
Cordillera

que sea sano para las personas que lo consumen, con un sabor Gnico Yy atractivo, ya que
las opciones que hay son demasiado caras y aparte no tienen un buen sabor. (Eduardo

Peralta 1., 2016, pag. 4).

CAPITULO 11

2. Analisis situacional

El Andlisis Situacional es un método que lleva a la aplicacién del procedimiento méas
adecua para analizar lo que esta ocurriendo cuando una organizacion se enfrenta con
diferentes asuntos (asunto o cuestion: dificultad, falla, oportunidad, amenaza o riesgo
que nos obliga a actuar). Este método ayuda a saber por donde comenzar a desenredar
a los asuntos traslapados y confusos, a establecer prioridades y a establecer la
secuencia de actividades que daran respuestas a las preocupaciones de las
organizaciones. (Gonzales, 2004, pag. 11)
El Andlisis Situacional sera de gran ayuda para definir el entorno interno, que nos
permite ir cambiando o mejorando los factores como son los clientes y proveedores, también
los factores externos como es el Riesgo Pais, el Producto Interno Bruto y la Inflacion la de

microempresa “TARWI”, con el fin de ver el impacto la factibilidad de la misma.
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2.01

Ambiente Externo

Para las empresas, es importante saber que hay mas alld de sus procesos y
administracion interna, es decir fuera de sus muros, teniendo en mente un concepto de
lo que se conoce cominmente como el entorno organizacional. En forma de entender de
mejor manera el tema, identificaremos el concepto de entorno organizacional, partiendo
de la definicion independiente de los elementos: Entorno: “Conjunto de circunstancias
o factores sociales, culturales, morales, econémicos, profesionales, etc., que rodean una
cosa 0 a una persona, colectividad o época e influyen en su estado o
desarrollo.”(Oxforddictionaries, 2018) (Flores E. A., 2019, pag. 1). Desde la perspectiva
filosofica, el entorno es el conjunto de elementos que se relacionan con un ser sin formar
parte de él. Organizacion: “es un grupo social formado por personas, tareas y
administracion, que interactian en el marco de una estructura sistemética para cumplir
con sus objetivos.” (Flores E. A., 2019, pag. 1)

Por lo tanto, para las organizaciones el ambiente externo seré: El conjunto de elementos,

circunstancias o factores multimodales con las que interactle, directa o indirectamente,

ya sea virtual o real, con la empresa y dependiendo del contexto al que nos refiramos y

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE QUESO A BASE
DE CHOCHO, SECTOR LA CORUNA AL NORTE DE QUITO ANO 2019



L. ., Bancaria y

TECNOLOGICO SUPERIOR e °
I CORDlLLERA Adm]nlstraC]on Financiera
Cordillera

que incluso en algunos casos podran ser incontrolables. Desde hace ya algunos afios, se
ha cambiado la perspectiva de que en las empresas, lo Unico que importa son los procesos
internos, y ahora con esta nuevo enfoque, se visualiza a las organizaciones como un
sistema capaz de interactuar con su entorno mediante un proceso de adaptacion e
influencia continua, en otras palabras las organizaciones aprenderan del medio que las
rodea y se adaptaran a sus necesidades, asi como el medio ambiente externo evolucionara

a la par de la empresa. (Flores E. A., 2019, pag. 2)

2.01.01. Factor Econdmico

De estos indicadores, uno de los més estudiados es el que mide la produccion de bienes y
servicios, lo cual se hace ya sea utilizando el producto nacional bruto o el producto interno
bruto. (Moya, 2012, pag. 89). Los factores econdmicos a la medicion estadistica de
fendmenos econdmicos como el crecimiento econdmico como la inflacion, el desempleo,

la demanda y la oferta agregada.

2.01.01.01. Producto Interno Bruto (P1B)

El producto interno bruto es el valor de los bienes y servicios finales producidos en el

interior de un pais, en un determinado periodo. Se refiere a lo producido en el pais,
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indice independientemente de que quienes lo produzcan sean nacionales o extranjeros.

(Moya, 2012, pag. 90)
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Figura 1 Producto Interno Bruto
Fuente: Perspectivas Banco Central del Ecuador, diversos organismos internacionales
Elaborado: Perspectivas Banco Central del Ecuador.

2.01.01.02. Inflacidn

Este fendmeno se explica tanto desde el punto de vista de la demanda como de la oferta.

El primer caso se presenta cuando hay un incremento de la demanda de bienes y
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servicios; pero no aumenta la produccion de éstos. Por lo tanto, ante la escasez la

respuesta de los comerciantes es aumentar precios. (Moya, 2012, pag. 90)

Inflacion

== CAMARA
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— La desaceleracion en la demanda mantiene la inflacion por debajo de los niveles
recomendados (2%). E| FMI pronosticé que la inflacion para el 2019 sera del 0.6%.

Figura 2 Inflacion
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC. Reporte mensual de inflacion a
febrero 2019 Elaborado: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

La Inflacién en el Ecuador en los ultimos afios ha sido inestable, ya que tiene porcentajes
bajos, lo cual no traera beneficios buenos para el proyecto siendo que este no tenga resultados

favorables en su utilidad por la disminucién de precios en el mercado.
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2.01.01.03. Tasas de Interés

La tasa de interés representa el importe del alquiler del dinero. Dado gque los montos de
intereses son dinero lo mismo que el capital, se presenta normalmente como un
porcentaje que se aplica al capital por unidad de tiempo. (Buenaventura Vera, 2003, pag.

4).

2.01.01.04 Tasa Activa

El Banco Central del Ecuador, define la tasa de interés activa como el porcentaje que
las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de mercado y las
disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes tipos de servicios de crédito
a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a favor de la banca. Es la
que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos
otorgados. Esta Ultima siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion
es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando

ademas una utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama margen de
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intermediacion. La tasa de interés activa es una variable clave en la economia ya que

indica el costo de financiamiento de las empresas. (Vera, 2007)

Tabla 1 Tasa Activa Efectiva

Tasa Activa Efectiva % Anual Tasa Activa Efectiva % Anual
Referencial Maxima

Producto Corporativo 7.75 Producto Corporativo 9.33
Producto Empresarial 8.92 Producto Empresarial 10.21
Producto PYMES 10.80 Producto PYMES 11.83
Comercial Ordinario 7.99 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Primario 7.83 Comercial Primario 9.33
Corporativo Corporativo
Comercial Primario PYMES 10.58 Comercial Primario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.70 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.48 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.49 Educativo 9.50
Inmobiliario 10.52 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Pablico 4.98 Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista 27.43 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion 24.65 Microcrédito de Acumulacion 27.50
Simple Simple
Microcrédito de Acumulacion 21.07 Microcrédito de Acumulacion 25.50
Ampliada Ampliada
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Inversion Publica 8.05 Inversion Publica 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

2.01.01.05 Tasa Pasiva

Las tasas de interés pasivas son el porcentaje que pagan las entidades financieras
sometidas al control de la Superintendencia de Bancos a los ahorristas, sean personas
naturales o juridicas. Las tasas de interés para las inversiones a plazo, principal estimulo
que tienen los bancos para captar ahorros, entregan porcentajes “minimos” con intereses
en promedio del 4,5% a las captaciones receptadas en plazos de un afio. (El Telégrafo,

2013).

Tabla 2 Tasa Pasiva
Tasas de Interés Pasivas Promedio por Instrumento

Tasas Referenciales % Anual Tasas Referenciales % Anual
Depositos a plazo 5.12 Depositos de ahorro 1.28
Depositos monetarios 0.62 Depositos de 1.29

tarjetahabientes
Operaciones de reporto 0.17
Tasas de Interés Pasivas Efectivas Referenciales por Plazo
Plazo 30-60 4.06 Plazo 121-108 5.51
Plazo 61-90 61-90 Plazo 181-360 6.03
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Plazo 91-120 5.20 Plazo 361 y méas 7.52

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

La tasa pasiva que muestra el Banco Central del Ecuador es baja, lo que favorece en una
minima parte a la microempresa, si se pusiera los ahorros que genera la microempresa en una
entidad financiera como una cooperativa la tasa de interés es mas alta, causando asi mas

afluencia para los ahorros.

2.01.02. Factor social

2.01.02.01 Tasa de desempleo

El desempleo laboral es la fraccion de la poblacién activa que no puede encontrar
empleo. La tasa de desempleo mide a la poblacion desocupada que busca trabajo y no
lo encuentra. Se denomina poblacién econémicamente activa (PEA) a todas las personas
que estan en edad de trabajar, independientemente de que tengan o no empleo. La tasa
de desocupacién se calcula como un porcentaje entre la poblacion desocupada y la
poblacion econdémicamente activa, sin tomar en cuenta otras formas de precariedad

laboral. (Moya, 2012, pag. 91)
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Tasa de Desempleo
= cwws  Desempleo juvenil (urbano) triplica la tasa de desempleo

© DE COMERCIO

% DEGUAAQUIL. N QC | ona I .

Desempleo Juvenil
20%

PIB y coyuntura 16.8%
i 14.7% 14.5%

i > 12.8%

Precios, e inflacién 10%
8% 5.2%

Ciftas fscales 5% 4 £.6% 43%

Sector Financiero o%
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18

L M Desempleo juvenil (15-24 afios) urbano M Desempleo nacional

e La tasa de desempleo juvenil ha disminuido en el Ultimo afio. Sin embargo esta continla
en niveles altos.

Figura 3 Tasa de Desempleo
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC. Reporte mensual de inflacion a
febrero 2019 Elaborado: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

2.01.02.02 Pablacion Econdmicamente Activa

Las estadisticas de la poblacion econdmicamente activa son de gran utilidad en el
establecimiento de importantes aspectos de la vida econémica, social y en la formulacién
de medidas a seguir su mejoramiento. Dan a conocer el nimero de trabajadores

disponibles para la produccién econdémica, clasificados segln las ramas de actividad, los
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oficios y profesiones, las categorias juridico-economicas en las relaciones de trabajo y las

caracteristicas demograficas y culturales. (Elizaga, 1964, pag. 1)

Tabla 3 Poblacion Econdomicamente Activa
Poblacion Econdmicamente

Activa
Diciembre 7.194.521
2014
Diciembre 7.498.528
2015
Diciembre 7.874.021
2016
Diciembre 8.086.048
2017

Marzo 2018 8.164.425
Marzo 2019 8.162.787

Fuente: INEC
Elaborado: INEC

La poblacion econdmicamente activa en el Ecuador ha ido creciendo ya que la poblacién
aumenta afio tras afio, causando que haya mas demanda de empleo, ya que con la creacién de

la microempresa ayudaré a generar empleo para los ecuatorianos.
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2.01.02.03 Empleo

Para la OIT, se considerara con empleo “a todas las personas que tengan mas de una
cierta edad especificada y que durante un breve periodo de referencia, tal como una
semana o un dia, estuvieran en cualquiera de las siguientes categorias: con un empleo
asalariado o con un empleo independiente” (OIT, 1988). Veamos a continuacién como

se especifican cada una de ellas segin dichas Recomendaciones de la OIT. (Neffa, 2014,

pag. 15)

Tabla 4 Tasa de empleo en Ecuador
Tasa de empleo Ecuador

Nacional 2018 39.6 %

Urbano 2018 48.8 %
Rural 2018 21.2 %
Fuente: INEC

Elaborado: INEC

El empleo en el Ecuador ha ido decreciendo notablemente por el ingreso de extranjeros,
mano de obra barata, por lo tanto, para la microempresa es favorable ya que genera empleo

priorizando a nuestro pueblo debido a esta crisis que pasa el pais.
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2.01.03. Factor legal

Son normas o procedimiento que cada establecimiento debe cumplir segin sus érganos
reguladores para el funcionamiento de la actividad econdmica. Esto varia directamente de la

actividad que se vaya a realizar y esta regulado por las leyes nacionales o municipales.

2.01.03.01 Permisos

Son documentos legales que autorizan una actividad econdémica después de cumplir con
ciertos requisitos. Este permiso constara de una de inicio y de caducidad, la cual debe ser
renovada por cierto periodo.

Sin este documento el establecimiento podria ser sancionado (multa y clausura).

Los permisos necesarios para la microempresa “TARWI” son los siguientes:

2.1.3.01.02 RUC

El Registro Unico del Contribuyente se obtiene mediante el Servicio de Rentas Internas (SRI).
e El formulario correspondiente debidamente lleno.
e Original y copia de la escritura de constitucion.
e Original y copia de los nombramientos.

e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios.
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e Una carta de autorizacion del representante legal a favor de la persona que realizaré el
tramite correspondiente.
e Nombre comercial “TARWI”

e Razon social “Sharon Granja”. (Internas, 2019)

2.1.3.01.03 Licencia Unica de Actividades Econémicas

La LUAE es el acto administrativo Unico con el que el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito autoriza el desarrollo de actividades econdmicas en un establecimiento
ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito.

Formulario de Solicitud LUAE

e Copiade RUC

e Copiade cedula

e Copia de papeleta de votacion vigente

e Copia del nombramiento del representante legal si declara rétulos

e Siel local no es propio: Autorizacion del duefio del predio para colocar el rétulo.
e Sies propiedad horizontal: Autorizacion de la Asamblea de

e Copropietarios o del Administrador como representante legal.

e Siel rétulo es existente: Dimensiones y fotografia de la fachada del local.

e Sies rétulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedaré el rétulo.
e Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS).

e Permiso Sanitario.

e Permiso de Funcionamiento de Bomberos.

e Rotulacion (Identificacion de la actividad econémica).

e Permiso Ambiental.
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Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las Actividades Turisticas.
Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia General de Policia.
Establecer Nombre comercial (TARWI).

Establecer nombre juridico (Sharon Granja). (Economicas, 2019)

2.1.3.01.04 Permiso de funcionamiento ARCSA

Para tener el permiso de la ARCSA son los siguientes:

Ingresar al sistema informético de la ARCSA
permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su usuario y contrasefia; en caso
de no contar con el usuario, deberé registrarse aqui.

Una vez registrado, usted podra obtener el permiso de funcionamiento, en base a las
siguientes instrucciones: 1E-B.3.1.8-PF-01 Obtencion Permiso de funcionamiento.
Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del
establecimiento).

Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas de haberse
generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.

Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal del
establecimiento.

Registro Unico de Contribuyentes.

Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso. (Agencia

Nacional de Regulacion, 2019)
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2.1.3.01.05 Registro Sanitario

Para sacar el permiso de Registro Sanitario son los siguientes pasos:

e Registro de Representante Legal o Titular del Producto.
e Registro del Representante Técnico.
e Declaracion de la norma técnica nacional.

Descripcion e interpretacion del cédigo de lote.

e Disefio de etiqueta o rotulo del o los productos.
e Especificaciones fisicas y quimicas del material de envase, bajo cualquier formato
emitido por el fabricante o distribuidor.

e Descripcion general del proceso de elaboracion del producto.

e En caso de maquila, declaracion del titular de la notificacion obligatoria.

e Para productos organicos se presentara la Certificacion otorgada por la autoridad
competente correspondiente.

e Elsistema emitira una orden de pago de acuerdo a la categoria que consta en el Permiso
de Funcionamiento otorgado por la Agencia, el cual debe ser acorde al tipo de alimento
a notificar.

e EIl Arcsa revisara los requisitos en funcion del Perfil de Riesgo del Alimento, en 5 dias

laborales. (Agencia Nacional de Regulacion, 2019)

2.01.04. Factor tecnologico
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Son instrumentos proporcionados por el avance tecnoldgico para el desarrollo de alguna
actividad.

El factor tecnoldgico es indispensable ya que para procesar el chocho a nivel industrial
se requiere de maquinaria especializada, sin embargo, esta tecnologia no es muy avanzada y se

puede ensamblar con profesionales ecuatorianos lo que implica que no es necesario importar.

2.02 Entorno Local

2.02.01. Clientes

“El cliente es la persona a quien la empresa dirige sus actuaciones utilizando el
marketing para informarle, orientarle y convencerle en la compra de un producto,

servicio o marca”. (Ahoy, 2010, pag. 117).

La Microempresa “TARWI” estara enfocada a clientes de una clase social media alta.

2.02.02. Proveedores

Persona que suministra materia prima para la transformacién de esta en producto

terminado.

Tabla 5 Proveedores
Tamanfo del comprador Tamafio del proveedor

Pequefio Pequefio, Mediano, Grande
Mediano Pequefio, Mediano, Grande
Grande Pequefio, Mediano, Grande

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Sharon Granja
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2.02.03. Competidores
Personas 0 empresas las cuales ejercen un giro de negocio semejante o producen un bien

0 servicio sustituto.

Tabla 6 Competidores
Competidores

Reyqueso
Kiosko

Toni queso

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Sharon Granja

2.02.04 Analisis FODA

Mediante el andlisis FODA se puede determinar los factores externos de la
microempresa que son las oportunidades y amenazas, también estan los factores internos que
son las fortalezas y amenazas, lo cual podemos analizar cada uno de estos puntos y aplicar

estrategias para su mejoramiento.
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Tabla 7 Matriz FODA

Factores Fortalezas: Debilidades:
1. Producto nuevo en el 1. No tener un
Internos mercado. establecimiento propio.
2. Incentivar una 2. Estructura de la planta
alimentacion sana. muy pequefia.
3. Producto elaborado 3. Personal poco capacitado
artesanalmente sin para la produccion del
conservantes, ni quimicos. producto.
Factores Externos
Oportunidades: F.O D.O
1. Crecimiento de la 1.3 Aumentar la 3.2 Al ser un producto nuevo
demanda del producto. productividad del queso de | en el mercado, aumentara las
2. Alianzas estratégicas con | chocho para satisfacer la fuentes de empleo y con ello
nuevos proveedores. demanda del mercado. una buena utilidad con el fin
3. Ser un producto nuevo en de  poder  tener una
el mercado. infraestructura propia.
Amenazas: F.A D.A
1. Nuevos competidores. 1.1 Paramejorara las ventas | 1.3 ~ Capacitar a  los
2.Economia baja del pais del producto, se realizara trabajadores de la
3. Temporadas de cultivo | marketing especializado para | microempresa “TARWI”
para la materia prima. dar a conocer a la para seguir mejorando en el
microempresa “TARWI” sabor del producto.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

2.03 Andlisis Interno

El analisis interno se relaciona con los diferentes factores o elementos que puedan existir
dentro de una empresa 0 un proyecto, detectando fortalezas y debilidades, de ese modo, disefiar
estrategias que permitan potenciar o aprovechar las fortalezas, y estrategias que posibiliten

neutralizar o eliminar las debilidades.
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2.03.01. Propuesta estrategica

Es una sintesis de la entidad en la cual enuncia la razén de ser de la misma, a donde

plantea llegar, asi como sus objetivos y valores.

2.03.01.01. Mision

Somos una microempresa dedicada a la produccién y venta de queso de chocho, creada
para suplir las necesidades del mercado con altos estdndares de calidad, con mano de obra

calificada y apoyada en maquinaria de Ultima generacion.

2.03.01.02. Vision
Para el afio 2023 llegar a ser una microempresa reconocida a nivel nacional lider en la
produccion de queso de chocho con avances tecnoldgicos y los mas altos estandares de calidad,

innovadora y competitiva para lograr diferenciarnos en el sector.

2.03.01.03. Objetivos

2.03.01.03.01. Objetivo general

Implementar una microempresa dedicada a la comercializacién y elaboracion de queso
de chocho, sabiendo los beneficios dietéticos de este grano, en el sector La Corufia al Norte de

Quito, con el fin de ofertar un producto nuevo y natural.
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2.03.01.03.02. Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado en el sector de la Corufia, para saber la aceptacién del

producto.
e Estudiar las formas de consumo actual del chocho.

e Conocer los beneficios del chocho en el consumo humano.

2.03.01.03.03. Principios y/o valores

Los valores con los que la microempresa “TARWI” se manejara son:
e Honestidad.
¢ Respeto.
e Puntualidad.

e Cordialidad.

2.03.02. Gestion administrativa

Las organizaciones sociales poseen un conjunto de caracteristicas comunes que hacen
posible pensar en un marco de estudio general sobre la base de las diversas funciones
comunes a todas ellas, mas alla de las diferencias que puedan existir en torno a sus

finalidades, a su rama de actividad, a su tamafio o a la tecnologia que emplean.
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(Villanueva, 2016, pag. 38). La gestion administrativa es importante ya que se encarga de

gestionar y controlar los recursos disponibles para cumplir los objetivos planteados

2.03.03. Gestion operativa

La gestion operativa permitira a las empresas a mantener un adecuado y técnico
establecimiento de presupuestos de ventas en los operadores logisticos, nutrird de datos
que pueden ser analizados y articulados para el desarrollo de estrategias comerciales.

(Flores F. X., 2018)

2.03.04. Gestion comercial

“La gestion comercial suele definirse como la funcion encargada de hacer conocer y

abrir la organizacion y sus productos y servicios al mundo exterior”. (SumaCRM, 2018)
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Eslogan de la microempresa

TARWI

QUESO DECHOCHO
Figura 4 Eslogan
Fuente: Investigacion Propia Elaborado por: Sharon Granja

El eslogan fue disefiado con la intencion que sea llamativo para el cliente, es un estilo
fresco, novedoso y perfecto para las etiquetas del producto, mediante este se ha creado diversas

ramas publicitarias como son las siguientes:
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Tarjeta de Presentacion
TARWI
“ QUESO DE CHOCHO

TARWI @TARWI
tarwi @ gmail.com
La Coruia

QUESO PE CHOCHO Norte - Quito

Figura 5 Tarjeta de Presentacion
Fuente: Investigacion Propia Elaborado por: Sharon Granja

Pagina de Facebook

Pagina Bande Notificaciones Estadisticas Herra

Configuracion Ayuda v

TARWI

o0 0 O O
TARWI

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Ofertas i Megusta X\ Seguir A Compartir | --- + Agregar un boton
Opiniones
LIS Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu
Te damos la bienvenida a tu nueva iAok
pagina Las paginas que tienen 10 Me gusta o mas
Administrar promociones Antes de compartir tu pagina con ofros, sigue estos ————————— e
consejos que te ayudaran a describir tu negocio, marca u .
organizacién. Te daremos nuevos consejos mas 0/10 Me gusta
adelante.

Figura 6 Pagina de Facebook
Fuente: Investigacion Propia Elaborado por: Sharon Granja
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Pagina Web

webnode SN [CJPAGINAS /% CONFIGURACION T, PUBLICAR

TARWI Recetas Sobre mi

rI"fl‘l'i‘W'I

Q UL.S’O DECHOCHO

Nutritivo Desayunos para fines de semana

Figura 7 Pagina Web
Fuente: Investigacion Propia Elaborado por: Sharon Granja

Publicidad del queso de chocho

Figura 8 Publicidad del queso de chocho
Fuente: Investigacion Propia Elaborado por: Sharon Granja
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Uniformes del personal

| VUESO DECHOCHO Y

Figura 9 Uniformes del personal
Fuente: Investigacién Propia Elaborado por: Sharon Granja
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Publicidad Gorra

QUESO DE CHOCHO

Figura 10 Publicidad Gorra
Fuente: Investigacién Propia Elaborado por: Sharon Granja

Publicidad Fundas

QUESO DL CHOCHO

Figura 11 Publicidad Fundas
Fuente: Investigacion Propia Elaborado por: Sharon Granja
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CAPITULO 11l

3. Estudio de Mercado

3.01 Analisis del consumidor

Puede definirse como el comportamiento que los consumidores muestran al buscar,
comprar, evaluar y disponer de los productos, servicios e ideas que esperan sus
necesidades.

El estudio del comportamiento del consumidor es un analisis acerca de la forma en que
los individuos toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (dinero, tiempo,

esfuerzo) en articulos relacionados con el consumo. (Wisenblit, 2010, pags. 5,6,7,8)

3.01.01. Determinacién de la poblacion y muestra

3.01.01.01 Poblacién

Es el total de personas en lugares especificos para investigar diversas caracteristicas.

Para el presente proyecto la poblacion escogida se define como sigue a continuacion:
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Tabla 8 Numero de poblacién

Lugar Habitantes
Ecuador 17.510.643
Quito 2.735.984

AreaUrbana  1.619.146
La Corufia 42.865

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Sharon Granja

3.01.01.02 Muestra

La muestra se define como las caracteristicas que deberan tener los elementos en
estudios.

N«p=q~> z°*

" (N—-DEZ2 +p+q+z?

n

De donde:

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion). (psyma, 2019)
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B 42.865 * (0.50) * (0.50) * (1.96) 2
~ (42.865 — 1)(0.05) 2 + (0.50) * (0.50) * (1.96) 2

n

n =380

Mediante el calculo con la formula de la muestra se puede observar que da un

resultado de 380, lo cual da a conocer la cantidad de personas que a realizar la encuesta.

3.01.02. Técnicas de obtencién de la informacién

3.1.2.01 Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido uso en el
campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la investigacion
cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde
o temprano. Se ha creado el estereotipo de que la encuesta es lo que hacen los

soci6logos y que éstos son especialistas en todo. (Lépez-Roldan, 2015, pag. 7)

3.1.2.02 Entrevista

La entrevista se define como “una conversacion que se propone con un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de gran utilidad en la

investigacion cualitativa, para recabar datos. El presente articulo tiene como proposito
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definir la entrevista, revisar su clasificacion haciendo énfasis en la semiestructurada por

ser flexible, dindmica y no directiva. (Diaz-Bravo, 2013, pag. 7)

3.1.2.03 Observacion

Dadas las caracteristicas del proyecto, la técnica que se utilizara es la encuesta ya que

arroja datos méas confiables a la hora de tomar decisiones.
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ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
La presente encuesta tiene fines académicos y su objetivo es recoger informacion relativa a la
creacion de un nuevo producto como es el queso de chocho, elaborado con productos naturales.

DATOS
Género
Masculino I:I Femenino I:I

Rango de Edad
De 10 a 20 afos L] De 31 a 40 afios L]
De2la30afios [ ] 41 afios en adelante [ |

Género Rango de Edad
M De 10 a 20 aios
= Femenino H De 21 a 30 aios
B Masculino

De 31 a 40 afios

H de 41 afios en
adelante

Analisis: Mediante las encuestas realizadas a las personas del sector el 45% fueron hombres,
con un 55% que corresponde a mujeres y en cuestion de edades de consumo el de mayor
porcentaje fueron de 21 a 30 afios con 26% Yy de 41 afios en adelante con 26%.
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Preguntas
1) ¢Esta Usted de acuerdo con la creacion de una microempresa dedicada a la

produccién y venta de queso de chocho, elaborado con ingredientes naturales?

Si ] No []
Frecuencia Porcentaje
Si 310 63%
No 70 37%
Total 380 100%

M si

Hn0

Analisis: Con los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas se determina que el 63%
de las personas encuestadas estan de acuerdo con la creacion de la microempresa dedicada a
la distribucion y comercializacion de queso de chocho, sin embargo, el 37% no acepta a idea

del producto.
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2) ¢El queso es parte de su alimentacion?

N P No...........
Frecuencia Porcentaje
Si 230 61%
No 150 39%
Total 380 100%

M si

Hno

Analisis: Con los siguientes datos obtenidos mediante la encuesta realizada se determina
que es 61%de las personas encuestadas si considera al queso como parte de su

alimentacion, a excepcidn del 39% no considera al queso como parte de su alimentacion.
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3) ¢Con qué frecuencia consume queso?

Diario L] Quincenal L]
Semanal [ ] Mensual []
Frecuencia Porcentaje
Diario 115 30%
Semanal 90 24%
Quincenal 95 25%
Mensual 80 21%
Total 380 100%

M Diario
B Semanal
= Quincenal

B Mensual

Analisis: La recopilacion de la informacion dio como resultado que el 30% consume el queso
diariamente, el 24% consume semanalmente, el 25% de las personas consumen quincenalmente

y el 21% de las personas consumen queso mensualmente.
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4) ¢De los siguientes tipos de quesos cuales consume?

Queso fresco.............oeeue.n.
Queso mozzarella .................
QUEesSo PoroSO........covvvennennn.
Quesodemesa....................

Frecuencia Porcentaje
Queso Fresco 120 41%
Queso Mozzarella 100 34%
Queso Poroso 70 1%
Queso de Mesa 90 24%
Total 380 100%

B Queso Fresco
B Queso Mozzarella
Queso Poroso

B Queso Mesa

Analisis: La recopilacién de la informacion dio como resultado que el 41% de las personas
prefieren el queso fresco, el 34% de las personas consumen queso mozzarella, el 24% de las

personas prefieren el queso poroso y el 1% de las personas prefieren el queso de mesa.
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5) ¢Frecuentemente donde realiza su compra de queso?

Tiendas..........cooeeiiiiiiiin. .
Supermercado......................
Distribuidores......................
Mercado..........coooveviiiiiiinnn,
Frecuencia Porcentaje
Tiendas 130 40%
Supermercados 95 30%
Distribuidores 95 {30%
Mercados 60 0%
Total 380 100%

H Tiendas
B Supermercados
m Distribuidores

W Mercados

Analisis: La recopilacién de la informacion dio como resultado que el 40% de las personas
prefieren comprar el queso en tiendas, 30% de las personas prefieren comprar el queso en

supermercados y el 30% de las personas prefieren comprar el queso en distribuidores.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE QUESO A BASE
DE CHOCHO, SECTOR LA CORUNA AL NORTE DE QUITO ANO 2019

40



k] Bancaria y

’l\(~ | CORBITTERR Administracién: Financiera

Cordillera

6) ¢De las siguientes opciones cuales toma en cuenta a la hora de comprar?

Precio.....ccoovvviiiiiiiiiiiinn,
Calidad.............ooooiiiiin .
Accesibilidad........................
Marca.........covvviiii
Frecuencia Porcentaje
Precio 120 32%
Calidad 100 26%
Accesibilidad 65 17%
Marca 95 25%
Total 380 100%

M Precio
M Calidad
m Accesibilidad

B marca

Anélisis: La recopilacion de la informacion dio como resultado que el 32% de las personas
encuestadas prefieren comprar el queso por su precio, el 26% de las personas prefieren su
calidad a la hora de comprar un queso, el 17% de las personas prefieren la accesibilidad a la

hora de comprar algun queso y el 25% prefiere la marca a la hora de adquirir algin queso.
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7) ¢Qué tipo de queso considera de mejor calidad y con mayores beneficios para la
salud?

Queso artesanal...............

Queso industrial...............

Frecuencia Porcentaje
Queso artesanal 220 58%
Queso industrial 160 42%
Total 380 100%

B Queso Artesanal
B Queso Industrial
| |

Anélisis: La recopilacién de la informacion dio como resultado que el 58% de las personas

encuestadas prefieren el queso artesanal y el 42% de las personas prefieren el queso industrial.
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8) ¢Desde su punto de vista el consumo de queso contribuye a una dieta

balanceada?

)
NOo
Nosabe..........cooviennn...
Frecuencia Porcentaje
Si 260 68%
No 60 16%
No sabe 60 16%
Total 380 100%

mSi
H No
= No sabe

Anélisis: La recopilacién de la informacion dio como resultado que el 68% de las personas
encuestadas dice que el queso si pertenece a una dieta balanceada, el 16% de las personas
encuestadas dice el queso no pertenece a una dieta balanceada y el 16% de las personas dicen

no saber si forma o no el queso una dieta balanceada.
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9) ¢Alguna vez ha consumido queso de chocho?

SH i
NO oo

Frecuencia Porcentaje
Si 60 16%
No 320 84%
Total 380 100%

| Si

H No

Anélisis: La recopilacién de la informacion dio como resultado que el 16% de las personas
encuestadas dicen que han consumido el queso de chocho y el 84% de las personas dicen que

no han consumido el queso de chocho.
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10) ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por el nuevo producto “queso de chocho”?

$1L,10a$2,10...c.cciiinininn.

$2,10a8$3,10.........ccciiial.

$3,102a84,10........ceiniinii

Frecuencia Porcentaje

$1,10- $2,10 80 26%
$2,10- $ 3,10 180 40%
$3,10- $ 4,10 120 34%
Total 380 100%

m$1,10-S2,10
H $2,10-$3,10
$3,10-54,10

Analisis: La recopilacién de la informacion dio como resultado que el 26% de las personas
encuestadas prefieren el precio que va desde $1,10 a $2,10, el 40% de las personas prefiere el

precio que va desde $ 3,10 a $ 4,10.
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Conclusion de la encuesta
Aprobacién de la encuesta
Poblacién % de aceptacion mayor Aceptacion de personas
42.865 0,82 35149,30
Frecuencia
Aceptacion % de Tiempo Reiteracion de compra
reiteracion
35149,30 0,30 24 253074,96
3.02 Oferta

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”, la oferta se refiere a
"las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir a los
posibles precios del mercado.” Complementando ésta definicion, ambos autores indican
que la ley de la oferta "son las cantidades de una mercancia que los productores estan
dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con el
movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio

aumenta". (Espejo, Mercadotecnia cuarta ediccion, 2011, pag. 243)

3.02.01. Oferta historica

Se busca conocer el tamafio de la oferta en el mismo periodo pasado considerando

para la demanda o consumo. En este caso hay que cuantificar la produccién local y si
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hay productos foraneos que estén participando en | mercado. (Nufiez Jiménez, 1997,
pag. 70)

3.02.02. Oferta actual

Con base a las capacidades de produccién y en los niveles de utilizacion de esas
capacidades, puede estimarse el volumen o tamafio de la oferta en el periodo anual en
que se esté llevando a cabo el estudio. También se debe investigar la existencia de
proyectos, en las diversas fases de su desarrollo, que en el futuro entrarian al mercado.
Tienen que investigarse se tamarfio (capacidad de produccién) y su fecha de entrada en

operacion, entre otra informacion de relevancia. (Nufiez Jiménez, 1997, pag. 71)

Tabla 9 Oferta Actual

Oferta Actual
Anos Demanda % de lacompetencia Demanda proyectada
2019 60.000 0,20 18.000

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

3.02.03. Oferta proyectada

Las técnicas de proyeccion de la produccion disponible son las mismas que las
utilidades en el caso de la demanda. Pero en este caso, la existencia de capacidad de
produccidén no utilizada y de nuevos proyectos en proceso de desarrollo que puedan

aumentar esa capacidad afecta grandemente la proyeccion. Asi es que el proyectista

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE QUESO A BASE
DE CHOCHO, SECTOR LA CORUNA AL NORTE DE QUITO ANO 2019

47



L. ., Bancaria y
| CESrs=s Administraciontills Financiera
Cordillera

debe obtener la mejor y mayor informacion sobre esas posibilidades antes de llegar a
prondstico de la oferta que se puede esperarse durante la vida Gtil del proyecto. (Nufiez

Jiménez, 1997, pag. 71)

Tabla 10 Proyeccion de la oferta

Oferta Proyectada
Afos Valor
2019 12047
2020 12169
2021 12291
2022 12413
2023 12535

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

3.02. 04. Productos sustitutos

Los productos sustitutos son basicamente bienes que compiten en el mismo mercado,
buscando satisfacer las mismas necesidades.

Para el presente proyecto se han determinado los siguientes productos sustitutos:

Yogurt

Jamén

Mortadela

Leche
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3.03 Demanda
En términos generales, la "demanda” es una de las dos fuerzas que esta presente en el
mercado (la otra es la "oferta™) y representa la cantidad de productos o servicios que el
publico objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos.

(Camara, 2000, pag. 10)

3.03.01. Demanda historica

Para conocer el tamafio del consumo o demanda en el pasado, se utiliza las series
historicas o estadisticas de varios afios pasados, el numero d afios que se estudian
dependen del producto y de la calidad y confiabilidad de la informacion estadistica

disponible. (NUfiez Jiménez, 1997, pag. 67)

3.03.02. Demanda actual

En este caso se requiere determinar cual sera el consumo o demanda durante el
periodo anual en el que se lleva a cabo al estudio de factibilidad. Para algunos
productos podra disponerse de informacidn acerca del consumo de algunos de los
meses del afio correspondiente. Con estos datos y otras informaciones como el
crecimiento esperado de la poblacion y los consumidores per capital, podra estimarse

el tamafio de la demanda actual. (NUfiez Jiménez, 1997, pag. 68)
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Tabla 11 Calculo de la Demanda Actual

Calculo de la Demanda Actual

Poblacién % de la Aceptacion
poblacién  de personas
mayor
253074,96 0,82 207521,47

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

3.03.03. Demanda proyectada

El estudio de la demanda requiere preparar un pronéstico de la cuantia del consumo que

puede esperarse en los afios siguientes, durante la vida util del proyecto. Es decir, tiene

que conocerse cuanto se demandara del producto considerando en cada uno de los afios

en que el proyecto estara en operacion, produciendo lo bienes que se consideran. (Nufiez

Jiménez, 1997, pag. 68)

Tabla 12 Demanda proyectada

Demanda Proyectada

ARos Demanda Tasa de Demanda
actual crecimiento proyectada
poblacional

2019 18000 1,000 18000

2020 18000 1,0156 18280,80
2021 18280,80 1,0156 18565,98
2022 18565,98 1,0156 18855,61
2023 18855,61 1,0156 19149,76

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE QUESO A BASE
DE CHOCHO, SECTOR LA CORUNA AL NORTE DE QUITO ANO 2019

50



L. ., Bancaria y

TECNOLOGICO SUPERIOR e °
I CORDlLLERA Adm]nlstraC]on Financiera
Cordillera

3.04 Balance Oferta — Demanda

La comparacion entre la demanda existente u la oferta que la ha atendido permite conocer
el grado en que son cubiertas las necesidades del producto considerado y cuéles son las
expectativas durante el periodo de la vida util del proyecto. Aunque se trate en esta
seccion de un balance, no se quiere decir que la oferta y la demanda siempre estan en
equilibrio, si no, al contrario, generalmente existe una diferencia entre ambas. Son
precisamente estas diferencias las que definen la posibilidad de llevar a cabo un proyecto

que participe con éxito en el mercado bajo estudio. (NUfiez Jiménez, 1997, pag. 71)

Tabla 13 Balance Oferta — Demanda
Balance Oferta — Demanda

ARos Demanda Oferta Balance o
Proyectada Proyectada demanda
insatisfecha
2019 2529,1 6410 119,1
2020 6604,4 6502 102,4
2021 6679,7 6594 85,7
2022 6755 6686 69
2023 6830,3 6778 52,3

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

3.04.01. Balance actual

A partir de la informacion disponible de los afios pasados y la estimulacion para el afio
en que se hace el estudio, tanto de la demanda como de la oferta, puede analizarse

como se ha comportado el balance de ambas. Ademaés de determinarse cual de los dos
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componentes ha sido mayor en cada periodo anual y cual es la tendencia histérica, es
decir, si las diferencias se han ido incrementando o disminuyendo o si no ha habido
variaciones, se deben analizar las causas de dichas diferencias y de la tendencia
detectada, con lo cual se podran determinar cuéles soluciones son posibles para
eliminarlas y tener un abasto suficiente del producto en la region considerada. (NUfiez

Jiménez, 1997, pag. 17)

3.04.02. Balance proyectado

En esta parte se cuantifica en balance entre oferta y demanda para el periodo en que el
proyecto estudiado estaria en operacion y, por tanto, contribuira a incrementar la oferta
disponible. Aunque tanto los pronoésticos de la demanda como de la oferta toman en
cuenta expectativas y consideraciones adicionales a la tendencia histérica, al hacer el
balance y precisar las diferencias vuelven a ponderarse los diversos factores que las
afectan para tener una mejor proyeccion de como evolucionara el balance oferta-

demanda. (NUfiez Jiménez, 1997, pag. 72)
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4.01

CAPITULO IV

Estudio técnico

Calcula los costos, inversiones y beneficios derivados de los aspectos técnicos o de la
ingenieria del proyecto. Para ello, en este estudio se busca determinar las caracteristicas
de la composicién éptima de los recursos que haran que la produccion de un bien o
servicio se logre eficaz y eficientemente. Para esto, se deberan examinar detenidamente
las opciones tecnologicas que es posible implementar, asi como sus efectos sobre las

futuras inversiones, costos y beneficios. (Chain, 2011, pag. 123)
Tamarnio del proyecto

El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el monto delas
inversiones Yy el nivel de operacion que, a su vez, permitird cuantificar los costos de
funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se conjugan para la
definicion del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad de los insumos, la

localizacion del proyecto, el valor de los equipos, etcétera. (Chain, 2011, pag. 134)

4.01.01. Capacidad instalada

“La capacidad instalada, se refiere a la capacidad maxima de produccion sostenida de una
instalacion como una central eléctrica, una fabrica de productos, planta de combustible,

refineria de metales, mineria, entre otros”. (Financiera, 2015)
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4.01.02. Capacidad optima

4.02

La optimizacién de la situacion base tiene como fin saber si el objeto de estudio sea cual
fuere, una escuela, un centro de salud, un sistema de captacién de agua o una situacion
cualquiera dentro del &mbito de la preparacion de proyectos, puede tener alguna posible
optimizacion, es decir si es posible obtener mejorias sin necesidad de realizar un proyecto.

(Edgar Ortegdn, 2005, pag. 51)

Localizacién
El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el monto delas
inversiones y el nivel de operacion que, a su vez, permitird cuantificar los costos de
funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se conjugan para la
definicion del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad de los insumos, la
localizacion del proyecto, el valor de los equipos, etcétera. (Janneth A.VifanVillagran,
2018, pag. 32). La localizacion escogida ayudara a que la microempresa tenga una gran

acogida ya que el producto es novedoso y llamativo para los clientes.

4.02.01. Macro localizacion

La microempresa tendra su lugar especifico en Latinoamérica en el pais de Ecuador, en

el Distrito Metropolitano de Quito, mediante la macro localizacion se puede observar de mejor

manera la ubicacion de una forma global.
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Tabla 14 Macro localizacion

Pais Ecuador
Canton Quito
Sector La Corufia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

Ubicacion de la microempresa
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ELCARMEN
DEPUTUMAYO
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@ PUERTO FRANCISCO
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“ ECUADOR

7 ® PUYo

Figura 12 Ubicacion de la microempresa
Fuente: Google Maps Elaborado por: Sharon Granja
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4.02.02. Micro localizacién

La microempresa “TARWI” estara ubicada en el sector La Coruia al norte de Quito, ya

que es un punto estratégico para que el producto tenga una gran acogida.

Micro localizacion

Av, Oswaldo G"")’auz, La Capilla del Hombr
0 Q
AN ALTO
’ Cumtuy,
£ Edificio Caoni N32-275

& Av. LA CORUNA

= PLAYA ALTA
& Y BAJA
o

< o) O Iglesia De La PAZ

Q LaBakery Quito

Parque
Guégpulo
GONZALEZ

SUAREZ a

q:? DIRECTV Quito

Figura 13 Micro localizacion
Fuente: Google Maps Elaborado por: Sharon Granja
4.02.03. Localizacién 6ptima
La localizacion éptima es importante para la microempresa ya que aqui se puede ver si
el sector escogido tiene vias de acceso, seguridad, transporte, entre otros, con el fin de generar

rentabilidad.
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Tabla 15 Localizacién Optima

Factores Imprescindibles 67%
Vias de acceso 17%
Locales comerciales y de arriendo 15%

Servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet)  20%

Transporte publico 15%
Factores Importantes 15%
Fuentes de abastecimiento 5%
Policia comunitaria 5%
Medios de comunicacion 5%
Adicionales 18%
Disponibilidad de proveedores 7%
Arriendos accesibles 4%
Accesibilidad de mobiliario y equipo 7%
Total 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

4.03 Ingenieria del producto y/o servicio

“La ingenieria del proyecto tiene como objeto determinar cuéles seran las caracteristicas
del proceso de produccion, determinar el tipo de maquinaria que se requiere, donde se
puede adquirir y el esquema preliminar de la distribucion de la planta”. (Janneth A.

Vifan Villagran, 2018, pag. 43)
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4.03.01. Definicién de bienes y/o servicios

Los bienes son materiales tangibles o intangibles, que buscan satisfacer las necesidades
de las personas. El término Bienes es el plural de la palabra bien; se refieren a cualquier
cosa, tangible o intangible, que sea util para el hombre y le satisfaga, directa o
indirectamente, algun deseo o necesidad individual o colectiva, o que contribuya al

bienestar de los individuos. (definicion, 2019)

4.03.02. Distribucion de la planta

Si disponemos de la informacion sobre la maquinaria y equipos necesarios podemos
establecer los requerimientos de las construcciones y obras complementarias, tales como:

servicios de agua, luz, canalizacion, caminos internos, etc.

Tabla 16 Distribucion de la planta se forman por los caudales que entran a las arcas de
una empresa,

Reparticion Area
Departamento de 12,5 m2
produccion

Departamento 8,12 m2
administrativo

Bodega 7,21 m2
Bafios 9,1 m2
Venta 14,2 m2
Total 51,13 m2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja
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Distribucion de la planta

-y —

Figura 14 Distribucion de la planta
Gréfico 11 Fuente: Investigacion Propia Elaborado por: Sharon Granja
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4.03.03. Proceso productivo
Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto, para obtener el producto a
partir de insumos y se identifica como la transformacidn de una serie de insumos para
convertirlos en productos mediante una determinada funcion de produccién. (Janneth

A. Vifan Villagran, 2018, pag. 43)
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Diagrama —
Proceso Productivo Inicio

v

Compra de materia prima
chocho

Lavado y desinfectado del
chocho

Mezcla de los ingredientes

Poner en los moldes la
mezcla

Empaque

Refrigeracion del queso de
chocho

Etiquetado del empaque

Producto terminado

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja
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4.03.04. Maquinaria

Para escoger el tipo de maquinaria y equipo se debe tomar en cuenta:

e Conocer a los proveedores para las cotizaciones y el origen de la maquinaria.

e Conocer el proceso de produccion.

e Conocer las funciones o virtudes para ser aprovechadas totalmente.

e El estudio de mercado para determinar la capacidad requerida por el proyecto y la
capacidad disponible en la maquinaria y equipo, previendo los planes de expansion.

e EIl proceso tecnoldgico a utilizar para decidir si este es automatico, semiautomatico o
manual.

e Los requerimientos de mano de obra directa y el nivel de capacitacion. (Janneth

A.VifanVillagrén, 2018, pag. 46)
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Tabla 17 Maquinaria

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Empacador al vacio 1 $1.400,00 $1.400,00
Mesa de acero 1 $160,00 $160,00
inoxidable

Cocina industrial 1 $200,00 $200,00
Licuadora industrial 1 $320,00 $320,00
balanza 1 $20,00 $20,00
Olla de acero 1 $40,00 $40,00
inoxidable (5 litros)

Espatulas de goma 2 $20,00 $40,00
Moldes 30 $2,00 $60,00
Refrigeradora 1 $500,00 $500,00
Colador de aluminio 1 $10.00 $10,00
Tanqgue de gas 1 $60,00 $60,00
Total $2.810,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

4.03.05. Equipos

Los equipos son necesarios para el funcionamiento de la microempresa como son los

insumos que se utilizan para la fabricacion del producto.
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Tabla 18 Equipos

Detalle Cantidad Costo unitario  Costo total
Cuchareta de goma 3 $5,00 $15,00
Guantes de latex 50 $10,00 $10,00
Uniformes

Chaqueta 1 $40,00 $40,00
Pantalon 1 $20,00 $20,00
Total $85,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

Tabla 19 Muebles y Enseres

Detalle Cantidad Casto unitario  Costo total
calculadora 1 $5,00 $5,00
Mostrador 1 $300,00 $300,00
Basurero 3 $28,33 $85,00
Computadora 1 $500,00 $500,00
Escritorio 1 $300,00 $300,00
Sillas 2 $50,00 $100,00
Teléfono 1 $50,00 $50,00
Total $1.340,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja
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CAPITULO V
5. Estudio financiero
En el estudio financiero se pretende determinar el monto de los recursos econémicos
necesario para la ejecucion del proyecto, el costo total de operacion de la planta que abarca
los costos de produccion, gastos administrativos y ventas, asi como una serie de
indicadores que serviran como base para la siguiente fase que es la evaluacién. (Janneth
A. Vifan Villagran, 2018, pag. 50). Mediante el estudio financiero la microempresa puede

determinar los costes y su viabilidad para ver si es bueno invertir o no en el mismo.

5.01  Ingresos

Los ingresos, se forman por los caudales que entran a las arcas de una empresa, una
entidad o un sujeto. Se trata del dinero que llega al poder de alguien a partir, por lo
general, del desarrollo de una actividad laboral, productiva, financiera o comercial.
(Definicion, 2015). Los ingresos son una parte fundamental en todas las empresas,
considerados como una entada de dinero, los cuales salen de una buena administracion

de la misma.

5.01.01. Ingresos operacionales

“Los ingresos operacionales se asocia con cualquier actividad que resulta del negocio

principal de la empresa o cualquier actividad que sea “conexidon logica” del negocio
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principal; y son recurrentes, como los ingresos por ventas de productos y servicios.”
(Dinero, 2018). Los ingresos operacionales surgen de la actividad que realiza una empresa

dia tras dia, ya que consiste en las entadas de dinero que esta genera.

Tabla 20 Ingresos Operacionales
Ingresos Operacionales

Concepto Queso de chocho
Costo de venta unitario $4,04
Utilidad del 23% 0,93
P.V.P 4,97
Venta mensual 1000
Ingresos mensuales $4970,00
Ingresos anuales $59.640,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Sharon Granja

5.01.02. Ingresos no operacionales

Los ingresos no operacionales (en algunos contextos “ingresos extraordinarios”) son el
anténimo de los ingresos operaciones, es decir, son entradas de fondos que derivan de
una transaccién que no obedece al giro principal del negocio o sus actividades conexas.
Pueden tener caracter no recurrente, como la venta de un activo, el cobro de dividendos

o0 rendimientos por inversiones temporales. (Dinero, 2018).
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Los ingresos no operacionales son todas las actividades que estan fuera de la empresa

que no son justificadas, no se relacionan con la actividad diaria.

5.02

Costos

El costo, también llamado coste, es el gasto econdmico ocasionado por la produccion
de algun bien o la oferta de algun servicio. Este concepto incluye la compra de insumos,
el pago de la mano de trabajo, los gastos en las produccion y administrativos, entre otras
actividades. (concepto, 2019). Los costos son ocasionales en la mayoria de empresas,
con el fin de poder obtener materia prima, mano de obra, entre otras para la creacion del

producto.

5.02.01. Costos Directos

Los costos directos, aquellos que se asocian directamente con un producto, servicio o
departamento, por definicion no requieren un proceso de asignacion, ya que se identifican
claramente con el objetivo del costo: un envase con el producto o el sueldo de un consultor
con una asesoria, por ejemplo. Los costos indirectos, por el contrario, no se identifican
claramente con el objetivo del costo y deben ser asignados de acuerdo con alguno de los
criterios que la teoria y la préactica ofrece. (Chain, Proyectos de Inversion, Formulacion y
Evaluacion, 2011, pég. 212). Los costos directos estan relacionados con la elaboracion del

producto como es la materia prima directa.
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Tabla 21 Costos Directos
Costos Directos

Concepto Valor Mensual  Valor Anual
Materia prima directa $1.424,00 $ 17.088,00
Mano de obra directa $ 800,00 $ 9600,00

Total $2.224,00 $ 26.688,00

Fuente: Esquema de Costos de Produccion
Elaborado por: Sharon Granja

Anadlisis:

En los costos directos se detalla que el valor mensual es de un valor $ 2.224,00 y el valor

anual es de un valor $ 26.688,00.

5.02.02. Costos Indirectos

Se entiende por costes indirectos aquellos que no son directamente imputables a la

produccion de un determinado producto o servicio. Dentro de ellos, algunos autores

distinguen entre los denominados semidirectos, cuando a pesar de no poder imputarse a

un producto o servicio determinado, pueden imputarse a un centro de costes o

departamento concreto. (simple, 2018). Los costos directos son aquellos que no tienen

nada que ver con la elaboracién del producto de una forma directa.
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Tabla 22 Costos Indirectos de Fabricacion

Costos Indirectos de Fabricacion

Descripcion Costo mensual  Costo anual Cantidad Costo unitario
Servicios basicos $ 38,50 $462,0 1000 $0,04
Empaquetado $ 85,00 $ 1.020,00 1000 $0,09
Total $ 123,50 $1.482,00 $0,13

Fuente: Estado de Resultados
Elaborado por: Sharon Granja

Anadlisis:

En latabla podemos observar el total de los costos mensuales que es de un valor $ 123,50

y en los costos anuales el valor de $ 1.482,00

5.02.02.01 Materia Prima

La materia prima es utilizada para la elaboracion de algun producto y con ello poder

cubrir las necesidades del cliente.
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Tabla 23 Materia Prima
Materia Prima “TARWI”

Detalle Cantidad Costo total mensual
Chocho 150 Kg $ 300,00
Maicena 50 libras $ 50,00
Ajo 500 unidades $ 50,00
Limén 500 unidades $ 50,00
Sal 3Kg $4,00
Total $ 454,00

Fuente: Manual de Procesos
Elaborado por: Sharon Granja

5.03 Gastos

Los gastos son una salida de dinero que toda empresa posee, ya sea por una compra de

un bien, servicio o producto.

5.03.01. Gasto administrativo

Son aquellos que tienen que ver directamente con la administracion general del negocio

y no con sus actividades operativas. No son Gastos de Ventas, no son Costos de

Produccién. Contienen los salarios del Gerente General, secretarias, contadores,

alquileres de oficinas, papeleria de oficinas, suministros y equipo de oficinas, etc. No se

incluyen en esta categoria los gastos que tienen que ver propiamente con la operacion del

giro del negocio ni con el mercadeo. Usualmente se incluyen los gastos de seleccién y
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reclutamiento de personal. (Pymes, 2016). Los gastos administrativos tienen que ver con

los sueldos de las personas que trabajan en una empresa.

Tabla 24 Gasto Administrativo
Gasto Administrativo

Descripcion Valor mensual Valor anual
Gasto personal $ 800,00 $9.600,00
Materiales de limpieza $ 10,00 $ 120,00
Suministros de oficina $ 10,00 $ 120,00
Servicios basicos $ 38,50 $ 462,00
Arriendo $ 300,00 $ 3.600,00
Total $1.158,50 $13.902,00

Fuente: Estado de Resultados
Elaborado por: Sharon Granja
Analisis:
Los gastos administrativos de la microempresa “TARWI” en sus costos mensuales es

de $ 1.158,50 y en los costos anuales es de $ 13.902,00.

5.03.02. Gasto de ventas

Los Gastos de Venta son los gastos incrementales directamente atribuibles a la venta de
un activo en los que la empresa no habria incurrido de no haber tomado la decision de

vender, excluidos los gastos financieros, los impuestos sobre beneficios y los incurridos

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE QUESO A BASE
DE CHOCHO, SECTOR LA CORUNA AL NORTE DE QUITO ANO 2019

71



L. ., Bancaria y

TECNOLOGICO SUPERIOR e °
I CORDlLLERA Adm]nlstraC]on Financiera
Cordillera

por estudios y analisis previos. (e-quipu, 2015). El gasto venta en una empresa influye

mucho en el proceso para la elaboracion del producto, ya que son indispensables.

Tabla 25 Gasto ventas

Gasto Ventas

Descripcion Cantidad anual Valor unitario  Valor mensual  Valor anual

Publicidad 1 $ 10,00 $ 10,00 $ 120,00
Flyers 1000 $0,07 $ 70,00 $ 840,00
Total $ 80,00 $ 960,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

5.03.03. Gasto financiero

“Se denominan gastos financieros a todos aquellos gastos que derivan de la obtencion
de financiacion o titularidad de cualquier pasivo financiero. Afectan tanto a las empresas
como a los individuos”. (Economipedia, 2019). El gasto financiero esta relacionado con
préstamos que se puede hacer a varias entidades financieras para poder solventar los

gastos que tenga una empresa en caso de no tener capital propio.

5.03 Inversiones
Las inversiones son colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera obtener
algun rendimiento a futuro sea esto traducido a un interés, dividendo o mediante la venta

a un mayor valor a su costo de adquisicion. (Janneth A. Vifan Villagran, 2018, pag. 57).
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Las inversiones son indispensables a la hora de abrir una empresa o hacer un proyecto,

ya que parte de ahi la apertura de los mismos.

5.03.01. Inversion Fija
Se utiliza para garantizar la operacion del proyecto durante su vida Util; son entre otras:
los bienes tangibles como terrenos para la construccion de instalaciones o explotaciones
agricolas, ganaderias o mineras; las construcciones civiles como edificios industriales o
administrativos; las vias de acceso internas, bodegas, parqueaderos, cerramientos,
maquinaria y equipo, etc. (Janneth A. Vifidn Villagran, 2018, pag. 51). La inversion fija
se refiere a los bienes tangibles que posee la empresa, para su funcionamiento, como

pueden ser los cerramientos, la maquinaria y equipo, entre otros.
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Tabla 26 Inversiones

Cuadro de inversiones

Concepto Uso de fondo Recurso propio Recurso financiero
Activos

Magquinaria y equipo $ 2752,00 $2752,00 0,00
Muebles y enseres $ 300,00 $300,00 0,00
Equipo de computacion $ 500,00 500,00 0,00
Equipo de oficina $ 490,00 490,00 0,00
Total activos fijos $ 4042,00 $4042,00 0,0
Activos diferidos

Gasto constitucion $ 300,00 $ 300,00 0,00
Total activos diferidos $ 300,00 $ 300,00 0,00
Capital de trabajo

Costo de produccion $2797,50 $2797,50 0,00
Gasto administrativo $1158,50 $1158,50 0,00
Gasto ventas $ 80,00 $80,00 0,00
Total capital de trabajo $ 4036,00 4036,00 0,00
Total de inversién $8378,00 $8378,00 0,00
Colaboracion 100% 100% 0%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

Anélisis:
En la tabla se puede ver el valor de los activos fijos y diferidos, como resultado de una

inversion de $ 8.378,00 que cuenta como recursos propios.
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5.03.01.01. Activos Fijos

“El modulo de Activos Fijos (Propiedad Planta y Equipo) gestiona automaticamente los
activos de una empresa, tomando en cuenta la normativa legal respecto a temas de
depreciacion, amortizacion, etc”. (sidesoft, 2015). Los activos fijos son todos aquellos

bienes tangibles que poseen una empresa u organizacion, para su desarrollo.

Tabla 27 Activos Fijos

Activos fijos Valor total
Magquinaria $2.752,00
Muebles y enseres $ 300,00
Equipo de computo $ 500,00
Equipo de oficina $ 490,00
Total $4.042,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

Anélisis:
El valor de todos los activos fijos da un valor de $ 4.024,00 que representa a muebles y

enseres, maquinaria, equipos de computacién, entre otros.

5.03.01.02. Activos Nominales

“Son inversiones que se realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos
adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto”. (UNIACC, 2016). Los

activos nominales son gastos que requiere una empresa para su constitucion.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE QUESO A BASE
DE CHOCHO, SECTOR LA CORUNA AL NORTE DE QUITO ANO 2019

75


https://es.wikipedia.org/wiki/Activo_fijo

| CORDILLERA

Bancaria y

Administracion Financiera

Cordillera

5.03.02. Capital de trabajo

La inversién en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios, sobre

todo en la etapa inicial del proyecto en forma de activos corrientes, para la operacion

normal del proyecto, esto es: el proceso que se inicia con el primer desembolso para

cancelar los insumos de la operacion y finaliza cuando los insumos transformados en

productos terminados son vendidos y el monto de la venta recaudado y disponible para

cancelar la compra de nuevos insumos. (Janneth A. Vifan Villagran, 2018, pag. 51). El

capital de trabajo permite incurrir en la estructura de las operaciones de la empresa, como

son los sueldos al personal y varios gastos.

Tabla 28 Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Valor total
Costo de produccion ~ $2.797,50 $2.797,50 $2.797,50 $8.392,00
Gasto administrativo  $1.158,50 $1.15850 $1.158,50 $3.475,50
Gasto ventas $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 240,00

Total $4.036,00 $4.036,00 $4.036,00 $12.108,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

Anélisis:

En el total d la inversidn proyectada da un resultado de $ 12.108,00 y sera utilizado para

invertir en la microempresa.
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5.03.03. Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Cualquier empresa puede ser financiada mediante inversiones (capital) 0 con recursos
ajenos (pasivos). Las fuentes de financiamiento, con recursos propios en sociedades
anonimas, se traducen en acciones comunes Yy preferentes; mientras que el
financiamiento con recursos ajenos puede provenir de préstamos bancarios, emision de
bonos o leasing financiero. (Janneth A. Vifian Villagran, 2018, pag. 68). Las fuentes de
financiamiento son un aporte fundamental para empresas, proyectos u organizaciones,

los cuales pueden ser recursos propios o ajenos.

5.03.04. Amortizacion del financiamiento

La amortizacion significa saldar gradualmente una deuda mediante una serie de pago,
que usualmente son iguales y se los ejecuta en intervalos iguales. La amortizacion se
aplica a los activos diferidos como seguros, gastos de constitucion, estudios, entre otros.
(Janneth A. Vifan Villagran, 2018, pag. 64). La amortizacion de algin crédito en alguna
entidad bancaria ya sea en bancos o cooperativas, muestra la cantidad de dinero a pagar

por cuotas, segun los intereses y el tiempo escogido.

5.03.05. Depreciaciones

A las depreciaciones se le considera un costo imputable a una gestion por el desgaste de
una inversion fija como consecuencia del uso en el proceso productivo. Para el calculo de

este rubro se debe considerar la vida util de cada activo fijo establecido por las
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disposiciones tributarias de cada pais. (Janneth A. Vifan Villagran, 2018, pag. 63).Las
depreciaciones muestran el desgate de los activos fijos segun el tiempo de vida util, como

son maquinaria, vehiculos, equipos de computo, entre otros.

Tabla 29 Depreciacion

Descripcion Valor de compra Vida util  Afo 2020 Afo 2021 Afio 2022
Magquinaria y $2.752,00 10 $27500 $27500 $275,00
equipo

Muebles y enseres $ 300,00 10 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Equipo de $ 500,00 3 $16,65  $16,65  $16,65
computacion

Equipo de oficina $ 490,00 10 $ 49,00 $ 49,00 $ 49,00
Total $4.042,00 - $ 370,00 $370,00 $370,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

5.03.06. Estado de situacion inicial

El balance general representa la situacion de los activos y pasivos de una empresa, asi
como también el estado del patrimonio. En otras palabras la situacién financiera o de las
condiciones de un negocio, en un momento dado, segin se refleja en los registros
contables; el nombre mas utilizado para este estado es el balance general, pero también
se lo denomina estado de situacion financiera. (Janneth A.VifianVillagran, 2018, pag. 80).
El balance general estd conformado por los activos, pasivos y patrimonio que tiene la

empresa, muestra si esta en éptimas condiciones para su funcionamiento.
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Tabla 30 Estado de Situacion Inicial
“TARWI” Queso de chocho
Balance de Situacion Inicial
Al 31 de Siembre 2020

Activos Pasivos
Activo corriente Pasivo corriente
Caja $7.317,80 Cuentas por pagar -
Total activo corriente $7.317,80 Total pasivo corriente $ 0,00
Activos fijos Pasivo a largo plazo
Magquinaria y equipo $2.752,00 Préstamo bancario 0,00
Muebles y enseres $ 300,00 Total pasivo a largo plazo 0,00
Equipo de computacion $ 500,00
Equipo de oficina $4.042,00
Total activos fijos $4.042,00 Total pasivos 0,00
Otros activos
Gasto constitucion $ 300,00 Patrimonio

Capital $4.342,00
Total otros activos $ 300,00 Total patrimonio $4.342,00
Total activos $4.342,00 Total pasivo + patrimonio  $ 4.342,00

Fuente: Estado de Situacion Inicial
Elaborador por: Sharon Granja

5.03.07. Flujo de caja

El flujo de fondos consiste en las entradas y salidas de dinero en efectivo, en oposicion
a la utilidad contable neta (ingreso contable neto) que puede fluir hacia a dentro o hacia
afuera de una empresa durante algin periodo especifico. Habra que considerar que, si
las estimaciones de flujo de efectivo no son razonablemente exactas, cualquier técnica

analitica, por sofisticada que sea, podra conducir a decisiones deficientes y por lo tanto
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a posibles pérdidas operativas y al fracaso del proyecto. (Janneth A. Vifian Villagran,
2018, pag. 77). Mediante el flujo de caja podemos ver en cada cuenta como esta su

funcionamiento, se puede analizar queé tanta liquidez tiene la empresa.
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Tabla 31 Flujo de Caja

“TARWI” Queso de chocho

Flujo de caja proyectado

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas de queso $59640,00 | $62025,60 | $64505,63 | $67085,06 | $69768,86
Total ventas $59640,00 | $62025,60 | $64505,63 | $67085,06 | $69768,86
(-) costo de $28170,00 | $29296,80 | $30468,20 | $31686,56 | $32954,21
ventas
(=) utilidad bruta $31.470,00 | $32.728,80 | $34.037,43 | $35.398,50 | $36.814,65
en ventas
(-) gastos $13.902,00 | $13.902,00 | $13.902,00 | $13.902,00 | $13.902,00
administrativos
(-) gasto ventas $17.568,00 | $18.826,80 | $20.135,43 | $21.496,50 | $22.912,65
(-) depreciaciones $960,00 | $960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00
(-) amortizacion $0 $0 $0 $0 $0
del diferido
(=) utilidad bruta $16.608,00 | $17.866,80 | $19.175,43 | $20.536,50 | $21.952,65
Otros gastos - - - - -

(=) utilidad $16.608,00 | $17.866,80 | $19.175,43 | $20.536,50 | $21.952,65
operacional

(-) 15% $2491,20 | $2.680,02 | $2.876,31 | $3.080,48 | $3.292,90
participacion de

trabajadores

(=) utilidad antes $14.116,80 | $15.186,78 | $16.299,12 | $17.456,02 | $ 18.659,75
de impuestos

(-) 22% impuesto

a la renta

(=) utilidad neta $14.116,80 | $15.186,78 | $16.299,12 | $17.456,02 | $ 18.659,75
(+) depreciaciones $ 370,85 $ 370,85 $370,85 | $370,85 $ 370,85
(+) amortizacion $0 $0 $0 $0 $0

del diferido

(-) amortizacion - - - - - -
deuda -

(-) inversién (8.378,00)

() capital de | (4.036,00)

trabajo

(+) préstamo - - - - - -

(=) Flujo de caja $- $14.487,65 | $15.557,63 | $16.669,97 | $17.826,87 | $19.030,60
de periodo 12.414,00

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Sharon Granja
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Anélisis:
En el flujo de caja para el afio 2021 es de $ 14.487,65 ya que afio tras afio subira, gracias

a la utilidad que genera la microempresa.

5.03 Evaluacion financiera
La evaluacion es la evaluacion de factores concurrentes y coadyuvantes cuya naturaleza
permite definir la factibilidad de ejecucion del proyecto. Se puede evaluar proyectos de
inversion desde dos puntos de vista: el uno corresponde al criterio del sector privado
donde el o los accionistas pondran sus requerimientos para la aceptacién del proyecto ya
sea imponiendo margenes de utilidad como también tasas referenciales; y el otro criterio
es el de proyectos sociales donde se evaluara el bienestar de los involucrados, si cumple
0 no con los objetivos planeados. (Janneth A.VifanVillagran, 2018, pég. 82). La
evaluacidn financiera se relaciona con los criterios de los proveedores, ya que se analiza

cada punto estratégico que la empresa pueda tener.

5.03.01. Tasa de descuento

La tasa de descuento es la inversa a la tasa de interés, que sirve para aumentar el valor (o
afiadir intereses) en el dinero presente. La tasa de descuento, por el contrario, resta valor
al dinero futuro cuando se traslada al presente, excepto si la tasa de descuento es negativa,

caso que supondrd que vale méas el dinero futuro que el actual. (Economipedia,
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Economipedia.com, 2016). La tasa de descuento mide el valor del dinero que este pueda

tener en el futuro o de tal manera si este puede bajar.

Tabla 32 Tasa de Descuento
Calculo de la TMAR

Concepto Porcentaje
Tasa activa 8,10%
Tasa pasiva 5,12%
TMAR 13,22%

Fuente: Banco Central
Elaborado por: Sharon Granja

Anélisis:
Mediante el calculo de la tasa de descuento da un total de 13,22% que genera

rentabilidad para la microempresa.

5.03.02. Activos Fijo

Los activos fijos son todos los bienes tangibles que posee una empresa, para el desarrollo

de un producto, bien o servicio.
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Tabla 33 Activos Fijos

Activos Fijos Valor total
Maquinaria y equipo $2.430,00
Muebles y enseres $ 340,00
Equipo de computacion $1030,00
Equipo de oficina $ 95,00
Total $ 3.895,00

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja
Andlisis:
En la tabla se puede ver el total de activos fijos que posee la microempresa “TARWI”

da un total de $ 3.885,00

5.03.03. VAN

El valor actual neto es el método méas conocido y generalmente mas aceptado por los
evaluadores de proyectos. Mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad
deseada o exigida y después de recuperar toda la inversion. Para ellos, calcular el valor
actual neto de todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo de
operacion, y le resta la inversion total expresada en el monto 0. Si el resultado es mayor
que 0, mostrara cuanto se gana con el proyecto, después de recuperar la inversién, por
sobre la tasa de retorno que se exigia al proyecto; si el resultado es igual a 0, indica que

el proyecto reporta exactamente la tasa que se queria obtener después de recuperar el
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capital invertido; y si el resultado es negativo, muestra el monto que falta para ganar la
tasa que se deseaba obtener después de recuperada la inversion. (Janneth
A.VifanVillagran, 2018, pag. 84). EI VAN nos ayuda a analizar si una empresa puede ser
factible o no, segun si su resultado es mayor que uno la empresa resulta viable, caso

contrario si es menor que uno la empresa tiene problemas de que pueda ser viable.

Tabla 34 Valor Actual Neto
Célculo del VAN

TMAR 13,22%
Inversion $-11.517,80
Ao 2019 $6.459,81
Ao 2020 $6.613,13
Ao 2021 $6.769,45
Ao 2022 $6.877,80
Afo 2023 $7.039,80
Total $11.980,20

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja
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5.03.04. TIR (Tasa Interna de Retorno)
La tasa interna de retorno mide la rentabilidad en porcentaje y es la tasa que se hace al
VAN cero; es decir, es la tasa de descuento que obliga al valor presente de los flujos de
efectivo esperados de un proyecto a igualar su costo inicial. (Janneth A.VifanVillagran,
2018, pag. 86). La Tasa Interna de Retorno analiza si un proyecto es rentable. Si la TIR

es mayor a la tasa de descuento el proyecto es factible.

Tabla 35 Tasa Interna de Retorno
Calculode la TIR

Inversion -11.517,80
Afio 2019 6.459,81
Afio 2020 6.613,13
Afio 2021 6.769,45
ANO 2022 6.877,80
Afio 2023 7.039,80
TIR 50,11%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

5.03.05. PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)
El Periodo de Recuperacion es otro criterio muy usual al momento de evaluar un proyecto

y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion, incluyendo el costo
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de capital involucrado; esto hace que se pueda medir la rentabilidad en términos de tiempo
y se interpreta como el tiempo necesario para que el proyecto recupere el capital invertido.
(Janneth A. Vifan Villagran, 2018, pag. 89). El Periodo de Recuperacion de la Inversion

muestra cuanto tiempo es necesario para poder recuperar la inversion del proyecto.

Tabla 36 Periodo de Recuperacion

Periodo FNE Acumulado Factor FNE Actualizado Acumulado
0 -11.517,81 -11.517,81 1,00 -11.517,81 -11.517,81
1 6.459,81 -5.058,00 0,88 5.684,72 -5.833,09
2 6.613,13 1.555,13 0,77 5.121,36 -711,74
3 6.769,45 8.324,58 0,68 4.613,39 3.901,65
4 6.877,32 15.201,90 0,60 4.124,54 8.026,19
S 7.039,80 22.241,70 0,53 3.715,40 11.741,58

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja
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Tabla 37 Periodo de Recuperacion a Valores Constantes
Ingresos  Inversion a Recuperar

Afio 2 6.769,45 1.555,13
1 mes 564,12 2.119,25
2 mes 564,12 2.683,37
3 mes 564,12 3.247,49
4 mes 564,12 3.811,61
5 mes 564,12 4.375,73
6 mes 564,12 4.939,86
7 mes 564,12 5.503,98
8 mes 564,12 6.068,10
9 mes 564,12 6.632,22
10 mes 564,12 7.196,34
11 mes 564,12 7.760,46
12 mes 564,12 8.324,58

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja
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Tabla 38 Periodo de Recuperacién a Valores Actuales

Ingresos Inversion a Recuperar
Afio 3 4.124,54 3.901,65
1 mes 343,71 4.245,36
2 mes 343,71 4.589,07
3 mes 343,71 4.932,79
4 mes 343,71 5.276,50
5 mes 343,71 5.620,21
6 mes 343,71 5.963,92
7 mes 343,71 6.307,63
8 mes 343,71 6.651,34
9 mes 343,71 6.995,05
10 mes 343,71 7.338,76
11 mes 343,71 7.682,48
12 mes 343,71 8.026,19

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

Periodo de Recuperacion 2 afios y 10 meses PRVC

Periodo de Recuperacion 3 afios y 6 meses PRVA
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5.03.06. RBC (Relacion costo / beneficio)

“El indice beneficio/costo (I B/C), también conocido como relacion beneficio/costo
compara directamente, como su nombre lo indica, los beneficios y los costos de un
proyecto para definir su viabilidad”. (Conexionesan, 2017). Mediante la Relacion

Costo/Beneficio se puede determinar, si por cada dolar invertido cuanto se puede ganar.

Tabla 39 Rotacion Costo Beneficio
ARos Sumatoria flujos actualizados

2020 5.684,72
2021 5.121,36
2022 4.613,39
2023 412454
2024 3.715,40
Total 23.259,41
RBC 2,02

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

5.03.07. Punto de equilibrio
Se Ilama punto de equilibrio de un proyecto al volumen productivo que corresponde a
una situacién en la que no se obtienen ganancias ni se incurre en pérdidas, es decir,
cuando los ingresos permiten cubrir los costos. (Janneth A.VifanVillagran, 2018, pag.
74). Con el punto de equilibrio se pude determinar el nimero de unidades y el precio del

producto, para la venta al publico.
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Tabla 40 Punto de Equilibrio

Costos Fijos Valor

Gastos Administrativos ~ 1.158,50
Gastos de Ventas 1.464,00
Gastos Financieros 1.384,00
Total costos fijos 4.006,50

Costo Variable unitario 1,00

Precio 1,25
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Sharon Granja

PE=CF/P-CVU

PE =4.006,50/1,25-1,00
PE =4.006,50 /0,25

PE =16.026,00 u

Ventas 20.032,50
() costo de venta variable 16.026,00
(=) Margen Contribucion 4.006,50
(-) Costo Fijos 4.006,50
(=) Utilidad Operacional -
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IT
Y
Costo
Precio filidad = — CT
20025 4  PE — CV
/E.erd?t’ié ~

4.008,50 J,,-f"' CF

CF
16.026,00 X
Cantidad
Analisis:

En la gréafica del punto de equilibrio muestra la cantidad de unidades que se debe

vender 16.026,00 y el ingreso que estas ventas genera que es de $ 20.032,50

5.03.08. Analisis de indicadores financieros

El analisis financiero consiste en una serie de técnicas y procedimientos (como

estudios de ratios financieros, indicadores y otras técnicas) que permiten analizar la
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informacidn contable de la empresa de modo de obtener una vision objetiva acerca de
su situacion actual y como se espera que esta evolucione en el futuro. (Economipedia,
Economipedia.com, 2019). Los indicadores son herramientas que se utilizan para

determinar el rendimiento de las empresas u organizaciones.

5.03.08.01 Rentabilidad sobre el Patrimonio

El indicador financiero méas preciso para valorar la rentabilidad del capital es el Return
on Equity (ROE). Este ratio mide el rendimiento que obtienen los accionistas de los
fondos invertidos en la sociedad; es decir, el ROE trata de medir la capacidad que

tiene la empresa de remunerar a sus accionistas. (Financiero, 2017)

R.O.E = utilidad neta / patrimonio
R.O.E =14.116,80/4.342,00

R.O.E=3,25

Anélisis:
El resultado del Rendimiento sobre Patrimonio da un valor de 3,25 lo que quiere decir

que el capital sera cada vez mas alto.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE QUESO A BASE
DE CHOCHO, SECTOR LA CORUNA AL NORTE DE QUITO ANO 2019

93



L. ., Bancaria y
| CESrs=s Administraciontills Financiera
Cordillera

5.03.08.02 Rentabilidad sobre los Activos

La Rentabilidad Sobre Activos 0 ROA por sus siglas en inglés, es un indicador de
como las empresas manejan los activos existentes mientras generan ganancias. Si la
Rentabilidad Sobre Activos es baja, la gerencia quizés sea deficiente mientras que si es

alta demuestra que la empresa est& funcionando eficientemente. (Shopify, 2019)

ROA = utilidad neta / total de activos
ROA=14.116,80/4.042,00

ROA = 3,49 %

Anélisis:
Mediante la formula aplicada de la Rentabilidad sobre Activos da un valor de 3,49%,

lo que quiere decir que la microempresa si genera rentabilidad.

5.03.08.03 Margen de Utilidad Neta

El margen de utilidad neta es una herramienta que muestra el porcentaje que obtiene los

accionistas de una empresa.
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Margen de utilidad neta = utilidad neta / ventas
Margen de Utilidad Neta = 14.116,80 / 59.640,00
Margen de Utilidad = 0,24
Analisis:
Aplicada la férmula del margen de utilidad neta arroja el porcentaje que los

accionistas de la microempresa obtienen que es de 0,24
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CAPITULO VI

6. Anélisis de impactos

El analisis de impacto determina los actos favorables o perjudiciales tanto en el ambito

econdmico, social y ambiental.

6.01 Impacto ambiental

Al hablar de impacto ambiental, la microempresa “TARWI” al no utilizar ningln
material dafiino a la naturaleza, no representa un impacto negativo al ambiente.
En la actualidad el uso del pléstico en los diferentes productos que consumimos en la mayoria
es reciclado o de material organico. Es por eso que “TARWI” se une a muchas empresas que

promueva cualquier tipo de dafio al ambiente.

6.02 Impacto econdémico

En el ambito econdmico y al ser un emprendimiento comercial, la microempresa

generara fuentes de empleo que ayuda al crecimiento econdémico del pais y la disminucién de

la tasa de desempleo a nivel local.
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La meta de “TARWI” es convertir el producto en un alimento cotidiano dentro de la dieta de

los ecuatorianos y asi poder crecer abriendo sucursales en puntos claves de nuestro territorio.

6.03 Impacto social

Unos de los puntos favorables en el impacto social es el consumo de un alimento
saludable y nutritivo para las personas. Otro punto favorable para la sociedad es la generacion
de fuentes de trabajo que ayuden al sustento de las familias que aporten al desarrollo de la
microempresa.

Al utilizar un alimento no cotidiano en la fabricacion de quesos, hace que el producto
sea llamativo y produzca curiosidad al cliente, generando ideas innovadoras para futuros

emprendedores.
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7.01

7.02

CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Mediante la investigacion realizada se determind que la microempresa “TARWI”
basado en su estudio financiero resulta ser factible, ademas midiendo los resultados de
la encuesta de aceptacion del producto, se determind que el queso de chocho satisface
las necesidades del cliente.

Analizando los puntos econémicos y financieros se determind que la microempresa al
contar con capital propio, el periodo de recuperacion sera de dos afios y diez meses, el

cual es un tiempo razonable para recuperar lo invertido.

Recomendaciones

Se recomienda realizar un marketing especializado por diferentes medios electrénicos
(radio, internet, television y redes sociales) ya que en la actualidad juega un papel muy
importante e indispensable al momento de ofertar productos nuevos e innovadores.

Seria de mucha ayuda aumentar la diversidad de productos y ofertar el queso de chocho
a distintas empresas de distribucion (SuperMaxi, Tia, Santa Maria, Gran Aki, entre

otras).
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ANEXOS

Anexo 1 Eslogan de la microempresa

TARWI

QUESO DECHOCHO

Anexo 2 Tarjeta de Presentacion

9@

TARWI

QUESO DE CHOCHO

@TARWI
tarwi @ gmail.com
0987654321

La Coruna

Norte - Quito

(st
TARWI
\ | 4
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Anexo 3 Pagina de Facebook

mTARW\ r Derek Inicio  Buscaramigos  Crear

Pagina Bande... Notificaciones Estadisticas. Herra... Centr... Mas v Configuracion @ Ayuda ~

TARWI

«sopecn O

TARWI

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

1 Megusta X\ Seguir A Compartir |« + Agregar un boton

Ofertas

Opiniones

v Ver mas . . Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu
Te damos la bienvenida a tu nueva pégina

pagina Las paginas que tienen 10 Me gusta o més

Administrar promociones Antes de comparlirtu pagina con otros, sigue estos gencran mayrinieraceon
consejos que te ayudaran a describir tu negocio, marca u
organizacion. Te daremos nuevos consejos mas
adelante.

0/10 Me gusta

(11

Anexo 4 Pagina Web

webnode S [CIPAGINAS /¥ CONFIGURACION PUBLICAR =

&

TARWI Recetas Sobre mi Contacto

Disfruta del Queso de Chocho

Come sano, nutritivo y delicioso.

TARWI

QUESO DECHOCHO

Nutritivo Desayunos para fines de semana
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Anexo 5 Empaque del Producto

Anexo 6 Uniformes

.

Q
e | 0

QUESODECHOCHO

| 3
}1-
, \

.‘

-/
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Anexo 7 Publicidad

QUESD DE CHOCHD

QUESO DECHOCHO

QUESO DECHOCHO
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' CORDILTERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso del Trabajo de
Integracion Curricular, se AUTORIZA realizar el empastado del Trabajo de Integracién
Curricular, del alumno(a) Sharon Lizeth Granja Andino, portador de la cédula de identidad N°
1722973458, previa validacién por parte de los departamentos facultados.
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Sra. Mariela Balseca ) Ing. Samira Villalba
CAJA PRACTICAS PREPROFESIONALES

’ Ing. Man’t-Fﬁﬁ’ n Burgﬁ o

DELEGADO DELASNIDAD. DIRECTOR DE CARRERA - -
DE INTEERACTON CURRICULAR e
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Ing’ William Parra Lopez Thlzo.Fifs Herrde
BIBLIOTECA SECRETARIA ACADE

Nuestro reto formar seres humanos con iguales
derechos, deberes ¥ obligaciones




