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RESUMEN EJECUTIVO

La ferreteria San pedro es una empresa que esta ubicada en la ciudad de Quito,
cuya actividad principal es la de compra y venta de materiales para la construccion y

acabados, la distribucion de materiales se lo realiza a nivel local.

Esta representado por su propietario la Sra. Maria Luguafia, esta considerada

como persona natural obligada a llevar contabilidad.

Inicia sus actividades en el afio de 2012 con un local propio en la ciudad de Quito
dentro de la parroquia de Nayon sector del Barrio San pedro de Inchapicho cuya
ferreteria se formd con un capital propio, este capital fue cubierto en su totalidad y en
efectivo por parte del duefio de la ferreteria, pues este dinero representaba el monto de

sus ahorros.

La presente investigacion “Desarrollo de un Plan de Marketing para la
incrementacion de ventas y mejorar los servicios que ofrece la empresa Ferreteria San
Pedro que se encuentra ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, sector norte,
parroquia de Nayon, en el afio 2017-2018”, estd enfocada analizar cual es la situacion

por la que esté atravesando esta unidad de negocio.

Este proyecto esta estructurado en 7 capitulos en cada uno se detalla a través de
métodos de investigacion las herramientas que se utilizaran para establecer estrategias
que nos permitira llegar al objetivo y de esta manera satisfacer al cliente final, con
implementar un plan de marketing y con la colaboracion del personal de la empresa y

familiares es indispensable para ir estableciendo la temética del trabajo investigativo.
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ABSTRAC

San Pedro hardware store is a company located in the city of Quito, whose main
activity is the purchase and sale of materials for construction and finishing, the

distribution of materials is done locally.

Store is represented by its owner Mrs. Maria Luguaiia, is considered as a natural

person required to keep accounts.

SAN PEDRO Hardware Store starts its activities in 2012 with its own premises
in the city of Quito within the parish of Nayon sector of the San Pedro neighborhood of
Inchapicho whose hardware store was formed with its own capital, This capital was
covered in full and in cash by the owner of the hardware store, because this money

represented the amount of their savings.

The present investigation "Development of a Marketing Plan for the increase of
sales and improve the services offered by Ferreteria San Pedro which is located in the
Metropolitan District of Quito, north sector, parish of Nayon, in the year 2017-2018 ",

Is focused on analyzing what is the situation that this business unit is going through.

This project is structured in 7 chapters in each one is detailed through research
methods the tools that will be used to establish strategies that will allow us to reach the
objective and in this way satisfy the final customer, the collaboration of the company
staff and family It is essential to establish the subject of research work.

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR VENTAS EN LA
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CAPITULO |

1.0 Antecedentes
1.01 Contexto
1.01.01 Analisis Macro
Empresa “SODIMAC”

Con més de 60 afios de historia, Sodimac se ha transformado en la principal
firma de mejoramiento del hogar de Latinoamérica, procurando mejorar la calidad de
vida y satisfacer las necesidades de maestros especialistas, familias y clientes

empresas en seis paises. (Gunderman, 2012, p. 1)

El origen de Sodimac se remonta a la década del 40, cuando un pequefio
grupo de empresarios de la construccion, liderado por Walter Sommerhoff, formé
Sogeco. La naciente firma abri6 su primera oficina como sociedad anénima en
Valparaiso, enfocada principalmente en crear un sistema de distribucion eficiente
para las necesidades del gremio. Posteriormente, por el desabastecimiento que la
Segunda Guerra Mundial gener6 en el pais, la Camara Chilena de la Construccion
vio la urgente necesidad de formar una cadena nacional dedicada a distribuir
materiales de obra gruesa y estabilizar los precios. Asi, en 1952 se cred Sodimac, con
una estructura de cooperativa con numerosas sucursales a lo largo de Chile.
(Gunderman, 2012, p. 1)
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Sin embargo, la recesién de los afios 80 golped duramente a esta cooperativa,
al punto de ser declarada en quiebra. Fruto de un proceso de licitacion, José Luis Del
Rio Rondanelli adquirié en 1982 el control de la compafiia, constituyéndose Sodimac
S.A. De esta forma, comenzo una nueva etapa de desarrollo y crecimiento, que
estuvo marcada -asimismo- por la incorporacion de la empresa, en 2003, como filial
al grupo SACI Falabella. La particular historia de Sodimac ha contribuido a formar
una cultura distintiva de empresa, austera, involucrada en los problemas que afectan
al pais y preocupada por las personas que conforman la organizacion. (Gunderman,
2012, p. 1)

1.01.02 Analisis Meso

COMERCIAL KYWI S.A.

Es una empresa lider en la comercializacion de productos de ferreteria, hogar,
acabados y materiales de construccion en el mercado ecuatoriano. Ofrece a sus
clientes una experiencia de compra diferente, fundamentada en el servicio, variedad,

garantia y calidad. (Lopez, 2012, p. 1)

El gran prestigio y posicionamiento logrado en el publico desde la creacion
de la empresa en el afio de 1943 se vio fortalecido desde que a finales del 2005 pas6
a formar parte de Corporacion Favorita, primera cadena detallista del pais. El trabajo
en conjunto e incesante en estos Ultimos afios se ha enfocado, principalmente en lo
referente al servicio, buscando llegar a todos los rincones del pais con la mayor

oferta de productos para el mejoramiento del hogar. (Lopez, 2012, p. 1)

Actualmente Kywi tiene almacenes estratégicamente ubicados en las ciudades
de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ibarra, Ambato, Portoviejo, Latacunga, Riobamba,

Esmeraldas y Machala los mismos que cuentan con grandes superficies de exhibicién
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y ventas, adecuadas a los intereses de los clientes. Ademés cabe recalcar que en el
afio 2010, se iniciaron las operaciones en un nuevo Centro de Distribucion y
Logistica, ubicado en la parroquia de Cotogchoa, canton Rumifiahui. Cuenta con mas
de 36 mil metros cuadrados de bodegas y facilidades para almacenamiento, carga y

descarga de mercaderias. (Lopez, 2012, p. 1)

1.01.03 Analisis Micro
Ferreteria “SAN PEDRO”

Dentro de este proyecto que se esta desarrollando es una pequefia empresa que
estd dedicada a la compra y venta de materiales de ferreteria, la cual su objetivo es
brindar productos de calidad a un precio accesible, adecuar una mejor imagen de la
empresa, creatividad para mayor exhibicion de los productos, elaboracion de catalogos
y una adecuada atencion al cliente.

La empresa esta disefiada para satisfacer las necesidades que el consumidor
requiera en el &mbito de reconstruccion, brindando la comodidad necesaria y
ayudandoles con informacion a sus domicilios o a través de redes sociales y pagina web,

con ofertas y promociones que la empresa aplica.

Nos encontramos ubicados en la Parroquia de Nayon, sector barrio Inchapicho,

calle Eugenio Espejo y Eucaliptos a 50 metros de la entrada del estadio.

Esta empresa cuenta con 5 afios de experiencia donde su mayor ventaja es que esta
ubicada en area rural, ya que actualmente existen un sin nimero de proyectos a su

alrededor que estan en procesos de construccion.
Productos que ofrecen:
v Tuberias de agua, metalicas y accesorios
v Tuberias de desagie, de diferente tamafio y accesorios

v" Magquinaria eléctrica
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Con el objetivo de alcanzar la fidelidad de clientes y colaboradores en un

entorno laboral que permita un desarrollo eficiente, creciendo como empresa a

través de la comercializacion de materiales para la construccion y acabados, dando a

cumplir con las disposiciones, politicas y procedimientos internos y externos y

respetando a clientes, proveedores, colaboradores y la sociedad en general.
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1.02 Justificacion

Actualmente las pequefias y grandes empresas que son proyectados por los
emprendedores son cada vez méas competitivas, por ende se ha necesitado buscar
estrategias basandose al estudio de la competencia para posicionarse dentro del
mercado, lo cual en este proyecto de I1+D+I es justamente lo que se quiere llegar a

lograr.

Basandonos en la implementacion de un plan de marketing para la Ferreteria San
Pedro, ya que hoy en dia dentro del pais es una estrategia muy efectiva, porque de esta
manera se puede llegar a los consumidores, dandoles a conocer, informacion de la

empresa, productos y ofertas que la empresa brinda.

La importancia de incrementar mas las ventas en la ferreteria se basa en la
remodelacion de sus instalaciones para mejorar la atencion de sus clientes y posibles

clientes ya que esto permitira una participacion competitiva en el mercado local.

Para llevar a cabo el proyecto se cuenta con la colaboracion de las personas
involucradas o miembros de la empresa, obteniendo resultados que permitiran la toma

de decisiones al propietario para aplicar estrategias en la empresa.

Este proyecto dentro del negocio es un instrumento, una guia que podra ser
utilizada por el propietario de la empresa, considerando la importancia de los resultados

de la investigacion.

El proyecto esta vinculado con el objetivo 9 del Plan nacional del Buen Vivir, en
el cual hace referencia a la garantia del cumplimiento de los derechos laborales, que
estipula en el literal k, “promover politicas y programas que distribuyan de forma mas
justa la carga de trabajo y que persigan crear mas tiempo disponible, para las personas,
para las actividades familiares, comunitarias y de recreacion.” (SENPLADES)

(SENPLADES, 2015)
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1.03 Matriz “T”

Es una tabla donde se puede obtener la informacion de la situacién actual, la
situacion empeorada y la situacion mejorada de la empresa, la cual dentro de la matriz
se busca realizar un potencial de cambio, basandose plenamente en las fuerzas
impulsadoras y las fuerzas blogueadoras que tiene la empresa buscando cambiar de un

situacion real a un potencial diferente para mejora de la empresa.
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Tabla N° 1 Matriz “T”

Situacion empeorada

Situacion actual
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Situacion Mejorada

Cierre de la Empresa

Fuerza impulsadora

Realizar un analisis
situacional de la
empresa

Desarrollar un plan de
marketing

Mejorar la ubicacion
actual de la empresa.

Aplicar
Merchandising

Mejorar el servicio al
cliente

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Diego Pillajo

Baja rentabilidad de la empresa

“SAN PEDRO”

Situacion actual

I PC I
1 4 4
2 4 4
1 4 4
2 4 4
1 4 4

PC

Aumentar la rentabilidad
y ganar participacion en
el mercado.

Fuerzas bloqueadoras

Carencia de Informacion

Desinterés en los
resultados que se obtiene
al implementar un plan
de marketing.

Bajo presupuesto

Escaso conocimiento de
Marketing

Inexistencia de
capacitacion al personal.
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1.03.01 Analisis de Matriz T

Dentro de la matriz T se tiene como situacion actual la baja rentabilidad de la
empresa “SAN PEDRO”, donde ademas se tiene como situacion empeorada, el cierre de
la organizacion, del mismo modo en la situacion mejorada, el resultado es aumentar la

rentabilidad y ganar participacion en el mercado.

Para ello se tomado como referencia fuerzas impulsadora y fuerzas blogueadoras
donde pretende realizar un andlisis situacional de la empresa, por lo contrario como
fuerzas bloqueadora tiene, una situacion real que es de 1y se quiere llegar un potencial
de cambio de 5, y de 5 como situacion real la cual se desea llegar a 1 como potencial.

Como segundo punto dentro de las fuerzas impulsadoras concluye desarrollar un
plan de marketing, por ende, como fuerzas bloqueadoras, es el desinterés en los
resultados que se obtiene al implementar un plan de marketing, donde la situacion real
es del 2 con un potencial de cambio 4 y de 4 como situacién real pretendiendo llegar a 2

como potencial de cambio.

Como tercer punto dentro de las fuerzas impulsadoras se tiene mejorar la
ubicacion actual de la empresa, como fuerzas bloqueadoras, es el bajo presupuesto,
donde la situacion real es de 2 pretendiendo llegar con un potencial de cambio de 4 y

de 4 como situacion real pretendiendo llegar a 2 como potencial de cambio.

Como cuarto punto dentro de las fuerzas impulsadoras se tiene aplicar el
merchandising, lo cual, como fuerzas bloqueadoras, es el escaso conocimiento del
marketing, donde la situacién real es del 2 con un potencial de cambio 4 y de 4 como

situacion real pretendiendo llegar a 2 como potencial de cambio.

Y como ultimo punto dentro de las fuerzas impulsadoras se tiene se tiene
establecer cumplimiento de metas, lo cual, dentro de las fuerzas blogueadoras, no existe
indicadores de cumplimiento, donde la situacién real es del 1 con un potencial de

cambio 5y del 5 como situacion real pretendiendo llegar a 1 como potencial de cambio.
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CAPITULO I1

2.0 Involucrados

2.01 Mapeo De Involucrados

Se toma en cuenta con la colaboracién de personas o entes que involucra a todo
lo que sabemos del problema central del proyecto en este caso es el problema de la

empresa ferreteria “San Pedro”.
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Figura N° 1 Arbol de Involucrados
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Diego Pillajo

Actores relevantes

e Ministerio de trabajo
e SRI

e Empresa

e Empleados

e Proveedores

e Clientes
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2.02 Matriz de analisis de involucrados
Tabla N° 2 Matriz De Analisis De Involucrados
Autores  Interés sobre el Problemas -Recursos Interés Conflictos
involucrados problema central percibidos -Mandatos re el proyecto potenciales
-Capacidades
Recursos:
Incrementar las Desconocimiento  Jefe de administracion Incrementar el Ineficiencia
SRI capacidades y por parte del Contador uso eficiente operacional en
conocimientosde  administrador de  Capacitacion y en el el SRI.
la ciudadania la empresa supervision presupuesto
acerca de sus Mandatos: del SRI.
deberes y Aumentar la contribucion
derechos fiscales. tributaria.
Recursos:
Inexistenciade un  No existe Econdmicos Incrementar Suscribir
EMPRESA plan de marketing  fidelizacion de Mandatos: ventas en la convenios con
en el local. los clientes. Promover capacitaciones, empresa proveedores y
Eje No.2: Desarrollo otras
Integral.- ferreterias.
Garantizar la gestién
estratégica en la
formulacion.
._Recursos:
Capacitacion de Desconocimiento  Empleados Mayor Hacer un
EMPLEADO informacion sobre  total sobre clientes conocimiento seguimiento
ventas y atencion ~ marketing Mandatos: de proyecto para
al cliente Manual del ministerio del ~ para aplicaren  valorar el
trabajo “Art 20 del codigo el trabajo. trabajo.
del trabajo” autoridad
competente y registro.
Recursos: Ayuda
Falta de interés de  Desinterés de los  Econdémico competitiva Falta de
PROVEEDORES |0 que realmente problemasdela ~ Mandatos: con materiales  comunicacion
requiere y hace microempresa Manual del ministerio del garantizados entre
faltaen la trabajo “Art 20 del codigo proveedores y
empresa. del trabajo” autoridad la empresa..
competente y registro
Recursos: No contar con
Fidelizar al Falta de recursos  Econémico Cliente el tiempo
CLIENTES cliente con una economicos para  Tecnologia satisfecho de necesario
buena mejorar el humanos una buena poner en
presentacion merchandising Mandatos atencion préctica las
estratégica del Manual del ministerio del estrategias de
marketing trabajo “Art 20 del codigo marketing.

en los productos. del trabajo” autoridad
competente y registro

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Diego Pillajo
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Andlisis de Matriz de Anélisis de Involucrados

Dentro del analisis de los involucrados se puede identificar los factores
directos que afectan al problema de la empresa Ferreteria “San Pedro” en referencia

a la baja rentabilidad en la venta de mercaderia.

El SRI es una de las entidades méas importantes que influyen para un
proyecto de este tipo, donde el interés del problema central es incrementar las
capacidades y conocimientos acerca de sus derechos fiscales, también con los
problemas percibidos que es el desconocimiento de los administradores de la
empresa, con esto el interés principal es incrementar el presupuesto eficiente para

aportar los dichos impuestos que se generara a través de los ingresos de la empresa.

El desarrollo del proyecto pretende maximizar las ventas de mercaderia de la
empresa Y la satisfaccion del cliente, por ende actualmente presentan un porcentaje
elevado de desinterés hacia la empresa, esto se podra lograr mediante un andlisis de
los procesos de plan de marketing en la empresa, tomando en cuenta que las

Gerencias deberan estar involucradas en el cambio.

Los empleados deberan mejorar el servicio de atencion y venta con los
clientes con el fin que los mismo no tengas quejas ni del servicio ni de la
mercaderia, esto se llevara a cabo mediante un plan de marketing y merchadising,
por que actualmente se maneja tiempos muy altos en la venta de productos. Lo

ideal es prevenir futuras inconvenientes por el mal servicio que ofrece la empresa.

Los proveedores son unos de los principales involucrados para este proyecto

Ilegue a su objetivo, se espera la garantia y la capacitacion de sus mercaderias y la

12

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR VENTAS EN LA
FERRETERIA “SAN PEDRO” UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
(2017-2018)



13

£ Interno
i )
TECNOLOGICO SUPERIOR Marketlng"i Externo

ORDILLERA Cordillera

buena comunicacién entre la empresa y los proveedores.

Como ultimo punto se tiene al cliente, la cual es un autor que involucra a toda la
empresa, donde uno de los objetivos principales es que ellos adquieran mercaderia de la
empresa, esto se llevara acabo con un excelente merchadising y una buena atencion al

cliente, para poder generar mas ingresos a la Ferreteria.
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CAPITULO III

3.0 Problemasy objetivos

Con el fin de visualizar los elementos antes definidos recurriremos a un método
llamado Arbol de problemas y objetivos. A través de esta técnica se puede visualizar y
argumentar las relaciones causales que hay entre el problema o necesidad a satisfacer
con sus causas Yy efectos y luego, desprender desde alli los objetivos y logros del

proyecto y la mejor estrategia para lograrlo.
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3.01 Arbol de problemas
Arbol de problemas
Desinterés del Perdida Insatisfaccion del
EFECTOS cliente Economica cliente
Aplc;cauon ma_tdezuada t!D(?rdld_a} de | Ry
e estrateg!las e participacion en e TR
marketing mercado
N
PROBLEMA ) » '
CENTRAL Baja rentabilidad de la microempresa “SAN PEDRO”
N
Desconocimiento de Carencia de Desconocimiento
los gustos de estrategias de de técnicas de
mercado objetivo _ Marketing Ventas
CAUSAS Carencia de Desinteres de los Inexistencia
Informacion resultados que se de capacitacion
obtiene al al personal
< implementar un plan =

de marketing

Figura N° 2 Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Diego Pillajo
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3.01.01 Analisis de Arbol de Problemas

Al analizar e identificar los que se consideren que son los principales problemas
de la situacion analizada. A partir de esta primera “tormenta de ideas”, se establece cual

es el problema que tiene la empresa, o en que nos afecta.

Para empezar dentro de los efectos del problema central se tiene como carencia
de informacion ya que esto conlleva al desconocimiento de gustos de objetivo de
mercado, produciendo una baja rentabilidad en la empresa, por ende, produce una
aplicacion inadecuada de las estrategias del Marketing, dando como resultado el
desinterés del cliente.

Del mismo modo se tiene el desinterés de los resultados que se obtiene por la carencia
de un plan de marketing, que conlleva a la carencia de estrategias de Marketing por
ende existe una baja rentabilidad de la empresa, dando una pérdida de participacion en

el mercado, con un efecto de pérdida econdmica en la empresa.

Por ultimo, es la inexistencia de capacitacion al personal, conlleva a un
desconocimiento de técnicas en ventas, que produce baja rentabilidad en la empresa,

con un servicio inadecuado causando insatisfaccion al cliente.
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3.02  Arbol de Objetivos

Arbol de Objetivos

Marketing L!A;

17

Interno
Externo

Cordillera

Interés del cliente Ganancia Satisfaccion del
FINES hacia la empresa Economica cliente
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Aplicacion adecuada Ganancia de e
de estrategias de participacion en el e
marketing mercado
< J
OBJETIVO
CENERAL Alta rentabilidad de la microempresa “SAN PEDRO”
N
Conocimiento de los Aplicar estrategias C imiento d
gustos de mercado de Marketing en la X or}ommlen 0de
objetivo — técnicas de Ventas
N I p. N
MEDIOS
Realizar un analisis Interés de los Existencia de
situacional de la resultados que se capacitacion al
empresa. obtiene al personal
U implementar un plan <

Figura N° 3 Arbol de Obijetivos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Diego Pillajo
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3.02.01  Analisis de Arbol de Objetivos

Como objetivo general se tiene incrementar ventas en la “ferreteria SAN
PEDRO?” a través de unos medios, elaborando disefios metodoldgicos del marketing
para ofertar productos también disefiar e implementar estrategias mediante capacitacion
para incrementar las ventas y con el mejoramiento del merchandising con la finalidad

de tener una buena presentacion de la empresa y productos.

Para empezar, dentro de los medios del arbol de objetivo se tiene como medio
la realizacion de un analisis situacional de la empresa, lo cual con esta informacién
ayudara al conocimiento de gustos del mercado objetivo, produciendo una alta
rentabilidad en la empresa, por ende, se obtendra una aplicacion adecuada de las
estrategias del Marketing, dando como causa el interés del cliente.

Del mismo modo se tiene el interés de los resultados que se obtiene al
implementar un plan de marketing, que conlleva a la aplicacion de estrategias de
Marketing en la empresa que también produce una alta rentabilidad de la empresa,
dando como resultado una ganancia de participacion en el mercado, con un fin de

ganancia econdémica en la empresa.

Por ultimo, en la existencia de capacitacion al personal, conlleva a un
conocimiento de técnicas en ventas, que produce alta rentabilidad en la empresa,

dando como resultado un servicio adecuado y causando satisfaccién al cliente.

18
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CAPITULO IV

4.0 Andlisis de Alternativas

4.01 Matriz de Andlisis de Alternativas

Al realizar un analisis de alternativas la cual es presentado basandose a la
Ferreteria San Pedro, se tiene como prop6sito en mejoramiento y toma de decisiones en
todo los &mbitos posibles, con el fin de lograr un bien en comin ofreciendo productos
de calidad y una mejor atencion al cliente, satisfaciendo las necesidades y las exigencias

dentro del mercado.

Es decir, se debe identificar posibles opciones, valorando sus posibilidades de
ser llevadas y proyectadas adecuadamente a la practica dentro de la empresa y acordar
una estrategia de proyecto, ademas se debe identificar niveles de soluciones que puedan
Ilegar a ser la estrategia del proyecto evaluar diferentes posibilidades de estrategias

determinar la estrategia a ser adoptada.

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR VENTAS EN LA
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Tabla N° 3 de Matriz de analisis de alternativas
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Objetivos  Impacto  Factibilidad  Factibilidad Factibilidad Factibilidad total Categoria
sobre el de técnica financiera social politica
propdésito
Determinar
los gustos y 5 5 3 4 5 22 Alto
preferencias
del mercado
Aplicar
estrategias 5 5 4 4 5 23 Alto
del
Marketing
Capacitar a
los
empleados 5 4 4 4 5 22 Alto
en servicio
al cliente
Realizar un
analisis
situacional 5 5 4 4 5 23 Alto
TOTAL 20 19 15 16 20 90 Alto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Diego Pillajo
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4.01.01 Analisis de Matriz de Analisis de Alternativas

En este punto se debe considerar la exigencia de los clientes, quienes evalian de
manera constante la eficiencia la atencidn al cliente, y la calidad de los productos, en
base a estas caracteristicas descritas los consumidores decidiran una toma la decisiones
de compra, la cual se encuentra influenciada con la gran competencia que existe en el
entorno ya que puede cambiar de proveedor con facilidad, poniendo en riesgo la

fidelidad del cliente hacia la empresa.

El establecer los gustos y preferencias del mercado permitird a que los
colaboradores de la empresa prioricen las actividades que da como el impacto al
proyecto con (5 alto) por que se cumplira lo planteado, con el conocimiento de los
procesos mejoren sus tiempos de trabajo con la tecnologia que cuenta (5 alto), con
esto se busca que no se generen horas extras innecesarias financieramente representa
un (3 medio alto) y para la empresa representa un ahorro para que este sea utilizado
en otros gastos en beneficios de la empresa y de los colaboradores,
socioeconémicamente reduce que los colaboradores o empleados pasen mas tiempo
en la empresa (4 medio alto) y politicamente se cumple con las horas establecidas en

la ley (5 alto).

Con la actualizacion constante de los planes que tiene el marketing crea un
impacto en el proyecto con (5 alto) ya que se busca que el personal de las areas de
ventas canalicen mejor sus procesos de pedidos y despacho con la tecnologia que
cuentan lo podran realizar (5 alto), financieramente se reducen costos ocasionados
por una despacho de pedidos (4 medio alto), socioecondmicamente con esto se busca
gue no exista conflictos entre comparieros y se fomente el trabajo de equipo dando
como resultado un buen ambiente laboral (4 medio alto), politicamente no afecta a

ningdn nivel (5 alto).

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR VENTAS EN LA
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El establecer la capacitacion a los empleados en el servicio al cliente permitird a
que los colaboradores de la empresa mejoren las actividades que da como el impacto
al proyecto con (5 alto) ya que se cumplira lo planteado, con el conocimiento de los
procesos mejoren sus tiempos de trabajo con la tecnologia que cuenta (4 medio alto),
con esto se busca que no se generen horas extras innecesarias financieramente
representa un (4 medio alto) y para la empresa representa un ahorro pudiendo este ser
utilizado en otros gastos en beneficios de la empresa y de los colaboradores,
socioeconémicamente reduce que los colaboradores o empleados pasen méas tiempo
en la empresa (4 medio alto) y politicamente se cumple con las horas establecidas en
la ley (5 alto).

Al realizar un analisis situacional de la empresa crea un impacto en el
proyecto con (5 alto) ya que se busca que el personal de las &reas de ventas canalicen
mejor sus procesos de pedidos y despacho con la tecnologia que cuentan lo podran
realizar (5 alto), financieramente se reducen costos ocasionados por una despacho de
pedidos (4 medio alto), socioeconémicamente con esto se busca que no exista
conflictos entre comparieros y se fomente el trabajo de equipo dando como resultado
un buen ambiente laboral (4 medio alto), politicamente no afecta a ningan nivel (5
alto).
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4.02 Matriz De Analisis De Impacto De Objetivos
Tabla N° 4 Matriz de analisis de impacto de objetivos
Objetivos Factibilidad Impacto Impacto Relevancia Sostenibilidad  total Categoria
de lograse genero Ambiental
Los . . Responder a
Determinar principales Respeto a ll\gee]gt:-ir;ﬁrn;?j: las Emg;tia:tc;ﬁsaque
los gustos y  beneficiarios los derechos i inquietudes o Alto
5 . establecimiento capacitaciones 22
preferencias  son los clientes  humanos ( 5) @) de los ®)
del mercado 4) clientes (4 )
Aplicar Aumento de
- Distincién Mejorar el clima ventas y la Implementar o
estrategias Generar mayor de géneros laboral participaci6 desarrollar Alto
del ventas (4) _— 22
M - (5) 4) nenel indicadores (5)
arketing
mercado (4)
Capacitar a
los empleados Satisfaccion al Distincion Cambio del Incremento Observacién al |
en servicio al . de género (5 clima laboral de ventas Alto
cliente cliente(4) @) @) empleado (5) 22
Respeto a
Realizar un Incremento de s los articulos Mejor calidad y
e Distincion . de los =
analisis ventas para la de género Buen clima derechos atencion para Alto
situacional micro empresa g laboral (4) TeCnos y los clientes del 21
@) (5) obligaciones sector (4)
del trabajo
4)
TOTAL 16 20 16 16 17 87 Alto

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Diego Pillajo
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4.02.01 Analisis Matriz de Impacto de Objetivos

La matriz de Impacto de Objetivos menciona el nivel de afectacion que
tendran los mismos en la ejecucion de los objetivos, con la finalidad incrementar

ventas en la Ferreteria “San Pedro”

El determinar gustos y preferencias del mercado, tiene un impacto de logro
de (4) porque son actividades que se las pueden desarrollar sin ningun problema,
dentro del impacto este genera una igualdad de género de (5), donde el impacto
ambiental influye en un (4) la cual mejora la eficiencia y eficacia de la empresa, en
donde la relevancia que tendré es de un (4) los empleados seran mas expertos en

ventas, y para poder sostener el objetivo se debera controlar y evaluar el mismo

).

Al aplicar las estrategias del marketing la factibilidad de lograrse sera (4),
de acuerdo al nivel de género que es (5) ya que se tendra igualdad de
oportunidades, y con respecto al impacto ambiental se tendra (4) que ayudara a
reducir los recursos innecesarios, donde la relevancia de la ejecucién es de (4) por
el cual se cumplira las tareas asignadas, y la sostenibilidad del mismo sera por

medio de control de los procesos que ejecuten que sera de (5).

Al capacitar a los empleados en el servicio al cliente se lograra un (4), esto
con lleva a producir que exista una equidad de género alcanzando un (5), la cual el
impacto con el medio ambiente sera de (4) donde se promueve el cuidado del
mismo, el nivel de relevancia es (4) que optimizara recursos de la empresa, y su

sostenibilidad sera por medio de control de procesos de un (5).

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR VENTAS EN LA
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Al realizar un andlisis situacional de la empresa la factibilidad de lograse
seria de (4), donde el impacto de igualdad de género que los colaboradores
tengan una mismas nivel oportunidades sera (5), en la cual la referencia con el
medio ambiente se realizara vinculacion con la sociedad (4), donde el nivel de
relevancia sera de (4) porqué se producira un personal competitivo en puestos de

trabajo, y la sostenibilidad se la efectuara por un plan de incentivos (4).
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4.03 Diagrama De Estrategias.

Es una estrategia que permite la formacion de niveles jerarquicos, con fines de
proponer, especificar y elaborar actividades, que van de acuerdo con el anélisis de las

alternativas para asi llegar a un objetivo que ha sido planteado en el proyecto.

Diagrama De Estrategias

Generar ingresos y ventas de la empresa

FINALIDAD mediante la satisfaccion del cliente
generando mayor participacion en el
Mercado.
-
PROPOSITO Incrementar ventas en la
—_— Ferreteria “San Pedro”
N
o Actividad 2 Actividad 3
Actividad 1
. ) Desarrollar un plan de Implementar una
Realizar promociones en Marketing: asesoria y servicio al
la empresa: . ) cliente adecuado.
1) Andlisis de matriz
1) Haceruna FODA, EFE, EFI, y 1) Incentivos de compra
investigacion de CAME. 2)  Post venta- servicio
mgrcado o 2) Analisis VOE. personalizado.
2) Alianzas estratégicas

Figura N° 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo
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4.03.01 Analisis diagrama de Estrategias.

El desarrollo del diagrama de estrategias permite establecer las diferentes
actividades que se llevaran a cabo para incrementar ventas y clientes de la

empresa “San Pedro” con el cumplimiento de las siguientes actividades.

Para la designacion de las actividades se debe tener en cuenta que la finalidad es
generar ingresos y ventas de la empresa mediante la satisfaccion del cliente generando

mayor participacion en el Mercado.

La primera actividad que es disefio de promociones en la empresa en las
cuales se detallaran las acciones como hacer una investigacién de mercado, y

realizar alianzas estratégicas con los empleados.

Otra de las actividades seré desarrollar un plan de Marketing, donde se aplicara
los anlisis de matriz FODA,CAME Yy los analisis de matriz VOE , en los diferentes
procesos que se realice con el fin que no exista desconocimiento del objetivo de la
empresa, para lo cual de elaborard un cronograma de informacion para saber los
aspectos fuertes y débiles de la empresa donde también sera necesario conocer sobre
ventas y servicio al cliente, la cual se definira cuales son los procesos que deben ser

impartidos para el cumplimiento eficaz de las actividades asignadas.

Por altimo, se tiene la actividad de implementar una asesoria y servicio al cliente
adecuado o post venta, donde se pretende llegar a un incremento de frecuencia de

compra en la ferreteria, con el objetivo de fidelizar a los clientes e incrementar ventas.
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4.04 Matriz De Marco Légico
Tabla N° 5 Matriz de Marco Ldgico
Finalidad Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Generar ingresos  Aumento de Datos historicos de  Aumentar las
y ventas en la ganancias ventas. utilidades de los
Empresa. Econdmicas empleados.
Frecuencia de
Cliente Fidelizacion compra. Que la
satisfecho. competencia
mejore nuestra
Rotacion de la Incremento en la oferta.
Aumentar mercaderia cartera de clientes.
participacion en Registro
el mercado. Inventario.
Proposito
Incremento de Aumento de Facturacion Mejore la
ventas en la pedidos situacion del pais
empresa en el 2018.
Actividad 1
Aumento de ventas  Facturacion Aumento de
Realizar aun 20% en el Cotizaciones ventas de
promocionesen  sector Reportes mensuales materiales de
la empresa construccion.
Actividad 2 Incrementar el Facturas Posicionamiento
Desarrollar un numero de clientes  Contratos dentro del
plan de aun 25% Cotizaciones mercado, y
Marketing Datos historicos visibilidad del
sector donde se
encuentra la
empresa.
Actividad 3
Implementar una Fidelizar a los Frecuencia de Fidelizacion del
asesoriay clientes compraen la cliente y aumento
servicio al cliente Ferreteria de ingresos.
adecuado.
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Actividades Medios de Supuestos
verificacion
Clasificar los tipos de clientes que ~ Gastos Nivel de Elevar el
tiene la empresa. corrientes frecuencia de volumen de
Actualizar la base de datos con B LGIES G
informacion de la empresa. Flyers, ETIEREES o
Evaluar al personal para Catalc_)gos, Informe detallado ~ Promocion.
identificar el cumplimiento de material I?'O'P’ de_ E2(05 [to5 . R
g P redes sociales, clientes que tiene ~ Informacion de
sus actividades llamadas la empresa. la empresa al
telefonicas, etc. alcance de los
clientes.
Ejecutar estrategias de Gastos de Realizar Fortalecer
marketing. inversion promociones enla  relaciones a
empresa. largo plazo con
los clientes.
Laptops,
v' Matriz FODA, EFE, EFl,y impresiones. Facturas Interaccion
matriz VOE. muy directa
con los

consumidores.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo
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4.04.01 Analisis de Matriz de Marco Légico

Esta herramienta le permite a la microempresa tener una amplia vision acerca
de los objetivos que hemos planteado y que se deben lograr para el cumplimiento
satisfactorio de los propdsitos trazados, estos se llevaran a cabo con efectividad,
controlados por los medios de verificacion, ademas de cumplir con periodos
establecidos en los indicadores definidos, los que conllevan a suponer una situacion
mejorada.

Uno de las actividades es la de realizar promociones en la empresa, donde
como indicadores si obtiene el aumento de ventas der un 20% dentro del sector,
facturacion, cotizaciones y reportes mensuales que son un medio de verificacion y un

aumento de venta de materiales de ferreteria en el sector de Nayon como supuestos.

Otra de las actividades sera desarrollar un plan de Marketing, donde se aplicara
los analisis de la matriz FODA, los analisis de la matriz VOE, la cual su indicador
principal serd el incremento de numeros de clientes de un 25%, teniendo como medios
de verificacion, toda la facturacion, los contratos, la cotizacién, y los datos histéricos de
la empresa, llegando a un supuesto con el posicionamiento dentro del mercado

competitivo y visibilidad del sector donde se encuentra ubicado.

Por ultimo, la actividad de Implementar una asesoria y servicio al cliente
adecuado, tendra un indicador de fidelizar mas a los clientes, con medios de verificacion
de frecuencia de compras en la empresa, teniendo un supuesto de fidelizacion de

clientes e incremento de ventas.

Se tiene los gastos corrientes donde se contara con flyers, material P.O.P,
consumo de redes sociales y llamadas telefonicas, donde se supone elevar el volumen de

ventas en temporadas de promocion.

Y como gastos de inversion, son las computadoras o laptops, e impresiones, se

Ilegara a obtener una interaccién muy directa con los consumidores.
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CAPITULO V

5.0 Propuesta

5.01 Antecedentes

La ferreteria San pedro es una empresa que esta ubicada en la ciudad de Quito,
cuya actividad principal es la de compra y venta de materiales para la construccion y
acabados, la distribucion de los materiales se lo realiza a nivel local.

La ferreteria San pedro esta representado por su propietario la Sra. Maria
Luguafia con RUC# 17110669300001, esta considerada como persona natural obligada

a llevar contabilidad.

La Ferreteria SAN PEDRO inicia sus actividades en el afio de 2012 con un local
propio en la ciudad de Quito dentro de la parroquia de Nayén sector del Barrio San
pedro de Inchapicho cuya ferreteria se formo con un capital propio de $10,000 (diez mil
dolares), este capital fue cubierto en su totalidad y en efectivo por parte del duefio de la

ferreteria, pues este dinero representaba el monto de sus ahorros.

La esposa e hijos del Sefior Angel Pillajo se involucraron también en la actividad

comercial, ayudando en la venta directa de los materiales de la ferreteria.
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En el afio 2012 firma un contrato con la Ferreteria las palmas, la misma que le

acepta como Distribuidora a la Ferreteria, para la comercializacion del cemento.

En el afio 2012 la Ferreteria se expande realizando la distribucién a través de las

siguientes Importadoras:

Empresa Gerardo Ortiz
Comercial Garzon
Ferreteria las Palmas
Importador ferretero Trujillo
Adelca

Novacero

Y deméas empresas distribuidoras que importan materiales para la construccion y

acabados.

Gracias a la constancia y buena atencién al cliente por parte del Propietario de la
Ferreteria y su familia se pudo ganar un poco de espacio en el mercado de venta de

materiales de construccion y acabados.

El organigrama estructural de la ferreteria San Pedro, estad conformado por el
gerente propietario/a que es la Sra. Maria Luguafia, el agente vendedor, por los hijos del

propietario/a y el encargado de bodega.
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5.01.01 Control interno

Es un proceso, efectuado por el consejero de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad en cuanto a la ejecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias.

Honestidad y responsabilidad.

Eficacia y eficiencia en las operaciones laborales.
Fiabilidad de informacion.

Cumplimiento de leyes y normas.

¢ Qué servicios ofrece la ferreteria San Pedro?

Esta enfocada en todo lo relacionado a los materiales de disefio y construccion
de una casa, dentro de la misma se podra encontrar diferentes utensilios o accesorios
que son utilizados dia a dia en la vida de las personas en sus hogares. Un claro ejemplo
de esto es la caja de herramientas que ante cualquier inconveniente de tornillos, clavos,
cerraduras, se tendra a nuestra disposicion las herramientas de trabajo la cual brindara

varias soluciones gracias a los accesorios que encontramos en ellos.

Figura N° 5 Accesorios de la empresa “tornillos”
Fuente: Ferreteria “San Pedro”
Elaborado: Diego Pillajo
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Contamos con productos Comando, que de fabricacion italiana importada por la
empresa ‘Trujillo” las cuales han generado satisfaccion y garantia para nuestros clientes.

\RANTIA

Figura N° 6 Accesorios de la empresa “comando”
Fuente: Ferreteria “San Pedro”
Elaborado: Diego Pillajo

También se tomara en cuenta la calidad de brochas y pinturas que ofrece, ya que
son unos de los productos que mas ha satisfecho al cliente, por su buen desempefio en el
trabajo.

Brochas Wilson y Comando

Figura N° 7 Accesorios de la empresa “brochas”
Fuente: Ferreteria “San Pedro”
Elaborado: Diego Pillajo
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Pinturas Adheplast y Condor

Figura N° 8 Accesorios de la empresa “pinturas”
Fuente: Ferreteria “San Pedro”
Elaborado: Diego Pillajo

Uno de los productos mas vendidos es la variedad de pinturas, ya que es un
requisito indispensable para dar color forma y disefios al hogar, empresas o bienes
inmuebles del cliente, tomando en cuenta la calidad, la cantidad y a un buen precio.

5.01.02 Mision

Somos una empresa familiar comprometida con el sector de la construccion, en
la distribucion y comercializacion de productos nacionales e importados, ofreciendo un
portafolio de productos acorde a los cambios del mercado que satisfaga las necesidades
de nuestros clientes en cuanto a calidad, atencidn personalizada y precio a través de una
excelente asistencia y amplio respaldo en todas nuestras operaciones comerciales.

5.01.03 Visién

Convertirnos en una empresa lider a nivel regional y nacional en la distribucién,
produccion y venta de productos para construccion, reconocernos Como una empresa

comercial altamente competitiva, organizada y lider. Capaz de satisfacer cualquier
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necesidad de nuestros clientes, ofreciendo un excelente portafolio de productos de alta
calidad a precios bajos, generando una imagen de credibilidad y confianza. Buscando
tener un impacto social generando empleos que permitan el desarrollo y crecimiento de

nuestra region.

5.01.04 Objetivo General

El objetivo general de la empresa es la compra y venta de productos para
mejorar la calidad de vida del cliente o0 a su vez mejorar satisfacer a los consumidores
con un buen servicio generando un excelente impacto de calidad y garantia. Esta
empresa se ha enfocado especialmente en la compra y venta de productos de alta
calidad que sea a un precio accesible para el consumidor y que tenga buena acogida

en el mercado.

5.01.05 Valores

El amor: hacia Dios, la familia, la naturaleza y nuestro projimo, el valor mas

importante de nuestra empresa.

Espiritu de equipo: Mantener un grado de colaboracién en la empresa para
alcanzar objetivos comunes, requiere trabajar activamente en la construccion
de un equipo desde la confianza, el respeto, la credibilidad y el ejemplo,

fomentando la comunicacion y lealtad mutua.

Disciplina: Ser disciplinado en los negocios significa cosas esenciales como la
puntualidad ya sea a la hora de entregar algun pedido al cliente como ser puntuales a la
hora de llegar al lugar de trabajo, seguir un plan trazado a conciencia, ponerse
objetivos y luchar hasta alcanzarlos, y en general, tener la conviccion de terminar y no
dejar a medias las cosas que sean importantes para la propia formacion de un proyecto

exitoso.
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Pro actividad: Oportunidades que se nos presentan a diario; prever, intuir, y actuar
de manera positiva sobre todos los problemas que puedan ocurrir en el negocio, uno
debe ser capaz de reaccionar instantaneamente y de forma eficaz, en todas o en casi

todas las situaciones que puedan surgir.

Perseverancia: La perseverancia dentro de nuestra empresa llevara a obtener logros,
quien esté dispuesto a tener negocios productivos, necesariamente requiere de
levantarse y luchar todos los dias en contra de las adversidades y de los problemas que

se puedan presentar.

Disponibilidad al Cambio: Llevar a cabo las ideas de negocios requiere de mucho
temple, y sobre todo tener por entendido que habré la necesidad siempre de estar
dispuesto al cambio, cuando las cosas no salen como se planean se requiere de
pequefios o grandes ajustes que haran que nuestro camino tome un nuevo rumbo;
habra que estar con la disponibilidad y la capacidad de entender que las cosas no

siempre salen como las previmos.

Responsabilidad: Entender que se deben respetar una serie de lineamientos y reglas,
ademas de contribuir en el crecimiento y la armonia del entorno en el que nos
desenvolvemos y con las personas que las que se interactGan, sin necesidad que otras

personas se lo estén recordando.

Aprendizaje: Un buen empresario y trabajador tiene claro que todos los dias se
aprende algo, ademas de tener la motivacion empresarial, algo muy importante es el
tener claro que la preparacion mediante el aprendizaje de todas las técnicas y recursos

son necesarios para el buen manejo de una empresa.
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5.01.06 Organigrama Estructural

Organigrama Estructural

PROPIETARIO/A

) : 1

GERENTE ‘

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
COMERCIAL DESPACHO
AGENTE
BODEGUERO
VENDEDOR MARKETING

Figura N° 9 Organigrama estructural
Fuente: Ferreteria “San Pedro”
Elaborado: Diego Pillajo
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5.01.07 Politicas

v Todo trabajador tendra un salario conforme a lo establecido en el pais,
ademas se reconoceran todos los beneficios de ley.

v Los empleados y socios deberan mantener limpio su lugar de trabajo.

v" Los trabajadores tendran un maximo de 10 minutos para llegar tarde al
lugar de trabajo

v’ Se capacitara a los empleados cada que lo requiera la empresa.

<\

Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

v Los empleados tienen una hora de almuerzo el cual sera respetado de 13H0Opm
a 14H0O0pm.

v El equipo y maquinaria tendra el respectivo mantenimiento cada que se
requiera.

v" Se llevara un sistema de calidad y garantia en la compra de los

materiales para la venta en la ferreteria.
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5.01.08 Marco Teorico
5.01.09 Qué es el Marketing?

El marketing (o marketing online) es un concepto muy amplio, ya
que engloba todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o comerciales que se
ejecutan en los medios y canales de internet: webs y blogs, redes sociales,
plataformas de video, foros, etc. ( InboundCycle, 2017, pag. 1)

Este fendmeno viene aplicandose desde los afios 90 como una forma de

trasladar las técnicas offline al universo digital.

Paralelamente al tremendo desarrollo y evolucion de la tecnologia digital, el
marketing online ha ido experimentando, de manera progresiva y muy rapida,
profundos cambios tanto en las técnicas y herramientas utilizadas (y en su
complejidad) como en las posibilidades que ofrece a los receptores. ( InboundCycle,
2017, pag. 1)

La Evolucion del Marketing Digital
Hablar del Marketing digital; es como decir que nos encontramos en una
montafia rusa, en donde no sabemos lo que vendra o lo que se aproxima y donde
estamos en una constante espera de un nuevo elemento que cambie todo lo que

anteriormente habia salido y visto. (Bethsabé, 2014, pag. 1)

Antes el Marketing, insistia en hablarle unidireccionalmente al consumidor, e
interesado Unicamente en vender. Ahora, una de las cosas que tiene el marketing
Digital es la innovacion, sus facetas creativas, caoticas, interesantes e incesantes;
siempre se busca la manera de controlar la eficacia de las innovaciones que se estan
explorando y donde se interesa mucho mas por las necesidades, gustos y hasta los

sentimientos del consumidor. (Bethsabé, 2014, pag. 1)
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Como bien sabemos, la aparicion de nuevos medios y la rapida evolucién de la
tecnologia en estos pocos y recientes afios ha tenido un gran impacto en las estrategias
de comunicacion y en las herramientas de Marketing de las empresas. El rapido avance
de la innovacion en el marketing digital no solo ha expandido sus audiencias, sino que

también ha permitido la integracion entre los distintos medios. (Hurtado, 2014, pag. 1)

¢De qué consta el Marketing?

1.- Cambio en las limitaciones

Los medios digitales son mucho mas proliferos que los medios tangibles. Por
lo tanto, no se pueden utilizar los mismos criterios en el momento de definir cémo
interactuar con ellos. Ademas, también ocurre lo mismo con los productos, ya que
los productos menos populares empiezan a ser mucho mas accesibles y, de esta
forma, es posible desarrollar mas productos que los que el mercado permitia antes.
(Leon, 2015, pag. 2)

2.- Personalizacion

En el marketing digital, a diferencia del marketing tradicional, los usuarios
pueden tener una experiencia totalmente Unica y personalizada gracias a las

tecnologias digitales. (Leon, 2015, pag. 2)

3.- Distribucion

Los medios digitales nos permiten tener total disponibilidad para el
consumidor Por ello, hay que saber utilizar esto en beneficio de la empresa y asi,

brindando un mayor valor para los clientes. (Leon, 2015, pag. 2)
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¢ Cuales son los mejores beneficios que aporta el Marketing?

Muchas veces podemos recurrir a elementos que suenan convincentes y que
no ayudan a elevar nuestras ventas de manera estratosférica. Esas técnicas tales como
la persuasion oculta y el manejo de mensajes subliminales mas alla de ser contra la
ética, estan pasados de moda y lamentablemente para algunos en el ambiente
del marketing digital, pueden resultar incluso contraproducentes. (Torres, 2015, pag.
1)

“Quilificacion” del mercado
Un mercado cualificado es aquel que ya sabe lo que quiere y lo esta
buscando, dispuesto a pagar un precio razonable. Cuando las personas buscan lo que
requieren para satisfacer sus necesidades reales es mucho mas sencillo realizar

conversiones. (Torres, 2015, pag. 1)

Mayor publicidad de boca en boca
Una vez que las personas dan con tu producto y tu concepto como satisfactor
real de sus necesidades de manera organica lo difunden a muchas mas personas que

si les pagaran por ello o fueran influencias contratadas. (Torres, 2015, pag. 1)

Fidelizacion hacia la marca
Cuando no solamente ven tus productos como meros objetos satisfactores de
necesidades fisicas, sino que ven que eso bueno que ofrece tal producto o servicio
esta vinculado a una marca y ella a su vez a un concepto de bondad real, entonces
querran comprar muchos méas productos de dicha marca. Tal nivel de ventas no caera

mientras la marca siga siendo buena y no solamente se venda bien. (Torres, 2015,

pag. 1)

Mayores ventas
Con todo ello se aumentan las ventas en un proceso de relacién mas profunda

que el simple hecho de té miento para que me compres hoy y ya mafiana me
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desprecies y hables mal de mi porque en realidad estuvo muy caro, o no fue lo que
realmente necesitabas. (Torres, 2015, pag. 1)

Estrategias de venta

Una estrategia de ventas consiste en un plan que posicione la marca de una
empresa o0 producto para obtener una ventaja competitiva. Las estrategias exitosas
que ayudan a la fuerza de ventas se centran en los clientes del mercado objetivo y se
comunican con ellos de maneras relevantes y significativas. Los representantes de
ventas necesitan saber cdmo sus productos o servicios pueden resolver los problemas
del cliente. Una estrategia de ventas exitosa transmite de este modo que la fuerza de
ventas pasa tiempo dirigida a los clientes correctos en el momento adecuado. (Gluck,
2018, pag. 1)

5.01.11 Marketing Mix

El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, es un
término creado por McCarthy en 1960, el cual se utiliza para englobar a sus cuatro
componentes basicos: producto, precio, distribucion y comunicacion. Estas cuatro
variables también son conocidas como las 4Ps por su acepcion anglosajona
(producto, precio, plaza y promocién). Las 4Ps del marketing (el marketing mix de la
empresa) pueden considerarse como las variables tradicionales con las que cuenta
una organizacién para conseguir sus objetivos comerciales. Para ello es totalmente
necesario que las cuatro variables del marketing mix se combinen con total
coherencia y trabajen conjuntamente para lograr complementarse entre si. (Espinosa,
2014, pag. 1)

5.01.12 Producto
El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba
tanto a los bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio

por el cual se satisfacen las necesidades de los consumidores. Por tanto el producto
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debe centrarse en resolver dichas necesidades y no en sus caracteristicas tal y como
se hacia afios atrés. (Espinosa, 2014, pag. 2)

5.01.13 Precio

El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de
una empresa. Antes de fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar
ciertos aspectos como el consumidor, mercado, costes, competencia, etc. En Gltima
instancia es el consumidor quien dictaminara si hemos fijado correctamente el
precio, puesto que comparard el valor recibido del producto adquirido, frente al

precio que ha desembolsado por él. (Espinosa, 2014, pag. 3)

5.01.14 Plaza

En términos generales la distribucion consiste en un conjunto de tareas o
actividades necesarias para trasladar el producto acabado hasta los diferentes puntos
de venta. La distribucién juega un papel clave en la gestion comercial de cualquier
compafiia. Es necesario trabajar continuamente para lograr poner el producto en

manos del consumidor en el tiempo y lugar adecuado. (Espinosa, 2014, pag. 4)

5.01.15 Promocién

Gracias a la comunicacion las empresas pueden dar a conocer, COmo sus
productos pueden satisfacer las necesidades de su publico objetivo. Podemos
encontrar diferentes herramientas de comunicacion: venta personal, promocion de
ventas, publicidad, marketing directo y las relaciones publicas. La forma en que se
combinen estas herramientas dependera de nuestro producto, del mercado, del
publico objetivo, de nuestra competencia y de la estrategia que hayamos definido.
(Espinosa, 2014, pag. 5)
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5.02 Descripcion De Herramienta Metodologica

5.02.01 Meétodo Deductivo

Trataré en este articulo, inicialmente, de la Deduccion, como forma esencial
de razonamiento, objeto de estudio de la Logica y de investigacion, objeto de estudio
de la Metodologia. Estos conceptos permitirdn entender muy bien lo que es el
método deductivo de investigacion para entender, posteriormente, el concepto

de método cientifico. (Carvajal, 2013, pag. 1)

Pero, ademas, el método deductivo de investigacion nos conlleva a resolver
asuntos como los relativos al método cientifico, a los pasos del método cientifico, en
general, a los temas concernientes a la metodologia de la investigacion teniendo en

cuenta como se aplicar en una empresa emprendedora. (Carvajal, 2013, pég. 1)

5.02.02 Meétodo Cualitativo

El método cualitativo es una forma de investigacion que se basa en el
lenguaje y engloba toda la linguistica que se suele usar en las ciencias sociales.
Como técnicas para realizar estudios se utilizan entrevistas abiertas, observaciones de
los sujetos y grupos de discusidn; mientras que por el contrario el método

cuantitativo recurre a todo tipo de encuestas y experimentos. (Sanz, 2017, pag. 1)

5.02.03 Método Cuantitativo

El método cuantitativo es un procedimiento que se basa en la utilizacion de
los nUmeros para analizar, investigar y comprobar tanto informacion como datos. La
investigacion o metodologia cuantitativa se produce por la causa y efecto de las
cosas, y es uno de los métodos mas conocidos y utilizados en las materias de

ciencias, como las matematicas, la informatica y la estadistica. (Sanz, 2017, pag. 2)
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5.02.04 Investigacion Exploratoria

En este sentido, la Investigacion Exploratoria sera la primera fase que cumpla
un investigador, sobre un objeto de estudio que resulte desconocido para él, o incluso
también para el resto de la comunidad profesional del campo en el que se realice la
investigacion, careciendo entonces de antecedentes que puedan orientar la

investigacion emprendida. (pensante, 2016, pag. 1)

5.02.05 Investigacién de Campo

Investigacion de campo es aquella que se aplica extrayendo datos e
informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion
(como entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna situacion o

problema planteado previamente. (AzmanL, 2015, pag. 1)

Enfoque de investigacion de 1+D+l

Este proyecto ha sido disefiado con la finalidad de aportar
significativamente al crecimiento de la empresa “SAN PEDRO”, empresa en la
cual se identifico la necesidad de aplicar el marketing digital, al ejercer un
proyecto de Investigacion + Desarrollo + Innovacién (I+D+1) permite obtener
respuestas adecuadas a las problematicas que se identifican a lo largo de las

investigaciones.

Se implementaran estrategias que saquen adelante a la empresa de quien se habla
en este proyecto, con ideas innovadoras que incrementen las ventas y ayude a

tener un porcentaje de participacion mas alto en el mercado.
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5.02.06 Poblacion y Muestra
5.02.07  Poblacion

En su uso més habitual, la palabra hace referencia al grupo formado por las
personas que viven en un determinado lugar o incluso en el planeta en general.
También permite referirse a los espacios y edificaciones de una localidad u otra

division politica, y a la accion y las consecuencias de poblar. (Pérez, 2018, pég. 1)

Tabla N° 6 Poblacion Econdmicamente Activa

Descripcion N°
PEA Quito 2°644.145
Fuente: INEC

Elaborado por: Diego Pillajo

5.02.08 Muestra

Una muestra es una parte o una porcién de un producto que permite conocer

la calidad del mismo. (Pérez, 2009, pag. 2)

Tabla N° 7 Poblacién Econémicamente Activa (Sector de Nayon)

Descripcion N°
PEA Quito (sector de Nayén)  15.000
Fuente: INEC

Elaborado por: Diego Pillajo
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Tabla N° 8 Segmentacion Del Mercado

Interno

Marketing‘q Externo

Cordillera

Publico objetivo

% que representa

Arquitectos
Ingenieros
Personas dedicadas a la construccion

Personas en general

30%
15%
25%
30%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo
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Se encuestara a la cartera de clientes del sector de Nayon, una vez actualizada la misma,

se procederd a realizar las encuestas respectivas a cada cliente y consumidor que ha

realizado compras dentro de la empresa para identificar la satisfaccion que siente con

los productos, el personal de la empresa.

Al realizar la encuesta se tomara en cuenta a los clientes externos, dando a conocer los

productos, la empresa, y el tipo de servicio que ofrece, también los diferentes tipos de

competencia donde los clientes externos adquieren sus productos.

Formulacion de la muestra

2
n= Z. .P.QN

e (N-)+Z > P.Q
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n= Tamafio de la muestra
N= Poblacion

e= Margen de error

Z= Nivel de confianza
P= Probabilidad de Exito

Q= Probabilidad de Fracaso

n=  (1.95)2(0.50) (0.50) (15.000)
(0.05)? (15.000-1) + (1.95) (0.50) (0.50)
n= 14259,375
37,985
n= 375
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5.02.09 Modelo de encuesta del Cliente Externo

FERRETERIA “SAN PEDRO”

Es una empresa dedicada a la venta de materiales para la construccion y necesidades
del hogar, la cual el objetivo es incrementar ventas a traves de un plan de marketing.

Seleccione con una X la respuesta que usted crea conveniente.

Género: Masculino(....) Femenino(....)

Edad: (... .)

¢Adquiere Ud. materiales de Ferreteria en el sector de Nayon?
1- Si (....)
2- No (....)

¢A que empresas del sector de Nayon compra usted materiales de ferreteria?
1- Ferreteria “las Palmas” (....) 2-
Ferreteria “Miravalle” (....) 3-
Ferreteria “Intec” (....)

¢ Cudles son los materiales que compra con mayor frecuencia?

1- Eléctricos (....)
2-  Tuberias (....)
3- Cemento (....)
4- Madera (....)

5-  Ferreteria en general (....)

¢ Los proveedores que existen en el mercado satisfacen plenamente sus Necesidades y exigencias?
1- Si (....)
2- No (....)

¢A la hora de comprar materiales de construccion o ferreteria en general que es lo que usted mas
valora?

1- Marca (....)
2-  Precio (..)
3- Calidad (....)
.Ha escuchado Ud. A cerca de “FERRETERIA SAN PEDRO”
1- Si (....)
2- No (-...)

En comparacion con otras ferreterias del sector de Nay6n considera que el servicio y los productos
que ofrece la Ferreteria “SAN PEDRO” son:

1- Pésimo (....)
2- No sabe (-...)
3- lgual (....)
4-  Mejor (...)
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8) Usted cree que es necesario adecuar areas de exhibiciéon para mejorar la venta de ciertos

productos?
1- Si (....)
2- No (-...)
¢Los productos de la ferreteria “SAN PEDRO” satisfacen sus necesidades?
1- Si (....)
2- No (-...)
10) ¢Le gustaria a usted que la ferreteria “SAN PEDRO”, cuente con el servicio de entrega a
domicilio?
1- Si (....)
2- No (-...)
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5.02.10  Tabulacion de la encuesta (Cliente Externo)
Pregunta N° 1: ;Adquiere Ud. materiales de Ferreteria en el sector de Nayon?

Tabla N° 9 Pregunta 1 Cliente Externo

Opcidn Frecuencia %
Sl 225 60,00
NO 150 40,00
Total 375 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Pillajo

Pregunta N°1

m Sl
mNO

Figura N° 10 pregunta 1 Cliente Externo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Anélisis:

Segun la respuesta de los encuestados del sector de Naydn un 60% equivalente a
225 de personas encuestadas afirma haber comprado o adquirido materiales en alguna
ferreteria, y un 40% que equivale a un total de 150 personas encuestadas afirma que no
ha adquirido materiales de alguna ferreteria en el sector de Nayon, esto quiere decir que
la mayoria de las personas adquieren lo productos que ofrecen algunas ferreterias del

sector.
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FERRETERIA “SAN PEDRO” UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
(2017-2018)



©
/I'\ C\
TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Pregunta N° 2: ;A qué empresas del sector de Nayon compra usted materiales de

ferreteria?

Tabla N° 10 Pregunta 2 Cliente Externo

Marketing u’l

Opcion Frecuencia %
Ferreteria “Las palmas” 186 49,60
Ferreteria “Miravalle” 96 25,60
Ferreteria “Intec” 93 24,80
Total 375 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Pillajo

Pregunta N°2

u Ferreteria Laspalmas
m Ferreteria Miravalle

Ferreteria Sodimec

Figura N° 11 pregunta 2 Cliente Externo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Anadlisis:

Segun los encuestados la mayor competencia es la ferreteria Las Palmas, con un

49,6% es decir que 186 personas manifiestan su aprecio por esta empresa, siguiendo
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con la ferreteria Miravalle con el 25,6% equivalente a 96 personas que aseguran que les

gusta comprar en esta empresa, y por ultimo la ferreteria Intec con un 24,8%
equivalente a 93 personas que manifiestan su conformismo por esta empresa, para ello
se debe hacer un analisis de la competencia para poder identificar qué es lo que
proyectan a los clientes, de esta manera se debe estudiar las preferencias de los

consumidores hacia la empresa, y trabajar arduamente en nuestra Ferreteria.
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Pregunta N° 3: ;Cuales son los materiales que compra con mayor frecuencia?

Tabla N° 11 Pregunta 3 Cliente Externo

Opcion Frecuencia %
Eléectricos 75 20,00
Tuberias 63 16,80
Cemento 30 8,00
Madera 45 12,00
Ferreteria en general 237 63,20
Total 375 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Pillajo

PreguntaN°3

| Eléctricos

m Tuberias
Cemento
Madera

m Ferreteriaengeneral

Figura N° 12 pregunta 3 Cliente Externo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Anélisis:

El 52% de los encuestados manifiesta que lo que mas compra en una ferreria, es
casi todo en general, seguido con el 17% de encuestados que aseguran su compra por
Eléctricos, el 14% de encuestado por la compra de tuberias, el 10% de encuestados que
lo que mas adquieren es la madera y por ultimo el cemento con un 7%, la empresa tiene
una fortaleza dado que lo que mas adquieren los clientes es casi toda la mercaderia de
ferreteria en general, ya que esto no solo conlleva al sector de la construccion, sino

también al hogar de cada familia.
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Pregunta N° 4: ;Los proveedores que existen en el mercado satisfacen plenamente sus

Necesidades y exigencias?

Tabla N° 12 Pregunta 4 Cliente Externo

Opcion Frecuencia %
Sl 286 76,27
NO 89 23,73
Total 375 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Pillajo

Pregunta N°4

m S|
ENO

Figura N° 13 pregunta 4 Cliente Externo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Andélisis:

De la encuesta realizada el 76,27% de los encuestados que equivale a 286
personas afirma que los proveedores que existen en el mercado de Nayon satisfacen
plenamente sus necesidades y exigencias y el 23,73% que equivale a 89 personas indica
que no les satisface en sus exigencias y necesidades, para ello se debe implementar un
plan estratégico de mercado para conocer las exigencias del consumidor mediante una
camparfia publicitaria y asi dar a conocer nuestros servicios y productos que ofrece la

empresa.
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Pregunta N° 5: ;A la hora de comprar materiales de construccién o ferreteria en

general que es lo que usted mas valora??

Tabla N° 13 Pregunta 5 Cliente Externo

Opcion Frecuencia %
Marca 155 41,33
Precio 123 32,80
Calidad 97 25,87
Total 375 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Pillajo

Pregunta N°5

= Marca
m Precio
m Calidad

Figura N° 14 pregunta 5 Cliente Externo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Andélisis:
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El 41% del encuestado equivalente a 155 personas manifiesta la valoracién en la

marca, seguido por un 33% equivalente a 123 personas encuestadas dan a conocer la

prioridad por el precio, por ultimo 26% dan a conocer que el valor mas importante es la

calidad, para ello se debe manejar estos dos pilares que son la marca y el precio para

poder satisfacer las necesidades del consumidor.
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Pregunta N° 6: (Ha escuchado Ud. Acerca de la “FERRETERIA SAN PEDRO?

Tabla N° 14 Pregunta 6 Cliente Externo

Opcion Frecuencia %
Sl 284 75,73
NO 91 24,27
Total 375 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Pillajo

Pregunta N°6

m S|
ENO

Figura N° 15 pregunta 6 Cliente Externo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Anélisis:

En su totalidad de los encuestados un 76% equivalente a 284 personas ha
escuchado o ha oido hablar de la Ferreteria San Pedro, y un 24% que equivale a 91
personas desconocen de la empresa, lo que se recomienda es realizar una campafa
publicitaria, para dar a conocer los productos y servicios y asi ampliar dentro del
mercado laborar.

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR VENTAS EN LA
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Pregunta N° 7: En comparacion con otras ferreterias del sector de Naydn considera que

el servicio y los productos que ofrece la Ferreteria “SAN PEDRO” son:

Tabla N° 15 Pregunta 7 Cliente Externo

Opcion Frecuencia %
Pésimo 0 0,00
No sabe 95 25,33
Igual 170 45,33
Mejor 110 29,33
Total 375 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Pillajo

Pregunta N°7
0%
29% 25% ® Pesimo
No sabe
Igual
Mejor
46%

Figura N° 16 pregunta 7 Cliente Externo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Anélisis:

Segun la encuesta realizada el 46% es decir un equivalente a 170 personas
manifiesta que el servicio y los productos que brinda la ferreteria es igual que las otras
empresas, sin embargo el 29% de encuestados dicen que es mejor y que el 25% no sabe
0 desconoce de la empresa, con un 0% en resultados de pesimo, por ende se considera
aplicar un plan estratégico para marcar la diferencia con la competencia y posicionarse

en el mercado dentro del sector.
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Pregunta N° 8: Usted cree que es necesario adecuar areas de exhibicion para mejorar

la venta de ciertos productos?

Tabla N° 16 Pregunta 8 Cliente Externo

Opcion Frecuencia %
Sl 315 84,00
NO 60 16,00
Total 375 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Pillajo

Pregunta N°8

S|
B NO

Figura N° 17 pregunta 8 Cliente Externo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Anélisis:

Segun la encuesta realizada el 84% manifiesta que se debe adecuar areas de
exhibicion para el mejoramiento de ciertos productos, y el 16% de los encuestados no
estan de acuerdo con el tema, la cual se debe tomar en cuenta un buen merchandising

dentro de la empresa para asi crear una mejor exhibicién de ciertos productos.
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Pregunta N° 9: ;Los productos de la ferreteria “SAN PEDRO” satisfacen sus

necesidades?

Tabla N° 17 Pregunta 9 Cliente Externo

Opcion Frecuencia %
Sl 220 58,67
NO 155 41,33
Total 375 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Pillajo

PreguntaN°9

m S|
mNO

Figura N° 18 pregunta 9 Cliente Externo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Anélisis:

De los clientes encuestados el 59% equivalente a 220 personas manifiestas la
satisfactoria calidad de mercaderia o productos que tiene la empresa, y el 41% es decir
155 no estan satisfechos por productos de gama baja o de mala calidad, se debe tomar
en cuenta la adquisicion de mercaderia de Marcas reconocida con mayor calidad a un

precio accesible para los consumidores.
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Pregunta N° 10: ;Le gustaria a usted que la ferreteria “SAN PEDRO”, cuente con el

servicio de entrega a domicilio?

Tabla N° 18 Pregunta 10 Cliente Externo

Opcion Frecuencia %
Sl 373 99,47
NO 2 0,53
Total 375 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Diego Pillajo

Pregunta N°10

1%

mS|
mNO

Figura N° 19 pregunta 10 Cliente Externo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Analisis:

De los siguientes encuestados el 99%, es decir 373 personas estan de acuerdo
que la ferreteria cuente con servicio a domicilio, y el 1% de los encuestados es decir 2
personas manifiestan que no es necesario el servicio a domicilio o no les interesa, para
que la empresa fidelice a mas clientes es necesario contar con el servicio a domicilio, en
ciertas mercaderias que sobrepasen un valor grande, en cemento o0 materiales pétreo.
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5.02.11 Andlisis general de encuestas del Cliente externo

Después de haber realizado todas las encuestas del cliente externo se puede
indicar las falencias que tienen las ferreterias del todo el sector de Nayon, al
comercializar materiales de construccion sin tener en consideracion las necesidades que

tiene el cliente.

La cual se ha determinado que el cliente externo demanda mas de los que son
materiales en general, seguido por un porcentaje de productos eléctricos y tuberias,
tomando en consideracidn que estos materiales deberian ser econémicos de marca y

muy buena calidad.

Se ha considerado elaborar una propuesta donde el cliente confié en los
productos y servicios que ofrece la empresa, dado que la gran mayoria de encuestados
ha dado a conocer que, si conocen o han escuchado de ella, para ello se debe innovar y
crear publicidad dentro del sector, ofertando promociones, y recomendando trabajos

extras a domicilio.

También con asesoria y post-venta se propone ofrecer un plus en la
comercializacion de nuevos productos que no son conocidos pero que, si son
garantizados, tanto asi para que el cliente salga favorecido y satisfecho del servicio de
venta y calidad de la mercaderia que ofrece la empresa.

Una gran parte de los encuestados también ha dado a conocer que le gustaria que
nuestra ferreteria cuente con servicio a domicilio, dado que en muchas ferreterias no
cuentas con este servicio o cobran por ella, pero la Ferreteria San Pedro puede, marcar
la diferencia aplicando esta promocion, llegando a més clientes no solo dentro del sector

sino abriéndose por caminos mas extensos, como una distribuidora en otras ferrerias.
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5.03 Formulacion y Aplicacion De La Propuesta

5.03.01 Introduccion

En la empresa Ferreteria San Pedro que se encuentra ubicada en el sector de
Nayon, ha observado la necesidad de implementar un plan de marketing para establecer
un incremento de ventas y fidelizacion de nuevos clientes, dando a conocer nuestros
productos y servicios a traves de la red del internet y también con una buena promocién
de mercaderia y merchandising. De esta manera logrando fortalecer vinculos con otras
empresas y proveedores, para mejorar la imagen, y que el cliente mantenga una buena

reputacion de la empresa.

5.03.02 Diagnéstico

Actualmente muchas ferreterias disponen de una serie de herramientas que les
permite una comunicacién mucho mas directa con los clientes, la cal esta herramienta es
el internet, por ende en la actualidad es la mas utilizada para dar a conocer los
productos y servicios que se va a ofrecer, sin embargo a pesar de los beneficios de esta
herramienta tecnoldgica que es muy utilizada en la actualidad la empresa Ferreteria San
Pedro, aun no dispone con una pagina web, por lo tanto se sabe que se encuentra en
desventaja competitiva, puesto que hoy en dia muchas personas buscan informacion
por este medio, y lo cual provoca que todo los ingresos dependa de gran medida solo de
la publicidad local.

Ante esa situacion la falta de la pagina web o redes sociales se puede constituir
una debilidad, la misma que debe ser eliminada con el fin de potenciar el crecimiento de

la empresa, incremento de ingresos y el nimero de clientes.
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5.03.03 Objetivo General:

Elaboracion de un plan de marketing para generar ingresos y ventas de la empresa
Ferreteria San Pedro mediante la satisfaccion del cliente generando mayor participacion

en el Mercado.
5.03.04 Objetivos especificos:

v Realizar promociones en la empresa, realizando investigaciones de mercado y
alianzas estratégicas.

v" Desarrollar un plan de Marketing, aplicando la matriz de analisis FODA, con
las matrices EFE, EFI, CAME, y la matriz VOE.

v Implementar una asesoria y servicio al cliente adecuado, con incentivos de

compra, Post-Venta y servicio personalizado.

5.03.05 Andlisis situacional:

Como se puede observar en los datos obtenidos desde el mes de enero del 2017
hasta finales de diciembre del 2017 las ventas totales de la empresa Ferreteria San
Pedro, son bastantes fluctuantes, lo cual no permite que llegue a una estabilidad
econdmica mensualmente, lo cual en el tema de ventas que se da por temporadas bajas y
altas, por ende, se denota claramente que no se ha llevado de la mejor manera las

diferentes temporadas como bajas o altas para la empresa.

Constantemente las ventas no se han mantenido en un porcentaje determinado
para poder llevar una adecuada administracion o inventario de los ingresos y los
egresos, que posee la empresa, con estos resultados permite conocer que hace falta una

mejora en los procesos de publicidad y venta que esté llevando la empresa.
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Tablas N° 19 Analisis Situacional

Mes Ventas Totales %
Enero $ 4350.00 80,36
Febrero $3542.12 65,44
Marzo $ 5412.85 100,00
Abril $1542.15 28,49
Mayo $ 1684.69 31,12
Junio $ 854.75 15,79
Julio $968.14 17,89
Agosto $ 1456.76 26,91
Septiembre  $1125.58 22,64
Octubre $ 756.48 13,98
Noviembre  $546.92 10,10
Diciembre  $375.14 6,93

Fuente: ventas de la Ferreteria San Pedro
Elaborado por: Diego Pillajo

Andlisis externo:

El anélisis externo consiste en identificar todas las variables Nacionales y el
sector donde se encuentra ubicada la empresa, y sostiene un impacto directo e indirecto,
sobre las cuales la empresa no ha llegado a tener ninguin control ni la suficiente

capacidad para poder modificar su comportamiento.

Ambiente Econémico:

Uno de los factores mas relevantes, es el entorno econdémico de la empresa, sin
embargo, existen muchas dificultades para poder capitalizarse con facilidad y rapidez en

el momento en que mas se lo requiere.
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Este factor se le puede identificar como una debilidad de la empresa, la cual se deben
implementar correcciones en el sistema de administracién y financiero para asi poder

solventar toda la demanda del publico objetivo.

Ambiente Tecnoldgico:

La empresa Ferreteria San Pedro, el cual esta destinado a la compra y venta de
mercaderias para la construccion y hogar, se vincula directamente con el entorno
tecnoldgico, la cual por los avances en el medio donde se encuentra ubicado permite la
facilidad de usar todo tipo de dispositivos, internet y sistemas para mejorar la calidad, la

promocion y el servicio al cliente.

Para mejorar el incremento de ingresos de la empresa se necesita invertir con un
capital exclusivamente para la adquisicién de maquinarias, asi poder cumplir con la

satisfaccion que el cliente necesita.

Andlisis Interno:

Dentro de la empresa Ferreteria San Pedro, ha existido y existe un buen clima
laboral, sin embargo, al ser una micro empresa se ha llegado a suscitar algunos
problemas con los clientes y proveedores, donde por falta de planificacion y estrategias
se ha llegado a improvisar las relaciones que se deben tener con los mismos, lo que ha

afectado de manera directa e indirecta al crecimiento y desarrollo de la empresa.

Por ende ha producido la falta de fidelizacion del cliente, por ende, esto ha
Ilevado a ventas irregulares, lo cual se ha podido observar a través del analisis de

investigaciones que se ha realizado para la propuesta de este proyecto.
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Cliente:

Un cliente es la persona, empresa, u organizacion, donde adquiere o compra de
forma voluntaria lo que son productos y servicios para satisfacer sus necesidades o
deseos para si mismos, esto es el motivo principal por lo que se ha creado, fabricado y

comercializado productos y servicios dentro de la sociedad.
Cliente externo:

El cliente externo es la persona natural o juridica con el deseo de adquirir un

producto o servicio, para asi poder satisfacer su necesidad.
Cliente Interno:

Se le puede denominar la persona que es miembro de una organizacion o
empresa, lo cual con su trabajo lleva acabo la misma organizacién, a lo que se puede

concebir como una persona integrada a la misma red interna de proveedores, y clientes.

Tabla N° 20 Colaboradores de la Ferreteria San Pedro
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COLABORADOR AREA
Maria Luguafa Propietaria
Doris Pillajo Administrativo
Diego Pillajo Comercial
Emerson Pillajo Despacho

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo
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5.03.06 La inflacién

Se refiere al aumento de precios de bienes y servicios en un periodo de tiempo.
Otra forma de definirlo es como la disminucion del valor del dinero respecto a la
cantidad de bienes o servicios que se pueden comprar con dicho dinero. (Nieto, 2014,

pag. 1)

Inflacion

Porcentaje de la inflacion

0.14% -0.09% —0-20% -0.09%

v

M Febrero-28-2028 8 Enero-31-2017 ® Diciemre-31-2017 Noviembre-30-2017
m Octubre-31-2017 § Septiembre-30-2017 m Agosto-31-2017  Julio-31-2017

M Junio-30-2017 ® Mayo-31-2017 W Abri-20-2017 W Marzo-31-2017

w Febrero-28-2017 = Enero-31-2017

Figura N° 20 Porcentaje de la inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Diego Pillajo
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Analisis:

Como se puede observar la gran diferencia de los meses y afos pasados, el -
.22% es el valor mas bajo que se ha registrado, dado que se puede interpretar que es
favorable para la Empresa San Pedro, ya que, si los precios no tienen un alza excesiva,
se puede invertir en la compra de materiales de construccion, por la gran demanda de

construccién dentro del sector.
Tasa de interés Activa

Se considera el porcentaje que las instituciones bancarias, acuerdan con la
condicion de mercado Yy las disposiciones del banco central, por ello cobran por los
diferentes tipos de servicio, ya sea esto comercial, consumo, vivienda y microcrédito.

Son activas ya que son recursos a favor de la banca.

Tasa de Interés Activa

Tasa de Interés Activa

InflaciorBly

Figura N° 21 Tasa de Interés Activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Diego Pillajo
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Analisis:

La tasa de interés activa en enero del presente afio es de 7,72 % a diferencia de
los dos meses anteriores ha bajado una minima cantidad, esto quiere decir que un poco

favorable a quienes desean obtener créditos de entidades bancarias.

Tasa de interés Pasiva

Es un tipo de interés que los bancos pagan por los préstamos que obtienen en el
mercado, esto puede ser representado por los depdsitos a la vista, como depositos a
plazo, bonos, créditos de otras entidades u otros productos de similares caracteristicas,
dado a esto se conoce como pasiva donde se centra en las cuentas pasivas de los bancos.

Tasa de Interés Pasiva

Tasa de Interés Pasiva

w
—
o
o~
S~
o~
—
S~

31/01/2017
/02/2017
/03/2017

30/11/2017

1/12/2017
1/01/2018

31/10/2017

31/08/2017
30/09/2017

30/04/2017
*  31/05/2017
/06/2017

5
s
(=]

S 31/07/2017

s 31
o 28
ip 31
= 30

._.
~N
o
o
=)
ch
)
& 3
N
&
2
o 24

09 109 0.28

=}
(=}
:
o
o
o
N

2 9

Inflacicail/12/281601/2Q8702/261703/2810704/261705/260706/281707/261708/260709/261710/2680711/261712/261701/20

Figura N° 22 Tasa de Interés Pasiva
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Diego Pillajo
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Analisis:

Dentro del afio anterior y el presente afio, las tasas de interés han ido variando
por un minimo porcentaje, sin embargo, se puede decir que se mantiene en una medida
del 4,98 lo cual es un poco favorable, si la empresa decide poner parte de su capital en
cualquier banco a plazo fijo se podria tener un célculo de cuanto es lo que se podria

ganar, para ver si ayuda a tener una certeza econémica.

Crecimiento Poblacional

El crecimiento demografico o poblacional, es el incremento o cambio de la
poblacion en un cierto periodo de tiempo o plazo, ya que puede ser cuantificado como el

cambio de numero de individuos dentro de una poblacion.

PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR ANOS CALENDARIO, SEGUN CANTONES
2010-2020
Nombre de canton 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 |
TENA 65.946 67571 69.202 70.845 7249 74.158 75,826 77502
ARCHIDONA 2.128 27.849 8575 29.309 30.050 30.795 31547
EL CHACO 8593 8.786 8978 9.112 9.366 9.560 9.754
QUI0S 6558 6.603 6.645 6.685 6722 6.757 6.79
CARLOS JULIO AROSEMENA 3926 3.99% 4,065 4133 4201 4.268 4335
PASTAZA 67.765 69.746 71.759 73.802 15870 77.965 80.082
MERA 13142 13,644 14.161 14692 15.236 15.794 16.365
SANTA CLARA 3.9 3.844 3892 3937 3.983 4007 4068
ARAJUNO 699 7139 7.281 7424 7.566 7.708 7.849 ,
o o] asew| b zsuar| 1vsw] aweis| amors0| o
CAYAMBE 92587 94470 96.356 98242 100129 102015| 103899
MEJIA 88.623 90974 93.353 9.759 98193 | 100650| 103132
PEDRO MONCAYO 36.030 36912 37.802 38.700 39.604 40514 41431
RUMINAHUI 93.714 %311 98943 1001609 104311| 107043 109807
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 19.953 21020 2.13 23.303 U3% 5.7%8 21128
PEDRO VICENTE MALDONADO 14,080 14432 14828 15.209 15.5%4 15.983 16375
PUERTO QUITO 21,956 2334 2.110 23,08 23455 2382 24.189
AMBATO 351477 356 004 360 544 365072 369 578 374 068 378523

Figura N° 23 Crecimiento Poblacional de la ciudad de Quito
Fuente: El Instituto Nacional de Estadistica
Elaborado por: Diego Pillajo
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Anélisis:

Segun las proyecciones elaboradas por el Instituto Nacional de Estadistica se
puede apreciar el incremento en la poblacion del pais, lo que puede representar un punto
favorable ya que asi llegaria a incrementarse la cartera de clientes para la empresa,
ademaés poder conseguir una diversificacion de clientes fieles que recomienden la

empresa
Tasa de Desempleo

Es una medida estadistica de la extension del desempleo que existe en el pais, se
calcula como un porcentaje dividiendo el nimero de personas desempleadas por todas

las personas que se encuentran en una labor de fuerza activa.
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Figura N° 24 Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)
Elaborado por: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)

Analisis:

Segun los datos que muestra el instituto nacional de empleo, desempleo y
subempleo, permite saber que la tasa de interés ha disminuido, lo que se considera
favorable para la empresa creando estabilidad y seguridad laboral para los trabajadores

que son parte de la empresa.
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5.03.07 Anadlisis de Mercado

El mercado al que esta direccionado la Empresa Ferreteria San Pedro es

principalmente a los sectores de la construccion, hogares etc.

5.03.08  Anadlisis de la competencia

Consiste en el analisis de los recursos, capacidades, estrategias, y ventajas
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competitivas, tomando en cuenta también lo que son las fortalezas, debilidades y demas

caracteristicas de las competencias entre empresas o0 negocios, con el fin de poder hacer

toma de decisiones o disefiar estrategias que permitan competir con ellos o otras

empresas de la mejor manera que sea posible.

Competencia Directa
Dentro de la competencia directa se tiene a las empresas que venden productos o

servicios similares, al que se meten en el mismo mercado, lo que hace es que ambas

empresas busguen la misma linea de clientes para vender el mismo producto o servicio.

Tabla N° 21 Competencia Directa
EMPRESA PRODUCTOS O SERVICIOS

Ferreteria las Palmas

cemento, y las maquinaras Dewalt.

Ferreteria Intec

maés destacados son, el cemento, las
tuberias, los inodoros de bafio.

Cuenta con un sin namero de productos del
area de ferreteria, donde sus productos mas
destacados son el acero, la tuberia, el

Cuenta con un sin numero de productos
del area de ferreteria, donde sus productos

ELABORA(;I()N DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR VENTAS EN LA
FERRETERIA “SAN PEDRO” UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Cuenta con un sin namero de productos del
area de ferreteria, la cual tiene la franquicia
de Disensa ofreciendo una variedad de
productos ferreteros.

Ferreteria Miravalle

Ferreteria Tituafa Cuenta con un sin nimero de productos
del area de ferreteria, donde su producto

mas destacado es la madera, y el acero.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Anélisis:

Las principales competencias que posee actualmente la ferreteria San Pedro, es la
ferreteria Tituafa y la Ferreteria Intec, las cuales se encuentran ubicadas a no méas de un
kilometro de distancia de la empresa, donde contienen un sin nimero de materiales de

construccién, la cual ofertan de materiales para llamar mas la atencion de los clientes.

También se tiene a la ferreteria las Palmas y a la ferreteria Miravalle, que es una
franquicia de Disensa, donde las empresas se encuentran aproximadamente a 3
kilometros de distancia, por ende, a pesar de la distancia que se encuentra entre las
empresas no hay una mayor competencia entre clientes, pero si por ofertas de precios en
los productos. Para ellos se tendria que estudias las debilidades y las fortalezas de la

competencia para aplicar estrategias en venta para llamar mas la atencion de clientes.

Competencia Indirecta:

Dentro de las competencias indirectas se tiene a las empresas 0 negocios que

intervienen en el mismo mercado y clientes, que busca satisfacer las necesidades con

productos sustitutos o de forma diferente.
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EMPRESAS PRODUCTOS O SERVICIOS

Pequefias Tiendas

Mini Marquet

Es una empresa donde ademas de vender
productos de aseo del hogar, también
comercializa ropa y productos
alimenticios.

Es un negocio donde aparte de ser una
tienda de lacteos, bebidas, etc. También
comercializa algunos productos de
ferreteria como son escobas, trapeadores,
baterias, pegamentos etc.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Diego Pillajo

Andlisis:

Se concluye gue existen competencias indirectas, y se tomo en cuenta, las

pequefias empresa 0 negocios que se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, y a una

mini Marquet que se encuentra ubicada dentro de sector donde se ubica la empresa

75

Ferreteria San Pedro, dado que ambas empresas 0 negocios, comercializas materiales de

ferreteria, no con la misma linea de mercado sino con pequefios productos que también

comercializa una ferreteria como son a articulos de aseo.
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Estrategias de ventas

El objetivo es implementar un Plan de Marketing, en este caso Digital, la cual
ayudara a que los clientes y consumidores conozcan los productos y las ofertas que
ofrece la ferreteria San Pedro, a través de catalos, donde indique la calidad, los precias y
la garantia. La meta es llegar a un incremento de ingresos de un 25%, y fidelizar

clientes.

Dentro de las promociones en el Marketing Digital y Relacional, se aplicara la
elaboracion de combos y definicion de porcentajes de descuentos especiales para los
consumidores, y también se contara con el disefio de volantes para la entrega al publico
general.

5.03.09 Matriz FODA

Es una herramienta estratégica para analizar la situacion en la que se encuentra
la empresa, el principal objetivo para aplicar la matriz FODA en una organizacion, es
obtener un claro diagnoéstico de la situacion actual de la empresa, para asi poder tomar
las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro.
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Tabla N2 22 Matriz FODA Factores Externos
MATRIZ EFE
OPORTUNIDADES
FACTORES EXTERNOS CALIFICACION PONDERACION TOTAL
Incremento de Poblacion en el 3 8,82% 0,26
sector de Nayon.
Construcciones en proceso 4 11,76% 0,47
dentro del sector.
Proveedores que ofrecen 4 11,76% 0,47
productosde calidad aprecios
bajos.
Cambiodenecesidadesygustos 3 8,82% 0,26
de los consumidores.
Préstamos Bancarios. 4 11,76% 0,47
AMENAZAS

FACTORES EXTERNOS CALIFICACION PONDERACION TOTAL
Cambios bruscos en la 3 8,82% 0,26
economia del pais.
Inflacion en los precios. 4 11,76% 0,47
Nuevas competencias. 4 11,76% 0,47
Competencia Desleal. 3 8,82% 0,26
Inseguridad en el sector. 2 5,88% 0,12
Total 34 100% 3,51

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Anélisis:

Dentro de los factores externos de la matriz FODA se han analizado ciertas
oportunidades los cuales favorecen a la Empresa los cuales son, el incremento de la
poblacion en el sector de Nayon, construcciones en proceso, proveedores con ofertas
tentativas, cambios de necesidades del consumidor y préstamos bancarios. Y como

amenazas se encuentra el cambio brusco de la economia del pais, inflacién en los

precios, nuevas competencias, y la inseguridad en el sector.
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Tabla N2 23 Matriz FODA Factores Internos
MATRIZ EFI
FORTALEZAS
“FACTORES INTERNOS CALIFICACION PONDERACION TOTAL

Personalcomprometidoconla 4 13,33% 0,53
empresa.
Alianzas comerciales con otras 4 13,33 % 0,53
empresas.
Calidad de los productos. 3 10 % 0,30
Implementaciondeunplande 4 13,33 % 0,53
marketing.
Variedad de productos. 4 13,33 % 0,53

DEBILIDADES
FACTORES INTERNOS CALIFICACION PONDERACION TOTAL
Ineficiencia en el manejo del 3 10 % 0,30
inventario.
Falta de capacitacion a los 3 10 % 0,30
miembros de la empresa.
Adquirir productos queno 2 6,67 % 0,13
sobresalenenlaempresa.
Ubicacion inadecuada. 2 6,67 % 0,13
Una sola sede. 1 3,33 % 0,03
Total 30 100% 3,31

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Anadlisis:

Dentro de los factores internos de la matriz FODA se han analizado ciertas
fortalezas los cuales favorecen y se puede mejorar en la Empresa ya que son, el
persona que estd comprometido con la organizacion, alianzas comerciales con otras
empresas, calidad de productos, implementacion de un plan de marketing etc. Y como
debilidades se tiene la ineficiencia del manejo del inventario, falta de capacitacion de
miembros de la empresa, ubicacién inadecuada, y una sola sede, donde se pretende

realizar un andlisis con matriz CAME para buscar resultados positivos.
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Figura N° 25 FODA- Matriz EFE y EFI
Fuente: Investigacion de Matriz FODA
Elaborado por: Diego Pillajo

Anélisis:

Segun la elaboracién de la Matriz FODA se puede observar la muestra
resultados positivos, el cual permite ver desde un punto de vista mas amplio toda la
informacién recopilada, mediante investigaciones para la solucion de problemas y
situaciones que esta atravesando y debe atravesar la empresa, al mismo tiempo ayudara

a tomar decisiones adecuadas para el crecimiento favorable a la Ferreteria San Pedro.

Es recomendable la opcion mas favorable, y como respuesta a la matriz
elaborada, para una existencia de cambios positivos y que la empresa genere mas ventas
e ingresos, beneficiando tanto al pais como a los miembros de la empresa, obteniendo

cambios optimistas a los involucrados directos e indirectos.
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5.03.10

Matriz CAME, es un cuadro que viene de las iniciales de corregir afronta,
mantener y explotar, este analisis puede ser sumamente interpretado como unas

ampliaciones del analisis de la matriz DAFO, dado que, de esta forma, el analisis

Matriz CAME

Marketing&q

Interno
Externo

Cordillera

DAFO, sirve para hacer un diagndstico de toda la situacion, tanto asi que el analisis

80

CAME sirve para identificar y definir las acciones a tomar, a partir de los resultados del

analisis DAFO.

Este tipo de analisis DAFO y andlisis CAME hoy en dia son muy usados en todo

tipo de proyecto relativo para la planificacion estratégica, de negocios, definicion de

programas y proyectos.

Tabla N° 24 Matriz CAME

AMENAZAS

Al A2 A3 A4
F
0
R F1 1 1 1 4
T
A F2 4 5 2 5
L
E F3 5 3 5 1
z
A F4 4 4 1 3
D ESTRATEGIAS DE ATENCION
E
B D1 5 2 4 1
|
L D2 5 5 4 2
|
D D3 5 5 3 2
A
D D4 5 5 2 2
E
S TOTAL 34 30 22 20

% 15,52 13,69 10,04

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Diego Pillajo

O1

5

3

1

1

ESTRATEGIAS DE MEJORA

25

29

OPORTUNIDADE 5

33

ESTRATEGIAS DE PREVENCION ESTRATEGIAS DECRECIMIENTO

26

9,13 11,41 13,24 15,06 11,87

TOTAL

16

26

30

27

30

33

28

N
[y
©

%

7,31
11,87
13,69

12,33

12,69
15,07
12,79

13,24

100

ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR VENTAS EN LA

FERRETERIA “SAN PEDRO” UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
(2017-2018)



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Tabla N° 25 Estrategias de Matriz CAME

CORREGIR
DEBILIDADES- OPORTUNIDADES

e Calidad de servicios para
aumentar la fidelizacion de
clientes.

e Implementar un nuevo
merchandising para mejorar la
visibilidad de los productos

e Buscar mas proveedores que
ofrezcan productos de calidad a
menores costos.

e Dar de conocer las ubicacion de la
empresa atreves del internet y

publicaciones fisicas.

MANTENER
FORTALEZAS-AMENAZAS

e Personal comprometido con la

empresa

e Mantener el estudio de las

competencias

e Implementacion de un plan de
Marketing.

e Variedad de productos
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Interno
Externo

Cordillera
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AFRONTAR
DEBILIDADES-AMENAZAS

Afrontar a los cambios bruscos a
la economia del pais.

Elaborar un nuevo manejo de
inventario.

Estudiar a las competencias
actuales y nuevas.

Afrontar la inseguridad que
existe en el sector.

EXPLOTAR
FORTALEZAS-OPORTUNIDADES

Incrementar la participacion en
el mercado con nuevas
estrategias de marketing
Adecuacion para mejor
exhibicion de los productos
Implementacion de un servicio a
domicilio.

Publicidad a través de redes

sociales y paginas web.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diego Pillajo
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5.03.11 Matriz VOE

Esta herramienta se puede denominare de muchas formas, la cual su Unico
objetivo es brindar una informacion certera, y breve de lo que mas adelante seria un
plan de publicidad y mercado. Se puede adaptar a sus necesidades y realizar varias
variaciones, pero siempre teniendo en la matriz VOE, una forma sencilla de exponer las

ideas y estrategias.

Representan variables principales, entre lo cual esta el precio, producto,
distribucion y promocién, tomando en cuenta que algunas empresas tienen mas

probabilidades de alcanzar el éxito manejando las variables de sus productos.
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resaltar en el area
comercial en el
sector de Nayoén.

entrega de productos a
domicilio dentro del
sector.

. 4 Interno
< Marketing &%) ¢ .-~
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Tabla N° 26 Matriz VOE
VARIABLES OBJETIVOS ESTRATEGIAS COSTO
v" Por la compra superiora ¥~ El costo variara en el
Desarrollar precios  |os 100$ se realizara un descuento que es el
PRECIO competitivos de descuento del 3%. 5% a partir de 100$
materiales de v/ Elaboracién de un es decir 5$.
ferreteria, articulos  sjstema de paginaweb ~ v* Para elaborar una
para el hogar etc. donde exista un pagina web
catdlogo de precios de completa, se tendré
la ferreteria. un costo de 1503, en
Ofrecer un producto de esto incluira las
calidad a un precio méas fotografias de cada
bajo que la clasificacion y marca
competencia. del producto.

v’ Estudiar a la
competencia sus
productos y sus
precios con un costo
de 100$

Solicitar a los V" Implementos para un
Implementar un proveedores con ayudas buen merchadising con
PRODUCTO nuevo de mostradores de la colaboracion de
merchandising y marcas de productos proveedores 400$.
exhibicion de para una mejor
nuevos productos. exhibicion.
Sacz_ar los productos que Comprar mostradores
no tienen mucha para para ubicar los
demanda a una mayor productos q no tienen
exhibicién para el tanta demanda, el costo
cliente. varia entre los 200$.
Catalogo fisico de v' Catalogo de nuevas
diversificacion de maracas variedad de
materiales de productos ferreteros de
construccion. buena calidad y a un
v Adicionarles a los precio accesible costo
40$
productos servicios
complementarios, como, v costo de servicio
entrega a domicilio, técnico de materiales
servicio técnico y de construccién, 3008$.
garantia.
Desarrollar una v Desarrollo del Logode  v* Desarrollo de
nueva imagen de la empresa. logotipo 30$.
PLAZA laempresa, parar v Capacitacion para v’ Capacitacion a los

miembros de la
empresa. 200$.
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PROMOCION Incrementar
comercializacion
de venta de
materiales de
ferreteria, a los
sectores que estan
dentro de la

construccion.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diego Pillajo

Marketinguﬁ

Interno
Externo

v" Ofrecer los productos

via internet, llamadas
telefonicas, envio de
correo y visitas a
domicilio.

De ser posible sefializar
las vias de acceso a la
ferreteria.

Establecer alianzas
estratégicas con otros
negocios como tiendas,
papelerias para colocar
publicidades de nuestra
empresa.

Colocar anuncios
Diarios en internet.

Colocar anuncios
publicitarios en los

vehiculos de la empresa.

Y de ser posible en
vehiculos pablicos.
Elaborar carteles
volantes presentaciones,
folletos o calendarios
publicitarios.

Crear descuentos
especiales por una
cantidad determinada
por la entrega de flyers.

Cordillera

v' El costo de esta
estrategia varia entre
los 370% ya que se
deberia contar con
un catalogo en la
pagina web, e
impresiones de
flyers.

v Para imprimir
publicaciones dando
la ubicacion de la
empresa varia en un
costo de 100$

v' Se daria un costo de
220% por la
impresion de
publicidades de la
empresa.

v’ Tiene un costo
aproximado de 35$
mensuales por el
servicio de internet.

v" El costo de esta

estrategia
promocional seria de
un valor de 5009.

v" El costo de esta

estrategia aproxima a
un valor de 220$.

v" El costo varia con los

descuentos que son a
partir de la compra
de 100% un 5% de
descuento y a partir
de 200% un 8% de
descuento.
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Anélisis:
Al analizar la matriz VOE se sabe que el marketing mix que se pretende
desarrollar en el siguiente plan de marketing para la ferreteria San Pedro, con la

finalidad de incrementar las ventas y fidelizar clientes.

Como primera variable se tomo en consideracion el precio, con el objetivo de
desarrollar precios competitivos de materiales ferreteros, la cual se tiene como estrategia
la compra superior a los 100$ se realizara un descuento del 5%., también con la
elaboracion de un sistema de pagina web donde exista un catalogo de precios de la
ferreteria y ofrecer un producto de calidad a un precio méas bajo que la competencia.
Teniendo una variedad de costos de entre 100$ a 150%.

En la segunda variable se menciona el producto como objetivo, donde se llegaria
a implementar un merchandising para exhibir los productos de la empresa, con
estrategias de la cual se puede solicitar a los proveedores con ayudas de mostradores de
marcas de productos para una mejor exhibicion, también de Sacar los productos que no
tienen mucha demanda a una mayor exhibicién para el cliente, realizando un catalogo
fisico de diversificacion de materiales de construccion y adicionarles a los productos

servicios complementarios, como, entrega a domicilio, servicio técnico y garantia.

Como tercera variable se mencion a la plaza donde se pretende desarrollar una
nueva imagen para la empresa, para asi resaltar el area comercial en el sector de Nayoén,
con el desarrollo del Logo de la empresa, implementando capacitaciones para entrega de
productos a domicilio dentro del sector, ofreciendo los productos via internet, llamadas
telefénicas, envid de correo y vistas a domicilio, también de ser posible sefializar las
vias de acceso a la ferreteria y estableciendo alianzas estratégicas con otros negocios

como tiendas, papelerias para colocar publicidades de nuestra empresa.

Por ultimo, se tiene la promocion, la cual permitird un incremento de ventas de
materiales de ferreteria en los sectores que estan dentro de la construccién, con

estrategias de elaborar anuncios diarios en internet, colocando anuncios publicitarios en
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los vehiculos de la empresa y también elaborando carteles volantes presentaciones,
folletos o calendarios publicitarios y creando sorteo o concursos entre nuestros clientes.

Ferreteria:

La ferreteria es un tipo de mercado bastante competitivo por los beneficios que
ellos entregan, y van a la par con la mercaderia y servicios que ofrecen, sin embargo,
una incidencia muy relevante puede ser que en otras empresas no cuenten con
mercaderia mas econémica y de calidad, la diferencia es que la Ferreteria San Pedro,
quiere llegar a los consumidores con una mercaderia altamente garantizada y un precio

accesible, contando con servicio a domicilio y personal a su servicio.
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Figura N° 26 Logotipo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo

Tarjeta de Presentacion

FERRETERIA
SAN PEDRO DE INCHAPICHO

T 2 A S\

Maria Luguana

Figura N° 27 Tarjeta de presentacion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo
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5.03.13 Formulacién Catalogo de la empresa
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B 120

R R .
“\\\\\\\ "--‘
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ALCANTARILLADO PREFABRICADOS ONDULADO

Figura N° 28 Catalogo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo
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5.03.14 Cartera de productos Dentro de un nuevo Merchandising

ELECTRICIDAD

Figura N° 29 Cartera de Productos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo

PLOMERIA Y AFINES

Figura N° 30 Cartera de Productos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo
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Figura N° 31 Cartera de Productos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Figura N° 32 Cartera de Productos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo
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HERRAMIENTAS MANUALES

7 " “."ip ' i o '
Figura N° 33 Cartera de Productos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo

HERRAMIENTAS ELECTRICAS

Figura N° 34 Cartera de Productos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo
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Flyers de la Ferreteria San Pedro

e

« HERRAMIENTAS ELECTRICAS ; = TODO TIPO DE TORNILLOS,

= EQUIPDOS PARA MANTENIMIENTO DE JARDIN CLAVOS Y TUERCAS

« HERRAMIENTAS PARA CONSTRUCCION = ABESTICIDAS

+ SUMINISTROS PARA CALEFACCION ¥ = PARTES PARA ESTUFAS
REFRIGERACION Y ESPIRADORAS

Abierto los 6 dias de Lunes a Sabado de 8AM a SPM

5% descuento 8% descuento

Por la compra de $100 0 mas Por la compra de $200 0 més

Direccion: Av. EugenioEspejo,ycallelosEucalipto,a50metrosde
la entrada al estadio.

Teléfonos: 3820 411 - 0991864368

Figura N° 35 Flyers de la Empresa
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo
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Presupuesto
Estrategia del producto
Tabla N° 27 Presupuesto de estrategias
Cantidad Detalle Valor Valor total
unitario
100 Tarjetas de presentacion $ 100 $ 100
1 Logotipo $25 $25
2 Catalogos de producto $40 $80
1 Internet y pag. Web $ 150 $ 150
1 Celular (fotos) $2 $2
1 Personal para entrega a $ 385 $ 385
domicilio
TOTAL $742
Cantidad Detalle Valor unitario Valor total
1 Servicio a internet $35 $35
1000 Flyers $ 220 $ 220
3 Catéalogo de los $40 $120
productos
Total $ 375
Total presupuesto $1,117

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo

ELABORAC}I()N DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR VENTAS EN LA
FERRETERIA “SAN PEDRO” UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

(2017-2018)



94

: A
Marketing 62} lE[;ttzmg

ORDILLERA Cordillera

CAPITULO VI

6.0  Aspectos Administrativos

Recursos

Son todos los medios e instrumentos la cual son muy utilizados para un bien

colectivo o para un bien propio.

El desarrollo de un plan de marketing para la empresa Ferreteria San Pedro,
precisa utilizar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, y financieros para poder

cumplir los objetivos que se presentan en el desarrollo del proyecto.

Recursos Humanos

Se les denomina a todas las personas o el personal con o sin fines de lucro, que
forman una organizacion la cual es desarrollar o ejecutar de manera correcta las

actividades laborales y tareas que han sido solicitadas.

v 1Propietario
v' 2 vendedores

v 1 bodeguero
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Recursos Materiales

Dentro de los recursos materiales se tiene a la infraestructura de la empresa, los
elementos o servicios que estan considerados como necesarios para que una organizacion

pueda funcionar correctamente en el &mbito laboral.

Infraestructura

Equipo de oficina
Escritorios

Sillas

Mesas de trabajo
Equipos de computacion

Esferos, lapices

D N N N N N N N

Hojas de papel bond

Recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnologicos actualmente son una parte muy indispensable tanto para
las organizaciones como para el hogar, hoy en dia la tecnologia se ha convertido en un

aliado muy estratégico para poder cumplir todo tipo de actividades.

v" Herramientas de mecéanica
v" Internet

v" Dispositivos celulares

Recursos Financieros

Dentro de los recursos financieros se cuenta con la venta de productos y servicios,
o0 préstamos solicitados en algunas fuentes financieras, para invertir y generar estrategias

laborales.

v' ventas

v" Préstamos bancarios
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6.01  Presupuesto
Tabla N° 28 Presupuesto
Cantidad Detalle Valor Unitario Valor total
3 CDS $1.00 $3.00
1 Empastado $32.00 $32.00
1 Computadora $50.00 $50.00
1 Anillado copias $10.00 $ 10.00
1 Resmas de papel bond $4.00 $4.00
1 Transporte $20.00 $20.00
1 Proceso de titulacion $806.00 $ 806.00
TOTAL $925.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo
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6.02  Cronograma de Actividades

Tabla N° 29 Cronograma de Actividades

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

ACTIVIDAD 112 3| 4]1|2|3|4|1|2|3[4[1|2|3|4]1|2|3|4

Formulacién de UT 01 X

Asignacion de Tutor X

Formulacién de tema del
proyecto X

Capitulo 1 X

Matriz T X

Capitulo 2 X

Capitulo 3 X

Capitulo 4 X

Matrices X

Diagrama de estrategia X

Marco légico X

Capitulo 5 X

Marco teérico X

FODA X

Matriz CAME X

Matriz VOE X

Capitulo 6 X

Presupuesto X

Capitulo 7 X

Conclusiones y
recomendaciones X

Aprobacion del proyecto X

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diego Pillajo
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CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

v" Luego de haber elaborado la propuesta la cual es implementar un plan de
marketing para incrementar ventas y fidelizar clientes en la ferreteria San Pedro,
se pudo identificar que existen algunas debilidades dentro del mercado de

comercializacion en el cual los productos de la empresa no generan ingresos.

Mediante algunas estrategias que han sido elaboradas para el incremento de
ventas planteadas a través del plan del marketing, se dio a conocer un enfoque
distinto aplicando un nuevo merchandising, para mejorar la exhibicion de los

productos y la comercializacién de la empresa.

Hoy en dia la demanda de estos productos ferreteros, ha tenido una variacion
constante, por diferentes tipos de calidad, por lo cual la estrategia de incremento
de ventas serd, adquirir productos de calidad a un precio accesible para el

consumidor, y crear un servicio a domicilio dentro del sector de Nayon.

Al haber realizado la correcta investigacion de mercados se dio a conocer una
gran oportunidad, el cual a los alrededores de la Ferreteria San Pedro, existen un

sin nimero de construcciones que estan en proceso, por ende es una oportunidad
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para ofrecer los productos a un menor precio g la competencia ofreciendo

servicios que satisfaga al cliente.

7.02 Recomendaciones:

v" Se sugiere realizar periédicamente investigaciones de mercado para poder

determinar las necesidades de los clientes y los requerimientos cambiantes que se

pueden presentar.

También se recomienda actualizar el catdlogo de los productos de la ferreteria
para mantener informado a nuevos clientes sobre los tipos de mercaderia que va
ingresando a la empresa, y asi llegar a generar mas ingresos con la publicidad que
se dé a hacia los clientes.

Realizar alianzas estratégicas con pequefios negocios dentro del sector para
incrementar la expansion de publicidad y ayudarse mutuamente, con informacion

de su linea de productos o servicios que ofrece cada empresa 0 negocio.

Se considera realizar una correcta investigacion del mercado y que se dé a
conocer nuevas oportunidades para la venta ya que existen una variedad de
proyectos de construccidn que aln estan en proceso y estrategias para competir

con las otras empresas de la misma linea de mercado.
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Urkund Analysis Result
Analysed Document: DIEGO PILLAJO (2).docx (D37082226)
Submitted: 3/29/2018 8:22:00 PM
Submitted By: diana120478co@gmail.com
Significance: 6%

Sources included in the report:

vero-Cartagena 3 APA.pdf (D30788158)

VALERIA LARA.pdf (D37024207)

KARINA GUANA.pdf (D30302503)

Pedro Arana.pdf (D37048290)

enviar listo.pdf (D30286499)

TESIS STALIN ARTIEDA .docx (D30338635)
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/9220/tesis301.pdf?sequence=1

Instances where selected sources appear:
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FOTOGRAFIAS

Figura N° 36 Fotografias de la Ferreteria
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo
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Figura N° 37 Fotografias de la Ferreteria
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo

104

ELABORAC}ION DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR VENTAS EN LA
FERRETERIA “SAN PEDRO” UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DEQUITO

(2017-2018)



105

L
’I\C‘ . A Interno
TECNOLOGICO SUPERIOR Marketlng “x EXterno
ORDILLERA Cordillera

Figura N° 38 Fotografias de la Ferreteria
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo

Figura N° 39 Fotografias de la Ferreteria
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Diego Pillajo
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Calle Eunenio Espejo v Loz Eucaliptos, Quito-Ecuador *38204117  09932576E1-

0983806620 * marialuguana@franguiciadisensa.com
Quito 14, de septiembre, del 2018
A quien corresponda
Instituto tecnologico Superior *Cordillera”

FPRESENTE

ASUNTO: Proyecto de Marketing

Por medio del presente hago contar que el Sr. Diego Mauricio Pillajo
Luguafia, con Ci: 1725971590 el cual trabajo en el proyecto de Marketing para
la Franguicia “San Pedro”, desempefiando la elabeoracién de un plan de
marketing para incrementar ventas en la ferreteria “san pedro” ubicada
en el distrito metropolitanc de gquito (2017-2018) yva que cumplid con los

requisitos solicitados para nuestra ayuda en la microempresa, incrementando
ventas en estos Ultimos meses.

Sin mas por el momento, le envidé un cordial saludo y quedo a sus ordenes para
cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE

Maria Luguafia
Cl: 1711069300
Administrador de la franquicia
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

MARKETING INTERNO Y EXTERNO

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) DIEGO
MAURICIO PILLAJO LUGUANA portador de la cédula de identidad N° 1725971 590, previa

validacién por parte de los departamentos facultados.

Quito, 14 de Noviembre del 2018
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IngYWilliam Parra Tgla. Magui Ordofiez
BIBLIOTECA SECRETARIA ACADEMICA

Nuestro reto formar seres humanos con iguales
derechos, deberes y obligaciones
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ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION

Quito, 11 de diciembre de 2018

El equipo asesor del trabajo de Titulacion del Sr. (Srta.) Pillajo Luguafa Diego
Mauricio, de la carrera de Marketing Interno y Externo, cuyo tema de
investigacién fue: ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA
INCREMENTAR VENTAS EN LA FERRETERIA “SAN PEDRO” UBICADA EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (2017-2018), una vez considerados los
objetivos del estudio, coherencia entre los temas y metodologias
desarrolladas; adecuacion de la redaccidn, sintaxis, ortografia y puntuacion
con las normas vigentes sobre la presentacion del escrito, resuelve: APROBAR
el proyecto de grado, certificando que cumple con todos los requisitos exigidos
por la institucion.

o — ,,,,:,,
. 1g-Franklin'Cevallos
Delegado Unidad de Titulacién Director de Carrera
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