INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR “CORDILLERA?”

CARRERA DE
ANALISIS DE SISTEMAS

LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN EL
CONTROL DE VERSIONES DE PRODUCTOS DE
SOFTWARE. SISTEMA DE RELEASE Y
CONTROL DE PRODUCTOS DE
SOFTWARE PARA EL AREA DE
DESARROLLO DE LA COMPANIA
DE SEGUROS DE VIDA
COLVIDA S.A.

Proyecto de Trabajo de Graduacion que se
Presenta como Requisito para Optar por el
Titulo de Tecndlogo Analista de Sistemas

Autor: MORALES Caicedo, Ricardo Xavier

Director de Trabajo de Graduacion:
Ing. Jorge Tatayo

Quito Abril 2013



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

DECLARACION DE AUTENTICIDAD

El abajo firmante, declara que los contenidos y los resultados obtenidos en
el presente proyecto, como requerimiento previo para la obtencién del
Titulo de Tecndlogo Analista de Sistemas, son absolutamente originales,
auténticos y personales y de exclusiva responsabilidad legal y académica del
autor.

Ricardo Morales Caicedo
1719148288



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del trabajo sobre el tema: “LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS EN EL CONTROL DE VERSIONES DE PRODUCTQOS DE SOFTWARE.
SISTEMA DE RELEASE Y CONTROL DE PRODUCTOS DE SOFTWARE PARA EL
AREA DE DESARROLLO DE LA COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA COLVIDA
S.A.”, presentado por el ciudadano: Morales Caicedo Ricardo Xavier,
estudiante de la Escuela de Sistemas, considero que dicho informe reune los
requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la evaluacion por parte
del Tribunal de Grado, que el Honorable Consejo de Escuela designe, para su
correspondiente estudio y calificacién.

Quito, Marzo del 2013

Ing. Jorge Tatayo
TUTOR



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Los miembros del Tribunal de Grado designado por el Honorable Consejo de
la Escuela de Sistemas, aprueban el trabajo de investigacién de acuerdo con
las disposiciones reglamentarias emitidas por el Centro de Investigaciones
Tecnoldégicas y Proyectos del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera para
proyectos de grado de Tecndlogos Analistas de Sistemas del Sr: Morales
Caicedo Ricardo Xavier.

Quito, Marzo 2013

Para constancia firman:

PRESIDENTE

VOCAL 1 VOCAL2



corDILLERA

Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

AGRADECIMIENTO

En primer lugar agradezco a Dios, porque
siempre ha sido mi guia y fortaleza y gracias a
su infinito amor me ha ayudado a cumplir con
uno de mis mds grandes anhelos.

Agradezco de manera muy especial a mi madre
quien ha sido un pilar fundamental en mi vida
la cual me ha ensefiado a que con esfuerzo se
logran grandes cosas.

A mis hermanos pues gracias a su apoyo he
logrado cumplir con mis metas y aspiraciones.

A todos aquellos amigos en especial a ustedes:
Daniel, Christian, Boris, que a pesar de todo
siempre han estado ahi apoydndome 'y
ddndome dnimos para seguir adelante.

A todos los ingenieros del instituto quienes han
contribuido con sus conocimientos en todo el
transcurso de mi carrera.

A la comparfiia de sequros COLVIDA S.A. por
abrirme las puertas para poder realizar el
presente trabajo de titulacion dentro de sus
instalaciones.

De verdad muchas gracias a todos.



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

DEDICATORIA

Dedico este proyecto a todas las personas
quienes de una u otra manera me han apoyado
en todo el transcurso de mi carrera y de mi
vida.

Y de manera muy especial quiero dedicarlo a
Dios quien me ha guiado en cada paso de mi
vida, a mi madre Blanca a quien admiro porque
a pesar de todas las adversidades ha estado
siempre apoydndome.

Ricardo Morales

Vi



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

indice de Contenidos

CAPITULO 1ottt 1
El Problema.. ... 1
1.1.Planteamiento del Problema.........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiieeec e 1
1.2.Formulacion del Problema ..........cooceeiieriiiieeeeeee e 2
IS T 0] o 1= 4 Vo L3RR 2
1.3.L.GENEIAN it e e st e 2
I 0 X o Y=Y o f oo LSRR 2
1.4 Justificacion e IMportanCia.....cccceccveeeieciiee e 2
CAPITULO ettt 4
1 oo T K =To T4 [olo J O PPV SRR PROPRPRI 4
2.1 ANTECEARNTES .. eeiieiiieiee e 4
2.2.Fundamentacion TEOIICA .......cccueiiiiiieiieiiiee e 6
2.3.MArCO LEZAI wuveeeeeeiee et e e 7
2.4.Gl0Sario de TEIMINOS. ...ccuiiiiierreeeeeee et 8
2.5.Caracterizacion de Variables .........ccccceviiiiiiiiiie 8
2.6.Preguntas Dir€CriCES. ....cooviiiccee et e e e e eeees 8
CAPITULO Tl oottt 9
Marco MetodolOZICO .....uuviiiii i 9
3.1.Tipo de INVEStIACION .....vviieeee e e e e e 9
3.1.1.Investigacion Aplicada .....ccooeeecuiiiiiiee e 9
3.2.P0DbIaCiON Y MUBSTIA . .uvvvrieeieeeieiiiirieeeee ettt e e e e eeearrreee e e e e e e e e eaanrres 10
3.3.Técnicas de Recoleccion de Informacion .........cccceeeeeveeecieneenieennee 10
3.3.1.La ENCUESTA .eeiiiiiiiiiiiiiic it 10
3.4.0peracionabilidad de las Variables ........cccoevvveveeiieiieciiieeeeeec e, 11
CAPITULO IV ottt 12
Andlisis e Interpretacion de Resultados .........ccoooeeciviiieeiiiicccccieeeee e, 12
4.1.ANAlisis de ENCUESTAS ......uiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeee e 12
4.2.Conclusion del Andlisis de Datos ........ccecveereeeiierienieenee e 21
CAPITULO V.ot 22
Conclusiones y RECOMENAACIONES.........uvveeeeieeiiiiiiiriereee e eeniireeeeeeeeeeeenaenes 22

Vii



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”
5.1.CONCIUSIONES ...ttt e s 22
5.2.RECOMENAACIONES. ...cciiiiiiiiiieeiiee ettt 22
CAPITULOD Vit 24
L@ PrOPUESTA . 24
6.2.INErOAUCCION. ...coniiiiiiiie e 24
TR0 01 0 oY o T 1Y | o Y SRSt 24
L 0] oY [=] 4 1Y o T UPPRNS 24
6.1.3.AICANCE. ... eeiieie e 24
6.1.4.Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones ........ccccceeeeeecccnveeeeeeeeeeeeennns 25
6.2.POSICIONAMIENTO e 26
6.2.1.0portunidad de NEZOCIO ....ccuvveeeeriiiiee it e e 26
6.2.2.Declaracion del Problema..........cccoeviiiiiiiiniieieieceeeeeeee e 27
6.2.3.Declaracion del Producto .........cceeeeerieenieniieenieeeeseeeeesee e 27
6.3.Descripcion de los Usuarios y Trabajadores del Negocio...........c.ue...... 27
6.3.1.DescripCion de USUArios ....cceeieeecuiiiieiee e e e ceccittere e e e e e eeecnineree e e e e e e eeeannes 28
6.3.2.Descripcién de Trabajadores del NegoCio .......uuvveeeeeeieccciiiieeeeeeeeeens 29
6.3.3.Perfil de los Usuarios del NEgOCIO ......c.cceeviecurrieeeeeeeeeeiirreeeeee e, 29
6.3.3.1.Usuario SOliCitante.......cccueereeiiiiiene e 29
6.3.3.2.Asistente Desarrollo ........coceeeieiiiiniiiieee 29
6.3.3.3.Asistente de QA ......ooiiiiie e 29
6.3.3.4.Gerente de SiStemas......ccoiiiiiiiiiiiieeee e 30
6.3.3.5.Jefatura Desarrollo ........cooiieiiiiiiiiiiee 30
6.3.3.6.Asistente de Operaciones.......ccccceeeeeeiecciiiieiee e 30
6.3.4.Perfiles de los Trabajadores del NegOCiIO ......ccveeeeeeeeieiicrveeeeeeeeeeeeenns 31
6.3.5.Necesidades Claves de los Trabajadores del Negocio y Usuarios....... 31
6.4.Perspectivas del Producto ........occcvvveeiieiiiicciiiieeeee e 31
6.4.1.Resumen de Capacidades........cccvurrereeiieeiiiiiiiriereee e eencrrreeee e e e e eeenes 31
6.5.Definicion de Reglas del NEZOCIO ....uuvveeeeeiciiiiieiee e, 32
6.6.Arquitectura del NeGOCIO ....ccceeecuiiiiieiee e e 33
6.6.1.Representacion ArquitectOniCa.....ccccceeeeieicciiiiiiee e 33
6.6.1.1.Vision del CHeNte ......cooueiiiiieeieeeeeeeee e 33
6.6.2.Vision de 1a Organizacion .......cocccvvveeeeieeiiiiiciirieeeee e eercireeeee e e eeeseaenes 33
6.6.2.1.Estructura de la Organizacion........cccccoeecvvveeeeeeeeieiiiireeeeeeeeeeeeevnneens 33

viii



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”
6.6.2.2.Realizacidn de los Casos de Uso del Negocio........cceevevveeeeniiieennns 34
6.6.2.3.Patrones Generales de Comportamiento.......ccccoccveeeeviciveeeiriiienennne 35
6.7.Especificacion de Requerimientos.......cccvcuveeeiriiieeeeniieee e esieee e 35
6.7.1.CaS0S € USO Y ACLOIES...ceeiiiiieeeeiiiiieeeiiieeessiiteeeesiaeeeessreeeessaaeeeesnans 35
6.7.1.1.Lista d@ ACLOreS ..cocueieiiiiiieeeteeee e 35
6.7.1.2.Lista de Casos de USO .......ccceeeiuiiiiiiiiiiiiiiiiecciee e 35
6.7.2.REQUETNMIENTOS ..oeevieieieiiiiiiirieieeeeeeeeererereeeeererererere e 36
6.7.2.1.FUNCIONAIES ..ottt e 36
6.7.2.2.NO FUNCIONAIES ..ottt s 37
6.7.3.Requerimientos de SOftWare......coccveviieiieee e 37
6.7.4.Requerimientos de Hardware .........cccoeevveeeiiiiieeecsieee e 37
6.7.5.Interfaces de USUArio ........coocueiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeee e 37
6.7.6.Estdndares ApliCados........ccccuuieeeeiiiie e 40
6.7.6.1.Estandares Base de Datos ........cccceevuerniieniieniee e 40
6.7.6.2.Estandares de Programacion.......cccccoeeeccviiieeee e e cecciireeee e 40
6.7.7.Disefio de Casos de USO.......ccueeiiriiiiieiiiiieeiiieeeieeeeiee e 41
6.7.8.Especificacion de Casos de USO ......ueeeeieeeeeiccinreereeeeeeieiicinneeeeeeeeeeneenns 41
6.8.Analisis y Diseno de |a Propuesta.....ccccccceveecvrreeeeeeeiiecccinreeeeee e 46
6.8. 1. ArQUItECTUra FiSICa....uuuirireeieeeieieiiirreeee e e ceecerree e e e e e eeecrrreeeeeeeeeeeenanes 46
6.8.1.1.Capa Presentacion ......cccccceeccciiiiieie et e 46
6.8.1.2.Capa del Servidor de Aplicacidon y DBB.........ccceeeveeciveieeeeeeeeeeee, 46
6.8.2. ArqUItECtUra LOZICA ....uvviieeeee ittt e e et e e e e e e 46
6.8.2.1.Capa de Datos.....cccuiiiieiee ettt 46
6.8.2.2.Capa de LAgica del NEZOCIO . ...uuvveeieeieiieirieeeee e 47
6.8.2.3.Capa de Presentacion .........occovveeeeeeeeeieciinireeeee e eecirreeee e e 47
6.8.3.M0delo de ANAIISIS ...cccveeiieriirieeeieeee e 47
6.8.4.M0delo de DiSEMNO .....cceeeiieriiriieeie e 48
6.8.5.Modelo de Implementacidn ..........cccceeeeeieiciiiieeeee e 48
(SR T 1Y, FoT [] Lo WY =4 olo TS PUPPRRRS 49
6.8.7.M0OdEI0 FiSICO...cciutiiiiiiiiiii i 49
6.8.8.Disefio de INterfaces .......ceeiviiiiiiieiiiieeiee e 50
LR 702 00 I o Y = o T USRS 50
6.8.8.2.Cambio de Clave ... 50



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”
6.8.8.3.Pagina de Inicio o Menu Principal ......cccccevveiieeiiiiiiee e 51
6.8.8.4.Mantenimiento EMpPresa.....ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 51
6.8.8.5.IN8reso de Proyectos ....ccovvvieiiiiiiei ittt 52
6.9.Plan Maestro de Pruebas...........cooiiiiiiiieiiieiniieeeeeee e 52
6.10.Disefios de Casos de Prueba..........coocveiviiiiiiiiiiiiie 53
6.11.Manuales y Entregables ........ccccovvreiieeiiiicceeee e 53
6.12.Capacitacion @ USUAriOS.......cccuueeeeeiuiieeeeeiieeeceiieeeeesiaeeeeeeneeeeessanaeeeeans 54
ANEXOS .evviiiiiiiiiiiiiiiittte e et e s e s s ane 56
Anexo 01: Bibliografia BasiCa........ccceeeuieeiiiiiiiee e 56
ANEX0 02: Net Grafia ...coeeieeeiieeeiieeeee e 56
ANEXO 03: ENCUESTA ...eviiiiiieiiie ittt 56
Anexo 04: Disefio de Casos de Prueba ........cccooceeiiiiiiiniiniicncceeecee 59
Anexo 05: Script Base de DatosS.....ccceveeceeiiiiieiee et eecvrree e 61
Anexo 06: Manual de Implementacion .........cccccveeeeeiiiee e, 85
Anexo 07: Manual de USUario .......cceeerieiiiieiiiiiecieeee e 98
Anexo 08: Manual TECNICO ....ccccuiiiiiiiiiiieiiieeee e e 108
Anexo 09: Cronograma Capacitacion ........cccveeeeeeeeieicciireeeeee e, 117



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”
indice de Cuadros

Cuadro 1: Calculo de Poblacion ......cccovvveeiiiiiiiiiiiieeeeee e 10
Cuadro 2: Operacionabilidad de las Variables........ccccccvieveciiieeieeeieee, 11
Cuadro 3: Declaracion del Problema.........cccooiecciieeeeeiieiieciieeeeeee e 27
Cuadro 4: Declaracion del ProductO..........cccovieuiieeeieiceiieciiieeeeeee e 27
Cuadro 5: Descripcidn de los Usuarios del Negocio ........ccceeeeevveeeecciiieeens 28
Cuadro 6: Usuario SOlICItante ......cceeeeeeeieieieiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
Cuadro 7: Asistente Desarrollo.......eeveeeeeeeieieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
Cuadro 8: Asistente de QA.......oovvviiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
Cuadro 9: Gerente de SiStEMAS ....cevvvvevieieiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
Cuadro 10: Jefatura DesarrollO......cccuveeeeiiiiiiiiiiiieeeee e 30
Cuadro 11: Asistente OPeraCioNES .......uueeeeeeeeieciiiireeeeeeeeecerrreee e e e e e e eceneeeens 30
Cuadro 12: Necesidades Claves de los Trabajadores y Usuarios del Negocio
..................................................................................................................... 31
Cuadro 13: Resumen de Capacidades .....cccceeeeecviiieieeee e 31
Cuadro 14: Requerimientos de SOftware .........ccccvveeeeeeeeiecccnreeeeee e, 37
Cuadro 15: Requerimientos HardWare.........ccoeeccuvveeeeeeeeeecccineeeeeeeeeeeecennne 37
Cuadro 16: Caso de Uso UCOOT .......cccouvveeeeeeeeieiirereeeeeeeeentrreeeeee e e e e annneens 41
Cuadro 17: Caso de UsO UCOD2 .......c.cccuvveeeeeeeeieirieeeeeeeeeecrrreeeeeeeeeeeennnnnens 42
Cuadro 18: Caso de Uso UCO03 ........cccvvveeieeeeeieirreeeee e e eeenrrreeeeee e e e e aanreens 42
Cuadro 19: Caso de UsO UCODA ........urrveeeeeeeeieiireeeeeeeeeeceitrreeeeee e e e e eannneens 43
Cuadro 20: Caso de Uso UCO0S ........cccvveeeeeeeeieirreeeeeeeeeecirnreeeeeeeeeseennnnnees 43
Cuadro 21: Caso de UsO UCOOB ........cccuveeeeeeeeeieiirieeeeeeeeeeeninreeeeeeeeeeeeannneens 44
Cuadro 22: Caso de UsO UCOOT7 ......ccccvrreeeeeeeeieirrereeeeeeeecrrreeeeee e e e e eannneens 44
Cuadro 23: Caso de Uso UCODS........ccovveeeeeeeeieiirieeeeeeeeeecinreeeeeeeeeeeennnnnens 45

Xi



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

indice de Tablas

Tabla 1: Tabulacion resultados pregunta 1 ......cccccveveviiiieeiniiiee e 12
Tabla 2: Tabulacion resultados pregunta 2 ......ccccceeeeveiieeeiecieee s 13
Tabla 3: Tabulacidn resultados pregunta 3 ........cccceeeecviieeeeciiee e 14
Tabla 4: Tabulacion resultados pregunta 4 .........cccceeeeecieeeeeciieeecccieee e 15
Tabla 5: Tabulacion resultados pregunta b ........cccceveeecciieececiiee e 16
Tabla 6: Tabulacion resultados pregunta 6 .........cccceeeeciieeeeeciieeeecceee e 16
Tabla 7: Tabulacion resultados pregunta 7 ........ccceeeeeeieeecccieee e 17
Tabla 8: Tabulacion resultados pregunta 8 .........cccceeeeevieeeeeiiieee e 18
Tabla 9: Tabulacion resultados pregunta 9 ........cccceeeeeecieeececiiee e 19
Tabla 10: Tabulacion resultados pregunta 10 ........cccceecveeeeeiiieeecccieee e, 20

Xii



corDILLERA

[lustracion 1:
[lustracion 2:
[lustracion 3:

Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

indice de Gréficos

Grafico estadistico resultados pregunta 1..........ccccccvveenneee. 13
Grafico estadistico resultados pregunta 2..........ccccccvveeenneee. 14
Grafico estadistico resultados pregunta 3..........ccccccvveeeneee. 15

llustracién 4: Grafico estadistico resultados pregunta 4............ccccuvveeenneee. 15
llustraciéon 5: Grafico estadistico resultados pregunta 5.........ccceeecvvveeeaneee. 16
llustraciéon 6: Grafico estadistico resultados pregunta 6..........ccccccuvveeenneee. 17
llustraciéon 7: Grafico estadistico resultados pregunta 7..........ccccccuvveennene. 18
llustracién 8: Grafico estadistico resultados pregunta 8..........ccccccuvveenneee. 19
llustracién 9: Grafico estadistico resultados pregunta 9..........ccccccvvveennene. 19
llustracién 10: Grafico estadistico resultados pregunta 10......................... 20
llustracion 11: Organigrama COLVIDA S.A......ooooiiiieeeieee et 34
llustracién 12: Diagrama de Casos de USO ......cccccveeeeiciiieeeeciieee e 41
llustracién 13: Diagrama Arquitectura FiSica ......ccccceeeeciieeeecciieee e 46
llustracién 14: Diagrama de Secuencia UCO01.........ccoccvieeeeciieeeecciieee e 47
llustracién 15: Diagrama Colaboracidn UC0010..........cccovvveeeeeeeenecnnrreneennn. 48
llustracidn 16: Diagrama de Clases .......ccouvvccrrrerieeeeeieiirreeeeee e 48
llustracidn 17: Diagrama de Implementacion .........cccoccvvvvveeeeeeeeiccccivneeeennen. 48
llustracidn 18: Diagrama Modelo LOZICO......ccveeveeeeiieicciireeeeeee e, 49
llustracidn 19: Diagrama Modelo FiSiCO .....cccvveveeieeiiiiiciireeeeee e, 49
llustracidn 20: Login - Ricardo Morales.........ccoeeeeeeeeieicccinreeeeeee e, 50
llustracion 21: Cambio de Clave .......cccveeeieciiieeecee e 50
llustracidn 22: PAgina de INICIO.....uueeeieeeiiiccireeeeee et 51
llustracidn 23: Mantenimiento de EMpPresa.....cccccccveeccvrveeeeeeeeeeeccnrveeeee s, 51
llustracidon 24: Ingreso de ClIENTES ....u.eceeviccirveeiee e, 52

Xiii



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

Resumen

Los conceptos de calidad y mejoramiento continuo que rigen dentro de
seguros COLVIDA S.A. son tan necesarios ya que estan enfocados en brindar
un buen servicio tanto al cliente interno y con mayor razén al cliente
externo. Lo cual ha llevado a las diferentes areas de la compaiiia a mejorar
dia a dia sus procesos. En tal razén el area de desarrollo se avisto afectada
al no contar con un buen método para la administracién de sus proyectos.
En vista de esto el presente trabajo tiene como objetivo realizar un estudio
de la administracién de proyectos en el control de versiones de productos
de software para concluir con el desarrollo de un sistema que automatice
los procesos de administracién de proyectos y versionamiento de software
el mismo que se acople a las necesidades del drea. Dentro del presente
escrito podremos encontrar el estudio realizado a los procesos que maneja
el drea de desarrollo, asi como también los objetivos que se pretende
alcanzar, de igual manera se encuentran detallados todos los estudios y las
fases de desarrollo del sistema a implementarse.

Xiv
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CAPITULO |
El Problema

1.1.Planteamiento del Problema

Seguros COLVIDA S.A. es una compaiiia con mas de 10 afios en el mercadeo
masivo de seguros de vida de personas en Ecuador, Seguros COLVIDA S.A. a
través de los productos y programas de mercadeo, ofrece en forma
personalizada un seguro de vida voluntario acorde a las necesidades
individuales y familiares de los ecuatorianos.

Actualmente la compafiia de seguros de vida COLVIDA S.A. cuenta con el
departamento de sistemas el cual se encuentra dividido en dos areas:
Operaciones y Desarrollo de Software.

El drea de operaciones es la encargada de dar soporte tecnoldgico a
usuarios, asi como también velar por el buen funcionamiento de los sistemas
de informacién y servidores que existen dentro de la compaiiia.

El drea de desarrollo de software es |la encargada de realizar las mejoras y
adecuaciones a los sistemas de informacién que se manejan dentro de la
compaiiia, las mismas que se presentan en el dia a dia con la realizacion de
sus actividades cotidianas.

Dentro del area de desarrollo se maneja un proceso en el cual se da
seguimiento a las fases del ciclo de vida de desarrollo de software para las
mejoras y adecuaciones a los sistemas de informacidon que solicitan los
usuarios de mismos.

Dicho proceso presenta varios inconvenientes en cuanto a la administraciéon
de proyectos ya que la forma de archivado de la documentacién de estos se
la lleva de manera fisica, lo cual genera retrasos en la entrega de informacion
cuando se requiere conocer datos especificos de un proyecto, y que se tarda
demasiado tiempo buscando en los archivos fisicos.

El versionamiento de software es llevado en un archivo Excel el cual es
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manejado por varias personas, por esta razén se ha visto afectado este
proceso ya que se cometen errores como la falta de informacién en el
archivo y al momento de asignar una nueva versidon a los sistemas de
informacién, lo cual con lleva un retraso a la productividad del area.

Otro de los inconvenientes es cuando un proyecto tiene que ser
reprocesado, lo cual en muchas ocasiones ha generado que se duplique la
informacién y no se pueda dar un correcto seguimiento al mismo.

1.2.Formulacién del Problema

éDe qué manera la administracion de proyectos influira en el control de
versiones de productos de software?

1.3.Objetivos

1.3.1. General

Analizar de qué manera la administracion de proyectos ayudara al control
de versiones de productos de software del area de desarrollo de la compaiiia
de seguros de vida COLVIDA.

1.3.2. Especificos

e Estudiar los procesos que maneja el area de desarrollo de software
para la administracion y versionamiento de proyectos vy
automatizarlos.

e Mejorar los procesos de administracion y versionamiento de
software ayudando al manejo seguro de la informacidn concerniente
a cada proyecto asignado al area.

e Incluir mecanismos que permitan al usuario solicitante conocer el
estado de cada uno de los proyectos que solicite al area.

e Implementar un sistema para la administracidn, versionamiento y
control de productos de software.

1.4.Justificacion e Importancia

La funcionalidad del drea de desarrollo dentro de la compaiiia de seguros de
vida COLVIDA S.A. depende de los servicios oportunos y eficientes que de la
misma, para lograr satisfacer las necesidades que se presentan dia a dia en
los sistemas de informacidn que se manejan dentro de la compaiiia.

Para lograr sus propositos el area de desarrollo necesita mejorar la forma de
administrar los proyectos asignados, al igual que de un sistema que le
permita llevar de mejor manera los procesos de control de versiones de
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productos de software.

Un aspecto clave para la implementaciéon del sistema en el area de
desarrollo, es la visidn de brindar un servicio de calidad al usuario final, ya
que los buenos servicios brindados sobre todo la buena atencién vy la
eficiencia en el manejo de la informaciéon haradn que el area de desarrollo se
vea bien dentro de la compafiia.
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CAPITULO Il
Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

Segun el articulo Revision de los Sistemas de Control de Versiones
Utilizados en el Desarrollo de Software, escrito por Edgar Tello, Claudia M.
Rosa y Diego A. Tello:

En la actualidad, la industria del software juega un papel cada vez mas
importante para la economia global. El software ha transformado los
procesos de control de la mayoria de los servicios de los cuales
dependemos. Cada dia surgen mas y mejores tecnologias y con ellas
novedosas aplicaciones, generando nuevos retos para los implicados
en los procesos de software.

En el area de desarrollo de software el disponer de una herramienta
de control de versiones que permita el registro de las modificaciones
gue se hayan realizado a los programas o documentos, y que
proporcione las versiones previas del software, puede evitar conflictos
al momento de generar un producto final.

El control de versiones es el proceso de almacenar y recuperar cambios
de un proyecto de desarrollo. Los sistemas de control de versiones
SCV, permiten disponer de una versidn anterior para corregir errores
o actualizar funciones. Dentro de sus funcionalidades esta el conservar
las versiones que se hayan generado a través del tiempo, asi como los
diferentes archivos que integran el proyecto en cuestién, uniendo en
forma automatica las aportaciones de los integrantes de un equipo de
trabajo. Los SCV pueden ser utilizados en muchos entornos, tales como
el gestionar las versiones de documentos generados por procesadores
de texto, presentaciones multimedia, archivos del sistema, correo
electrénico y cédigo fuente, por mencionar algunos.

Los SCV también son identificados como sistemas de control de cédigo
fuente (Source Control Code Systems, SCCS), sistemas de gestion de
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control de cédigo (Source Control Management Systems, SCMS),
sistemas de control de revisiones (Revision Control Systems, RCS) o
gestiéon de configuracion de software (Software Configuration
Management SCM). En el presente trabajo de investigacidon se hace
referencia a los SCV enfocdndolos exclusivamente a los sistemas,
herramientas o aplicaciones desarrolladas para el control de versiones
en el ambiente de desarrollo de software.

Segun el articulo Herramientas de Control de Cédigo Fuente, escrito por el
Ing. Armando Cabrera:

Se llama control de versiones a la gestion de los diversos cambios que
se realizan sobre los elementos de algin producto o una configuracion
del mismo. Los sistemas de control de versiones facilitan Ia
administracion de las distintas versiones de cada producto
desarrollado, asi como las posibles especializaciones realizadas (por
ejemplo, para algun cliente especifico).

El control de versiones se realiza principalmente en la industria
informatica para controlar las distintas versiones del cédigo fuente. Sin
embargo, los mismos conceptos son aplicables a otros ambitos como
documentos, imagenes, sitios web, etcétera.

Aunque un sistema de control de versiones puede realizarse de forma
manual, es muy aconsejable disponer de herramientas que faciliten
esta gestiéon (CVS, Subversion, SourceSafe, ClearCase, Darcs, Plastic
SCM, Git, Mercurial, etc.).

Un sistema de control de versiones debe proporcionar:

e Mecanismo de almacenaje de los elementos que deba
gestionar (ej. archivos de texto, imagenes, documentacion,
etc.).

e Posibilidad de realizar cambios sobre los elementos
almacenados (ej. modificaciones parciales, afadir, borrar,
renombrar o mover elementos).

e Registro histdrico de las acciones realizadas con cada elemento
o conjunto de elementos (normalmente pudiendo volver o
extraer un estado anterior del producto).
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2.2.Fundamentaciéon Teodrica

La administracion de proyectos es un proceso continuo. Este proceso
requiere de una estrategia global, apoyada por herramientas de trabajo que
incrementen la productividad. El propdsito de planificar y controlar es
proveer una propuesta uniforme para el desarrollo y la administracién de
los proyectos. Los planes deben apoyar los niveles estratégicos, tacticos y
operacionales de las organizaciones con el fin de alcanzar las metas
corporativas de largo, mediano y corto plazo.

A través del ciclo de vida de un proyecto, se conforman dos categorias de
actividades a realizar y que se encuentran directamente relacionadas: las
actividades de gestion y las actividades de desarrollo del sistema.

Las actividades de gestidén son aquellas relacionadas con la administracion
de las organizaciones, personas, sistemas y procedimientos comprometidos
en el proceso de planificacién y construccidn del sistema. La planificacién del
proyecto, junto con las actividades de control, es iterada para cada fase del
proyecto y proveen de la estrategia de administracion con la cual las
actividades de desarrollo del sistema son estimadas, programadas y
ejecutadas.

Las actividades de desarrollo del sistema se centran en el desarrollo mismo.
Las metodologias de desarrollo estan tipicamente organizadas en distintas
fases, agrupadas en areas funcionales de estudio, disefio y construccién,
basadas en una estructura de particidon del trabajo.

Se llama control de versiones o versionamiento a la gestién de los diversos
cambios que se realizan sobre los elementos de algin producto o una
configuracion del mismo. Una version, revision o edicidon de un producto, es
el estado en el que se encuentra dicho producto en un momento dado de su
desarrollo o modificacion.

El versionamiento de productos de software es el proceso de asignacion de
un nombre o numero Unico a un software para indicar su nivel de desarrollo.
Generalmente se asigna dos o tres numeros que van incrementando
conforme el desarrollo del software aumente y se requiera la asignacion de
un nuevo nombre o numero Unico. Una manera de dar un versionamiento
seria la siguiente:

Para el formato de versionamiento:
mayor.menor.micro

Ejemplo: 1.2.1
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Se aumenta el nimero cuando:

e mayor: el software sufre grandes cambios y mejoras.

e menor: el software sufre pequefios cambios y/o correcciones de
errores.

® micro: se aplica una correccion al software, y a su vez sufre pocos o
ningln cambio.

2.3.Marco Legal

Ley de Propiedad Intelectual:

La autoria y derechos de autor por un producto original, nuevo da protecciéon
a un privilegio de propiedad intelectual los mismos que pueden ser de
muchos tipos.

Articulo. 8. La proteccién del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma
de expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente
titulo son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta
incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito del
registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad

Articulo. 28. los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccién se otorga independientemente de que
hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que
estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cddigo fuente) o en
forma legible por maquina (cédigo objeto), ya sean programas operativos y
programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso,
y en general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y
organizacién del programa.

Articulo. 30. la adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que
haya circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:
Una copia de la version del programa legible por maquina (cddigo objeto) con
fines de seguridad o resguardo; fijar el programa en la memoria interna del
aparato, ya sea que dicha fijacion desaparezca o no al apagarlo, con el Unico
fin y en la medida necesaria para utilizar el programa; y, salvo prohibicion
expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso personal, siempre que se
limite al uso normal previsto en la licencia. El adquirente no podra transferir a
ningun titulo el soporte que contenga el programa asi adaptado, ni podra
utilizarlo de ninguna otra forma sin autorizacidn expresa, segun las reglas
generales.
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2.4.Glosario de Términos

Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas
necesarios para llevar algo a cabo.

Release: puede considerarse en ocasiones como un sindnimo de
versionamiento de todas maneras es una versién de un software aunque se
utiliza este término cuando la versién del software se hace publica.

Variable: Es un fendmeno, hecho proceso propiedad atributo que puede
variar cualitativamente y cuantitativamente.

Variable dependiente: Es la que cambia por influencia de la variable
independiente (es el consecuente o efecto).

Variable independiente: Es aquella que genera cambios en otra variable (es
el antecedente o causa).

Versionamiento: Se refiere a la accién de realizar una nueva version de algo,
especialmente si es una obra artistica, musical o software. Tambien se lo
puede definir como el proceso de asignacion de un nombre o nidmero Unico
a un software para indicar su nivel de desarrollo

2.5.Caracterizacion de Variables

Variable Independiente: La Administracion de Proyectos.

Variable Dependiente: Control de Versiones de Productos de Software.
2.6.Preguntas Directrices

¢Como mejorard el control de versiones de productos de software con la
administracion de proyectos?

¢Como dar seguimiento al control de versiones de productos de software?
¢Qué se busca con la administracién de proyectos?

¢Quiénes van a ser los beneficiados con la administracion de proyectos en el
control de versiones de productos de software?
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CAPITULO Il
Marco Metodoldgico

3.1.Tipo de Investigacion

En este proyecto, el problema planteado denota un conocimiento muy
amplio de la materia, lo que nos ha permitido identificar elementos y
caracteristicas bdsicas de la investigacion, ademas de facilitar el
planteamiento de nuevas hipdtesis de solucidn que ha permitido iniciar el
conocimiento de tipo explicativo, en busqueda de una solucion al problema
gue presenta el drea de desarrollo de software de la compaiiia de seguros
de vida COLVIDA.

3.1.1. Investigacion Aplicada

Se empled este tipo de investigacion ya que se busca dar solucién al
problema planteado por el area de desarrollo de software, durante la
ejecucién y desarrollo de esta investigacién se fortalecieron nuestras
capacidades para la resolucién de los problemas mencionados, los que en
forma practica permitieron poner nuestras destrezas en funcionamiento a
través de la utilizacion de los conceptos doctrinarios aprendidos durante la
capacitacién profesional y estos colocarlos en una plataforma practica de
ejecucion a fin de obtener precision y confiabilidad en los resultados.

La aplicacién de este método de investigacion nos ayudd con el desarrollo
del proyecto, inicialmente en la realizacién de encuestas para transformar
los datos en informacién, ya que mediante la utilizacién de estas
herramientas propias de la investigacidon cientifica se puede llegar a
determinar claramente los procesos que se requieren materializar en un
esquema ordenado que permita conocer cudl es la necesidad real de la
aplicaciéon de éste proyecto.



coROILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

3.2.Poblacién y Muestra

La poblacién de la compaiiia de seguros de vida COLVIDA esencia de esta
investigacion se eleva a un nimero de 15 personas en los niveles de area de
operaciones, area de desarrollo y usuarios solicitantes.

Cuadro 1: Calculo de Poblacion

Formula Datos
N = Tamarfio de la muestra 15 _ 1268
E = Error de muestreo 15—-1%0.0025+1
_ N
"EIN-DEZ+1 N =1.268

Fuente: Ricardo Morales

Por contar con una muestra demasiado baja se encuestara a toda la
poblacién existente, la muestra sera de 15 personas.

3.3.Técnicas de Recoleccion de Informacién

La aplicacién de técnicas de recoleccidn de informacién permitird obtener
datos que al ser procesados determinaran la factibilidad del proyecto,
basicamente trabajaremos con encuestas que se aplicaran en los diferentes
areas de la compafiia de seguros de vida COLVIDA.

Las técnicas de investigacion se aplican al proyecto con el fin de obtener
datos principales acerca de la companiia, los mismos que permitiran realizar
una observacidn de la infraestructura, ambiente de trabajo, y en fin datos
iniciales que determinen el tipo de organizacidn tecnoldgica en la que se va
a desarrollar el sistema, para la ejecucién de la técnica de recoleccion de
informacidn es necesario estar presente en el lugar donde se va efectuar el
levantamiento de informacidn por tanto se debe hacer una analisis visual de
las areas en donde se va a obtener la informacién y las relaciones que existan
con el resto de areas.

3.3.1. La Encuesta

La encuesta es un instrumento importante de la investigacion, misma que se
realizard en la Compafiia de Seguros de Vida COLVIDA, ademas de obtener
la informacién por parte del encuestado para poder desarrollar el control y
versionamiento de proyectos, se podra observar la realidad de la compaiiia
y conocer las politicas y procesos a seguir para el buen desenvolvimiento del
proyecto.

El modelo de encuesta aplicado a la poblacién de estudio se encuentra

10
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detallado en al Anexo 03.

3.4.0Operacionabilidad de las Variables
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Cuadro 2: Operacionabilidad de las Variables

Proyectos

Variables Dimension Indicadores
Variable Independiente: ¢Cémo ayudara la
La Administracién de Tecnolégico administraciéon de

proyectos?

Variable Dependiente:
Control de Versiones de
Productos de Software

Tecnolégico

¢De qué manera mejorard
el control de versiones de
productos de software con

la implementacion de un
sistema de informacion?

Fuente: Ricardo Morales

11
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CAPITULO IV
Analisis e Interpretacién de Resultados

4.1.Anélisis de Encuestas

La aplicacién de este instrumento de investigacion en la compafiia de
seguros de vida COLVIDA, nos ha permitido obtener los siguientes resultados
los mismos que se utilizaran en el desarrollo del proyecto.

Desarrollo de Resultados:

Pregunta 1:

Tabla 1: Tabulacidn resultados pregunta 1

¢Al momento el drea de desarrollo de software utiliza herramientas
informaticas para realizar los procesos de administracion y versionamiento
de proyectos?

Parametros Cantidad Porcentaje
Si 8 54%
No 2 13%
No sabe/No opina 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Ricardo Morales

12
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1. (Al momento el area de desarrollo de software utiliza
herramientas informaticas para realizar los procesos de
administracion y versionamiento de proyectos?

mSi
H No

No sabe/No opina

llustracion 1: Grafico estadistico resultados pregunta 1
Fuente: Ricardo Morales

Interpretacion de resultados: En esta pregunta se logra establecer a través
de las respuestas de los encuestados que, el 54% de las personas utilizan
herramientas informdticas para el desarrollo de sus actividades cotidianas,
las respuestas negativas o en duda que representan el 46% de los resultados
no reflejan en forma certera la falta de cultura informatica sino su
desconocimiento a los procesos del trabajo diario.

Pregunta 2:

Tabla 2: Tabulacion resultados pregunta 2

¢Qué tipo de herramienta informatica utiliza el area de desarrollo para los
procesos de administracidon y versionamiento de proyectos?

Parametros Cantidad | Porcentaje
Ofimatica 10 67%
Sistema de Informacion 0 0%

No sabe/No opina 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Ricardo Morales
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| VY

U

2. ¢ Qué tipo de herramienta informatica utiliza el area de
desarrollo para los procesos de administracion y
versionamiento de proyectos?

B Ofimatica
B Sistema de Informacion

m No sabe/No opina

llustracion 2: Grafico estadistico resultados pregunta 2
Fuente: Ricardo Morales

Interpretacion de resultados: Luego de tabular las respuestas de esta
pregunta se puede interpretar que el 67% de las personas encuestadas
utiliza herramientas ofimaticas para los procesos que maneja el area,

mientras que el 33% no saben qué tipo de herramienta se ocupa para dichos
procesos.

Pregunta 3:

Tabla 3: Tabulacion resultados pregunta 3

éCree que las herramientas informaticas a implementarse mejoraran los
procesos de administracidn y versionamiento de proyectos?

Parametros Cantidad Porcentaje
Si 12 80%

No 0 0%

No sabe/No opina 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Ricardo Morales

3. ¢(Cree que las herramientas informaticas a implementarse
mejoraran los procesos de administracion y versionamiento
de proyectos?

mSi
H No

m No sabe/No opina

14
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llustracion 3: Grafico estadistico resultados pregunta 3
Fuente: Ricardo Morales

Interpretacion de resultados: Como podemos ver se puede evidenciar que
el 80% de las personas encuestadas creen que los procesos que maneja el
area de desarrollo mejoraran con la implementacion de herramientas
informaticas, mientras un 20% no sabe o no opina sobre esta pregunta.

Pregunta 4:

Tabla 4: Tabulacion resultados pregunta 4

¢Cémo evalla el proceso que lleva el area de desarrollo de software para
la administracidn y versionamiento de proyectos?

Parametros Cantidad | Porcentaje
Excelente 3 20%
Bueno 7 47%
Malo 3 20%

No sabe/No opina 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Ricardo Morales

4. ;Cémo evalla el proceso que lleva el area de desarrollo
de software para la administracion y versionamiento de
proyectos?

M Excelente
M Bueno
Malo

H No sabe/No opina

llustracion 4: Grafico estadistico resultados pregunta 4
Fuente: Ricardo Morales

Interpretacion de resultados: Las opiniones en esta pregunta son diversas y
denotan un trabajo que a pesar de no contar con sistemas de informacion
se lo considera como bueno e incluso es considerado de excelente por varios
usuarios sin embargo hay un porcentaje que considera que el proceso es
malo o prefiere no opinar.
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Pregunta 5:

Tabla 5: Tabulacion resultados pregunta 5

¢Considera que el area de desarrollo deba implementar un software que
permita administrar de forma digital la documentacién de cada proyecto?
Parametros Cantidad Porcentaje
Si 15 100%

No 0 0%

No sabe/No opina 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Ricardo Morales

5. ¢Considera que el rea de desarrollo deba implementar
un software que permita administrar de forma digital la
documentacién de cada proyecto?

mSi
H No

No sabe/No opina

llustracion 5: Grafico estadistico resultados pregunta 5
Fuente: Ricardo Morales

Interpretacion de resultados: Se puede evidenciar que todos los
encuestados consideran que el drea de desarrollo debe implementar un
software para la administracién de la documentacién en forma digital de
cada proyecto.

Pregunta 6:

Tabla 6: Tabulacion resultados pregunta 6

éConsidera que el area de desarrollo deba implementar un software que
permita versionar automaticamente cada proyecto al igual que permita
llevar un histdrico de versiones?

Parametros Cantidad Porcentaje
Si 10 67%

No 0 0%

No sabe/No opina 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Ricardo Morales
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6. ¢Considera que el area de desarrollo deba implementar
un software que permita versionar automaticamente cada
proyecto al igual que permita llevar un histérico de
versiones?

M Si

H No

67%

No sabe/No opina

llustracion 6: Grafico estadistico resultados pregunta 6
Fuente: Ricardo Morales

Interpretacion de resultados: El 67% de las personas encuestadas considera
que el drea de desarrollo debe implementar un software para el
versionamiento automadtico al igual que permita llevar un histérico de
versiones, mientras el 33% restante no opina en esta pregunta ya que no
estdn enterados o no estan involucrados con esta parte del proceso.

Pregunta 7:

Tabla 7: Tabulacion resultados pregunta 7

¢El nivel de informacién que recibe sobre el estado de su proyecto es?

Parametros Cantidad Porcentaje
Excelente 1 7%
Bueno 10 67%
Malo 2 13%
No sabe/No opina 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Ricardo Morales
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7. ¢El nivel de informacion que recibe sobre el estado de su
proyecto es?

M Excelente
M Bueno
Malo

B No sabe/No opina

llustracion 7: Grafico estadistico resultados pregunta 7
Fuente: Ricardo Morales

Interpretacion de resultados: En esta pregunta hay diversas opiniones en
cuanto a la informacién que se da al usuario del estado de sus proyectos
presentados al area de desarrollo por lo cual se puede evidenciar que un
67% considera bueno sin embargo hay porcentajes q consideran malo o
simplemente no opinan.

Pregunta 8:

Tabla 8: Tabulacion resultados pregunta 8

éCree usted que el area de desarrollo deba incorporar un sistema de
informacién para conocer el estado de cada uno de los proyectos
presentados?

Parametros Cantidad Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%

No sabe/No opina 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Ricardo Morales
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8. ¢Cree usted que el &rea de desarrollo deba incorporar un
sistema de informacion para conocer el estado de cada uno
de los proyectos presentados?

llustracion 8: Grafico estadistico resultados pregunta 8

Fuente: Ricardo Morales

mSi
H No

m No sabe/No opina

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la tabulacién de
resultados de esta pregunta todos los encuestados consideran que el drea
de desarrollo debe implementar un sistema el mismo que permita conocer
el estado de cada uno de los proyectos presentados al area.

Pregunta 9:

Tabla 9: Tabulacion resultados pregunta 9

¢El drea de desarrollo requiere un software que permita la administracion
y versionamiento de proyectos?

Parametros Cantidad Porcentaje

Si 15 100%

No 0 0%

No sabe/No opina 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Ricardo Morales

9. ¢ El area de desarrollo requiere un software que permita la
administracion y versionamiento de proyectos?

llustracion 9: Grafico estadistico resultados pregunta 9

mSi
H No

m No sabe/No opina
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Fuente: Ricardo Morales

Interpretacion de resultados: Todos los encuestados consideran que el drea
de desarrollo requiere de un software para los procesos de administracién y
versionamiento de software.

Pregunta 10:

Tabla 10: Tabulacion resultados pregunta 10

¢En qué nivel cree usted que mejorara los procesos de administracion y
versionamiento de proyectos del drea de desarrollo con la implementacién
de un software?

Parametros Cantidad Porcentaje
Excelente 9 60%
Bueno 6 40%
Malo 0 0%

No sabe/No opina 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Ricardo Morales

10. ¢ En qué nivel cree usted que mejorara los procesos de
administracién y versionamiento de proyectos del area de
desarrollo con la implementacion de un software?

M Excelente
M Bueno
Malo

M No sabe/No opina

llustracion 10: Grafico estadistico resultados pregunta 10
Fuente: Ricardo Morales

Interpretacion de resultados: Analizando estos resultados podemos ver que
los encuestados consideran que con la implementacién de un software para
la administracidon y versionamiento de proyectos en el area de desarrollo de
dichos procesos mejoraran sustancialmente.
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4.2.Conclusioén del Analisis de Datos

En conclusién al trabajo de investigacion realizado se puede deducir que el
area de desarrollo de la compaiiia de seguros de vida COLVIDA, al momento
tiene una inminente necesidad de implementar un software que dé solucién
al problema que tiene en la administracidén y versionamiento de proyectos,
dicho software permitiria mejorar los procesos antes mencionados.

En base a las encuestas realizadas se ha podido establecer que los usuarios
no manejan los mismos procesos, por dicha razén varias preguntas de las
encuestas recibieron respuestas de no saber o no opinar.
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CAPITULO V
Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

En la investigacién se pudo identificar que los procesos que maneja
el drea de desarrollo para la administracién y versionamiento de
proyectos son hechos manualmente o en herramientas ofimaticas lo
cual genera pérdida de informacién y retraso en los procesos.

Con la investigacién realizada también podemos concluir que la
evaluacidn que dan los usuarios al proceso que maneja el area es de
buena ya que la informacién al ser archivada fisicamente corre
riesgos de extraviarse o danarse.

También se puede concluir que existe poca o nada informacidn sobre
el estado de los proyectos al usuario que solicita una modificacién a
los sistemas.

Los procesos de administracidn y versionamiento de proyectos del
area de desarrollo al momento no cuentan con un sistema de
informacién apropiado para estas actividades.

5.2.Recomendaciones

Se recomienda automatizar los procesos de administracion vy
versionamiento de proyectos del drea de desarrollo para asi evitar la
pérdida de informacién.

Con la automatizacién de los procesos se podra mejorar la
calificacion que los usuarios dan al proceso que maneja el area.

Se recomienda mejorar el proceso de tal manera que el usuario
pueda estar informado constantemente del estado de los proyectos
presentados al area.
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e Con el desarrollo e implementacion de un sistema de informacion el
cual gestione y versione los proyectos que son asignados al drea de
desarrollo se podran solucionar los conflictos que tiene actualmente
el drea, ademds de poder llevar un histérico de las modificaciones
que se realizan a los sistemas de informacion que maneja la
companiia de seguros COLVIDA S.A.
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CAPITULO VI
La Propuesta

6.1.Introduccién

6.1.1. Propdésito

El desarrollo de este proyecto tiene la finalidad de automatizar los procesos
gue maneja el drea de desarrollo de la compania de seguros de vida COLVIDA
S.A. para la administracidn de proyectos y versionamiento de software. Con
el desarrollo del sistema se mejorara la administracién de proyectos
asignados al area.

6.1.2. Objetivo

e Implementar un Sistema de Versionamiento y Control de Productos
de Software.

e Establecer que el desarrollo de la aplicacién cumpla con los tiempos
previstos tanto por la compaiiia y la coordinacién de proyectos del
instituto.

e Verificar que la utilidad del sistema que se va a desarrollar para el
area de desarrollo sirva de apoyo en los procesos que maneja el drea.

6.1.3. Alcance

El software que se va a disefiar e implantar realizara el versionamiento, asi
como también dard seguimiento a cada proyecto asignado al area de
desarrollo en las diferentes etapas de su construccién las mismas que se
detallan en el procedimiento que maneja el area los mddulos que se
desarrollaran son los siguientes:

e Moddulo de Seguridad: El acceso a la informacidn que maneje el sistema es
de mucha importancia, por tal motivo para acceder a ella necesariamente
y obligadamente se requerird de una autentificacién mediante la cual se
estableceran permisos y acceso de acuerdo a los roles del usuario.
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e Moddulo de Mantenimiento de Tablas Maestras: Este médulo consta de las
acciones principales (insertar, modificar y eliminar registros) a las tablas
maestras que manejara el sistema en la base de datos como son: usuarios,
roles, accesos, tipos de componentes, etc.

e Modulo Transaccional: En este mddulo se encontraran todas las acciones
para automatizar el proceso que lleva el area de desarrollo como son:
ingreso, aprobacién, designaciéon, desarrollo, pruebas, implementacion y
evaluacion de proyectos.

e Moddulo de Reportes: Para la toma de decisiones, dentro de este médulo
se podran obtener informes estadisticos de proyectos en un determinado
tiempo, asi como también informes de un determinado proyecto.

6.1.4. Definiciones, Acrénimos, y Abreviaciones

Ambiente de Desarrollo.- Es el lugar en el cual se desarrollan cada uno de
los requerimientos solicitados por los usuarios se utilizara la abreviatura AD.

Ambiente de Produccidn.- Es el lugar en el cual se encuentra el sistema que
es usado para los procesos que se realizan dentro de la compaiiia
diariamente se utilizara la abreviatura AP.

Ambiente de Pruebas.- Es el lugar en el cual se realizan pruebas de cada uno
de los proyectos desarrollados se utilizara la abreviatura APR.

Asistente de Calidad de Software.- Es el encargado de realizar las pruebas a
cada proyecto que es enviado al area de desarrollo de software se usara la
abreviatura QA.

Caso de Uso.- Descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algun proceso. Se usara la abreviatura UC.

DBB.- Siglas de para identificar una Base de datos.

Diagrama de clases.- Es un tipo de diagrama estatico que describe Ila
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones
entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de
analisis y disefo de los sistemas.

Diagrama de iteracion.- El diagrama global de las interacciones es un
diagrama de comportamiento, mas precisamente, uno de los cuatro
diagramas de interaccion.

Diagrama de secuencias.- Muestra la interaccion de un conjunto de objetos
en una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso.
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Mientras que el diagrama de casos de uso permite el modelado de una vista
negocio del escenario.

Disefio Técnico.- Es el documento el cual se detallan los cambios que se
realizaron en el sistema el mismo es realizado por el desarrollador a cargo
del proyecto se usara la abreviatura DT.

Especificacion Funcional.- Es el documento que entrega el usuario
detallando las mejoras o detalles para la realizacién de cada proyecto se
usara la abreviatura EF.

Manual de Implementacion.- Es el documento en el cual se describen los
procesos para implementar los cambios realizados al sistema este
documento lo realiza el desarrollador a cargo del proyecto se usara la
abreviatura Ml.

Oracle.- Es un sistema de gestiéon de base de datos objeto-relacional
desarrollado por Oracle Corporation. Se considera a Oracle como uno de los
sistemas de bases de datos mas completos, destacando: soporte
de transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte multiplataforma.

PHP.- Es un lenguaje de programacién de uso general de cédigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
dinamico.

Plan de Pruebas.- Es el documento en el cual se describen las pruebas que
deberd realizar QA al proyecto este documento es realizado por el
desarrollador a cargo del proyecto se usara la abreviatura PP.

SQL.- Structured Query Language o Lenguaje de Consulta Estructurado, es
un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones en ellas.

UML.- Siglas Lenguaje de Moldeamiento Universal, es el lenguaje
de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad.

6.2.Posicionamiento

6.2.1. Oportunidad de Negocio

Al implementar el sistema para el versionamiento y control de productos de
software para el drea de desarrollo de la compafiia de seguros de vida
COLVIDA se podra obtener una informacion detallada de cada proyecto
asignado a esta area, asi como también el estado del proyecto en cualquier
momento deseado.
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Adicionalmente se podrd automatizar el proceso de versionamiento de
software el cual es realizado manualmente en la actualidad para cada
cambio que se realiza al sistema.

6.2.2. Declaracién del Problema

En la siguiente tabla se detalla el problema asi como también los principales
afectados:

Cuadro 3: Declaracion del Problema

El Problema | La deficiencia en los procesos de administracion proyectos
y versionamiento de software del drea de desarrollo de la
compaiiia de seguros de vida COLVIDA S.A.
Afecta e Areade Sistemas

e Area Técnica

e Area de Servicio al Cliente
e Area Financiera

e Area Administrativa

Impacto del | Al momento de buscar informacién de un determinado
Problema proyecto se pierde demasiado tiempo buscando y en
muchos de los casos no se obtienen los resultados
desaseados, asi como también se cometen errores en el
versionamiento de cada cambio que se realiza al sistema.

Solucion Sistema para la administracion de proyectos y

Factible versionamiento de software.
Fuente: Ricardo Morales

6.2.3. Declaracién del Producto

Cuadro 4: Declaracion del Producto

Para El drea de desarrollo de la compaiia de seguros de vida
COLVIDA S.A.

Quien El sistema que se desarrollara para la administracion de
proyectos y versionamiento de software.

Que Entre las principales ventajas que tendrd el drea con la

implementacién de este sistema son: mejora en la obtencién
de informacion de un proyecto determinado, automatizacion
del versionamiento a los cambios realizados en el sistema,

ademads de la generacion de reportes estadisticos.
Fuente: Ricardo Morales

6.3.Descripcion de los Usuarios y Trabajadores del Negocio
A continuacién se detalla brevemente las funciones y responsabilidades de
tienen los trabajadores o usuarios del que intervienen en el negocio para

tener una vision mas profunda de su vinculacién con nuestra investigacion.
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6.3.1. Descripcion de Usuarios

Cuadro 5: Descripcion de los Usuarios del Negocio

Cargo Descripcion Responsabilidad
Usuario Es el encargado de generar Generar la especificacion
Solicitante las especificaciones funcional de manera que

funcionales de acuerdo a sus | sea clara y entendible.
requerimientos.
Asistente Es el encargado del Programacion
Desarrollo desarrollo de las

especificaciones funcionales,
dar seguimiento a los
proyectos y solicitar que se
realicen pruebas de los
mismos.

Documentacion de
proyectos.

Notificacion a usuarios.
Seguimiento a proyectos.

Paso a pruebas de QA.

Asistente de
QA

Es el encargado de realizar
pruebas a los proyectos
entregados por los
asistentes de desarrollo
ademas de versionary
solicitar el paso a

Pruebas a proyectos.
Versionamiento.

Paso a produccion.

produccién.
Gerente de | Es el encargado de aprobar Aprueba las
Sistemas todas las especificaciones especificaciones
funcionales y entregarlas al funcionales entregadas
area de desarrollo por los usuarios.
estableciendo una prioridad.
Envidé de especificaciones
funcionales aprobadas al
area de desarrollo.
Jefatura Es el encargado de asignar Asignacion de proyectos a
Desarrollo los proyectos a los asistentes | desarrolladores.

de desarrollo para su
ejecucion.

Asistente de
Operaciones

Es el encargado de
implementar los proyectos
enviados por el asistente de
QA en el ambiente de

Implementar proyectos en
produccién.

Notificacion al asistente de
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produccién. QA 'y al desarrollador.

Fuente: Ricardo Morales
6.3.2. Descripciéon de Trabajadores del Negocio

Dentro de la investigacion no se toma en cuenta a trabajadores del negocio,
ya que son los mismos que se encuentran detallados en la descripcion de
usuarios del negocio.

6.3.3. Perfil de los Usuarios del Negocio

6.3.3.1.Usuario Solicitante

Cuadro 6: Usuario Solicitante

Descripcidn Es el encargado de generar las especificaciones
funcionales de acuerdo a sus requerimientos.
Tipo Este usuario tendra el perfil de Usuario y tendrd

privilegios de ingresar y evaluar proyectos, y
consultar estado de los proyectos ingresados.
Criterio de Exito Ingreso de proyectos al sistema.

Responsabilidades | Cargar especificacidn funcional en formato PDF.
Llenar todos los campos correctamente de ingreso
de proyectos.

Fuente: Ricardo Morales

6.3.3.2.Asistente Desarrollo

Cuadro 7: Asistente Desarrollo

Descripcion Es el encargado del desarrollo de las
especificaciones funcionales, dar seguimiento a los
proyectos y solicitar que se realicen pruebas de los

mismos.
Tipo Tendra el perfil de Desarrollador y podra modificar
el nombre del proyecto, la clase de proyectos.
Criterio de Exito Para mejorar la administraciéon de proyectos este

usuario deberd cargar al sistema todos los
documentos al sistema.

Responsabilidades | Cargar la documentacion de proyectos en formatos
PDF.

Registrar componentes que fueron modificados.

Fuente: Ricardo Morales

6.3.3.3.Asistente de QA

Cuadro 8: Asistente de QA
\ Descripcion \ Es el encargado de realizar pruebas a los proyectos
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entregados por los asistentes de desarrollo ademas
de versionar y solicitar el paso a produccién.
Tipo Tendrd el perfil de QA, y podra registrar las veces

que fue probado un proyecto al igual que cargar
un informe con las pruebas realizadas.

Criterio de Exito

Ingresar al sistema las observaciones de las
pruebas que realice a cada proyecto.

Responsabilidades

Cargar documentacion de pruebas realizadas en
formato PDF.

Fuente: Ricardo Morales

6.3.3.4.Gerente de Sistemas

Cuadro 9: Gerente de Sistemas

Descripcion

Es el encargado de aprobar todas las
especificaciones funcionales y entregarlas al 4rea
de desarrollo estableciendo una prioridad.

Tipo

Tendra el perfil de Gerencia, y podra aprobar o
negar los requerimientos ingresados por los
usuarios.

Criterio de Exito

Aprobar en el sistema los proyectos ingresados por
el usuario.

Responsabilidades

Establecer prioridades al proyecto.
Aprobar o negar proyectos ingresados.

Fuente: Ricardo Morales

6.3.3.5.Jefatura Desarrollo

Cuadro 10: Jefatura Desarrollo

Descripcion

Es el encargado de asignar los proyectos a los
asistentes de desarrollo para su ejecucién.

Tipo

Tendrd el perfil de Jefatura, y podra asignar los
proyectos aprobados por la gerencia.

Criterio de Exito

Designar con el sistema al desarrollador de los
proyectos aprobados.

Responsabilidades

Designar los proyectos aprobados a los

desarrolladores.

Fuente: Ricardo Morales

6.3.3.6.Asistente de Operaciones

Cuadro 11: Asistente Operaciones

Descripcion

Es el encargado de implementar los proyectos
enviados por el asistente de QA en el ambiente de
produccion.

Tipo

Tendra el perfil de Operaciones, y podra indicar que
el proyecto fue implementado.

Criterio de Exito

Usar el sistema para indicar las observaciones o
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pasos a produccién segun sea el caso.

Responsabilidades | Pasar a produccién el proyecto.
Fuente: Ricardo Morales

6.3.4. Perfiles de los Trabajadores del Negocio

No se describen perfiles de trabajadores del negocio ya que los usuarios son
los mismos trabajadores y el perfil de estos ya se describié en los perfiles de
usuario.

6.3.5. Necesidades Claves de los Trabajadores del Negocio y

Usuarios
Cuadro 12: Necesidades Claves de los Trabajadores y Usuarios del Negocio
Solucién Solucion
Necesidad | Prioridad | Incumbe Sctual —

Automatizar este

roceso
Se lleva un p. . Y
. . < . eliminar el
Versionamie Area de | registro en .
Alta . archivo y llevar
nto Desarrollo | un archivo | . .
dicho registro en
Excel.
una base de
datos.
Se lleva una | Se  llevara Ia
carpeta con | documentacién
. . toda la|en la base de
Seguimiento Area de
Alta documentac | datos
a proyectos Desarrollo | ., . .
idon fisica de | conjuntamente
cada con documentos
proyecto. escaneados.
Fuente: Ricardo Morales
6.4.Perspectivas del Producto
6.4.1. Resumen de Capacidades
Cuadro 13: Resumen de Capacidades
Beneficios del cliente Soporte

El  versionamiento de cada
proyecto se lo realizara de manera
automatica al realizar el paso a

Versionamiento automatico
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produccién.

Informacioén de estados de
proyectos.

Cada usuario solicitante de un
proyecto podrd tener acceso al
estado de su proyecto ingresando
al sistema.

Notificaciones a email de cambios de
estado o de cada proyecto.

El sistema enviara
automaticamente emails a los
usuarios o responsables de cada
proceso que tiene el desarrollo de
un proyecto.

Reportes estadisticos

El sistema permitird generar
reportes del estado de proyectos,
reportes estadisticos de proyectos
elaborados en un rango de fechas.

Fuente: Ricardo Morales

6.5. Definicion de Reglas del Negocio

La definicion de reglas del negocio sera muy concreto y son los siguientes:

e Laclave de cada usuario debera caducar cada 30 dias.

e Elsistema debera almacenar un histdrico de claves.

e Silaclave es errada en tres intentos se bloqueara el usuario.

e Solo el usuario administrador podra reactivar usuarios bloqueados.

e Para la modificaciéon de los registros de las tablas maestras del

sistema solo se lo podra hacer con el usuario administrador.

e E| administrador tendra acceso a todas las funciones del sistema.

e Todos los usuarios deberdn iniciar sesién para el uso del sistema.

e Paraingresar al sistema cada usuario debera tener su propio nombre

de usuario y contrasefia.

e Solo el usuario administrador podra ingresar nuevos usuarios al

sistema.

e Para el registro y aprobaciéon de un proyecto por parte de un usuario

solicitante deberd ser anexada la Especificacion Funcional.

e Parala aprobacién de un proyecto se debera indicar la prioridad y la

fecha en la que debera ser entregado el proyecto.

e Todos los documentos que se carguen al sistema deberan estar en

formato PDF.
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e Elversionamiento se lo hara de la siguiente manera: si es un proyecto
nuevo se aumentara el primer digito; si es una mejora o adecuacién
0 un reporte se aumentara el segundo digito; y si es un reproceso se
aumentara el tercer digito. Quedando el formato de numero de
version de la siguiente manera: Eje.: 1.0.0.

e Para el paso a produccidon de un proyecto, este no debera tener
observaciones de pruebas de QA.

e En caso de que un proyecto tenga observaciones ya sean de pruebas
de QA o de produccidon deberd ser reenviado al desarrollador
asignado para su correccién.

e Para el paso a produccion de un proyecto este deberd tener la
siguiente documentacion: Especificaciéon Funcional, Disefio Técnico,
Plan de Pruebas, Cronograma, Manual de Implementacién.

e Para dar como finalizado un proyecto este debera ser evaluado por
el usuario solicitante.

e Para el nombre del usuario de ingreso al sistema se ocupara la
primera letra de su primer nombre seguido del primer apellido.

6.6.Arquitectura del Negocio

6.6.1. Representacion Arquitectonica
6.6.1.1. Vision del Cliente

Para el cliente interno serd de mucha utilidad el aplicativo ya que le permitird
estar constantemente informado del estado de su proyecto. Al igual el area
de desarrollo se beneficiara al contar con un sistema que le permita
versionar automdaticamente, ademas de permitir gestionar los proyectos
asignados.

6.6.2. Vision de la Organizacion

El sistema para el versionamiento y control de productos de software que
serd implementado en el are de desarrollo generara un impacto significativo
para el drea ya que esta se beneficiara al contar con informacién al instante
de un proyecto o proyectos determinados.

6.6.2.1. Estructura de la Organizacion
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Presidencia
Ejecutiva

Gerencia Gerencia Gerencia Gerendia
Comercial Técnica Sistemas Financiera

— I . . : ——

Asistente de Jefatura Jefatura
QA

Cliente Ventas Tecnica Operaciones Desarrollo Administrativa Financiera

Asistentes de Asistentes Asistentes de Asistentes de Asistentes Asistentes
Servicio Técnicos Operaciones Desarrollo Administrativos Financieros

Servicio al ‘ Fuerzade ‘ Jefatura Jefatura Jefatura

llustracion 11: Organigrama COLVIDA S.A.
Fuente: Ricardo Morales

Dentro de la compafiia de seguros COLVIDA S.A. se maneja el organigrama
descrito en la ilustracién 11, dentro del mismo se puede observar que el
departamento de sistemas esta divido en dos areas: la de operaciones y la
de desarrollo dentro de esta ultima es el lugar donde se implementara el
sistema que se desarrolle.

6.6.2.2. Realizacion de los Casos de Uso del Negocio

Ingreso de Proyectos.- Es la actividad que realiza el Usuario Solicitante en la
cual indica el tipo de proyecto, y anexa la especificacion funcional.

Aprobacion de Proyectos.- Es la actividad que realiza el gerente de sistemas
a las solicitudes enviadas por el usuario solicitante.

Asignacion de Proyectos.- Es la actividad que realiza el jefe de desarrollo
para la asignacidon de un desarrollador para la ejecucion de la solicitud
aprobada.

Desarrollo.- Es la actividad que realiza el asistente de desarrollo al
requerimiento asignado lo que comprende la programacion como tal y la
generacion de la documentacion del proyecto.

Pruebas de QA.- Es la activad que realiza el asistente de QA con la finalidad
de garantizar la calidad de funcionamiento de los cambios realizados al
sistema.

Versionamiento.- Es el proceso que realiza el asistente de QA, para dar una
nueva version al sistema de la compaiiia de acuerdo al tipo de proyecto que
sea.

Pasé a Produccion.- Es la actividad que realiza el asistente de operaciones,
la cual consiste en seguir el Manual de Implementacion.

Evaluacion.- Es la actividad que realiza el Usuario Solicitate donde evalua si
el proyecto esta de acuerdo a lo solicitado.
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6.6.2.3. Patrones Generales de Comportamiento

Para el correcto funcionamiento del software que se desarrollara tenemos
los siguientes patrones generales de comportamiento:

e Es de responsabilidad cuidar la clave que se le proporcione para el ingreso
al sistema.

e Para el uso del sistema todo usuario debera iniciar sesion.

e Cuando un usuario haya terminado de utilizar el sistema debera cerrar
sesidn correctamente.

6.7.Especificaciéon de Requerimientos

6.7.1. Casos de Uso y Actores
6.7.1.1. Lista de Actores

A001. Usuario Solicitante.- Es el usuario que da vida al proceso de desarrollo
mediante la solicitud de una mejora o adecuacién con la presentacion de la
especificacion funcional, ademas de evaluar el requerimiento cuando ya se
encuentre en produccion.

A002. Gerente Sistemas.- Es quien aprueba las especificaciones funcionales
solicitadas por los usuarios solicitantes, ademas de establecer una prioridad
y una fecha de entrega si es aprobada la solicitud.

A003. Jefe Desarrollo.- Es el actor encargado de designar a un asistente de
desarrollo para la ejecucién de la solicitud aprobada.

A004. Asistente Desarrollo.- Es el encargado de desarrollar los cambios o
mejoras indicadas en la especificaciéon funcional en el ambiente de
desarrollo, también es el encargado de generar la documentacién del
proyecto como son: Cronograma, Disefio Técnico, Plan de Pruebas y Manual
de Implementacion.

A005. Asistente QA.- Este actor es el encargado de realizar pruebas de
calidad en el ambiente de pruebas a los proyectos hechos por el asistente
de desarrollo siguiendo el Plan de Pruebas, adicionalmente es quien da la
nueva version al software.

A006. Asistente Operaciones.- Es el encargado de implementar en el
ambiente de produccién el requerimiento enviado por el asistente de QA.

6.7.1.2. Lista de Casos de Uso

UCO001. Ingreso de Proyectos.- Es la actividad que realiza el Usuario
Solicitante en la cual indica el tipo de proyecto, y anexa la especificacion
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funcional.

UCO002. Aprobacion de Proyectos.- Es la actividad que realiza el gerente de
sistemas a las solicitudes enviadas por el usuario solicitante.

UCO003. Asignacidon de Proyectos.- Es la actividad que realiza el jefe de
desarrollo para la asignacién de un desarrollador para la ejecucion de la
solicitud aprobada.

UCO004. Desarrollo.- Es la actividad que realiza el asistente de desarrollo al
requerimiento asignado lo que comprende la programaciéon como tal y la
generacion de la documentacion del proyecto.

UCO005. Pruebas de QA.- Es la activad que realiza el asistente de QA con la
finalidad de garantizar la calidad de funcionamiento de los cambios
realizados al sistema.

UCO006. Versionamiento.- Es el proceso que realiza el asistente de QA, para
dar una nueva versiéon al sistema de la compaiiia de acuerdo al tipo de
proyecto que sea.

UC007. Pasé a Produccidon.- Es la actividad que realiza el asistente de
operaciones, la cual consiste en seguir el Manual de Implementacidn.

UC008. Evaluacion.- Es la actividad que realiza el Usuario Solicitate donde
evalua si el proyecto esta de acuerdo a lo solicitado.

6.7.2. Requerimientos
6.7.2.1. Funcionales

RF.01. Para el ingreso de proyectos es necesario se adjunte la especificacion
funcional en formato PDF.

RF.02. Para la correcta administracion y seguimiento de proyectos deben ser
registrados en el sistema.

RF.03. Todos los usuarios deben estar registrados y asignado un perfil de
uso.

RF.04. Debe tener autentificacion de usuarios.

RF.05. Para el paso a pruebas de cada proyecto el asistete de desarrollo
deberd registrar en el sistema la documentacién asi como también los
componentes que fueron modificados.

RF.06. Para que un proyecto pueda ser pasado a produccion este no debera
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tener observaciones de pruebas.

RF.07. Para que un proyecto pueda ser finalizado la evaluacién por parte del
usuario no deberd tener observaciones.

RF.08. El sistema debera permitir el versionamiento automatico de acuerdo
al procedimiento de desarrollo de software.

RF.09. Debera enviar notificaciones al email de cada paso que realice el
proyecto.

RF.10. Permitird generar e imprimir reportes.

6.7.2.2. No Funcionales

NRF.01. No requiriere de programas adicionales para su funcionamiento a
menos los posteriores por mencionar en requerimientos minimos de
software.

6.7.3. Requerimientos de Software

Cuadro 14: Requerimientos de Software

Descripcion Minimo Optimos
Sistema Operativo Windows Sever 2003 Windows
Windows Server 2008
Professional XP Windows 7
Base de datos Oracle XE Oracle 10g
Explorador de Internet | Mozilla Firefox Google
Internet Explorer Chrome

Fuente: Ricardo Morales

6.7.4. Requerimientos de Hardware

Cuadro 15: Requerimientos Hardware

Descripcion Minimos Optimos
Procesador 1.6 GHz CPU, 384 | 2.2 GHz o Superior
MB RAM
Servidor Disco Duro 80 Gigas 500 Gigas
7200 RPM
Memoria RAM | 4 Gigas 8 Gigas
Pantalla 1024x600 1280x1024

Fuente: Ricardo Morales

6.7.5. Interfaces de Usuario

Login.- Esta ventana servira para el ingreso al sistema en donde el usuario
deberd colocar el nombre de usuario y contrasefia proporcionados.
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Cambio de Clave.- Esta ventana serd utilizada para el cambio de clave y sera
ocupada cada que la clave caduque o sea la primera vez que el usuario
ingresa al sistema.

Pagina de Inicio.- A esta pdgina tendran acceso todos los usuarios del
sistema una vez hayan ingresado al sistema y desde la cual podran acceder
a las diferentes opciones segln el perfil de usuario.

Mantenimiento de Empresa.- Desde esta ventana se podran modificar los
datos de la empresa asi como la duraciéon de la clave, y el lugar donde se
guardaran los archivos de los proyectos que se registren a esta ventana solo
tendra acceso el usuario con perfil de administrador.

Mantenimiento de Area.- Esta ventana servird para insertar, modificar,
eliminar y buscar datos de las areas que tiene la empresa de igual manera a
esta ventana solo tendrd acceso el usuario con perfil de administrador.

Mantenimiento de Rol.- Dentro de esta pdgina se podra insertar, modificar,
eliminar y buscar datos de los roles que va a manejar el sistema, a esta
ventana solo tendra acceso el usuario con perfil de administrador.

Mantenimiento de Usuario.- En esta pagina se podra insertar, modificar,
eliminar y buscar los datos de los usuarios del sistema a esta pagina solo
tendra acceso el usuario con perfil de administrador.

Mantenimiento de Paginas.- Esta ventana servira para insertar, modificar,
eliminar y buscar datos de las paginas del sistema, al igual que desde esta
ventana se podra dar permisos a las diferentes pdaginas de acuerdo a los
perfiles de usuario, esta ventana solo tendra acceso el usuario con perfil de
administrador.

Mantenimiento Tipo Proyectos.- Dentro de esta ventana se podra insertar,
modificar, eliminar y buscar los tipos de proyectos que se manejan en el area
de desarrollo, a esta ventana solo se podra tener acceso con el perfil de
administrador.

Mantenimiento Tipo Documentacion.- Dentro de esta ventana se podra
insertar, modificar, eliminar y buscar los tipos de documentos que maneja el
area de desarrollo para documentar sus proyectos, a esta ventana solo se
podra tener acceso con el perfil de administrador.

Mantenimiento Tipo Observaciones.- Esta venta servird para ingresar,
modificar, eliminar y buscar los tipos de observaciones que se manejan en el
proceso de desarrollo, a esta ventana solo se podra acceder con el perfil de
administrador.
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Mantenimiento Tipo Componentes.- Dentro de esta ventana se podra
insertar, modificar, eliminar y buscar los tipos de componentes con los que
cuentan los sistemas que maneja la compaiiia, a esta venta solo se podra
ingresar con el perfil de administrador.

Mantenimiento Componentes.- En esta ventana se podra buscar, insertar,
modificar y eliminar registros de los componentes que manejan los sistemas
de informacion de la compaiiia, solo se podra acceder con el perfil de
administrador.

Mantenimiento Prioridades.- Es esta ventana se podra buscar, insertar,
modificar y eliminar las prioridades con las que deben ser tratados cada
proyecto ingresado al sistema, solo se podra acceder con el perfil de usuario
de administrador.

Mantenimiento Sistemas.- Dentro de esta ventana se podra insertar,
modificar, eliminar y buscar los diferentes sistemas de informacién con los
que cuenta la compaiiia, a esta ventana solo se podrd acceder con el perfil
de administrador.

Ingreso de Proyectos.- Dentro de esta ventana se podra ingresar un nuevo
proyecto adjuntando la especificacion funcional en formato PDF, a esta
ventana tendra acceso el perfil de Usuario.

Aprobacion de Proyectos.- Dentro de esta ventana se podra aprobar o negar
los proyectos ingresados por los usuarios solicitantes, a esta ventana tendra
acceso con el perfil de Gerencia.

Asignacion de Proyectos.- Dentro de esta ventana se podra asignar a los
desarrolladores los proyectos que se encuentre aprobados, a esta ventana
se podra acceder con el perfil de Jefatura.

Desarrollo de Proyectos.- Dentro de esta ventana se podrdan registrar los
componentes, y la documentacién de concerniente a cada proyecto
asignado, a esta ventana solo se podra acceder con el perfil de Desarrollador.

Pruebas de Proyectos.- En esta ventana se podrd ingresar los registros de
las pruebas que se realicen a los proyectos asi como la documentaciéon que
respalda el paso de pruebas o las observaciones, para ingresar a esta
ventana se debera tener el perfil de QA.

Pasos a Produccion.- Una vez que el proyecto ha pasado las pruebas estard
habilidad dentro de esta ventana para su paso a produccion, a esta ventana
solo se podra acceder con el perfil de Operaciones.

Evaluacion de Proyectos.- Una vez que el proyecto ha sido pasado a
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produccién dentro de esta ventana estara disponible los proyectos para que
sean evaluados por el usuario solicitante para acceder a esta ventana se lo
hara con el perfil de Usuario.

Reportes.- Dentro de esta ventana estardn disponibles los reportes
estadisticos, y de informacion de proyectos, a esta ventana tendran acceso

todos los perfiles y se mostraran los reportes de acuerdo al perfil con el que
se haya iniciado sesién.

6.7.6. Estandares Aplicados
6.7.6.1. Estandares Base de Datos

Los estandares aplicados para la base de datos son:

e Para la definicidon del nombre de cada campo de las tablas en la base de
datos se ocupd la siguiente caracterizacion:

Tipo de Campo Estandar Ejemplo
Cddigo C CPROYECTO
Fecha F FMODIFICACION
Estados I IESTADO
Montos M MCOSTO
Nombres ° X XNOMPROYECTO

Descripciones

e Para el nombre de las tablas se ocupd la siguiente nomenclatura: Si la
tabla pertenece a seguridad empezara con SE mas un corto descriptivo
de la tabla ejemplo: SEROL; si la tabla contiene informacidn de proyectos
empezara con PRO seguido de un descriptivo de la tabla ejemplo:
PROCOMPONENTE

6.7.6.2. Estandares de Programacion

Los estandares de programacion aplicados son:

e Los diferentes objetos que contengan las paginas se los nombrara de la
siguiente manera:

Objeto Estandar Ejemplo
TextBox txt txtClave
Buttom btn btningresar
CheckBox chk chkDocumentacion
RadioButtom rdb rdbGenero
ComboBox cmb cmbEstado
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Para dar nombre a las paginas del sistema se usara la siguiente
nomenclatura:

e Para las pdginas de mantenimiento de tablas:
Se iniciara con el nombre de la tabla a la cual se realiza
mantenimiento.
Luego seguira el nombre de la accion que realiza la pagina.
Ejemplo:
seusuarioNuevo

e Para las pdginas que ejecutan procesos
Se iniciara con el nombre del proceso, seguido de la accion que
realiza.
Ejemplo:
proyectolngresar

6.7.7. Disefo de Casos de Uso

Asistente de Operacion
romEscaarionct

llustracion 12: Diagrama de Casos de Uso
Fuente: Ricardo Morales

6.7.8. Especificacion de Casos de Uso

Cuadro 16: Caso de Uso UC001
Caso de Uso: Ingreso de Proyectos
ID: UC001

Actores:
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Usuario Solicitante

Precondicién:

El usuario debe tener una necesidad de mejora o adecuacién a los
sistemas.

El usuario debe elaborar una especificacién funcional.

Flujo de Eventos:

El usuario debera llenar un formato llamado Especificacién Funcional para
indicar cuales son los cambios se realicen en el sistema.

Para el registro de proyectos la Especificacion Funcional debe estar
firmada por el usuario solicitante y su jefe inmediato.

Eventos Alternativos:
Para casos extremos la Especificacidon Funcional puede ser receptada sin
la firma del jefe inmediato.

Post-Condicidn:
Una vez realizado el formato el usuario lo envia a la gerencia de sistemas
para su aprobacion.

Fuente: Ricardo Morales

Cuadro 17: Caso de Uso UC002

Caso de Uso: Aprobacién de Proyectos

ID: UC002

Actores: Gerente de Sistemas

Precondicién:
Para la aprobacién de un proyecto este debe haber sido enviado por el
usuario solicitante a la gerencia de sistemas.

Flujo de Eventos:

El gerente de sistemas deberd aprobar o negar los proyectos de acuerdo
a las prioridades de la empresa.

Si es aprobado debera asignar una prioridad y un tiempo de entrega al
proyecto.

Eventos Alternativos:
En caso de no ser aprobado el proyecto se debe notificar al usuario por
qué no se aprueba.

Post-Condicion:
Una vez aprobado el proyecto este es enviado al drea de desarrollo para
su ejecucion.

Fuente: Ricardo Morales

Cuadro 18: Caso de Uso UC003

Caso de Uso: Asignacion de Proyectos

ID: UCO03

Actores:
Jefe de Desarrollo

Precondicién:
Para la asignaciéon de proyectos estos deben estar aprobados por la
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gerencia de sistemas.

Flujo de Eventos:

El jefe de desarrollo asignara los proyectos a los asistentes de desarrollo
de acuerdo a la carga laboral de cada uno.

Eventos Alternativos:

En caso de que no estuviera el jefe de desarrollo los asistentes se
repartiran los proyectos de acuerdo a la carga laboral.

Post-Condicion:

Una vez asignado el proyecto se le entrega la Especificacién Funcional al

asistente de desarrollo para su ejecucion.
Fuente: Ricardo Morales

Cuadro 19: Caso de Uso UC004
Caso de Uso: Desarrollo
ID: UC004
Actores:
Asistente de Desarrollo,
Usuario Solicitante,
Asistente de QA
Precondicién:
Para esta estd el asistente de desarrollo deberd tener asignado el
proyecto, y la especificacién funcional aprobada por la gerencia de
sistemas.
Flujo de Eventos:
Analiza el requerimiento.
Realiza cronograma y notificar al usuario solicitante.
Desarrolla y modifica los componentes o archivos fuentes.
Realiza la documentacion del proyecto. (Manual de Implementacidn, Plan
de Pruebas, Disefio Técnico)
Realiza pruebas con el usuario solicitante en el Ambiente de Desarrollo.
Sociabiliza Plan de Pruebas con asistente de QA.
Eventos Alternativos:
En casos en los que los procesos no se vean muy afectados las pruebas
con el usuario en el ambiente de desarrollo se podran omitir.
Post-Condicidn:
Una vez concluido el desarrollo el asistente de desarrollo debera solicitar

gue se realicen pruebas del requerimiento al asistente de QA.
Fuente: Ricardo Morales

Cuadro 20: Caso de Uso UC005
Caso de Uso: Pruebas de QA
ID: UC005
Actores:
Asistente de QA
Asistente de Desarrollo
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Precondicion:

Para que el proyecto pueda ser probado este deberd tener toda la
documentacién y los componentes modificados.

Flujo de Eventos:

Recibe los componentes y documentacidn de proyecto.

Implementa los cambios en el ambiente de pruebas siguiendo el Manual
de Implementacion.

Sigue las pruebas detalladas en el Plan de Pruebas

Elabora el certificado de calidad avalando el funcionamiento correcto de
las modificaciones al sistema.

Eventos Alternativos:

En caso de que el proyecto no cumpla con las pruebas enviadas el
asistente de desarrollo debera emitir un archivo en el cual se detallen las
observaciones y reenviarlo al asistente de desarrollo.

Post-Condicion:

Una vez que el proyecto haya aprobado las pruebas deberd ser

versionado.
Fuente: Ricardo Morales

Cuadro 21: Caso de Uso UC006
Caso de Uso: Versionamiento
ID: UCO06
Actores: Asistente de QA
Precondicién:
El proyecto a versionar debe haber aprobado las pruebas indicadas en el
Plan de Pruebas.
Flujo de Eventos:
El asistente QA versiona de acuerdo al tipo de proyecto.
Registra los componentes en el archivo de versionamiento
Eventos Alternativos:
No existen eventos alternativos.
Post-Condicidn:
Una vez el proyecto se haya versionado el asistente de QA solicita se

implemente en el ambiente de produccion.
Fuente: Ricardo Morales

Cuadro 22: Caso de Uso UC007
Caso de Uso: Paso a Produccién
ID: UCO07
Actores:
Asistente de Operaciones,
Asistente de QA,
Asistente de Desarrollo
Precondicién:
Para poder implementar en el ambiente de produccion el proyecto debe
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tener asignada una nueva version.

Flujo de Eventos:

El asistente de operaciones recibe el proyecto con la nueva version.
Implementa en el ambiente de produccién siguiendo el Manual de
Implementacién.

Eventos Alternativos:

Si por alguna razoén el proyecto no se puede implementar en el ambiente
de produccion el asistente de operaciones debe notificar al asistente de
QAy al de desarrollo.

Post-Condicion:

Una vez implementado debe notificar a los asistentes de QA y Desarrollo.
Fuente: Ricardo Morales

Cuadro 23: Caso de Uso UC008
Caso de Uso: Evaluacién
ID: UC008
Actores:
Usuario Solicitante
Asistente Desarrollo
Precondicién:
El proyecto debe estar implementado en produccion.
Flujo de Eventos:
El asistente de desarrollo notifica al usuario de las nuevas modificaciones
en el sistema y entrega el Registro de Evaluacion.
El usuario solicitante prueba las modificaciones.
El usuario llena el formulario Registro de Evaluacion indicando que todo
funciona correctamente.
Eventos Alternativos:
En caso de que existieran errores en las pruebas en produccién el usuario
deberd llenar el Registro de Evaluacién y notificar al asistente de
desarrollo.
Post-Condicidn:

Si el proyecto no tiene observaciones es finalizado.
Fuente: Ricardo Morales
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6.8.Analisis y Disefio de la Propuesta

6.8.1. Arquitectura Fisica

Servidor de Aplicaciones y DBB Capa de Presentacién

llustracion 13: Diagrama Arquitectura Fisica
Fuente: Ricardo Morales

En el diagrama anterior se puede apreciar la arquitectura fisica de la manera
como funcionara el sistema, y se describe cada una de sus partes a
continuacion.

6.8.1.1. Capa Presentacion

En la capa de presentacidn se le mostrara al usuario la interface del sistema
desde la cual podra hacer uso del sistema, para acceder al sistema el usuario
deberd tener una maquina con cualquier navegador el cual establecerd la
conexidn con el servidor de aplicaciones y DBB.

6.8.1.2. Capa del Servidor de Aplicacion y DBB

En esta capa del servidor de aplicaciones y DBB responde a las peticiones de
los clientes, maneja las transacciones segun la ldgica del sistema y se conecta
con la DBB que se encuentra dentro del mismo servidor atreves de consultas
sQlL.

La DBB que se encuentra dentro de este servidor es la Oracle 10G XE, y es la
encargada de almacenar toda la informacion del sistema.

6.8.2. Arquitectura Logica
6.8.2.1. Capa de Datos

La constitucién del acceso a datos estd formada por la instancia a un motor
de bases de datos, el cual realiza todo el almacenamiento de la informacién
enviada, recibiendo solicitudes de almacenamiento o recuperacién de
informacién desde la capa de légica de negocio.

Serdn todas las consultas en lenguaje SQL para realizar la conexion con la
base de datos y gestionar las mismas en las tablas, estas consultas estaran
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codificadas dentro de clases en una biblioteca de clases solo para acceder a
la informacidn solicitada.

6.8.2.2. Capa de Logica del Negocio

Esta biblioteca de clases es donde se encuentran los procesos que se
ejecutan asi como también todas las validaciones requeridas por el sistema,
esta capa recibe las peticiones del usuario y envia las respuestas tras el
proceso ejecutado.

Es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa
se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes que
realiza el usuario y presentar los resultados con la capa de datos. En esta
capa solo se trabaja con la ejecucién de las reglas del negocio.

6.8.2.3. Capa de Presentacion

Se puede Illamar también la interface de usuario, atreves de esta capa el
usuario puede acceder a la informaciéon del sistema, esta capa es la
encargada de capturar la informacién ingresada por el usuario para enviarla
a la capa de logica del negocio.

Esta capa se comunica Unicamente con la capa de légica de negocio y estd
organizada de acuerdo a los requerimientos del usuario.

6.8.3. Modelo de Anélisis

e O O O

- Interface ingreso - Valid ador . proyecios

 Usuario

' Ingreso de datos de proyecto

U " valida existencia de poryecto_

Guarda proyecto

Proyecto guardado

llustracion 14: Diagrama de Secuencia UC001
Fuente: Ricardo Morales
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1: Ingreso de datos de proyecto
—

:Usiario :Interface ingreso
Solicitante e

4: Proyedo g/Fa dado 2 Valida ea(iai\encia de poryecto

~

—_—
3: Guarda proyecto
: proyectos : Valdador
llustracion 15: Diagrama Colaboracién UC0010
Fuente: Ricardo Morales
6.8.4. Modelo de Disefio
SEEMPRESA SEROL SEPERPAG
& CENPRESA BCROL
E>XNOMEMPRESA &,CEMPRESA %EE,ES’;’}G
&FCONSTI EXNOMROL &0RoL
E;MDURCLA & XDESCRIPCION &ESTADO
Sxpa &FMODIF & FINGRESO
ESFMODIF EFINGRESO HELFNODIF
E)FINGRESO Ln EHIESTADO 1o
EESTADO SEUSUARIO N
1n &)CUSUARIO SINSERTAR() ‘:'I'!\‘L;SDEIF;@EIQ
SHODIFICARD &CROL SHODIFICAR) $BUSCAR 0
SCONULTAR() I%CEMF’RESA $BUSCAR() T 0
Tn & XNOMBRE1 -0
& XNOMBRE2
EAPELLIDOY
%}'{AF‘ELUDOQ éEH'SC'—A"E
FNACIMIENTO CCLAVE
SEAREA &5IGENERD E4CUSUARID SEPAGINA
BoCAREA EXTELEFONO EXCLAVE 5 CPAGINA
&CEMPRESA & XCORRED ] EHFCLAVE EUNOMPAG
EXNOMAREA EunicK s & XDESCRIPCION
E5XDESCRIPCION EXCLAVE SINSERTAR() EIRESTRIN
&IESTADO HFCLAVE SBUSCAR() EIESTADO
EpFMODIF EFNODIF EFMODIF
EHFINGRESO EFINGRESO &FINGRESO
&IESTADO
$INSERTAR() SINSERTAR()
:MDD\FICARO SINSERTAR() SMODIFICAR)
BUSCAR() SMODIFICAR( $BUSCAR()
$BUSCAR()
llustracion 16: Diagrama de clases

Fuente: Ricardo Morales

6.8.5. Modelo de Implementacion

Capa de Capa de Reglas
Presentacion r=----------1 del MNegocio  [--------1

CapaAcceso a
Datos

llustracion 17: Diagrama de Implementacion
Fuente: Ricardo Morales
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llustracion 18: Diagrama Modelo Légico
Fuente: Ricardo Morales

6.8.7. Modelo Fisico

llustracion 19: Diagrama Modelo Fisico
Fuente: Ricardo Morales
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6.8.8. Disefno de Interfaces

6.8.8.1. Login

llustracion 20: Login - Ricardo Morales
Fuente: Ricardo Morales

Usuario: Caja de texto para el ingreso del nombre de usuario.
Password: Caja de texto para el ingreso de la contrasefa.
Ingresar: Botdn para la validacién de datos e ingreso al sistema.

6.8.8.2. Cambio de Clave

llustracion 21: Cambio de Clave
Fuente: Ricardo Morales

Clave Anterior: Caja de texto para ingresar la contraseia anterior.
Clave Nueva: Caja de texto para el ingreso de la nueva contrasefia.

Confirmar Clave: Caja de texto para confirmacidn de la nueva contraseia.

50



coROILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

Cambiar: Botdn para la validacion de contrasenas y guardar cambio.
Cancelar: Botdn para anular la accidn y volver a la pagina del Login.

6.8.8.3. Péagina de Inicio o Menu Principal

USUARIO: 1 - ADMIN - ADMINISTRADOR | Salir

Colvida S.A. Inicio Poyectos Administracion

BIENVENIDO 13/March/2013

llustracion 22: Pdgina de Inicio
Fuente: Ricardo Morales

Menu: Dentro de este menu se encontraran las opciones para acceder a las
diferentes pdaginas del menu.

Salir: Se usara este enlace para salir del sistema.

6.8.8.4. Mantenimiento Empresa

USUARIO: 1 - ADMIN - ADMINISTRADOR | Salir

Colvida S.A. Inicio Poyectos Administracién
5 &
Empresa | & @
Nombre Empresa Fecha Constitucién
|coLvipas.A. 1 |[30/12/1899 2 dv
Duracién Clave (Dias) Estado
[30 3 Jlacvo 4 =)

llustracion 23: Mantenimiento de Empresa
Fuente: Ricardo Morales

1. Nombre Empresa: Caja de texto para el nombre de la empresa.

2. Fecha Constitucion: Calendario para establecer fecha de constitucién de
la empresa.

3. Duracion Clave: Caja de texto para establecer la duracion de la
contrasefa.

4. Estado: Combo box para establecer el estado de la empresa.

Guardar: Boton para guardar los cambios que se realicen.

6. Cancelar: Botdn para cancelar los cambios y volver al menu principal.

v
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6.8.8.5. Ingreso de Proyectos

USUARIO: 1 - ADMIN - ADMINISTRADOR | Salir

Colvida S.A. Inicio Poyectos Administracion

‘ Nuevo Proyecto | \/@ ‘

Nombre Proyecto Descripcidn Proyecto Area Solicitante
1 42| S 3[anen H

Tipo Proyecto Especificacién Funcional
4| TIPo PROYECTO B 5 [ Selecsionar archivo | Na se ha sslaccionado ningdn archivo

llustracion 24: Ingreso de Clientes
Fuente: Ricardo Morales

1. Nombre Proyecto: Caja de texto para el ingreso del nombre del proyecto.
2. Descripcion de Proyecto: Caja de texto para el ingreso de la descripcion

del proyecto.

3. Area Solicitante: Combo box para la seleccién del drea que solicita el
proyecto.

4. Tipo de Proyecto: Combo box para la seleccidn del tipo proyecto que es.

5. Especificacion Funcional: Botdn para agregar la especificacién funcional
en formato PDF.

6. Guardar: Botdn para guardar el proyecto y enviar para su aprobacion.

7. Cancelar: Botdn para cancelar el ingreso de proyecto y volver a la pagina
de inicio.

6.9.Plan Maestro de Pruebas

Es muy importante llegar hasta este punto en el cual se definira la calidad
del producto que estamos entregando en el ambiente de verificacién y
acciones que ejecutara cuando realiza alguna solicitud el cliente.

Las pruebas que se realizaron al sistema son las siguientes:

e Seguridad:

- Dentro de estas pruebas se realizé la validacion de contrasefias
en la ventana de Login, se ingresé tres veces erréneo el password
lo cual hizo que se el usuario sea blogueado.

- Serealizé pruebas para accesos de acuerdo a perfiles de usuario.

- Se probd que la contrasefia caduque cada 30 dias.

- Serealizé pruebas de cambio de contraseia para comprobar que
el sistema no admita contrasefias antes registradas.

e Navegacion:

- Se realizaron pruebas de navegacion con el fin de que todas las

opciones del menu tengan un direccionamiento correcto.
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e Interface de Usuarios
- Se probd que la interface sea amigable y de facil entendimiento
para el usuario de la aplicacién.
- Se verifico que la interface sea atractiva al usuario.
e Manejo de bases de datos
- Para efectos de estas pruebas se realizdé el mantenimiento de
tablas ocupando la interfaz gréfica del sistema.
e Envio de mails
- Para el efecto de esta prueba se ingresaron proyectos lo cual
arrojo buenos resultados ya que en los buzones de correo si se
recibieron los mails enviados por el sistema.

6.10. Disefios de Casos de Prueba

Al referirnos al caso de pruebas hacemos referencia a la informacién que
necesita el software para interactuar con el usuario y ademads de controlary
validar dicha informacién, todos los datos ingresados correctamente son
importantes, y debemos tomar en cuenta también que el usuario no ingrese
informacién errénea para no almacenar en la base de datos informacion
basura, ver Anexo 04.

6.11. Manuales y Entregables

Al culminar el desarrollo del proyecto se entregara:

e Script para la creacién de la base de datos el cual se describe en el
Anexo 05.

e Script para carga de datos iniciales en base de datos

e (Coddigos fuente del sistema desarrollado

e Manual de Implementacién el cual se detalla en el Anexo 06.

e Manual de Usuario el mismo que se detalla en el Anexo 07.

e Manual Técnico el mismo que se detalla en el Anexo 08.
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6.12. Capacitacion a Usuarios

Para la capacitacion a los usuarios se seguird el cronograma que se
encuentra detallado en el Anexo 09, y se capacitara sobre los siguientes
temas:

e Registro en Sistema

e Administracion del Sistema
e Ingreso de Proyectos

e Aprobacién de Proyectos

e Asignacion de Proyectos

e Desarrollo de Proyectos

e Pruebas de Proyectos

e Paso a Produccion

e Evaluaciéon de Proyectos

e Generacion de Reportes

Dentro de los principales recursos que se ocuparan serdn: infocus, maquina
con acceso al sistema, maquina con diapositivas de procesos.
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ANEXOS
Anexo 01: Bibliografia Basica

e HEREDIA Hugo Ing. — Investigacién Cientifica, Apuntes y
conocimientos obtenidos en clase.

e Prof.: Francisco Leiva Zea — Investigacion Cientifica — Nociones y
Metodologia

e ALEGRIA, Rodrigo Altamirano, Edwin — Investigacion Cientifica

Anexo 02: Net Grafia

e Ing. USBMed, REVISION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE
VERSIONES UTILIZADOS EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE de
http://web.usbmed.edu.co/usbmed/fing/v3n1/v3n1a9.pdf

e Version de software,
http://es.wikipedia.org/wiki/Versi%C3%B3n de software

e Control de versiones de software,

http://www.cristalab.com/blog/control-de-versiones-de-software-

c82353|/

Anexo 03: Encuesta

Encuesta

La siguiente encuesta estd disefiada con el fin de mejorar la administracién
de proyectos y el proceso de versionamiento de software de los
requerimientos presentados al area de desarrollo de la compaiiia de seguros
de vida COLVIDA, por lo cual solicito a usted conteste las siguientes
preguntas:
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1. (Al momento el area de desarrollo de software utiliza herramientas
informaticas para realizar los procesos de administracion vy
versionamiento de proyectos?

Si
No

No sabe/No opina

2. ¢Qué tipo de herramienta informatica utiliza el area de desarrollo
para los procesos de administracién y versionamiento de proyectos?

Ofimatica

Sistema de Informacion

No sabe/No opina

3. ¢Cree que las herramientas informaticas a implementarse mejoraran
los procesos de administracidn y versionamiento de proyectos?

Si
No
No sabe/No opina

4. iComo evalla el proceso que lleva el area de desarrollo de software
para la administracion y versionamiento de proyectos?

Excelente

Bueno
Malo
No sabe/No opina

5. ¢Considera que el area de desarrollo deba implementar un software
gue permita administrar de forma digital la documentacion de cada
proyecto?

Si
No
No sabe/No opina
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6. ¢Considera que el area de desarrollo deba implementar un software
gue permita versionar automaticamente cada proyecto al igual que
permita llevar un histérico de versiones?

Si
No
No sabe/No opina

7. ¢El nivel de informacién que recibe sobre el estado de su proyecto
es?

Excelente

Bueno
Malo
No sabe/No opina

8. ¢Cree usted que el area de desarrollo deba incorporar un sistema de
informacién para conocer el estado de cada uno de los proyectos
presentados?

Si
No
No sabe/No opina

9. ¢El drea de desarrollo requiere un software que permita la
administracion y versionamiento de proyectos?

Si
No
No sabe/No opina

10. éEn qué nivel cree usted que mejorara los procesos de
administracion y versionamiento de proyectos del drea de desarrollo
con la implementaciéon de un software?

Excelente

Bueno
Malo
No sabe/No opina
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Anexo 04: Disefio de Casos de Prueba

Nombre: Iniciar Sesién
Conclusién: | El Usuario de estar registrado y tener un nombre de usuario
y contraseifa para iniciar su sesién en el sistema.
Entrada e Nombre de Usuario
e Contrasefia de Seguridad
Salida Validacién Sesién Mensaje Ingreso de
Caducidad de contrasefia 30 dias | Datos
Nombre: Pagina Principal
Condicién: | Cuando el usuario ya ingresa correctamente, se habilitaran
los permisos del programa de acuerdo al perfil del usuario.
Entrada e Nombre de Usuario
e Fecha
e Hora
Salida Guarda Nombre de usuario
Nombre: Mantenimientos de Tablas
Condicidn: Para ingresar nuevos registros los datos con asteriscos son
obligatorios.
Entrada Los datos segun el formulario varian
Salida Guarda datos del formulario. Error de
validacién.
Nombre: Ingreso Proyectos
Condicidn: Ingresar los datos de proyecto y adjuntar la especificacion
funcional.
Entrada e Datos de proyecto
e Especificacién Funcional
Salida Guarda datos de proyecto.
Nombre: Aprobacién de Proyectos
Condicidn: Ingresar los datos para la aprobacién de proyectos
validacién de prioridad y fecha de finalizacion.
Entrada e Datos de aprobacion de proyecto
Salida Si la fecha es mayor a la fecha actual aprueba el proyecto.
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Nombre: Asignacion de Proyectos

Condicidn: Los asistentes de desarrollo deben estar activos para su
asignacion.

Entrada e Asistente de Desarrollo

Salida Guarda datos de proyecto.

Nombre: Desarrollo de Proyectos

Condicidn: El asistente de desarrollo debe ingresar toda la
documentacion de los proyectos (Disefio Técnico, Manual
de Implementacion, Plan de Pruebas, Cronograma)

Entrada e Documentacion de proyecto

Salida Si cumple con toda la documentacién guarda el proyecto y
pasa a pruebas.

Nombre: Pruebas de Proyectos

Condicidn: El asistente de calidad debe realizar las pruebas al proyecto
y subir el certificado de calidad u observaciones.

Entrada e Certificado de calidad u Observaciones

Salida Si el archivo subido es el certificado de calidad versiona el
proyecto y lo pasa a produccion.
Si tiene observaciones lo reenvia al desarrollador.

Nombre: Paso a Produccidén

Condicion: | El asistente de operaciones implementara el proyecto en
produccién.

Entrada e Datos de implementacion.

Salida Si el proyecto no tuvo problemas en la implementacion se
notifica al usuario y se pasa a evaluacion por el usuario.
Si el proyecto tuvo problemas se notifica al desarrollador.

Nombre: Evaluacion de Proyecto

Condicion: El proyecto debe estar implementado en produccion y el
usuario solicitante debe estar notificado del cambio en el
sistema.

Entrada e Calificacién del proyecto.

Salida Si el usuario lo califica sin observaciones se finaliza el

proyecto, caso contrario se notifica al desarrollador.
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Anexo 05: Script Base de Datos

/* DBMS name: ORACLE Version 10g */

/* Created on: 10/04/2013 23:58:29 */

create table PRCOMPONENTE (

CCOMPONENTE NUMBER(10) not null,
CSISTEMA NUMBER(10),

CTIPCOMP NUMBER(10),

XNOMBRE VARCHAR2(50),

XDESCRIPCION VARCHAR2(400),

FMODIF DATE,

IESTADO VARCHAR2(2),
FINGRESO DATE,
XVERANT VARCHAR2(15),
XVERNUE VARCHAR2(15),
CPROYECT NUMBER(10),

constraint PK_PRCOMPONENTE primary key (CCOMPONENTE)
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/*:======================================= ==== ==
===%/
/* Index: COMPONENTE_SISTEMA_FK */
/*:======================================= ==== ==

create index COMPONENTE_SISTEMA_FK on PRCOMPONENTE (

CSISTEMA ASC

/* Index: TIP_COMPONENTE_COMPONENTE_FK */
/*:::::::::::::::::=======================__ ==== ==
——=%

create index TIP_COMPONENTE_COMPONENTE_FK on PRCOMPONENTE (

CTIPCOMP ASC

/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::===__ ==== ==
ook

/* Table: PRDETCOMP */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: _______ —— e ————==a —_
===%*/

create table PRDETCOMP (
CDETCOM NUMBER(10) not null,
CPROYECTO NUMBER(10),
CCOMPONENTE NUMBER(10),
XVERANT VARCHAR2(15),

XVERNUE VARCHAR2(15),
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FINGRESO DATE,

constraint PK_PRDETCOMP primary key (CDETCOM)

/*:======================================= ==== ==
===%*/

/* Index: PROYECTO_DETCOMP_FK */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ==== ==
—

create index PROYECTO_DETCOMP_FK on PRDETCOMP (

CPROYECTO ASC
);
/*::::::::::::::::::::::==================__ _——— ——
===%*/
/* Index: COMP_DETCOMP_FK */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
S
create index COMP_DETCOMP_FK on PRDETCOMP (

CCOMPONENTE ASC
);
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ —_——— ——
S
/* Table: PRDETDOCUM */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ —_——— ——
===%*/

create table PRDETDOCUM (
CDOCUMENT NUMBER(10) not null,

CPROYECTO NUMBER(10),
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CUSUARIO NUMBER(10),
CTIPDOCUM NUMBER(10),
XNOMARCH VARCHAR2(100),
XRUTA VARCHAR2(250),

XOBSERVACION VARCHAR2(200),
FMODIF DATE,
FINGRESO DATE,

constraint PK_PRDETDOCUM primary key (CDOCUMENT)

/*::::::::_ = S S S S S o S S S S S S S S S e
———%

/* Index: DOCUMENTACION_PROYECTO_FK */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::===__ ==== ==
———%

create index DOCUMENTACION_PROYECTO_FK on PRDETDOCUM (

CPROYECTO ASC
);
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ ==== ==
===%/
/* Index: USUARIO_DOCUMENTACION_FK */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ ==== ==
R

create index USUARIO_DOCUMENTACION_FK on PRDETDOCUM (

CUSUARIO ASC
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/* Index: TIP_DOCUMENT_DOCUMENTACION_FK */
/*:======================================= ==== ==
===%/

create index TIP_DOCUMENT_DOCUMENTACION_FK on PRDETDOCUM (

CTIPDOCUM ASC

create table PRDETPROD (

CDETPROD NUMBER(10) not null,
CTIPOBS NUMBER(10),

CUSUARIO NUMBER(10),

CPROYECTO NUMBER(10),

FINICIO DATE,

FFIN DATE,

CUSUPROD NUMBER(10),

XDESCRIPCION VARCHAR2(400),

IESTADO VARCHAR2(2),
FMODIF DATE,
FINGRESO DATE,

constraint PK_PRDETPROD primary key (CDETPROD)
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:::*
/* Index: PROYECTOSDET_PROD_FK */
/*:======================================= ==== ==
===%/

create index PROYECTOSDET_PROD_FK on PRDETPROD (

CPROYECTO ASC

create index USU_DET_PROD_FK on PRDETPROD (

CUSUARIO ASC

create index DET_PROD_TIP_OBS_FK on PRDETPROD (

CTIPOBS ASC
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create table PRDETPRUEBAS (

CDETPRU NUMBER(10) not null,
CPROYECTO NUMBER(10),

CTIPOBS NUMBER(10),

CUSUARIO NUMBER(10),

FINICIO DATE,

FFIN DATE,

CUSUPRU NUMBER(10),

XDESCRIPCION ~ VARCHAR2(400),
IESTADO VARCHAR2(2),
FINGRESO DATE,

constraint PK_PRDETPRUEBAS primary key (CDETPRU)

/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::===__ ====
———%

/* Index: PROYECTO_DET_PRUE_FK */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::===__ ====
J—

create index PROYECTO_DET_PRUE_FK on PRDETPRUEBAS (

CPROYECTO ASC
);
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ ====
===%*/
/* Index: TIP_OBSERVACION_DET_PRUEBAS_FK */
/*::::======::::::::::::::::::::::::::::::_— ====
—_k
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create index TIP_OBSERVACION_DET_PRUEBAS_FK on PRDETPRUEBAS (

CTIPOBS ASC
);
/*====================================== ==== ====
===%*/
/* Index: USUARIO_DET_PRUEBAS_FK */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::_— —_—— —-_
———%
create index USUARIO_DET_PRUEBAS_FK on PRDETPRUEBAS (

CUSUARIO ASC
);
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
===%*/
/* Table: PRPRIORIDAD */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::===__ 1 ——
———%
create table PRPRIORIDAD (

CPRIORIDAD NUMBER(10) not null,

XNOMBRE VARCHAR2(50),

XDESCRIPCION VARCHARZ2(400),

FMODIF DATE,

IESTADO VARCHAR2(2),

FINGRESO DATE,

constraint PK_PRPRIORIDAD primary key (CPRIORIDAD)
);
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::_— _———— —t—1

68



coROILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”
/* Table: PRPROYECTO */
/*:======================================= ==== ==
===%/

create table PRPROYECTO (

CPROYECTO

CSISTEMA

CPRIORIDAD

CTIPPRO

CAREA

CUSUSOL

CUSUDES

CUSUAPRO

CUSUASIG

XNOMPRO

XDESCRIPCION

FAPROBADO
FASIGNADO
FENTREGA
FFINALIZADO
QPRUEB
QREPRO
FMODIF
IESTADO

FINGRESO

NUMBER(10) not null,
NUMBER(10),
NUMBER(10),
NUMBER(10),
NUMBER(10),
NUMBER(10),
NUMBER(10),
NUMBER(10),
NUMBER(10),
VARCHAR2(100),
VARCHAR2(400),
DATE,
DATE,
DATE,

DATE,
NUMBER(5),
NUMBER(5),

DATE,
VARCHAR2(2),

DATE,

constraint PK_PRPROYECTO primary key (CPROYECTO)
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);
/*======================================== ==== ==
===%/
/* Index: PRIORIDAD_PROYECTO_FK */
/*======================================== ==== ==

create index PRIORIDAD_PROYECTO_FK on PRPROYECTO (

CPRIORIDAD ASC

/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::_— ==== ==
===%/

/* Index: SISTEMAS_PROYECTO_FK */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::===__ ==== ==
———%

create index SISTEMAS_PROYECTO_FK on PRPROYECTO (

CSISTEMA ASC
);
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::===__ ==== ==
———%
/* Index: TIPO_PROYECTO_PROYECTOS_FK */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ ==== ==
===%*/

create index TIPO_PROYECTO_PROYECTOS_FK on PRPROYECTO (

CTIPPRO ASC

/* Index: AREA_PROYECTOS_FK */
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create index AREA_PROYECTOS_FK on PRPROYECTO (

CAREA ASC

create table PRSISTEMA (
CSISTEMA NUMBER(10) not null,
XNOMSIS VARCHAR2(50),

XDESCRIPCION VARCHAR2(400),

FMODIF DATE,
IESTADO VARCHAR2(2),
FINGRESO DATE,

constraint PK_PRSISTEMA primary key (CSISTEMA)

/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ —_—_——— —_—
———%

/* Table: PRTIPCOMPONENTE */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ —_——_—— —_————
———%

create table PRTIPCOMPONENTE (
CTIPCOMP NUMBER(10) not null,

XNOMTIPCOM VARCHAR2(50),
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XDESCRIPCION VARCHAR2(400),

FMODIF DATE,
IESTADO VARCHAR2(2),
FINGRESO DATE,

constraint PK_PRTIPCOMPONENTE primary key (CTIPCOMP)

/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ===

create table PRTIPDOCUMENTACION (
CTIPDOCUM NUMBER(10) not null,
XNOMTIPDOC VARCHAR2(50),

XDESCRIPCION VARCHAR2(400),

XABREV VARCHAR2(5),
CusuboC NUMBER(10),
FMODIF DATE,
IESTADO VARCHAR2(2),
FINGRESO DATE,

constraint PK_PRTIPDOCUMENTACION primary key (CTIPDOCUM)
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——=%

create table PRTIPOBSERVACION (
CTIPOBS NUMBER(10) not null,
XNOMTIPOBS VARCHAR2(50),

XDESCRIPCION VARCHAR2(400),

ICLASEOBS VARCHAR2(2),
FMODIF DATE,
IESTADO VARCHAR2(2),
FINGRESO DATE,

constraint PK_PRTIPOBSERVACION primary key (CTIPOBS)

create table PRTIPPROYECTO (
CTIPPRO NUMBER(10) not null,
XNOMTIPPRO VARCHAR2(50),

XDESCRIPCION VARCHAR2(400),

FMODIF DATE,
IESTADO VARCHAR2(2),
FINGRESO DATE,

constraint PK_PRTIPPROYECTO primary key (CTIPPRO)
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/*:======================================= ==== ==
===%/
/* Table: PRVERSIONAMIENTO */
/*:======================================= ==== ==

create table PRVERSIONAMIENTO (

CVERSION NUMBER(10) not null,
CPROYECTO NUMBER(10),
XVERNUEV VARCHAR2(15),

FPRODUCCION DATE,
XVERANTI VARCHAR2(15),

XOBSERVACION VARCHAR2(200),

CUSUVER NUMBER(10),
CUSUPROD NUMBER(10),
FMODIF DATE,
FINGRESO DATE,

QVx NUMBER(5),

Qvy NUMBER(5),

Qvz NUMBER(5),

constraint PK_PRVERSIONAMIENTO primary key (CVERSION)
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create index PROYECTO_VERSIONAMIENTO_FK on PRVERSIONAMIENTO (

CPROYECTO ASC
);
/*======================================== ==== ==
===%*/
/* Table: SEAREA */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::_- ==== ==
———%
create table SEAREA (

CAREA NUMBER(10) not null,

CEMPRESA NUMBER(10),

XNOMAREA VARCHAR2(50),

XDESCRIPCION VARCHAR2(400),

FMODIF DATE,

IESTADO VARCHAR2(2),

FINGRESO DATE,

constraint PK_SEAREA primary key (CAREA)
);
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ ==== ==
===%*/
/* Index: EMPRESA_AREA_FK */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ ==== ==
R

create index EMPRESA_AREA _

CEMPRESA ASC

FK on SEAREA (
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/*:======================================= ==== ==
===%/
/* Table: SEEMPRESA */
/*:======================================= ==== ==
—

create table SEEMPRESA (
CEMPRESA NUMBER(10) not null,

XNOMEMPRESA VARCHAR2(50),

FCONSTI DATE,

QDURCLA NUMBER(5),
XUBIARCH VARCHAR2(300),
FMODIF DATE,

IESTADO VARCHAR2(2),
FINGRESO DATE,

constraint PK_SEEMPRESA primary key (CEMPRESA)

create table SEHISCLAVE (

CCLAVE NUMBER(10) not null,
CUSUARIO NUMBER(10),

XCLAVE VARCHAR2(200),

FCLAVE DATE,
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constraint PK_SEHISCLAVE primary key (CCLAVE)

/*:======================================= ==== ==
===%*/

/* Index: USUARIO_HIS_CLAVE_FK */
/*::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::_— ==== ==
—

create index USUARIO_HIS_CLAVE_FK on SEHISCLAVE (

CUSUARIO ASC
);
[*¥========================================================= ==
—==*/
/* Table: SEPAGINA */
[*¥========================================== —=== ==
N
create table SEPAGINA (

CPAGINA NUMBER(10) not null,

XNOMPAG VARCHAR2(50),

XDESCRIPCION VARCHAR2(400),

IRESTRIN VARCHAR2(2),

IESTADO VARCHAR2(2),

FINGRESO DATE,

FMODIF DATE,

constraint PK_SEPAGINA primary key (CPAGINA)
);
[¥========================================== ==== ==
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/* Table: SEPERPAG */
/*:======================================= ==== ==
===%/

create table SEPERPAG (

CPERPAG NUMBER(10) not null,
CPAGINA NUMBER(10),

CROL NUMBER(10),

IESTADO VARCHAR2(2),

FINGRESO DATE,

FMODIF DATE,

constraint PK_SEPERPAG primary key (CPERPAG)

/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::===__ ==== ==
ook

/* Index: SEPROG_SEPERPR_FK */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::===__ ==== ==
===%*/

create index SEPROG_SEPERPR_FK on SEPERPAG (

CPAGINA ASC
);
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ ==== ==
———%
/* Index: SEPERPROG_ROL_FK */
/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ ==== ==
—_k

create index SEPERPROG_ROL_FK on SEPERPAG (

CROL ASC
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);
/*======================================== ==== ==
===%/
/* Table: SEROL */
/*======================================== ==== ==

create table SEROL (

CROL NUMBER(10) not null,
CEMPRESA NUMBER(10),
XNOMROL VARCHAR2(50),

XDESCRIPCION VARCHAR2(400),

FMODIF DATE,
IESTADO VARCHAR2(2),
FINGRESO DATE,

constraint PK_SEROL primary key (CROL)

/*:::::::::::::::::::::::::::::::::::::===__ ==== ==
===%/

/* Index: EMPRESA_ROL_FK */
/*:===:::::::::::::::::::::::::::::::::::=__ —_—_——— —_—
——%

create index EMPRESA_ROL_FK on SEROL (

CEMPRESA ASC

/* Table: SEUSUARIO */
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create table SEUSUARIO (

CUSUARIO NUMBER(10) not null,
CROL NUMBER(10),

CEMPRESA NUMBER(10),

XNOMBRE1 VARCHAR2(20),

XNOMBRE2 VARCHAR2(20),

XAPELLIDO1 VARCHAR2(20),
XAPELLIDO2 VARCHAR2(20),

FNACIMIENTO DATE,

IGENERO VARCHAR2(1),
XTELEFONO VARCHAR2(20),
XCORREO VARCHAR2(60),
XNICK VARCHAR2(30),
XCLAVE VARCHAR2(200),
FCLAVE DATE,

FMODIF DATE,

IESTADO VARCHAR2(2),
FINGRESO DATE,

constraint PK_SEUSUARIO primary key (CUSUARIO)

/¥===============s==ssssosssssosossooooses ———e ———e

/* Index: EMPRESA_USUARIO_FK */
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create index EMPRESA_USUARIO_FK on SEUSUARIO (

CEMPRESA ASC

create index ROL_USUARIO_FK on SEUSUARIO (
CROL ASC

);

alter table PRCOMPONENTE

add constraint FK_PRCOMPON_COMPONENT_PRSISTEM foreign key
(CSISTEMA)

references PRSISTEMA (CSISTEMA);
alter table PRCOMPONENTE

add constraint FK_PRCOMPON_TIP_COMPO_PRTIPCOM foreign key
(CTIPCOMP)

references PRTIPCOMPONENTE (CTIPCOMP);
alter table PRDETCOMP

add constraint FK_PRDETCOM_COMP_DETC_PRCOMPON foreign key
(CCOMPONENTE)

references PRCOMPONENTE (CCOMPONENTE);
alter table PRDETCOMP

add constraint FK_PRDETCOM_PROYECTO__ PRPROYEC foreign key
(CPROYECTO)
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references PRPROYECTO (CPROYECTO);
alter table PRDETDOCUM

add constraint FK_PRDETDOC_DOCUMENTA_PRPROYEC foreign key
(CPROYECTO)

references PRPROYECTO (CPROYECTO);
alter table PRDETDOCUM

add constraint FK_PRDETDOC_TIP_DOCUM_PRTIPDOC foreign key
(CTIPDOCUM)

references PRTIPDOCUMENTACION (CTIPDOCUM);
alter table PRDETDOCUM

add constraint FK_PRDETDOC_USUARIO_D_SEUSUARI foreign key
(CUSUARIO)

references SEUSUARIO (CUSUARIO);
alter table PRDETPROD

add constraint FK_PRDETPRO_DET_PROD__PRTIPOBS foreign key
(CTIPOBS)

references PRTIPOBSERVACION (CTIPOBS);
alter table PRDETPROD

add constraint FK_PRDETPRO_PROYECTOS_PRPROYEC foreign key
(CPROYECTO)

references PRPROYECTO (CPROYECTO);
alter table PRDETPROD

add constraint FK_PRDETPRO_USU_DET_P_SEUSUARI foreign key
(CUSUARIO)

references SEUSUARIO (CUSUARIO);
alter table PRDETPRUEBAS

add constraint FK_PRDETPRU_PROYECTO__ PRPROYEC foreign key
(CPROYECTO)
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references PRPROYECTO (CPROYECTO);
alter table PRDETPRUEBAS

add constraint FK_PRDETPRU_TIP_OBSER_PRTIPOBS foreign key
(CTIPOBS)

references PRTIPOBSERVACION (CTIPOBS);
alter table PRDETPRUEBAS

add constraint FK_PRDETPRU_USUARIO_D_SEUSUARI foreign key
(CUSUARIO)

references SEUSUARIO (CUSUARIO);
alter table PRPROYECTO
add constraint FK_PRPROYEC_AREA_PROY_SEAREA foreign key (CAREA)
references SEAREA (CAREA);
alter table PRPROYECTO

add constraint FK_PRPROYEC_PRIORIDAD_PRPRIORI foreign key
(CPRIORIDAD)

references PRPRIORIDAD (CPRIORIDAD);
alter table PRPROYECTO

add constraint FK_PRPROYEC_SISTEMAS__ PRSISTEM foreign key
(CSISTEMA)

references PRSISTEMA (CSISTEMA);
alter table PRPROYECTO

add constraint FK_PRPROYEC_TIPO_PROY_PRTIPPRO foreign key
(CTIPPRO)

references PRTIPPROYECTO (CTIPPRO);
alter table PRVERSIONAMIENTO

add constraint FK_PRVERSIO_PROYECTO__ PRPROYEC foreign key
(CPROYECTO)
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references PRPROYECTO (CPROYECTO);
alter table SEAREA

add constraint FK_SEAREA_EMPRESA_A_SEEMPRES foreign key
(CEMPRESA)

references SEEMPRESA (CEMPRESA);
alter table SEHISCLAVE

add constraint FK_SEHISCLA_USUARIO_H_SEUSUARI foreign key
(CUSUARIO)

references SEUSUARIO (CUSUARIO);
alter table SEPERPAG
add constraint FK_SEPERPAG_SEPERPROG_SEROL foreign key (CROL)
references SEROL (CROL);
alter table SEPERPAG

add constraint FK_SEPERPAG_SEPROG_SE_SEPAGINA foreign key
(CPAGINA)

references SEPAGINA (CPAGINA);
alter table SEROL

add constraint FK_SEROL_EMPRESA_R_SEEMPRES foreign key
(CEMPRESA)

references SEEMPRESA (CEMPRESA);
alter table SEUSUARIO

add constraint FK_SEUSUARI_EMPRESA_U_SEEMPRES foreign key
(CEMPRESA)

references SEEMPRESA (CEMPRESA);
alter table SEUSUARIO
add constraint FK_SEUSUARI_ROL_USUAR_SEROL foreign key (CROL)

references SEROL (CROL);
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Anexo 06: Manual de Implementacion

Para la implementacidn del sistema se deberan seguir los siguientes pasos:
Instalacion de WampServer:
1. Ejecutamos el instalador y damos clic en siguiente.

B =ctup - WampServer 2

Setup Wizard

ﬁ Welcome to the WampServer 2
)

WampServer This will install WampServer 2.2 on your computer.

Itis recommended that you dose all other applications before
Powered by continuing.
Alter Way Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.
The French
Open Source
Service Provider

http:iivvww.alterway.fr
Apache : 2.22
MyS0L H .5.z24
FHF H .43
PHPMyAdmin : -1
SqgqlBuddy H .3.3
XDebuo H a

2. Aceptamos los términos de la licencia y damos clic en siguiente.

[ 1) Setup - WampServer 2

License Agreement
FPlease read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

== WampServer

by
Creator : Romain Bourdon
Maintainer / Upgrade/Roadmap : Herve Lederc - herve.lederc@alterway. fr

GMNU GEMERAL PUBLIC LICEMSE
Wersion 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

@) I accept the agreement

1 I do not accept the agreement
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3. Escogemos el directorio de instalacion, dejamos el que viene por defecto y

damos clic en siguiente.

HE Setup - WampServer 2
Select Destination Location
Where should WampServer 2 be installed?

‘ Setup will install WampServer 2 into the following folder.

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, dick Browse,

ez ywwamp | Browse...

Atleast 237,3 MBE of free disk space is required.

[

4. Seleccionamos las opciones si deseamos que se creen accesos directos en el
escritorio, damos clic en siguiente.

| .1E Setup - WampServer 2

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while instaling WampServer
2, then dick Next.

Additional icons:
[ Create a Quick Launch icon
[7] Create a Desktop icon

< Back ][ Mext = ] [ Cancel ]

5. Confirmamos la instalacion haciendo clic en el botén install.

I {0} Setup - WampServer 2

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing WampServer 2 on your computer.,
Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
c:\wamp

[ < Back ][ Install ] [ Cancel
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6. Esperamos a que se copien los archivos de instalacion.

[ :Se‘lup - WampServer 2 | - |

Installing
Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer.

Extracting files...
crwampbinymysglymysagl 5. 5. 24binymysgltest.exe

7. Configuramos las opciones de envié de mail, las dejamos por defecto y damos
clic en siguiente.

PHP mail parameters

Please specify the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail(). If you are not sure, just leave the default values.

SMTP:

Email:

you@yourdomain

8. Damos clic en finalizar.

I :ﬁe{u P - WampServer 2 [ I ]

Completing the WampServer 2
Setup Wizard

Setup has finished installing WampServer 2 on your computer.
wampsewer The appplicaﬁnn may be Iau?n:hed gy selecting H:’e insiﬁllepd
lcons.
Powered by
Alter Way
The French
Open Source
Service Provider
http:lhwww.alterway. fr
H z.22
24
-3

Click Finish to exit Setup.

Launch WampServer 2 now

-1
-3
.0
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9. Habilitamos la libreria OCI8 de PHP, en el icono verde de WampServer ubicado
en la barra de tareas damos clic, seleccionamos la opcién PHP, luego
Extensiones de PHP, y damos clic en la opcién php_oci8.

Version

Configuracién de PHP
Extensiones de PHP
| php.ini

PHP error log

Instalacion de Oracle:

+ php_mbstring

v php_mysql
v php_mysqli

v php_pdo_mysql

+ php_pdo_sqlite

Prp_nncioase
php_intl
php_ldap

php_ming
php_mssql

php_oci8
php_oci8_11g
php_cpenssl

php_pdo_firebird
php_pdo_mssql

php_pdo_oci
php_pdo_odbc
php_pdo_pgsql

php_pgsql
php_phar
php_pspell
php_shmop
php_snmp
php_scap
php_sockets
php_sqglite
-~

1. Ejecutamos el instalador y damos clic en siguiente.

- B
Cracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion g

ORACLE

DATABASE
EXPRESS EDITION

Bienvenido al asistente de InstallShield para
Oracle Database 10g Express Edition

El asistente de InstallShield(r] instalara Oracle D atabaze
10g Express Edition en la computadora. Para continuar,
haga clic en Siguiente.

< Albras I Siguiente > I Cancelar I

2. Aceptamos el acuerdo de licencia.
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~
Cracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion &

Contrato de licencia

Lea cuidadozamente el acuerdo de licencia siguiente:

ATABASE
AkrRRES TN

ORACLE DATABASE 10g EXPRESS EDITION LICENSE il
AGREEMENT Lo

To use this license, vou must agree to all of the following terms (by
either clicking the accept button or installing and using the program):

* Acepto los Téminos del Acuerdo de Licencia
{7 Mo dcepto oz Téminos del Acuerdo de Licencia

Irstalls hield

Irprirmie |

< Alras I Siguiente > I

Cancelar |

3. Seleccionamos el directorio de instalacién.

-
QOracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion

Seleccionar Ubicacidn de Destino

Seleccions la carpeta en la que |a configuracidn instalars los
archivos.

Fara realizar la instalacidn en esta carpeta, haga clic en Siguiente. Para realizar la i
en una carpeta diferente. haga clic en Examinar v seleccione otra capeta

| Oracle Datab

La configuracidn instalard Oracle D atabase 10g Express Edition en la siguiente carpeta.

nstalacion

i |' Carpeta de Desting

C:uoraclexet Examinar... ||

Espacio Mecesario en C: 1655988 K.
Espacio Dizponible en C: 122630628 K.
InstallS hield

< Abrs I Siguiente > I

Cancelar |

4. Establecemos la contraseia para el usuario SYSTEM de la base de datos.

Cracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacian

[S==)

E specificar Contrasenas de Base de Datos

ORACLE
CATABAGE
AKPRRES §ToN

Introduzca v confirme las contrasefias para la baze de datos. Esta contrazefia se utilizara tanto
| para la cuenta de base de datog 5SS como para la cuenta SYSTER.

N
| Introducir Contrasefia Ixxxxxx
{l
B Confirrnar Contrasefia Imem1
{l
Mata: Debe utilizar el usuano SYSTEM junto con la contrazefia introducida aqui para conectarse
II a la pagina ini de |a baze de datoz después de terminar la instalacidn.
IrnstallShield

i < Atras I Siguiente > I Cancelar I
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5. Verificamos las opciones de instalacién y damos clic en Instalar.

Oracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion u

Resumen

Fevize los valores antes de continuar con la instalacidn.

“alores Actuales de la Instalacidn:

Carpeta de Diestino: C:oraclexe’
1 Puerto para 'Listener de Base de Datos Oracle” 1521

Puerto para 'Oracle Services para Microsoft Transaction Server: 2030
Puerta para Listener HTTF: 8080

4

M irstalls hisld

< Alras | Instalar I Cancelar

6. Esperamos hasta que se copien los archivos de instalacion.
" Oracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion i— () |
Estado de la instalacion
oRACLE
EATABASE

El &ziztente de InstallShieldlr] esta instalando Oracle D atabase 10g Express Edition

Copiando archivas...

IrstallShield

Cancelar

7. Damos clic en finalizar para terminar con la instalacién.

pu
Oracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion

Asistente de InstallShield Terminado

El programa de inztalacidn ha finalizado la instalacion de
Oracle Database 10g Expresz Edition en el equipo.

oRrRACLE

DATABASE
EXPRESS EDITION

¥ Iniciar la pagina inicial de la base de datos.

< Alras | Terminar I Cancelar I
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Creacion de la Base de Datos:

1.
2.

Para la administracion de la base de datos utilizaremos TOAD.
Iniciamos sesién con el usuario SYSTEM vy la contrasefia que definimos en la
instalacion de Oracle.

Databaze:

XE -
Uszer ¢ Schema:

SYSTEH

Pazsword:

Connect as: Caolar;

Marmal - | [] Hone -

Inztalled Clients
Connect Using:

WE -[:]

[ Make thiz the TOAD default home

| SOLMET Ediar | o

| TNSNames Ediar |

[ Connect l’ Cloze

3. Creamos un nuevo usuario para la base de datos, para esto en Users, Create

User. Para la creacidon del nuevo usuario debemos tener las siguientes
consideraciones:

e User Name: COLVIDA

e New Password: COLVIDA

e En la pestaiia Roles: Seleccionamos las opciones CONNECT y DBA

User created on

@ Use Database fwthentication ) Use Operating System Authentication () Use Enterprize Authentication

Mew Password sessnne

Yerify Mew Password  sesssss

] Password expired [user must change password on the nest login).

BResource Prafile

[ W O e FpurY

[ ]

SYSTEMEHE
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5.

User Info | Tablespace | Roles | System Privileges | Object Grants | Quotas | Fesource Groups

i[ Grant&ll || Fevokell |[ Admin &l ][ Admin None || Default 4l |[Defaul Hone| [ Copy From.. |

Fiole Name I Granted I Adriry | Default I
AQ_ADMINISTRATOR_ROLE
AQ_USER_ROLE
AUTHEMTICATEDUSER
COMMECT

CTHAPF

DB&
DELETE_CATALOG_ROLE
EXECUTE_CATALOG_ROLE
ExP_FULL_DATABASE
GATHER_SWSTEM_STATISTICS
HS_aDMIN_ROLE
IMP_FULL_DATABASE
LOGSTDEY_ADMINISTRATOR

ACK AFMACAD

O000OoOorOEOO0

0000o0orOEOO0
]DDDDDDDIDHDDD

1,

SYSTEMEHE

..

Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

Damos clic en OK para que se cree el nuevo usuario. Luego nos desconectamos

e iniciamos una nueva sesién con el usuario que acabamos de crear.

Databaze:
®E -

Uzer # Schema:
COLVIDA
Pazzword:

Connect as: Colar:;

MNarmal » | [] Mone -

[hztalled Clients
Connect Uszing:

WE -]

[] Make thiz the TOAD default home

| SOLNET Editar | o

| TNSNames Editor |

[ Connect ]’ Cloze

Abrimos un SQL EDITOR y copiamos el script de la base de datos que se

encuentra en la carpeta base de datos.
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—
8 708 for Orace - (COIIBAGHE S0 Eder o morve> T

S% File Edit Grid SQL Editor Create Database Tools View eBz DBA Debug Team Coding Window Help

TR ERO0N-Br-e e

] | |6 | ¥ |
<defautt> H| 3
neel | - @R || Y0 | [% (R SetSchema COLVIDA § o <nam
: BEwEe N K BOS % 8o o |=E=gls -
<Mo names
S HSSSSSsSs==s====================================================#.
¥ OENE nams. CESCEE Far \_n:w _H?qr ER

<#¥ Lresfaed oo i g

<% Falle: FROONFONENTE *

¥ SSSSSSsssss=ss==S==s=====================S========================#.
create table PRCOMPONENTE

CCOMPONENTE HUMEER({ 10 not null,

CSISTEHA HUMEER({107).

CTIPCOMP HUMEER({107).

HNOMERE VARCHARZ{50).

HDESCRIPCION WARCHARZ (400,

FMODIF DATE,

IESTADO WARCHARZ(2) .

FINGRESO DATE,

AVERANT WARCHARZ(15) .

AVEENUE VARCHARZ2(15).

CFROYECT HUMEER({107).

constraint PE_PRCOMPONENTE primary key (CCOHMPONEHTE)

Create index COMPONENTE SISTEMA FE on PRCOMPONENTE
CSISTEMA ASC
)

4 67 COLYIDAGSKE G Modified

i L = SQL Editor % Schema Browser

@ ActoCommitiz OFF - CAFS HUM (M5

6. Luego corremos el script dando clic en el botdn Execute as script, esperamos a
que concluya la ejecucién del script.

‘TOAD for Oracle - [COLVIDA@XE - SQL Editor (<No name >]
*% Fle Edit Grid SQLEditor Create Datsbase Tools View eBz DBA Debug Team Coding Window Help
TEREAETDOLIBBIRON-B-e- a0l
I | %]
<defautt>  [i|
¥ coLvpaexe
PR |S-ERE| sy O | o7 setschema covipa [ <namedsa  f§
g-Tasgwne O biK BOY @ o B (& e [ &

B <Noname>

I
e DENE nams.
= Created on

| Pletieving resuis.

Cancel

% Tahie: FECOMFONENTE

+ Creats table PRCOHPONENTE (

CCOMPONENTE NUMBER(10)
CSISTENA NUMBER(10),
CTIFCONP NUMBER(10)
ENOHERE VARCHAR? (50),

EDESCRIPCION VARCHARZ (400,

FHODIF DAT) e —
Seript Output
Table altersd

Time Elepsed: 0003

Table altersd

outpt |
1 COLVIDAGKE = Modiied

¢ "% sQUEditor  BE, Schema Browser | B sQL Editor

@ AucCommitis OFF  C4P5 NUM 1115 Execute as soiiot

7. En otro SQL EDITOR, copiamos el script de las secuencias que también se
encuentra en la carpeta base de datos.
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8 TOAD orOrace - (CONIDAGHE = 501 Edicr (s v T I

| 8EL

‘"% Fle Edit Grid SQL Editor Create Database Tools View eBgz DBA Debug Team Coding Windo

R ERTIS M EAM-AMIEE 1

F L 2+

smAaERe
] | | % |

<default> Hl &3

‘| -~ COLVIDA@YE

T L=

|[% ¢ SetSchema COL)

FrT asw B K BD

<No name>

& |0

Tdl
Al

——SFEYTENCTE FRUDNMFONENTE

CEEATE SEQUENCE COLVIDA.SQ PRCOMPONENTE
START WITH 1

INCEEMENT BY 1

HINVALUE 1

HOCACHE

HOCY¥CLE

HOORLDEER;

——GEUTIENC TS FRRETERY

CREATE SEQUENCE COLWIDA 50 PRDETEROD
START WITH 1

INCREMENT BY 1

HINVALUE 1

HOCACHE

HOCYCLE

HOOEDER

——SEYTENCTd FRDETFRIERSE

CEEATE SEQUENCE COLVIDA.SQ PRDETPRUEBAS
START WITH 1

INCEEMENT BY 1

HINVAIUE 1

HOCACHE

HOCYCLE

HOORLDEER;

——SEUTENCTE FRDETVONE

180 9 COLVIDAESE & Modified

H S?g'ﬁ SQL Editor % Schema Browser

@ AutoCommitiz OFF  CAFS MUM (RS

Luego corremos el script dando clic en el botdn Execute as script, esperamos a

que concluya la ejecucién del script.

B AU e

——CEUTENCTA FRCONFONENTE
« CREATE SEQUENCE COLVIDA 5Q_PRCOMPONENTE
START WITH 1
INCREMENT BY 1
MINVALUE 1
HOCACHE
HOCVCLE
HOORDER ;

——SEUTENC TS FROETFRO!
+ CREATE SEQUENCE COLVIDA . SQ_PRDETEROD
START WITH 1
INCREMENT BY 1
MINVALUE 1
HOCACHE
MACTET T

Soript Dutput

Sequence created
Sequence created
Sequence created
Sequence created
Sequence created
Sequence created

Ouput |

11 COLYIDAGHE Modified

. *% sQLEditor Bz SchemaBrowser | % sQL Editor

@ AucCommitis OFF  CAPS MUM (1S

9. Abrimos otro SQL EDITOR, y copiamos el script de triggers.
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[ TOAD for Oracle - [COLVIDA®XE - SQL Editor (<No name>)] L]

S% File Edit Grid SQL Editor Create Database Tools View eBgz DBA Debug Teamn Coding

Bt e LR -B-&- a3 0HFL L

| | 6] ¥ |
<default> H|§_§
b B s [ EBrBRE|s e D | (% EF SetSchema
F-5F 86 o0& K | BOS % &l o

Mo name:

——FRTGREE FE FRCOFONEN T
CREATE OR REPLACE TRIGGER TG _PRCOMPONENTE
BEFORE INSERT
ON COLVIDA PRCOMPONENTE
REFERENCING HEW AS NEW OLD A5 OLD
FOR EACH ROW
DECLARE
BEGIN
SELECT 5Q_PRCOMPONENTE HEXTVAL
INTO :HEW.CCOMPONENTE
FROM DUOAL:
END TG_PRCOMPONENTE :

——TFETGRRE FE FEDETFRY
CREATE OR REFLACE TRIGGER TG _PRDETFROD
BEFORE INSERT
ON COLVIDA . PRDETPROD
REFERENCING NEW AS NEW OLD AS OLD
FOR EACH ROW
DECLARE
BEGIN
SELECT 5 PRDETPROD.HEXTVAL
INTO :HEW.CDETFPROD
FROM DUAL:
END TG_FRDETFROD:

——FERTGREE P PRI TR
CREATE OR REPLACE TRIGGER TG_FPRDETPRUEBAS
BEFORE INSERT

Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

283 18 COLVIDAGXE & Modified

*% SQLEditor  EZ; Schema Browser | *% sQL Editor

@ AutoCoromitis OFF  CAFS NUM RS SOL Editor

10. Ejecutamos el script dando clic en el boton Execute as script, esperamos a que

concluya la ejecucién del script.
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L L e o T L e s e
W @ e | R E VDGR e [ 0] v M v G v | fey S| D () e
|

o @h [ > W | |

COUViDAGHE i Madied
QL Editer M, Behema Brawaer [ ¥ SGLESST |
ot s GFE HiLiM

11. Por ultimo copiamos el script de datos iniciales en otro SQL EDITOR.

TN S|

3'33'2 File Edit Grid SQL Editor Create Database Tools Wiew eBz DBA Debug Team Coding Window H

TEABRCLEREROON-B-&- 0 0FE L+

| |2 ¥ |
<default> H|é§
b B |& >8>~ =) | [% @M | SetSchema COLVIDA
Fvo ag ar e % | BOY v &0 | = £

<Mo name>

——TNVGEEGE FNFRE G,
Insert into SEEMPRESA

{ENOMEMFRESA, FCONSTI. QDURCLA., XUBIARCH. IESTADO, FINGRESO)
Values

('COLVIDA S. A ', TO_DATE('12-30-1899%', 'MM-DD-Y¥YYY')., 30, 'C:/Sistemas Ry

——TACERSL FULTEE
Inzert into SEROL

(CEMPRESA. XNOMROL, IESTADO, FINGEESO)
Values

{1, "ADMINISTRADOR', '&', SYSDATE):
Insert into SEROL

(CEMPRESA. XNOMROL, IESTADO, FINGEESO)
Values

(1, 'USUDARIC', 'A', SYSDATE);
Insert into SEROL

{CEMPRESA. XNOMROL, IESTADO, FINGEESO)
Values

{1, 'OFERACIONES', '"A', SYSDATE);
Insert into SEROL

{CEMPRESA. XNOMROL, IESTADO, FINGEESO)
Values

(1. 'DESARRCILO', 'A', SYSDATE):
Insert into SEROL

{CEMPRESA. XNOMROL, IESTADO, FINGEESO)
Values

{1, 'GERENTE SISTEMAS', 'A', SYSDATE);
Insert into SEROL

({CEMPRESA. XNOMROL, IESTADO, FINGEESO)

402 8 COLVIDAGKE = Modified

S% SQL Editor % Schema Browser S% SQL Editor

& AutoCommit iz OFF NUM

concluya la ejecucion del script.
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12. Ejecutamos el script dando clic en el boton Execute as script, esperamos a que
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7070 o EOVDE R e e T

S?é File Edit Grid SQL Editor Create Database Tools View eBiz DBA Debug Team Coding Window Help

LEREERRS|LEBRIT AN -B-&-a3oHFI L

| |2 %|
<default> H| &3
P =R~ 2= ECRa - = [ % P SetSchema COLVIDA
Fro 56 ow Be x| 0% Fa| o o | W

<Mo names

| e P
+ Insert into SEEMFRESA
(ENOMEMFRESA. FCONSTI. QDURCLA. XUBIARCH. IESTADO. FINGRESO)
Values
('COLVIDA S.4.', TO _DATE('12-30-189%', "HM-DD-YYYY'), 30, 'C:-Sistemas Recursdg

——TATEREG? FUILEY
+ Insert into SEROL
(CEMFRESL. HNOMROL. IESTADO. FINGRESO)
Values
(1, '"ADMINISTRADOR', 'A'., SYSDATE):
+ Insert into SEROL
(CEMFRESAL, HNOMROL, IESTADO, FINGRESO)

Valuess
(1. 'USOUARIO', ‘A", S¥YSDATE):
Tt b CEDAT
Script Output

1 rov created.

1 row created

1 rov created.

1 rov created.

1 rov created.
Commit complete.

Output |
11 COLVIDAGIKE G Maodified

*% sQLEditor  Eg Schema Browser | *% SQL Editor

@ AutoCommit is OFF MUK Open Team Coding Yiewer

Copia de Cédigos Fuente

Este proceso consiste en pegar los cédigos fuente en la carpeta de
publicacién de WampServer, para esto copiamos la carpeta COLVIDA a cual
contiene todos los cddigos fuentes del sistema en la siguiente direccion:
C:\wamp\www.

. ¢ Equipo » Discolocal (C:) » wamp » www »

Organizar v Incluir en biblicteca » Compartir con = Grabar Nueva carpeta

& Descargas .- Mombre Fecha de modifica...  Tipo Tamafio

B Escritorio - - Y = :

. . ) Colvida 17/03/2013 18:36 Carpeta de archivos

J=| Sitios recientes - I (|
0 index.php 17/03/2013 1810 PHP Script 21 KB

+# Dropbox - ; .
0| testmysql.php 31/12/2010 8:40 PHP Script 1KE

1] Fotos en streamil

. Bibliotecas
3 Documentos
=] Imdgenes
rJT Musica

B videos

#d Grupo en el hogar 3
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Anexo 07: Manual de Usuario

El siguiente manual describe la forma en la que debe operar el usuario el
sistema.

1. Inicio de Sesion

Como requisito para iniciar sesidn dentro del sistema es tener un usuario y
contrasefia, el cual en caso de no poseerlo deberd solicitarlo al
administrador del sistema.

Para iniciar al sistema ingresamos a la ventana principal del sistema.

€ Logn - Gaogle Chvome Sml =
locaihost

Luego en el campo de Usuario ingresamos el nombre de usuario que nos
hayan asignado, y en el campo Password la clave asignada, damos clic en
ingresar y nos validara nuestras credenciales si son correctas el sistema nos
mostrara la pantalla de inicio del sistema.

locathot

ISUARIO: 1 - ADMIN - ADMINISTRADOR | Salle

BIENVENIDO 18/April/2013

Si son incorrectas nos mostrara una alerta, en caso de que el ingreso sea
erroneo  en tres ocasiones nuestro usuario sera blogueado
automdticamente por el sistema y para su desbloqueo se solicitara al
administrador del sistema.
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.........

Si es la primera vez que el usuario ingresa al sistema automdaticamente le
obligara a cambiar su contrasefia, para lo cual el sistema tiene algunos
estandares de seguridad, para cambiar su contrasefia deberd ingresar su
contrasefia actual, la nueva contrasefia y confirmar la nueva contrasena
luego debera presionar el botéon cambiar para que se guarde la nueva

contrasefa.

e e o ]

99



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

2. Mantenimiento de Tablas Maestras

Para el mantenimiento de tablas maestras se debe haber ingresado al
sistema con el perfil de administrador.

Para acceder a cualquiera de los mantenimientos de las tablas maestras del
sistema vamos a: Administracion, y escogemos la tabla que deseamos
administrar.

USUARIO: 1 - ADMIN - ADMINISTRADOR | Sae

BIENVENIDO 19/April/2013

Luego al dar clic en la opcidn seleccionada nos mostrara una ventana la cual
nos indicara los registros existentes para la opcién seleccionada.

(EConvida S A. - Google Chioma Sl

1cADENA INGRID CADENA L rmorales@=sguroscabvida.com AcTvo,

e v Y v

0000000

vsancHEZ

Para insertar un nuevo registro damos clic en el botén nuevo el cual nos
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llevara a un formulario en el cual ingresaremos los datos solicitados por el
sistema, para guardar damos clic en el visto verde.

ISUARIO: 1 - ADMIN - ADMINISTRADOR | Salle

Primer Nombre. primer Apefiido Segundo Apellido

Fecha Nacimiento Teléfono Correo
AR (=l| Mes

Nombre Usuario Clave perfil Estado
perfi 5 ESTADO

Para modificar un registro en el listado de registros damos clic en el icono
del lapiz el cual nos mostrara un mensaje de confirmacién de modificacion
el registro, una vez que confirmemos la alerta nos mostrara un formulario
en el cual se encuentran los datos del registro seleccionado, para guardar los
cambios damos clic en el icono de visto verde.

(EConida SA. - Google Chioma SiEl

Usuarios Lista Usuarios | (L)

USUARIO ESTADO

-
»

% »

= :

»

>

>

@)@@@@@@3

Segundo Nombre Segundo Apellido

Genero

Para eliminar un registro damos clic en el icono de menos de la ventana del
listado de registros una vez demos clic el sistema nos pedird una
confirmacidn de eliminacion el cual si es aceptado realiza la eliminacién del
registro seleccionado.
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€ Cotvida 5 A. - Google Chrome.

Lista Usuarios | (L)

ESTADO OPCIONES.

ICHALA JORGE CHALA LL J

0000000

3. Ingreso de Proyectos

Es el proceso que realiza un usuario para registrar el proyecto en el sistema
y este sea procesado, para esto el usuario debera hacer lo siguiente:

Iniciar sesién con su usuario y contraseia.

Una vez dentro del sistema en el menu principal en la pestaiia proyectos
debera seleccionar la opcién Ingreso.

Una vez seleccionada la opcién Ingreso en el menu principal se mostrara un
formulario en el cual el usuario debera especificar: nombre, objetivo, area
solicitante, tipo de proyecto y adjuntar la especificacién funcional del
proyecto.

Nombre Proyecto
REPC TELEMERCADEO
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Para registrar el proyecto y enviarlo para su aprobacién se debe dar clic en
el icono del visto verde.

4. Aprobacion de Proyectos

Este proceso es el que realiza el gerente de sistemas para la aprobacion o
negacion de los proyectos solicitados por los usuarios. Para la aprobacién de
proyectos debera realizar lo siguiente:

Iniciar sesién con perfil de gerente.

Una vez dentro del sistema en el menu principal en la pestana Proyectos se
deberd escoger la opcién Aprobacidn.

Al seleccionar esta opcidn se nos mostrara una ventana con el listado de
proyectos pendientes de aprobacién.

E Cotvde 5. - Google Groms I o -~ W WP

NTE SISTEMAS | Salle

Aprobacion Proyectos Lista Proyectos | ()
prOYECTO o AREA usuARio 5P, FUNCIONAL __OPCIONES
PRUEBA 1 MEIORA Y/0 ADECUACION Techica VANESSA SANCHEZ

1

Dentro de este listado se puede acceder a la especificacién funcional subida
al sistema por el usuario solicitante para esto hay que dar clic en el icono de
la hoja en la columna de especificacién funcional.

Para procesar la aprobacion o negacion del proyecto hay que dar clic en el
icono del visto verde en la columna de opciones, lo cual nos mostrara un
formulario en el cual se debe ingresar la prioridad, la fecha de entrega y el
estado de la aprobacién, en caso de que sea negado se debe llenar el campo
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razon de negacion.

Razon Negacion

Para guardar los cambios al proyecto se dara clic en el icono del visto verde.
5. Asignacion de Proyectos

Es el proceso que realiza el jefe del area de desarrollo de software para la
asignacion de proyectos a cada asistente de desarrollo. Para este proceso se
debera:

Iniciar sesién con el perfil de Jefe de Desarrollo.

Dentro del sistema en el menu principal en la pestafia Proyectos
seleccionamos la opcién Asignacion.

Al seleccionar la opcion Asignacion se abrird una ventana en la cual se
encuentran todos los proyectos aprobados pendientes de asignacion.
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Asignacion Proyectos Lista Proyectos

PROYECTO. T1r0 AREA usuARI ESP. FUNCIONAL _ OPCIONES
PRUEBA 1 MEIORA Y/0 AD TECNICA VANESSA SANCHEZ

ECUACION

Dentro de este listado se podrd acceder a visualizar la especificacién
funcional subida por el usuario, para asignar el proyecto hay que dar clic en
el visto verde lo cual abrird un formulario en el cual se debera seleccionar el
asistente de desarrollo.

Colvida S.A. - Google ChiS e

Nombre Proyecto Descripcion Desarrollador
PRUEBA 1 DSKIDLK: MORALES

Para guardar los cambios damos clic en el visto verde.
6. Desarrollo de Proyectos

Este es el proceso que realiza el asistente de desarrollo en el cual debe
registrar la documentacion asi como también los componentes que fueron
modificados. Para este proceso se debe realizar lo siguiente:

Iniciar sesion como asistente de desarrollo.

Dentro del sistema en el menu principal en la pestafia Proyectos
seleccionamos la opcién Desarrollo.
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BIENVENIDO 19/April/ 2013

Al seleccionar esta opcidon nos mostrara una ventana mostrando el listado
de proyectos pendientes de desarrollo asignados al asistente de desarrollo.

€ Cotuta 5. G v .

Dentro de esta ventana se puede cargar la documentacién, componentes y
realizar el paso a pruebas.

7. Pruebas de Proyectos

Es el proceso que realiza el asistente de QA en el cual evaltia los cambios
realizados en los sistemas. Para esto se realizara lo siguiente:

Iniciar sesién con perfil de QA.

Dentro del sistema en el menu principal dentro de la pestafia Proyectos
seleccionamos la opcién Pruebas.
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Una vez seleccionado esta opcidn se mostrara una ventana la cual tendrd el
listado de los proyectos pendientes de pruebas.

El asistente luego de terminar de realizar las pruebas deberd cargar al
sistema el certificado de calidad del proyecto, en caso de existir errores en
la implementacién el asistente de QA debera subir al sistema el archivo de
observaciones y remitirle al asistente de desarrollo.

Para guardar los cambios en el sistema damos clic en el visto verde.
8. Paso Produccidn de Proyectos

Este proceso corresponde a los asistentes de operaciones los cuales
implementan los componentes de cada proyecto aprobado por QA y los
implementan en produccidn. Para estos procesos se debera realizar lo
siguiente:

Iniciar sesién con perfil de Operaciones.

Una vez dentro del sistema en el menud principal dentro de la pestafia
Proyectos se debera seleccionar la opcion Paso a Produccion.

[ Cotvta A~ Goagie Crvarea N

Evaluacion

Dentro de esta venta se mostrara un listado con todos los proyectos que han
pasado QA y estan listos para su paso a QA.
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El asistente de operaciones una vez concluida la implementacién en
produccién debera indicar si hay observaciones en la implementacion y
guardar los cambios haciendo clic en el visto verde.

9. Evaluacién de Proyectos

Es el proceso que realiza el usuario solicitante para evaluar que le proyecto
solicitado este de acuerdo a lo estipulado en la especificacidn funcional. Para
esto el usuario debera realizar lo siguiente:

Iniciar sesién con el perfil de Usuario.

Dentro del sistema en el menu principal en la pestafia Proyectos
seleccionamos la opcién Evaluacion.

€ ot s g v - - o .

- Administracion

Dentro de esta ventana el usuario escogera el tipo de error si existiera si no
debera ponerlo como que no existen observaciones.

Para guardar los cambios se dara clic en el visto verde.
Anexo 08: Manual Técnico

A continuacién se encuentra detallado el cédigo fuente de la clase usuario
de la capa de datos del sistema.

<?php
include_once "conexion.php";
class usuario

{
protected Sdbcon;

public function verificarLogin(Susuario, Sclave)

{

Scon=new Conexion();
Sdbcon=$con->get_conexion();
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}

Sres=Sdbcon->Execute("select * from SEUSUARIO
where XNICK='Susuario'
and XCLAVE='Sclave'
and IESTADO="'A"");

if(Sres)
{
if(1Sres->EOF)
{
return 1;
}
else
{
return O;
}
}
else
{
return O;
}

public function datosLogin(Snick)

{

Scon=new conexion();

Sdbcon=Scon->get_conexion();

Sdatos=array();

Sres=Sdbcon->Execute ("select usu.CUSUARIO, rol.CROL,
rol. XNOMROL, usu.XNOMBRE1,
usu.XNOMBRE?2, usu.XAPELLIDO1,
usu.XAPELLIDO2, usu.FCLAVE
from seusuario usu, serol rol
where usu.crol=rol.crol and

usu.XNICK="'Snick"');
while(!Sres->EOF)

{

Sdatos[]=array("CUSUARIO"=>Sres->fields[0],
"CROL"=>Sres->fields[1],
"XNOMROL"=>Sres->fields[2],
"XNOMBRE1"=>Sres->fields[3],
"XNOMBRE2"=>Sres->fields[4],
"XAPELLIDO1"=>Sres->fields[5],
"XAPELLIDO2"=>Sres->fields[6],
"ECLAVE"=>$res->fields[7]);
Sres->MoveNext();

Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”
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}
Sres->close();
return Sdatos;

}

public function usuarioBloqueado(Susuario)
{
Scon=new Conexion();
Sdbcon=Scon->get_conexion();
Sres=Sdbcon->Execute("select * from SEUSUARIO
where XNICK='Susuario' and
I[ESTADO='B"");
if(Sres)
{
if(1Sres->EOF)
{

return 1;

}

else

{
return 0;
}
}

else

{
return O;
}
}

public function insertar(Scusuario, Scrol, Scempresa, Sxnombrel,
Sxnombre2, Sxapelldiol, Sxapellido2,
Sfnacimiento, Sigenero, Sxtelefono, Sxcorreo,
Sxnick, Sxclave, Siestado, $fingreso)

Scon=new Conexion();

Sdbcon=$con->get_conexion();

Sres=Sdbcon->Execute("insert into seusuario (cusuario, crol,
cempresa, xnombrel, xnombre2,
xapellidol, xapellido2, fnacimiento,
igenero, xtelefono, xcorreo, xnick, xclave,
iestado, fingreso)
values
(Scusuario, Scrol, Scempresa,

'Sxnombrel', 'Sxnombre2’,
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'Sxapelldiol’, 'Sxapellido2',

to_date('Sfnacimiento’, 'dd/mm/yyyy'),

'Sigenero','Sxtelefono', 'Sxcorreo’,
'Sxnick’, 'Sxclave', 'Siestado’,
to_date('Sfingreso','dd/mm/yyyy/
hh24:mi:ss'))");

if(1Sres)
{

return 1;
}
else
{

return O;
}

}

public function modificar(Scusuario, Scrol, Sxnombrel, Sxnombre2,
Sxapelldiol, Sxapellido2, $fnacimiento,
Sigenero, Sxtelefono, Sxcorreo, Sxclave,
Siestado, Sfmodif)

Scon=new Conexion();

Sdbcon=$con->get_conexion();

Sres=Sdbcon->Execute("update seusuario set
crol=Scrol, xnombrel='Sxnombrel’,
xnombre2='Sxnombre2’,
xapellidol="'Sxapelldiol’,
xapellido2="'Sxapellido2',
fnacimiento=to_date('Sfnacimiento’,
'dd/mm/yyyy'), igenero='Sigenero',
xtelefono="'Sxtelefono',
xcorreo='Sxcorreo’, xclave='Sxclave',
iestado='Siestado',fmodif=to_date
('Sfmodif', 'dd/mm/yyyy hh24:mi:ss')
where cusuario=Scusuario");

if(1Sres)
{

return 1;
}
else
{

return O;
}
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public function eliminar(Scusuario, Sfmodif)

{

Scon=new Conexion();

Sdbcon=Scon->get_conexion();

Sres=Sdbcon->Execute("update seusuario set iestado='E',
fmodif=to_date('Sfmodif', 'dd/mm/yyyy
hh24:mi:ss') where cusuario=Scusuario");

if(!Sres)

{

return 1;

}

else

{

return O;
}
}
public function activar(Scusuario, Sfmodif)
{

Scon=new Conexion();

Sdbcon=$con->get_conexion();

Sres=Sdbcon->Execute("update seusuario set iestado='A',
fmodif=to_date('Sfmodif', 'dd/mm/yyyy
hh24:mi:ss') where cusuario=Scusuario");

if(1Sres)

{

return 1;

}

else

{

return O;

}

}

public function bloquear(Susuario)
{
Scon=new Conexion();
Sdbcon=Scon->get_conexion();
Sres=Sdbcon->Execute("update seusuario set iestado='B' where
xnick='Susuario"");
if(Sres)
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{
if(!Sres->EOF)
{
return 1;
}
else
{
return O;
}
}
else
{
return O;
}

}

public function cambiarClave(Sclave, Scusuario, Sfclave)
{
Scon=new Conexion();
Sdbcon=$con->get_conexion();
Sres=Sdbcon->Execute("update seusuario set xclave='Sclave',
fclave='Sfclave' where
cusuario=Scusuario");

if(Sres)
{
if(1Sres->EOF)
{
return 1;
}
else
{
return O;
}
}
else
{
return O;
}

}

public function datosCodigo(Scusuario)

{

Scon=new conexion();
Sdbcon=Scon->get_conexion();
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Sdatos=array();

Sres=Sdbcon->Execute ("select cusuario, xnombrel, xnombre2,
xapellidol, xapellido2, fnacimiento,
igenero, xtelefono, xcorreo, xnick,
xclave, crol, iestado from seusuario
where cusuario=Scusuario");

while(!Sres->EOF)

{

Sdatos[]=array("cusuario"=>Sres->fields[0],
"xnombrel"=>Sres->fields[1],
"xnombre2"=>Sres->fields[2],
"xapellido1"=>$res->fields[3],
"xapellido2"=>$res->fields[4],
"fnacimiento"=>Sres->fields[5],
"igenero"=>Sres->fields[6],
"xtelefono"=>Sres->fields[7],
"xcorreo"=>Sres->fields[8],
"xnick"=>Sres->fields[9],
"xclave"=>Sres->fields[10],
"crol"=>Sres->fields[11],
"iestado"=>Sres->fields[12]);
Sres->MoveNext();

Sres->close();
returnSdatos;

}

public function listado(Ssql)

{
Scon=new conexion();
Sdbcon=$con->get_conexion();
Sdatos=array();
Sres=Sdbcon->Execute (Ssql);
while(!Sres->EOF)
{

Sdatos[]=array("CUSUARIO"=>Sres->fields[0],
"XNOMBRE1"=>Sres->fields[1],
"XNOMBRE2"=>Sres->fields[2],
"XAPELLIDO1"=>Sres->fields[3],
"XAPELLIDO2"=>Sres->fields[4],
"XNICK"=>Sres->fields[5],
"XCORREQ"=>Sres->fields[6],
"FMODIF"=>Sres->fields[7],
"IESTADO"=>Sres->fields[8],
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"RNUM"=>Sres->fields[9]);
Sres->MoveNext();

}
Sres->close();
returnSdatos;

}

public function listadoCount(Ssql)
{

Scon=new conexion();

Sdbcon=Scon->get_conexion();

Sdatos=array();

Sres=Sdbcon->Execute (Ssql);

while(!Sres->EOF)

{
Sdatos[]=array("contador"=>Sres->fields[0]);
Sres->MoveNext();

}

Sres->close();

returnSdatos;

}

public function contadorPK()
{
Scon=new conexion();
Sdbcon=Scon->get_conexion();
Sdatos=array();
Sres=Sdbcon->Execute ("select max(cusuario) maxusuario from
seusuario");
while(!Sres->EOF)
{
Sdatos[]=array("maxusuario"=>Sres->fields[0]);
Sres->MoveNext();
}
Sres->close();
returnSdatos;

}

public function consultarNick(Sxnick)
{
Scon=new conexion();
Sdbcon=Scon->get_conexion();
Sdatos=array();
Sres=Sdbcon->Execute ("select count(*) countnick from
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Seusuario where xnick='Sxnick"");
while(!Sres->EOF)

{

Sdatos[]=array("countnick"=>Sres->fields[0]);
Sres->MoveNext();

}

Sres->close();

returnSdatos;

}
public function correo(Snomrol)
{

Scon=new conexion();

Sdbcon=Scon->get_conexion();

Sdatos=array();

Sres=Sdbcon->Execute ("select xcorreo from seusuario where
crol=(select crol from serol where
xnomrol='Snomrol')");

while(!Sres->EOF)

{

Sdatos[]=array("correo"=>Sres->fields[0]);
Sres->MoveNext();

}

Sres->close();

returnSdatos;

}
public function correo2(Scusuario)
{

Scon=new conexion();

Sdbcon=$con->get_conexion();

Sdatos=array();

Sres=Sdbcon->Execute ("select xcorreo from seusuario where
cusuario=Scusuario");

while(!Sres->EOF)

{

Sdatos[]=array("correo"=>Sres->fields[0]);
Sres->MoveNext();

}

Sres->close();

returnSdatos;

}

public function consultarnicks()

116



corDILLERA Instituto Tecnoldgico Superior “CORDILLERA”

Scon=new conexion();
Sdbcon=Scon->get_conexion();
Sdatos=array();
Sres=Sdbcon->Execute ("select cusuario, xnick from seusuario
where iestado='A"");
while(!Sres->EQF)
{
Sdatos[]=array("cusuario"=>Sres->fields[0],
"xnick"=>Sres->fields[1]);
Sres->MoveNext();
}
Sres->close();
returnSdatos;

}

>
Anexo 09: Cronograma Capacitacion

El cronograma que se seguird para la capacitacion a los usuarios sera el
siguiente:

13 12 may 13 19 may 13 26 may 13

Nombre de tarea + Duracién + Comienzo ~ Fin + PelM X J VS/DLMX]JVSDLMZXIJVSDLMZXIVS

Capacitacion Usuarios Sistema

Registro en Sistema 1dia lun 13/05/13 lun 13/05/13 1

Administracion Sistema 1dia mar 14/05/1: mar 14/05/1: (L]

Ingreso de Proyectos 1dia mié 15/05/1: mié& 15/05/1: (L]

Aprobacion de Proyectos 1dia jue 16/05/13 jue 16/05/13 (L]

Asignacion de Proyectos 1dia vie 17/05/13 vie 17/05/13 [}

Desarrollo de Proyectos 1dia lun 20/05/13 lun 20/05/13 (L]

Pruebas de Proyectos 1dia mar 21/05/1: mar 21/05/1: [}

Paso a Produccion 1dia mié 22/05/1: mié 22/05/1: (]

Evaluacion de Proyectos 1dia jue 23/05/13 jue 23/05/13 (L]

Generacion de Reportes 1dia vie 24/05/13 vie 24/05/13 I ﬂ
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