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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente proyecto en su contexto general representa el desconocimiento de estrategias 

de Branding para el posicionamiento de la marca comercial SERPROLEC, para lo cual 

se ha efectuado un estudio minucioso sobre la gestión de Branding   corporativo con el 

fin de fidelizar nuevos clientes y a la vez posicionar la marca como tal.  

Se ha desarrollado la matriz de marco lógico basadas en las 9 matrices antes presentadas 

con sus respetivos análisis, y la implementación de métodos como el análisis deductivo 

e inductivo, integrando métodos científicos para recolectar datos de libros en google, y 

PDFS, respaldadas con las respectivas citas y fuentes verídicas de investigación, 

utilizando también técnicas en investigación de mercado como lo son encuestas 

simuladoras, tabulaciones, gráficos, e interpretaciones  a una población de  375 personas 

que  residen al norte de Quito, específicamente en la Parroquia de Pomasqui, con esta 

información se pretende poner en práctica todas la estrategias planteadas para el 

beneficio propio de la microempresa y con el objetivo principal de posicionar la marca y 

garantizar el crecimiento en el mercado de servicios eléctricos. 
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ABSTRACT 

 

The present project in its general context represents the ignorance of Branding strategies 

for the positioning of the SERPROLEC trademark, for which a thorough study has been 

made on the management of corporate Branding in order to retain new customers and at 

the same time position the mark as such 

. 

The logical framework matrix has been developed based on the 9 matrices previously 

presented with their respective analyzes, and the implementation of methods such as 

deductive and inductive analysis, integrating scientific methods to collect data from 

books in google, and PDFS, supported with the respective citations and true sources of 

research, also using techniques in market research such as simulation surveys, 

tabulations, graphs, and interpretations to a population of 375 people residing north of 

Quito, specifically in the Parish of Pomasqui, with this information aims to put into 

practice all the strategies proposed for the benefit of the microenterprise and with the 

main objective of positioning the brand and guaranteeing growth in the electricity 

services market. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El desarrollo del proyecto nace de la importancia del problema identificado radica en el 

desconocimiento del nombre comercial entre los clientes actuales y en el mercado de 

servicios profesionales de electricidad, esto bloquea el  crecimiento sólido de la marca y 

el incremento en la cartera de clientes, además al no contar con nuevos clientes los 

procesos de ventas se hacen obsoleto y se registra menor énfasis al tema comercial 

perjudicando directamente a la organización, cada empresa atraviesa por dificultades  

distintas pero pocas de ellas las identifican, aceptan y trabajan tomando medidas 

adecuadas y estrategias para solucionar aquellos problemas negativos que obstaculizan 

un verdadero crecimiento que garantice la estabilidad y el incremento económico de las 

mismas. 

Se estima obtener un porcentaje alto de satisfacción que  ayude al crecimiento  de la 

micro empresa aprovechando los recursos humanos, materiales,  tecnológicos  y 

financieros con un control para optimizar los mismos y maximizar las ganancias para los 

socios de la micro empresa SERPROLEC. 
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CAPÍTULO  I 

ANTECEDENTES 

1.01. Contexto 

1.01.01. Macro entorno  

 

En principio cabe definir la palabra Branding como un anglicismo empleado en 

mercadotecnia, y surge de la conjunción de la palabra brand que significa marca, a la 

cual se le agrega el sufijo -ing, cuyo concepto sugiere una acción continuada; por lo 

tanto el término inglés Branding, es una disciplina que se encarga del proceso de 

creación y construcción de una marca, mediante la utilización estratégica de los 

elementos que componen sus activos, ya sea directa o indirectamente, vinculándola a 

un nombre comercial y a un símbolo o logotipo que es la correspondiente 

representación gráfica que la identifican como tal. (Meldini, 2013) 

 

El Branding es la gestión de la marca y no solo el diseño de un logotipo. El 

Branding es el desarrollo de la representación gráfica y emocional de la personalidad 

corporativa. Para entendernos y no hablar palabras grandilocuentes, la marca es lo 

que queda en tu cabeza cuando has comprado y consumido un producto. Todos los 

recuerdos, las emociones (positivas o negativas) y las vivencias de la experiencia que 

tienes cuando consumes son lo que hacen que vuelvas o no a comprar un producto. 

Todo eso es la marca. El Branding es lo que se ocupa de crear y desarrollar la marca 

para que se instale en tu cabeza y puedas recordarla (Omaña, 2016). 
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Por tanto, se puede decir que el Branding es la gestión de la marca en todos los 

aspectos comerciales, con un interés absoluto en posicionar la marca con una imagen 

corporativa que marque la diferencia en el sector pretendido y llene las expectativas y 

necesidades del cliente, diferenciándonos de la competencia por ser únicos en lo que 

hacemos. 

 

Las  marcas más valiosas del mundo 

 

Tres empresas estadounidenses se mantienen a la cabeza de la lista de las mejores 

empresas del mundo. Apple, Google y Coca-Cola ocupan los primeros lugares del 

ranking de la consultoría Interbrand, que reúne a las 100 marcas mejor valuadas a nivel 

global. El conteo incluye también el crecimiento que registraron estas marcas durante el 

último año. De acuerdo con el reporte, Facebook y Amazon son las empresas que más 

han crecido en el último año, con un aumento de 48 y 33% respectivamente. 

 

Éstas son las mejores marcas del mundo a nivel mundial: Apple, con una  Valor de 

: 178,119 millones de dólares,  Google Valorizada 133,252 millones de dólares, 

seguida por Coca-Cola con un Valor de : 73,102 millones de dólares, Microsoft al 

Valor de : 72,795 millones de dólares, Toyota al Valor de : 53,580 millones de 

dólares, Samsung al Valor de : 51,808 millones de dólares su marca insignia, lidera el 

mercado internacional de electrónicos de última generación y medios digitales, 

Amazon al Valor de : 50,338 millones de dólares,   General Electric al Valor de : 

43,130 millones de dólares (Riquelme, 2016). 
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EL Branding es una disciplina que va ganando peso en el mundo del marketing, es 

importante generar valor capital de la  marca para satisfacer al consumidor, construir 

estrategia diferenciadas y acorde al origen del negocio e ir con  las tendencias de la 

actualidad. 

 

General Electric es una compañía manufacturera y digital que está transformando 

la industria mediante la conexión de lo físico y lo digital, su antigüedad y prestigio 

hacen que este considerada una de las marcas más caras del mundo en el área de la 

electricidad, Por otra parte Fundada en 1975, Microsoft es líder en software, servicios, 

dispositivos y soluciones que ayudan a las personas y a las empresas a desarrollar su 

máximo potencial,  actualmente es importante innovar, estar a la vanguardia de la 

tecnología, para hacer de una marca confiable y segura para el cliente,  que genere 

rentabilidad para el empresario o emprendedor y sobre todo que garantice un equilibrio 

y un crecimiento empresarial  futuro. 

 

1.01.02. Meso entorno  

 

Marcas más valiosas de América latina 

 

La cerveza brasileña Skol es la marca más valiosa de América Latina por segundo 

año consecutivo, de acuerdo al quinto ranking anual BrandZ™ "Las Marcas Más 

Valiosas de América Latina" de WPP y Kantar Millward Brown. El informe muestra 

que, en un entorno económico y político desafiante, el sector retail fue la única categoría 

sin declive en valor, aumentando su contribución al valor total de las marcas de la región 

del 16% en el informe anterior al 20% en 2017. 
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Por su parte, las marcas más valiosas de la región registraron una caída del 22% 

tras los grandes cambios políticos y una alta inflación que afectó el presupuesto y la 

confianza de los consumidores en 2016. Sin embargo, el valor de las marcas que se 

encuentran en el top 10 se redujo solo en un 14%, lo que indica que la inversión en 

mercadotecnia y la construcción de una marca sólida puede blindar una marca ante 

tiempos difíciles (Economìa Americana, 2017). 

 

De acuerdo a Kantar Millward Brown, la caída fue impulsada en gran parte por las 

marcas de bancos, que como categoría ha descendido un 56% su valor desde 2015.  Esto 

a consecuencia de una mayor percepción del riesgo, que afectó tanto las tasas de cambio 

como las valoraciones del mercado accionario. 

 

En tanto, las marcas de consumo llamadas FMCG que incluyen las categorías de 

cerveza, alimentos y cuidado personal, siguen desempeñando el papel más 

importante en el ranking BrandZ™ de las "50 Marcas Más Valiosas de América 

Latina", pues contribuyeron con el 42% del valor total de marca en 2017 (en 

contraste con el 35% en 2015). Esto indica que los hogares siguen comprando sus 

marcas favoritas, aunque con menos frecuencia. El sector retail se mantuvo estático, 

con un valor de US$20,96 mil millones; sin embargo, como consecuencia de la caída 

del valor de otras categorías, las marcas de retail representan una proporción mayor 

de las marcas más valiosas de la región (Economìa Americana, 2017). 

 

En ese sentido, las marcas con más crecimiento de la industria fueron Liverpool 

(28%) y Bodega Aurrerá (16%), ambas entre las 10 más valiosas por primera vez. La 

cerveza predomina entre el Top 10 con cinco marcas (cuatro de ellas propiedad de AB 

InBev), con un valor combinado de US$26 mil millones, y el 25% del valor total del 

ranking. Skol mantiene su posición como la marca más valiosa de América Latina, ya 

que ha demostrado su capacidad de enfocarse en su público objetivo mediante su 
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participación en eventos como festivales música, así como innovación en cuanto a su 

comunicación, empaques y productos. 

 

Las marcas que crecieron más rápidamente dentro de las 50 primeras fueron las 

marcas de cerveza mexicanas Tecate (26) y Sol (33). Ambas registraron un aumento 

del 31%. Si se analiza la contribución de cada mercado a la región, las marcas 

mexicanas de nuevo son las líderes en el ranking, con un desempeño sólido por parte 

de Tecate, Sol, Liverpool, Bodega Aurrerá y Bimbo, que aumentaron la participación 

del país para llegar a un 43%, en contraste con el 37% del año pasado. A pesar de ser 

la economía más grande de Latinoamérica, la constante inestabilidad de Brasil ha 

derivado en que sus marcas contribuyan un 23% del valor total, una caída del 1% 

desde 2015. Chile tiene una participación del 17% y Colombia del 8%. Las marcas de 

Perú (que contribuyen en un 4% al valor del ranking) tuvieron un retroceso del 12% 

en valor con respecto a la medición anterior, pero ha habido amplias variaciones en 

su desempeño, con algunas mostrando una caída de dos dígitos mientras que otras 

aumentaron su valor por más del 50% (Economìa Americana, 2017). 

 

El Branding hoy ya no solo está en países europeos, la gestión de la marca más 

cerca del cliente en Latinoamérica marcas que también se encuentran en el mercado 

ecuatoriano como Bimbo, Corona, Brahama están más cerca, ventas al detal que  han 

acercado más a consumidores de estas  marcas, porque han llegado al gusto y 

preferencia de los clientes, sin duda el Branding con una buena gestión en marca, llega y 

cruza fronteras para quedarse e identificarse con cada cliente actual. 
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1.01.03. Micro entorno  

 

Branding en Ecuador  

Existe muy poca información sobre cuales habrían sido las primeras marcas en el 

Ecuador o las que tengan mayor vigencia en el mercado. Podríamos segmentarlas por 

los años de vigencia de la compañía, ejemplo el Diario El Universo o la bebida gaseosa 

Fioravanti que fué adquirida por The Coca Cola Company en 1991, también se puede 

mencionar a la marca de helados Pingüino y así  continuar, quizás nos falta  hablar de 

marcas que estremecieron a nuestros padres o abuelos pero si no la llegamos a 

mencionar es muy probable que se perdieron en el tiempo. 

 

El balance general en el Ecuador sobre tema de Branding  se ha registrado entre un 

50%, debido a que muchas de las marcas creadas por empresarios ecuatorianos han 

servido para identificar su producto y no para competir en mercados internacionales. Así 

también existen  marcas como Sweet & Coffee, Real, Pacari y demás, que han sido 

creadas con el propósito de mantener un negocio durante generaciones y llegar a 

exportar sus productos para competir en mercados internacionales. Quizás exista una 

ambigüedad de llamar marca a algo que sólo identifica y no influencia pero una de las 

características que debe de cumplir una marca es poder ser reconocida por un público en 

específico. 

 

Tomará bastante tiempo para que el Branding pueda ser reconocido en el medio 

local como una herramienta para influir dentro de sus clientes o potenciales clientes, 

quedará entonces que los profesionales del área trabajen  día a día por llegar a ser una 

gran marca (Acosta Arboleda, 2016). 
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Llegar a la mente del consumidor por medio del producto o servicio desde su 

imagen actual a la imagen deseada  como marca  tiene un proceso que no todas las 

empresas han logrado, varios son los tipos de estrategias que deben  llevarse a cabo para 

posicionar una marca, las empresas tratan de posicionarse con más de una característica 

o atributo para lograr atraer al consumidor y lograr la fidelidad del mismo. Existen  

distintas opiniones de expertos pero se asemejan en que hay que diferenciar la relación 

que  la competencia tiene con sus clientes, para explotar las ventajas competitivas y los 

atributos de nuestra marca. Finalmente las más relevantes son: características, 

aspiraciones del producto, cliente objetivo, los clientes potenciales  que suelen hacer 

comparaciones, esto permite buscar posicionar la marca por encima de las demás. 

 

1.02. Justificación  

 

SERPROLEC es una empresa nueva  dedicada a prestar servicios en sistemas 

eléctricos, en la ciudad de Quito,  la necesidad primordial  de esta empresa es  ser 

reconocida en el mercado de servicios en la ciudad,  para que pueda  generar mayor  

rentabilidad, y posteriormente crecer en el mercado, establecerse en el mismo y así 

garantizar una economía sustentable para los accionistas, personal técnico y sus 

familias, por tal este proyecto se enfoca en diseñar un plan de Branding  para posicionar  

la marca y Fidelizar  los clientes actuales y a los clientes potenciales de esta 

organización. 

 

Por lo tanto  un plan de Branding, con sus estrategias  mejora  la gestión  marca, 

además ayuda a satisfacer un mercado que no ha sido explorado, para que la empresa 

pueda  obtener los resultados deseados, a paso fuerte, con resultados en un tiempo 

determinado. 

 



8 

              

 

DISEÑAR UN PLAN DE BRANDING PARA EL POSICIONAMIENTO DE 

LA MARCA “SERPROLEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO EN EL PERIODO 2017-2018 

Desde el ámbito macroeconómico, con el posicionamiento de la marca  se ayuda a 

cumplir el objetivo 10 del plan nacional del  buen vivir, porque  se forma  parte del 

cambio de la matriz productiva, permitiendo implementar conocimiento y talento con el 

fin de servir a la población. 

 

1.03. Matriz T  

 

La Matriz T es una herramienta, donde se usa un conjunto de técnicas que se 

utiliza para analizar la situación en relación a una dificultad, identifica los problemas y 

ayuda a establecer el problema central del tema del proyecto a investigar, y las técnicas 

a  utilizar para facilitar el cambio, existen dos fuerzas con la que se trabaja, fuerza 

impulsadora las cuales  facilitan el cambio,  las fuerzas bloqueadoras estas evitan que el 

cambio ocurra, se enfoca en la identificación de esta dos fuerza y  en relacionarlas con el 

cambio posible para que el proyecto se  realice. 
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Fuente: Investigación propia   

Autor: Gabriela Ichina  

 

La Matriz T representa la situación actual de la microempresa SERPROLEC  que 

es Limitada rentabilidad por el desconocimiento de la misma, donde se puede observar 

la situación empeorada que en este caso es  el cierre de la misma por la escasa 

rentabilidad que actualmente posee, en el desarrollo de esta matriz se puede plantear una 

situación mejorada  que  permite el incremento de clientes y aumento de rentabilidad  si 

se cumple con las fuerzas impulsadoras sin dejar de lado de las fuerzas bloqueadoras. 

 

Se analizaron las diferentes fuerzas impulsadoras que principalmente están 

orientadas aclarar la problemática central, y las fuerzas bloqueadoras que representa un 

rango inferior y el cual permite establecer el desarrollo de un plan comercial, en 

conclusión en la micro empresa será el diseño de un plan de Branding para el 

posicionamiento de la marca SERPROLEC en Quito. 

 

SITUACIÓN EMPEORADA SITUACIÓN ACTUAL SITUACIÓN MEJORADA 

Cierre de la microempresa  por 

escasa rentabilidad  

Limitada rentabilidad por el 

desconocimiento de la micro 

empresa 

Incremento de clientes y aumento 

de rentabilidad  

FUERZA IMPULSADORA Real 

(I) 

Ideal 

(PC) 

Real 

(I) 

Ideal 

(PC) 

FUERZA BLOQUEADORA 

Realizar una investigación de 

mercados  

1 4 4 1 Escasos recursos económicos 

Procesamiento y análisis de la 

información  

1 5 4 1 Limitado conocimiento en el área 

Desarrollar un plan de Branding  1 5 4 1 Inadecuado planteamiento de 

estrategias. 

Socialización de la propuesta con 

los miembros de la micro 

empresa. 

1 4 4 1 Escaso interés por parte de los 

miembros de la micro empresa  

     Tabla Nº 1. Matriz T 
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Como resultado de la primera fuerza impulsadora se debe realizar una 

investigación de mercados, el bloqueo que puede suponer  son los escasos recursos 

económicos que actualmente posee la microempresa. 

 

Segundo  fuerza, se puede continuar  con  el procesamiento y análisis de la 

información  luego de haber realizado la investigación de mercado, lo que puede 

interrumpir es el limitado conocimiento en el área del marketing. 

 

Tercera antecedente  se  da solución a la problemática central que es el desarrollar 

un plan de Branding que permita la gestión de la marca de manera adecuada y oportuna,  

ante las competencias  empresariales que existen en el mercado actual, lo que puede 

causar el fracaso es un inadecuado planteamiento de estrategias. 

 

Cuarta identificación, es realizar una socialización de la propuesta con los 

miembros de la microempresa, para trasmitir a donde se quiere llegar con la 

implementación  del plan de Branding y si desean aplicarlo, lo que pude impedir es el 

escaso interés por parte de los miembros de la microempresa. 
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CAPÍTULO II 

 

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 

 

2.01. Mapeo de Involucrados  

 

El mapeo de involucrados  conocido también como el mapeo de actores claves es 

utilizado como una herramienta de diagnóstico y gestión de proyectos  de desarrollo,  así 

como también proyectos de investigación,  da una mirada  sobre como los actores  

involucrados  se articulan y se desenvuelven en el contexto social, por otra parte dentro 

del contexto social podemos definir el estado, la sociedad, la empresa y más factores que 

tienen relación directa e indirecta con el involucrado principal. 
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Figura Nº 1. Mapeo de Involucrados 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado Por: Gabriela Ichina   
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2.02.  Matriz Involucrados 

Tabla Nº 2. Matriz de Análisis de Involucrados 

ACTORES 

INVOLUCRADOS  

INTERÉS SOBRE EL 

PROBLEMA 

CENTRAL  

PROBLEMA 

PERCIBIDO 

RECURSOS,  

MANDATOS 

CAPACIDAD  

INTERÉS 

SOBRE EL 

PROYECTO 

CONFLICTOS  

POTENCIALES  

SRI Proporcionar  

información para el 
correcto uso de ley 

tributaria  

Escasa 

recaudación de 
la  población   

Comunicación 

oportuna, de pago de 
impuestos por 

ingresos Art. 39 
principios generales 

Ley de régimen 

tributario interno. 

Declaraciones  

bajo normativas 
aplicadas. 

Evasión de 

impuestos  
 

MICRO-EMPRESA  Diseñar un plan de 

Branding para el 

posicionamiento de la 
marca SERPROLEC  

Escaso  

conocimiento y 

aplicación de 
estrategias de 

Branding  

Impulsar la 

transformación de la 

matriz productiva  
cumpliendo con el 

objetivo 10 de plan 

nacional del buen 
vivir. 

Posicionamiento 

de la marca en el 

distrito 
metropolitano de 

Quito. 

Inexistencia  de 

local comercial 

para servicio al 
cliente.  

CLIENTES  Recibir un servicio de 

calidad, acorde a sus 
necesidades, a costo 

accesible, sintiéndose 

identificado con la 
marca.  

Insuficiente  

reconocimiento 
de la marca  

Conocimiento para 

proteger  los derechos 
de los consumidores. 

Art. 2 definiciones, 

art.6 publicidad 
prohibida. Ley del 

consumidor. 

Satisfacer las 

necesidades con 
un servicio que 

potencialice la 

marca y se logre 
la fidelización. 

Desinterés en las 

actividades 
promocionales  

PROVEEDORES  Responsabilidad en los 
pagos  y acuerdos 

mercantiles. 

Privación de 
compromisos y 

acuerdos 

comerciales. 

Reglamento interno 
pago a proveedores los 

días viernes a partir de 

las 2 pm. 

Incremento y 
mejor 

estabilidad 

económica. 

Incumplimiento 
en la entrega de 

trabajos. 

ACCIONISTAS  Incentivar y premiar con 

resultados  de 

incremento de clientes y 
rentabilidad de cada 

socio. 

Escasa 

rentabilidad, 

pocos clientes. 

Reglamento interno de 

socios y accionistas  

Incremento de 

clientes 

potenciales, y 
rentabilidad  

Competencia  con 

más ventajas 

competitivas  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Gabriela Ichina 

 

 

Dentro del análisis de involucrados  se registra al primer actor como  el SRI con 

un interés en el problema central de proporcionar información oportuna para el correcto 

uso de las leyes tributarias dentro del país, el problema percibido para hacerlo es la 

escasa recaudación tributaria,  según la  Ley de régimen tributario interno existen 

normas y reglas que obligan a realizar las declaraciones correspondientes según el tipo 

de contribuyente, con la que se desea evitar la evasión de impuestos. 

 

 El segundo actor fundamental, es la microempresa, como se ha señalado 

anteriormente depende de la misma para poder cumplir el presente proyecto, que es 
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diseñar un plan de Branding para el posicionamiento de la marca. El problema que se 

detecto es el escaso conocimiento sobre el tema en los accionistas, sin embargo  con el 

trabajo a realizar, se erradicara, también se espera dar  cumplimiento al objetivo 10 del 

plan nacional del buen vivir, que es la trasformación de la matriz productiva fomentando 

en la micro empresa el continuo aprendizaje tecnológico para estar preparados, acorde a 

la actualidad y satisfacer las necesidades primordiales de los clientes. 

 

El tercer involucrado se registra a los clientes de la empresa, por tal se debe 

entregar un servicio de calidad, acorde a sus necesidades, a un costo accesible que se 

identifiquen con la marca. Protegiendo y respetando los derechos del consumidor con la 

finalidad de satisfacer sus necesidades y sus expectativas con el servicio. 

  

El cuarto involucrado son los proveedores, proyectando a futuro responsabilidad 

en los pagos y acuerdos mercantiles, que trabajen de la mano con el reglamento interno 

de la microempresa, con la finalidad de incrementar y mejorar la estabilidad económica 

de los involucrados. 

 

Para finalizar, el quinto involucrado son los accionistas, que necesitan  ser 

incentivados y premiados al incrementar los clientes y a la vez la rentabilidad de cada 

uno de los socios, y participar  con equidad  según el reglamento interno de la 

microempresa para así ser más competitivos  el arduo trabajo de posicionar la marca 

SERPROLEC 
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CAPÍTULO III 

 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

 

3.01. Árbol de Problemas  

 

El Árbol de Problemas es un diagrama que se utiliza para identificar las causas y 

los efectos que están asociados a una situación actual, identificando directamente  el 

problema central. Con la elaboración de un ejercicio adecuado y profundizando el 

análisis del problema se permite  definir los posibles objetivos para dar solución al 

mismo.  
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Figura Nº 2. Árbol de Problemas 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

 

3.01.01. Contextualización del Árbol de Problemas. 

 

En el presente árbol determina el problema central que actualmente mantiene la 

micro empresa como lo es la limitada rentabilidad por el desconocimiento de la misma, 

una de las causas son los recursos económicos que son perjudiciales y ayudan a tener 

carencias de estrategias de marketing en beneficio de esta organización, como efecto se 

detecta una baja productividad, por consiguiente una baja participación en el mercado. 

 

Como segunda causa mayor se registra  la carencia de información para la 

realización de estrategias y toma de decisiones, que como consecuencia causa el 

desconocimiento en el área de marketing, como efecto se da  el desconocimiento de las 

LIMITADA RENTABILIDAD  POR DESCONOCIMIENTO DE LA MICROEMPRESA  

Carencia de 

estrategias de marketing 

Escasos recursos 

económicos 

Desconocimiento 
en el área de 

marketing 

Carencia de 
información para la 

realización de 

estrategias y toma de  
decisiones. 

Carencia y  

limitaciones ante el 
desarrollo de un plan 

de Branding 

Desinterés por 

parte de los 
miembros directivos 

Baja productividad  

Baja participación en el 

mercado 

Desconocimiento de 

las necesidades 

insatisfechas de los 

clientes  

Estrategias 
inapropiadas en el área 

Inadecuado 

servicio al cliente 

Clientes poco 

satisfechos 

EFECTO  

CAUSA 

OBJETIVO GENERAL  
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necesidades insatisfechas de los clientes, que provoca el uso de estrategias inapropiadas 

en el área.  

 

La tercera causa mayor es el desinterés por parte de los miembros directivos en 

efecto contribuye a tener carencias y limitaciones ante el desarrollo de un plan de 

Branding, que como efecto se entrega un inadecuado servicio al cliente, quedando 

muchos de ellos insatisfechos. 

 

 

3.02. Árbol de objetivos  

 

Es un diagrama que se utiliza para definir criterios de evaluación entre los medios 

que permitirán dar solución a un problema, para cumplir con los fines y llegar al 

cumplimiento de los objetivos. 
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Figura Nº 3. Árbol de objetivos 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

 

3.02.01. Contextualización del Árbol de Objetivos 

 

 El árbol de objetivos es la transformación del árbol de problemas a positivo, 

permite cumplir con el objetivo general  mediante los siguientes medios y obtener 

resultados favorables para la microempresa, como primer medio la gestión y negoción 

del poder adquisitivo para aplicar estrategias de marketing que ayuden al complimiento 

del OG, que es aumentar la rentabilidad por el conocimiento de la micro empresa, con la 

finalidad de tener alta productividad y por consecuente una alta participación en el 

mercado. 

AUMENTAR LA RENTABILIDAD POR EL CONOCIMIENTO DE LA 

MICROEMPRESA 

Aplicación de 

estrategias de marketing 

Gestionar y negociar poder 

adquisitivo  

Estrategias apropiadas 

en el área. 

Conocimiento en el 

área de marketing  

Aceptación y 

participación en el 

desarrollo de un plan 
de Branding 

Interés por todos los  

miembros directivos 

Alta productividad  

Alta participación en el 

mercado 

Conocimiento de las 

necesidades satisfechas 

de los clientes    

Aumentar el porcentaje 

de ventas 

Adecuado servicio 

al cliente  

Clientes 

satisfechos 

FINES  

MEDIOS  

OBJETIVO GENERAL   



19 

              

 

DISEÑAR UN PLAN DE BRANDING PARA EL POSICIONAMIENTO DE 

LA MARCA “SERPROLEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO EN EL PERIODO 2017-2018 

 

El segundo medio es adquirir conocimientos en el área de marketing, para poder 

usar estrategias apropiadas, con la finalidad de mantener conocimientos de las 

necesidades satisfechas de los clientes, y poder plantear estrategias que permitan 

aumentar el porcentaje de ventas de  la microempresa. 

 

Para concluir se registra el tercer medio que es el interés por todos los miembros 

directivos, causar la aceptación y participación en el desarrollo de un plan de Branding 

con el fin de brindar un adecuado servicio al cliente, sumar satisfacción, y fidelizar 

nuevos clientes. 
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CAPÍTULO IV 

 

 ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

 

4.01. Matriz de Alternativas  

 

 El análisis de alternativas permitirá realizar un planteamiento de solución a los 

problemas percibidos en el proyecto, de igual manera  establecer los medios para poder 

alcanzarlos, seleccionarlo y de ser necesario implementarlos, esto desde un punto de 

vista técnico. 
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Tabla Nº 3. Matriz de Análisis de Alternativas 

 

Fuente: Investigación propia 

Autor: Gabriela Ichina 

  

 

4.01.01. Contextualización de la Matriz de alternativas  

 

La matriz de alterativas cuenta con los siguientes objetivos, primero desarrollar un 

plan de Branding con un impacto sobre el propósito de (5)  permite llevar una buena 

gestión sobre la marca, factibilidad  técnica (4) por la realidad, factibilidad financiera (4)  

los recursos financieros se los maneja con cautela, factibilidad social (4)  no se llega a 

todos los gustos y preferencias, factibilidad política (5) permite el desarrollo productivo. 

Segundo objetivo aplicar estrategias de marketing, impacto sobre el propósito (5) 

se espera superar y cumplir con todas las expectativas, factibilidad técnica (4) por la 

tecnología que no será siempre la mejor, factibilidad financiera (4) el presupuesto debe 

ser distribuido según las necesidades, factibilidad social (4) las estrategias no son para 

OBJETIVOS IMPACTO 

SOBRE EL 

PROPÓSITO 

FACTIBILIDAD 

TÉCNICA 

FACTIBILIDAD 

FINANCIERA 

FACTIBILIDAD 

SOCIAL 

FACTIBILIDAD 

POLÍTICA 

T 

O 
T 

A 

L 

CATEGORÍA 

Desarrollar un 
plan de 

Branding   

5 4 4 4 5 22  Alto 

Aplicar 
estrategias de 

marketing  

5 4 4 4 5 22  Alto 

Mejorar el 

servicio al 
cliente  

5 5 5 4 5 24 Alto 

Asignación de 

presupuestos 

para 
actividades de 

marketing  

5 4 4 4 5 22 Alto 

Total  20 17 17 16 20 90  
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toda la sociedad, factibilidad política (5) ayuda al crecimiento profesional y laboral 

dentro del país. 

 

Tercer objetivo mejorar el servicio al cliente, impacto sobre el propósito (5) se 

espera un resultado favorable puesto que gracias a los clientes es la  existencia de la 

micro empresa, (4) factibilidad técnica (5) se aplicara todos los conocimientos para 

lograrlo, factibilidad financiera (5) ya que la inversión será principalmente esta área, 

factibilidad social (4) no todos son clientes, factibilidad política (5) contribuye a 

fortalecer la capacidades profesionales en el país. 

 

Cuarto objetivo, asignación de presupuestos para actividades de marketing, 

impacto sobre el propósito (5) indispensable para cumplir con el objetivo general del 

proyecto, factibilidad técnica (4), factibilidad financiera, se espera un presupuesto para 

realizar todas las gestiones necesarias para cumplir con el propósito, factibilidad social 

(4) no todos están dentro de nuestro segmento, factibilidad política ( 5) desarrollo de la 

microempresa.  
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4.02. Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos  

Tabla Nº 4. Matriz de Impacto de los Objetivos 

OBJETIVO FACTIBILIDAD 

DE LOGRARSE 

IMPACTO 

DE GENERO 

IMPACTO 

AMBIENTAL 

RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL CATEGORÍA  

Desarrollar un 

plan de Branding   

Posicionar la 

marca en el 
mercado  (4) 

Equidad de 

género (5) 

Cuidado del 

medio ambiente  
(4) 

Dar a conocer a 

la microempresa  
(4) 

Control y 

seguimiento.(4) 

21 Alta 

Aplicar 
estrategias de 

marketing  

Fidelización de 
nuevos clientes 

(4) 

Impulsar la 
igualdad de 

género, con el 

fin de servir a 
todos  (4) 

Impacto 
relevante hacia 

el cuidado del 

ecosistema (4) 

Refuerza  el 
posicionamiento 

del nombre 

comercial (4) 

Indicadores  de 
control  (4) 

20 Alta 

Mejorar el 

servicio al cliente  

Capacitación a 

todos los 

directivos y 
trabajadores de la 

microempresa  
(5) 

Participación 

de hombres y 

mujeres con 
igualdad (4) 

Aporte con 

actividades al 

cuidado del 
medio ambiente 

en cada 
oportunidad (4) 

Capacitar a todo 

el personal en 

servicio al 
cliente 

constantemente 
(4) 

Plan de incentivos 

capacitaciones (4) 

21 Alta 

Asignación de 

presupuestos para 

actividades de 

marketing  

Aumenta el 

crecimiento y el 

desarrollo  de la 

empresa (5) 

Información 

asertiva sin 

discriminació

n de género 

(4) 

No tiene 

impacto 

ambiental  (4) 

Publicidad ttl  

usando todos los 

recursos 

disponibles y 

optimizando los 
mismos(4) 

Control de uso de 

recursos 4) 

21 Alta 

Total  19 16 16 16 16 83   

Fuente: Investigación propia 

Autor: Gabriela Ichina  

 

4.02.01. Análisis de Impacto de los Objetivos 

 

Como resultado de la matriz de impacto de los objetivos se registra el primer 

propósito que es desarrollar un plan de Branding, con una  factibilidad de (4) de 

posicionar la marca en el mercado, un impacto de genero de (5) buscando una equidad 

en cada oportunidad, el impacto ambiental (4) ya que se desea evitar el daño al mismo, 

con una relevancia de (4) porque se desea dar a conocer a la micro empresa, la 

sostenibilidad es de (4) por el control y el seguimiento contante. 
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El segundo objetivo es aplicar estrategias de marketing con la factibilidad de (4) 

con el fin de fidelizar nuevos clientes, con un impacto de género (4) que impulse la 

igualdad, con un impacto ambiental de (4) porque en cada estrategia se desea contribuir 

al cuidado del ecosistema, la relevancia es de (4) ya que refuerza el posicionamiento del 

nombre comercial, y la sostenibilidad será de (4) debido a que se utilizara medidores de 

control. 

 

 

El tercer propósito es mejorar el servicio al cliente, factibilidad a lograrse (5) la 

posibilidad es alta puesto que se desea capacitar a todos los directivos y trabajadores de 

la microempresa y empezar el cambio, con un impacto de genero de (4) porque se espera 

la participación de hombres y mujeres en iguales condiciones, el impacto ambiental(4)  

porque se es participe con actividades para preservar el medio ambiente y dependerá de 

cada colaborador ponerlo en práctica, la relevancia es (4) con el fin de capacitar a todos 

en servicio al cliente esperando la colaboración y la puesta en práctica, la sostenibilidad 

de (4) se aplica planes de incentivos y capacitaciones. 

 

 

Para terminar tenemos el cuarto propósito con la asignación de presupuestos para 

actividades de marketing, con una factibilidad de (5) porque aumentara el crecimiento y 

el desarrollo de la microempresa, con un impacto de género de  (4)  a si se evitara la 

discriminación con la información asertiva, no tiene impacto ambiental (4) ,la relevancia 

es de (4) porque utilizara todos los recursos disponibles y una optimización de los 

mismos, la sostenibilidad es de (4) puesto que existirá un control de uso de dichos  

recursos. 
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4.03. Diagrama de estrategias   

 

El diagrama de estrategias permite formar los niveles jerárquicos, con la finalidad 

de proponer, especificar y designar actividades, que van entrelazados con el análisis de 

alternativas, estas ideas propuestas deben ser viables para cumplir con el objetivo 

planteado en el presente proyecto. 

 

 

 

Figura Nº 4. Diagrama de Estrategias 

     Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por; Gabriela Ichina  

 

 

Finalidad  
Lograr una alta participación en el 

mercado aumentando el 15 % de 

ventas generando clientes satisfechos  

Propósito 

Aumentar la rentabilidad de la micro 

empresa SERPROLEC 

C 
O 
M 
P 
O 
N 
E 
N 
T 
E 
S 

  

Desarrollar un plan de 

Branding  

Mejorar el servicio 

al cliente  

Asignación de presupuesto 

para actividades de 

marketing 

Diseñar la imagen 

corporativa 

  

Realizar una 

capacitación a todo 

el personal 

Realizar una 

investigación de 

mercados 

Gestionar un % anual 

con los directivos para el 

área de marketing 

Encuestas y entrevistas 

a los clientes sobre la 

calidad del servicio 

Socialización con los 

directivos para rendición 

de cuentas y resultados 

del porcentaje asignado 
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4.03.01. Análisis Diagrama de Estrategias  

 

El diagrama de estrategias permite designar actividades  para cumplir con el 

objetivo general del proyecto,  la finalidad de la propuesta es lograr una alta 

participación en el mercado, aumentando el porcentaje en ventas, y generando clientes 

satisfechos de la micro empresa SERPROLEC, el propósito principal de aumentar la 

rentabilidad de la misma, los componentes que ayudaran a cumplir con el objetivo son: 

 

Desarrollar un plan de Branding, para lograrlo se realizara  una investigación de 

mercado, a posterior con esa información se diseñara la imagen corporativa, el siguiente 

componente es mejorar el servicio al cliente para lograrlo se pretende realizar una 

capacitación a todo el personal, a posterior se evaluara el desempeño  realizando 

encuestas y entrevistas a los clientes para verificar si ha mejorado la calidad de servicio, 

para concluir con el ultimo componente será  la asignación de presupuesto para 

actividades del área de  marketing gestionando un porcentaje anual con los directivos , 

para poder cumplir  y llevar un control de esta estrategia se pretende realizar una 

socialización de rendición de cuentas y de resultados con los directivos  del porcentaje 

asignado de manera semestral. 

 

 4.04. Matriz Marco lógico  

 

La Metodología de Marco Lógico es una herramienta para facilitar el proceso de 

cumplimiento, y evaluación de los objetivos del proyecto, aportando y orientando una 

comunicación participativa adecuada entre los interesados. 
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Tabla Nº 5.  Matriz Marco Lógico 
 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por; Gabriela Ichina  

 

FIN DE 

PROYECTO 

INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Alta productividad en 

el mercado 

Incremento del 

porcentaje % de ventas 

Clientes satisfechos  

Incremento de ventas  

Aumento de rentabilidad  

Fidelización de clientes   

 

Facturas-declaraciones 

Estados financieros-

datos históricos 

Frecuencia de comprar  

 

Aumento de aranceles  

Limitaciones económicas  

Competencia en el precio 

 

PROPÓSITO INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Aumentar la 

rentabilidad de la 

microempresa  

 

Crecimiento y mayor capital 

para invertir 

 

Facturación  

Declaraciones 

  

Carencia del personal para 

satisfacer las necesidades  

  

COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Desarrollar un plan de 

Branding 

Conocimiento de la marca  Encuestas   Plan de Branding no 

adecuado 

Mejorar el servicio al 

cliente. 

Aumento la cartera de clientes 

y ventas 

Facturación  Capacitaciones asertivas 

hacia el personal 

 

Asignación de 

presupuestos para 

marketing  

Porcentaje del presupuesto 

anual del capital 

 

Control de egresos en 

el presupuesto de 

marketing   

Inadecuado usos de los 

recursos  

 

ACTIVIDADES PRESUPUESTO MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS  DE 

ACTIVIDADES 

Realizar  una 

investigación de 

mercado   

Diseñar la imagen 

corporativa  

Realizar una 

capacitación a todo el 

personal 

Encuestas y entrevistas 

a los clientes sobre la 

calidad del servicio. 

Gestionar un % anual 

con los directivos para 

el área de marketing 

Socialización con los 

directivos para 

rendición de cuentas y 

resultados del 

porcentaje asignado  

 

$ 100.00 

$ 250.00 

$ 80.00 

$50.00 

$ 20.00  

$ 20.00 

Total $ 520 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuestas  

Facturas- control de 

egresos  

Actividades a 

desarrollar en la 

capacitación  

Estructura de 

entrevistas y encuestas 

para medir el servicio 

por los clientes 

% de compra según 

comprobantes de 

facturación 

Informe de 

Cumplimiento y 

control del presupuesto  

de marketing  

Cubrir las expectativas de 

los clientes permitiendo 

una relación más estrecha 

con  la marca. 

Personal capacitado que 

cumpla con los 

requerimientos de los 

clientes de manera eficaz y 

eficiente. 

Escaso interés de los 

directivos de la empresa  

Distribución adecuado del 

presupuesto  permitiendo 

fortalecer el área de 

marketing , y ganar 

confianza     
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4.04.01.  Análisis de Matriz Marco Lógico  

 

La finalidad que tiene el presente proyecto es que SERPROLEC tenga una alta 

productividad en el mercado, que incremente el 15% en ventas, ampliando la fidelidad 

en los clientes y cumpliendo las expectativas deseadas, el propósito fundamental es 

aumentar la rentabilidad y por tal crecer en el mercado  de servicios técnicos eléctricos, 

para lograrlo se empleara los siguientes componentes:  

 

 

Primer componente desarrollar un plan de Branding, para lograrlo se realizara una 

investigación de mercado con la finalidad de segmentar el público objetivo, 

permitiéndose que la micro empresa tenga un acercamiento más estrecho  con las 

necesidades, gustos preferencias  de los clientes, a posterior con toda la información 

adquirida desarrollar e implementar  una nueva imagen  corporativa. 

 

 

El segundo componente es mejorar el servicio al cliente con la aplicación de una 

capacitación dirigida a todo el personal de la micro empresa, incluyendo también la 

participación de  directivos, para poder medir la calidad en el servicio se desarrollara 

varias encuestas y entrevistas a todos los clientes visitados a posterior de la capacitación, 

con esta actividad se espera fidelizar nuevos clientes y satisfacer mejor a los actuales. 

 

 

Para concluir se registra el ultimo componente que está orientado a buscar la 

asignación de presupuestos para el área de marketing con los directivos le la micro 

empresa, lo que se espera es establecer un porcentaje anual del total de sus ingresos para 

poder incrementar  y mejorar la  gestión comercial de la misma, para un mejor control 

de tal asignación se proyecta socializar con los directivos  un informe semestral de 

cuentas de dicho presupuesto y a la vez medir los resultados.   
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CAPÍTULO  V 

PROPUESTA 

5.01. Antecedentes  

 

SERPROLEC  es una micro empresa creada el 24 de septiembre del 2014, desde 

sus inicios se ha dedicado en el desarrollo de proyectos eléctricos como: instalación, 

mantenimiento y reparación de máquinas eléctricas e instalaciones eléctricas civiles. 

 

En el año 2016 y en vista de las necesidades de seguridad y conectividad de sus 

clientes se adicionó un nuevo servicio el cual es denominado: redes de comunicación y 

seguridad (telefonía fija, internet, cámaras de seguridad). 

 

Esta empresa está enfocada firmemente en la innovación tecnológica, es por ello 

que en el año 2017 se puso a consideración a sus  clientes el nuevo sistema de 

calentamiento de agua mediante inducción, obteniendo gran acogida de dichos  equipos 

(Calefones a inducción HEIZEN), promoviendo así la seguridad e integridad de la 

familia y aportando al cuidado del ecosistema. 
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En la actualidad cuentan con un equipo técnico capaz de brindar asesoría y 

soluciones eficientes de acorde a la necesidad de sus clientes, cumpliendo así con el 

principal  objetivo de servicio de calidad, seguridad y cuidado al medio Ambiente. 

Desde sus inicios no han aplicado ningún tipo de publicidad, más que el boca a boca, 

generando así un circulo de clientes recomendados  entre familiares, conocidos, y 

amigos, llevando confianza y seguridad a los que empezaron con este emprendimiento 

de servicio, y es por los resultados favorables que hoy ellos desean y están dispuestos a 

participar en la implementación de actividades comerciales para poder ser reconocidos 

en el mercado y por ende aumentar la participación en el mercado. 

 

Servicios  SERPROLEC   

 

Instalación, mantenimiento y reparación de máquinas eléctricas y tableros de 

control industrial. 

 

Figura Nº 5. Instalación y Reparación 

Fuente: Información Organizacional  

Elaborado por: Edwin Lema 

 



31 

              

 

DISEÑAR UN PLAN DE BRANDING PARA EL POSICIONAMIENTO DE 

LA MARCA “SERPROLEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO EN EL PERIODO 2017-2018 

La instalación de máquinas eléctricas tanto residenciales, comerciales e 

industriales deben ser las adecuadas, es por ello que se debe realizar previamente un 

estudio técnico para realizar una instalación segura y además evitar que la maquina 

genere problemas. 

 

Las máquinas eléctricas deben estar provistas de un buen mantenimiento con el fin 

de evitar riesgos de accidentes y mantener la maquina en condiciones óptimas. 

SERPROLEC tiene los mejores planes de mantenimiento para asegurar su 

funcionamiento o productividad de sus máquinas. 

 

Comunicaciones (internet y telefonía fija) 

 

Figura Nº 6. Redes de Comunicación 
Fuente: Información Organizacional  

Elaborado por: Edwin Lema 

 

El internet hoy en día es muy esencial en todos los ámbitos, es por ello que 

SERPROLEC ofrece redes con cableado estructurado para su industria u oficinas, 

además cuenta con instalación, y soporte técnico de centrales telefónicas. 
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Instalaciones eléctricas civiles 

 

Figura Nº 7. Instalación Eléctrica Civil 
Fuente: Información Organizacional  

Elaborado por: Edwin Lema 

 

 

Una de las partes esenciales de una  casa, oficina e industria, es las instalaciones 

de luminarias y tomas de corriente, por tal motivo este servicio es uno de los más 

requeridos por nuestros clientes. 

 

SERPROLEC cuenta con instalaciones, reparaciones y  planes de mantenimiento 

para que la instalación eléctrica tenga más vida útil, brinde seguridad, aplicando última 

tecnología de luminarias para su confort, trabajo realizado  bajo normas en 

luminotecnia. 
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Seguridad (cámaras de video vigilancia y sistemas contra incendio) 

 

Figura Nº 8. Seguridad 
Fuente: Información Organizacional  

Elaborado por: Edwin Lema 

 

 

Sistemas de seguridad adecuados para cualquier situación, ya sea CCTV o IP, 

SERPROLEC otorga una visita técnica totalmente gratuita y le asesoramos su compra. 

 

En sistemas contra incendio SERPROLEC entrega  los mejores equipos para su 

empresa, bajo las normativas requeridas por el cuerpo de bomberos de Quito , además se 

asegura el permiso de funcionamiento. 
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5.01.01. Misión 

 

Brindar un servicio de excelencia a nuestros clientes, facilitando  soluciones 

innovadoras, maximizando la utilidad y el desempeño de sus sistemas eléctricos 

residenciales, comerciales e industriales. 

 

5.01.02. Visión  

 

Ser líderes en el servicio de sistemas eléctricos,  aportando con nuestra experiencia 

a la sociedad y contribuyendo en la mejora del buen vivir. 

 

5.01.03. Objetivo general 

 

Brindar un servicio de excelencia, en sistemas eléctricos, aportando con nuestra 

experiencia, tecnología e innovación  al logro máximo para nuestros clientes, mejorando 

constantemente nuestro servicio. 

 

5.01.04. Objetivos específicos  

 

 

 Trabajar con personal de formación técnico necesaria, con experiencia,  para un 

servicio de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente. 

 Preparar un sistema de capacitación de servicios o asesoría personalizada, al 

equipo técnico para mejorar la atención a nuestros clientes. 

 Planear constantemente estrategias de comercialización, para fidelizar más 

clientes. 

 Revisar en un periodo de tiempo el cumplimiento  de los objetivos, 

permitiéndonos la mejora constante y la eficacia en el servicio. 
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5.01.05. Políticas  

 

 

 Garantizar la  calidad  en el servicio es  primordial,  para la satisfacción del 

cliente, generando la fidelización  y el crecimiento constante de la 

microempresa. 

 La diferenciación de la competencia,  nos exige trabajar e impulsar la  

preservación del medioambiente, mismo que hace actuar y ser gratos con 

todos los factores externos, respetando la vida misma. 

 Compromiso con nuestros colaboradores en materia de seguridad y salud 

laboral, respetando sus derechos, porque  nuestro trabajo, nuestro futuro 

empresarial, depende en gran  parte de ellos. 

 Cuidar  la  seguridad de los datos y la confidencialidad de nuestros clientes 

con el fin de salvaguardad su salud, e integridad, y el respeto a su derechos. 

 

5.01.06. Valores  

 

 

 Integridad.- proceder con rectitud, disciplina, honestidad  en el 

cumplimiento de las obligaciones en todas las  áreas dentro y fuera del lugar 

de trabajo. 

 

 Responsabilidad.- respetar normas y reglamento interno, actuando de 

manera consiente y asumiendo las consecuencias de sus actos, contribuyendo 

a un buen ambiente laboral en la organización. 
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 Liderazgo.- actuar con dominio, tomar la iniciativa y dar soluciones rápidas  

impulsando el cuidado mutuo con cada compañero que se encuentre en el 

área de trabajo. 

 

 Creatividad.- dar soluciones rápidas y eficientes a los clientes, actuar con 

ingenio, conocimiento y seguridad en cada servicio prestado 

 

 Conciencia ambiental.- compromiso que adquieren todos los colaboradores  

al realizar cualquier actividad, optimizando los recursos, y reduciendo la 

contaminación dentro y fuera de la micro empresa. 

 

 

 

5.01.07.  Organigrama Estructural 

 
Figura Nº 9. Organigrama Estructural 
Fuente: Información organizacional 

Elaborado por: Edwin Lema  

 

 

 

GERENCIA GENERAL 
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5.01.08. Marco Teórico  

 

¿Qué es Branding? 

 

El Branding es la gestión de la marca y no solo el diseño de un logotipo. El 

Branding es el desarrollo de la representación gráfica y emocional de la personalidad 

corporativa, la marca es lo que queda en tu cabeza cuando has comprado y 

consumido un producto. Todos los recuerdos, las emociones (positivas o negativas) y 

las vivencias de la experiencia que tienes cuando consumes son lo que hacen que 

vuelvas o no a comprar un producto. Todo eso es la marca. El Branding es lo que se 

ocupa de crear y desarrollar la marca para que se instale en tu cabeza y puedas 

recordarla (Omaña, 2016). 

 

El Branding es potenciar una imagen en la mente del consumidor, esta imagen 

pude ser positiva o negativa, esto depende de las estrategias publicitarias que se lleva al 

público objetivo, previo a una  investigación de mercado, y verificación de resultados 

que sean comprobables en relación al  cliente, que es lo que  necesita  para satisfacer 

mejor sus  deseos. 

 

Branding para posicionar una marca 

Es un proceso mediante el cual se desarrolla una estrategia que tiene como 

objetivo llevar  la  marca, empresa o producto desde su imagen actual a la imagen 

deseada, Varios son los tipos de estrategias que pueden llevarse a cabo para posicionar 

un producto o una marca: Posicionamiento basado en las características del producto. 
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Las empresas tratan de posicionarse con más de una característica o atributo para 

lograr atraer al consumidor y lograr la fidelidad del mismo. 

 

Posicionamiento en relación a la competencia.- Explota las ventajas competitivas 

y los atributos de la  marca, comparándolas con las marcas competidoras. Es una 

estrategia que tiene como ventaja que las personas comparamos con facilidad, así que 

conseguir que nuestra marca este comparativamente posicionada por encima de las 

demás (Manosalvas & Bolaños, 2012). 

 

El Branding como medio de posicionamiento desarrollado de modo correcto es 

una puerta abierta para marcar un espacio en el corazón del cliente, y  diferenciarnos en 

los que no son, ya que la personalidad corporativa se ha trasmitido de manera asertiva, y 

cuando esto sucede   la rentabilidad  será más que evidente. 

 

 La evolución del Branding 

Inconscientemente se registra una "impresión" de la  marca empresa, persona, 

producto o servicio en los diferentes entornos donde nos desenvolvemos. 

El Branding  tangibiliza, en sí, la esencia, identidad y estrategia de la marca, en el 

entorno empresarial, hablamos de su aplicación en una marca corporativa, interna o 

empleadora, producto o servicio, existen diferentes tipos como; marca país, la marca 

política, la marca de equipo deportivo, marca de banda musical, entre otras toda persona 

o grupo, entidad, organización, producto o servicio puede identificarse con su propia 

marca. 

 

La gestión de Branding tradicional en muchas empresas está centrada únicamente 

en la correcta aplicación del también tradicional manual de identidad de marca 
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(definido por diversas identidades que la integran - la visual, verbal, etc.- y expresada 

en sus diferentes elementos; logotipo, isotipo, símbolos, eslogan, iconos, empaque, 

punto de venta, merchandising, entre otros), cuidando de los aspectos más palpables 

como el logo, la letra, el color, entre otros (Leyva, 2015). 

 

 

El Branding se proyecta como el aliado clave de toda empresa, que se dedique a la 

producción, o a la prestación de  servicio, organización o persona que busque gestionar 

su marca con éxito en un mercado que evoluciona constantemente por las competencias 

actuales de la sociedad. 

 

 

El Branding solo, no funciona  

 

Así como la publicidad  sola  no vende, Branding solo no puede entregar esa 

promesa de marca, sin la participación comprometida y activa de las personas y todas 

las áreas que integran la empresa, que intervienen en la fabricación del producto, 

servicio, su presentación, comunicación, marketing, responsabilidad social, venta, envío, 

entrega, instalación, consumo y/o uso, entre otros. 

 

Debe haber un compromiso más allá (del empaque, envoltura, servicio, carta, 

mensaje vía email, texto, chat, punto de venta, exhibición, delivery, la atención, las 

respuestas telefónicas y en línea).  Su accionar hoy debe ser transversal, a todo nivel 

de la organización, poniendo al servicio de la marca, toda su potencia, dejando su 

sello y huella en cada acción e interacción, internamente en la empresa y 

externamente en los diversos canales de distribución, medios de comunicación y 

publicidad, tradicionales, digitales y en redes sociales (Leyva, 2015). 
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5.02. Descripción de las herramientas Metodológicas 

 

5.02.01. Método Deductivo 

 

La deducción es uno de los principales métodos de razonamiento o conclusión y 

un método de investigación imprescindible. En sentido amplio, por deducción se 

entiende toda conclusión a la que lleguemos después de un razonamiento. En un 

sentido más estricto y específico la deducción se entiende  como la demostración o 

derivación certera de la afirmación o consecuencia de una o de varias afirmaciones o 

premisas sobre la base de las leyes de la Lógica (Lizardo, 2013). 

 

5.02.02. Método Cualitativo 

 

El conocimiento de la realidad social puede definirse como un proceso de: 

Conquista, construcción y Comprobación. Por lo tanto la investigación cualitativa se 

basa en la observación de comportamientos naturales. Entre la principal fortaleza del 

método cualitativo está el que rescata al ser humano como centro de la reflexión, al 

tiempo que brinda una comprensión integral de este (Katayama, 2014). 

 

El método cualitativo provee datos descriptivos de aspectos inexplicables del 

comportamiento humano, como las creencias, hechos, situaciones y comportamientos, 

este método ayuda a entender e interpretar estos problemas sociales, al igual permite la 

investigación del estudio la relación y el vínculo entre las personas. 

 

5.02.03. Método Cuantitativo 

 

http://www.lizardo-carvajal.com/conocimiento-racional-o-pensamiento/
http://www.lizardo-carvajal.com/metodo-cientifico/
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El método cuantitativo de investigación empírico-analítico, racionalista o 

positivista es aquel que se basa en los números para investigar, analizar y comprobar 

información y datos, los resultados ayudan a deducir una población siendo este el caso,  

y para esto se necesita una recaudación o acopio ordenado, para analizar a posterior toda 

la información numérica que se tiene. Es un método de los más utilizados en las áreas 

como la  matemáticas, estadística, informática, otros por sus valores cuantificables como 

porcentajes tasas, entre otros 

 

 

5.02.04. Método Descriptivo 

 

 

Este método engloba la descripción, registro, análisis e interpretación de datos 

reunidos de una situación particular en uno o más puntos del tiempo los resultados de las 

características permiten fundamentar una interpretación correcta y cuales variables 

tienen relación entre sí. 

 

5.02.05. Enfoque de la investigación  

 

 

Este proyecto ha sido desarrollado con una finalidad principal, como lo es aportar 

significativamente al crecimiento de la micro empresa SERPROLEC, en vista de que se 

ha detectado una necesidad de implementar  un plan de Branding  para posicionar la 

marca, al proponer un proyecto de Investigación + Desarrollo + Innovación (I+D+I) 

medio que permite obtener respuestas oportunas al problema identificado en el tiempo 

de la investigación,  comienza un reto para ambas partes, el complemento entre los 

dueños de este emprendimiento y el estudiante, y la aplicación  de estrategias adecuadas 

para lograr el propósito de aumentar la rentabilidad de la organización, crecer en el 

mercado, se  genere más fuentes de empleo y con el tiempo pueda llegar a ser una 

empresa más prospera. 
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5.02.06. Población y  Muestra  

 

Población 

 

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas 

características comunes observables en un lugar y en un momento determinado. 

Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigación debe de tenerse en cuenta 

algunas características esenciales al seleccionarse la población bajo estudio 

(Wigodski, 2010). 

 

Muestra  

“La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la población “(Wigodski, 

2010). 

Tabla Nº 6. Segmentación de Mercado  

DESCRIPCIÓN DE LA POBLACIÓN POBLACIÓN TOTAL 

País   Ecuador  

Provincia  Pichincha  

Cantón  Quito  

Parroquia  Pomasqui  

Según censo 2010  28 910 habitantes 

Fuente: Propia de investigación  

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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La fórmula es la siguiente  

n=  
          

   (   )        
 

Dónde:  

n= Tamaño de la muestra 

N= Población 

e= Margen de Error 

Z= Nivel de Confianza 

P= Probabilidad de Éxito 

Q= Probabilidad de Fracaso 

e= 0,05     z=1,95      p=0.50     q=0,50 

Cálculo de la muestra 

n=                (1.95 * 1.95) * (0,50* 0,50 *28910)  = 375.33 

        (0,05*0,05) * (28910 – 1) + (1,95*1,95*0,50*0,50) 

  

= 375 encuestas  

 

Análisis de la muestra  

 

Para la investigación de mercado se toma la segmentación realizado anteriormente 

esta se realizara en la  Parroquia de Pomasqui, con una población de 28 910 habitantes, 

después de haber realizado el  cálculo de la muestra finita se puede observar que la 

cantidad de encuestas que se debe ejecutar para la investigación es de 375. 
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5.02.07. Modelo encuesta  

 

Objetivo: Conocer si la  marca SERPROLEC  es conocida en el sector donde presta 

servicios. 

 Indicaciones generales  

 Llene la encuesta con esferográfico de color azul o negro. 

 Marque con una x  una sola respuesta, a menos que se le indique lo contrario. 

 

Datos informativos:  

Genero 

    Masculino ☐ 

Femenino ☐ 

 

1. En que rango de edad se encuentra  

     Menos de 35  Años                      ☐ 

45-55 años                                    ☐ 

Más de 55 años                             ☐ 

 

2. Indique en que sector de Quito vive  

Norte                   ☐ 

Sur                       ☐ 

Centro valles        ☐ 

 

3. Cuál de los siguientes servicios de mantenimiento utiliza con mayor frecuencia 

en su domicilio, oficina o empresa. 

Arreglos de luminaria                                                     ☐ 

Toma corrientes                                                              ☐ 

Redes de comunicación (teléfono, internet, tv cable)     ☐ 
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Cámaras de seguridad                                                     ☐ 

Otros                                                                               ☐ 

 

4. ¿Con que frecuencia hace este tipo de reparaciones?  

Semestralmente  ☐ 

1 vez al año   ☐ 

1 vez cada tres años ☐ 

 

5. Usted ha escuchado hablar o ha usado los servicios que ofrece la empresa 

SERPROLEC. 

Si   ☐ 

No  ☐  

 

6. Qué valor monetario estaría dispuesto a pagar por un mantenimiento técnico. 

Menos de 15 dólares    ☐ 

15.00-25.00 dólares     ☐ 

25.00- 35.00 dólares    ☐ 

35.00-45.00 dólares     ☐ 

 

7. ¿Señale con que empresa usted ha dado solución a sus problemas técnicos? 

Serprolec     ☐ 

Construlec   ☐ 

Comtelec     ☐ 

Prodemelsa ☐ 

Otros           ☐ 

8. ¿Cuál es el nivel de satisfacción con los servicios que usted ha  utilizado? 

Muy satisfactorio  ☐ 

Satisfactorio ☐ 
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Medianamente satisfactorio    ☐ 

Poco satisfactorio                 ☐ 

Nada satisfactorio                ☐ 

 

9. ¿Ha participado en algún tipo de descuentos o promoción en servicios de arreglo 

o reparación como los que ofrece la empresa SERPROLEC? 

Si          ☐ 

No         ☐  

 

10. Porque medios le gustaría ser informado de todos los servicios y promociones 

que SERPROLEC entrega a sus consumidores. 

Redes sociales              ☐ 

Radio y Tv         ☐ 

Volantes               ☐ 

Correo electrónico              ☐ 

WhatsApp y llamadas         ☐ 

Otros                                   ☐ 
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5.02.08. Tabulación encuesta 

 

Pregunta informativa.- ¿Cuál es su Género? 

  

Tabla Nº 7. Pregunta Informativa 

Alternativas Frecuencia % 

Hombre 210 67% 

Mujer 165 33% 

Total 375 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

 

 
 

Figura Nº 10. Pregunta informativa 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Análisis  

De la población encuestada se identificó que el 67%  son hombres siendo ellos los 

más interesados en responder, y prestar atención en servicios para el hogar, aunque el 

género femenino es representativo con el 33% dando anotar que el público femenino 

también tiene participación. 

 

67% 

33% 

Hombre Mujer
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Pregunta 1.- ¿En qué rango de edad se encuentra? 

  

Tabla Nº 8. Pregunta 1: Rango de Edad 

Alternativas  Frecuencia  % 

Menos de 35 años  114 30% 

45-55 años 186 50% 

Más de 55 años  75 20% 

Total  375 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

 

Figura Nº 11. Rango de edad 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Análisis  

De las personas encuestadas el 50% están entre los 45 a 55 años, el 30% son 

menores de 35 años, mientras que el resto representando un 20%, ellos son mayores de 

55 años, esto permite determinar que el público al que nos tenemos que dirigir son en su 

mayor parte hombres entre  45-55 años. 

 

 

30% 

50% 

20% 

Menos de 35
años
45-55 años

Más de 55 años
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Pregunta 2.- Indique en que sector de Quito vive  

 

Tabla Nº 9. Pregunta 2: Sector de Residencia 

Alternativa Frecuencia % 

Norte  290 77% 

Sur  50 13% 

Centro, Valles  35 9% 

Total  375 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 
Figura Nº 12. Sector de Residencia 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

 

 

Análisis  

 De todos los encuetados el 77% de la población pertenece al norte de Quito, 

seguido por el 14% que son residentes al sur de Quito, mientras que el 9% viven en los 

centros y valles, determinando en esta investigación de campo,  que se debe  trabajar 

con las características del sector Norte de la ciudad.  

 

 

77% 

14% 

9% 

Norte Sur Centro, Valles
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Pregunta 3.- Cuál de los siguientes servicios de mantenimiento, utiliza con mayor 

frecuencia en su domicilio, oficina o empresa. 

 

Tabla Nº 10. Pregunta 3: Frecuencia de Consumo 

Alternativas  Frecuencia  % 

Arreglos de luminaria  115 31% 

Toma corrientes    111 30% 

Redes de comunicación (teléfono, internet, tv cable) 83 22% 

Cámaras de seguridad   11 3% 

Otros                                                                                55 15% 

Total  375 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 
Figura Nº 13. Frecuencia de consumo 

     Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Análisis 

El 31% de la población responde, que los servicios de mantenimiento más usados 

son los arreglos luminarios, mientras que un 29% cree que son los toma corrientes al 

tener casa propia, seguido por un 22% que menciona los referentes a medios de 

comunicación son de mayor uso como: tv cable, internet, teléfono, porque son de vital 

importancia para estar comunicados, el 15%  cree que son otros los servicios que ellos 

han utilizado, terminando con el  3% que aseguran haber instalado o reparado sus 

cámaras de seguridad en el último año. 
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Pregunta 4.- ¿Con que frecuencia hace este tipo de reparaciones?  

 

Tabla Nº 11. Pregunta 4 Frecuencia Uso del  Servicio 

Alternativas  Frecuencia  % 

Semestralmente  180 48% 

1 vez al año   111 30%  

1 vez cada tres años 84 22% 

Total  375 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

 

Figura Nº 14. Frecuencia uso del  servicio 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Análisis  

El 48 % de la población  encuestada asegura realizar algún tipo reparación de sus 

equipos eléctricos de manera semestral, el 30% expresa hacerlo una vez por año, el 22% 

restante sostiene que lo  hace cada tres años o cuando realmente se registra una avería. 

 

 

48% 

30% 

22% 

Semestralmente 1 vez al año 1 vez cada tres años
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Pregunta 5.- Usted ha escuchado hablar o ha usado los servicios que ofrece la 

empresa SERPROLEC. 

 

Tabla Nº 12. Pregunta 5: Reconocimiento de Marca 

Alternativas Frecuencia % 

SI  136 36% 

NO 239 64% 

Total  375 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

Figura Nº 15. Reconocimiento de Marca 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

Análisis 

El 64% de la población desconoce a la micro empresa SERPROLEC, el otro 36 % 

afirma conocerlo porque en  algún momento usaron el servicio aunque no reconocen al 

100% su nombre, reconocen al personal que los ha visitado. 

 

 

SI  
36% 

NO 
64% 
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Pregunta 6.- Qué valor monetario estaría dispuesto a pagar por un 

mantenimiento técnico. 

 

Tabla Nº 13. Pregunta 6: Precio al Consumidor 

Alternativas Frecuencia % 

Menos de 15 dólares    117 31% 

15.00-25.00 dólares      201 54% 

25.00- 35.00 dólares     51 14% 

35.00-45.00 dólares      6 2% 

Total 375 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

Figura Nº 16. Precio al consumidor 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

Análisis  

El 54% de los encuestados sugiere ser cobrados entre los 15,00 y 20.00 dólares, el 

31%  desea pagar menos de 15,00 dólares, el 13% estaría dispuesto a pagar entre 25,00 

y 35,00 dólares, mientras que el 2% de la población participante pagaría por un buen 

servicio el valor de 35,00 y 45,00 dólares. 

31% 

54% 

13% 

2% 

Menos de 15 dólares

15.00-25.00 dólares

25.00- 35.00 dólares

35.00-45.00 dólares
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Pregunta 7.- ¿Señale con que empresa usted ha dado solución a sus problemas 

técnicos? 

 

Tabla Nº 14. Pregunta 7: Competencia 

Alternativas Frecuencia % 

Serprolec      101 27% 

Construlec    121 32% 

Comtelec      22 6% 

Prodemelsa   7 2% 

Otros         124 33% 

Total  375 100% 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

Figura Nº 17. Competencia 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Análisis  

El 32% de la población asegura haber trabajado con CONSTRULEC, 33% 

desconoce si pertenecen a una empresa en vista de que son personas particulares o 

conocidos quien realiza el servició, el 27% agrega que hacen uso de SERPROLEC, 

mientras que el 6% de COMTELEC, para finalizar con el 2% a usado PRODEMELSA. 

27% 

32% 

6% 

2% 

33% 

Serprolec Construlec Comtelec Prodemelsa Otros



55 

              

 

DISEÑAR UN PLAN DE BRANDING PARA EL POSICIONAMIENTO DE 

LA MARCA “SERPROLEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO EN EL PERIODO 2017-2018 

 

Pregunta 8.- ¿Cuál es el nivel de satisfacción con los servicios que usted ha  

utilizado? 

 

Tabla Nº 15. Pregunta 8: Nivel de Satisfacción 

Alternativas Frecuencia % 

Muy satisfactorio  75 20% 

Satisfactorio 110 29% 

Medianamente satisfactorio     133 35% 

Poco satisfactorio 50 13% 

Nada satisfactorio                     7 2% 

Total  375 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

Figura Nº 18. Nivel de satisfacción 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Análisis  

Del total de consultados el 36% califica el servicio recibido como  medianamente 

satisfactorio, mientras que el 29% a percibido un trabajo satisfactorio, solo el 20% del 

total de la población se han sentido muy satisfecho, el 13% admite que es poco 

satisfactorio, finalizando con un 2% que cuentan haber tenido una experiencia nada 

satisfactoria. 
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Pregunta 9.- ¿Ha participado en algún tipo de descuentos o promoción en 

servicios de arreglo o reparación como los que ofrece la empresa SERPROLEC? 

 

Tabla Nº 16. Pregunta 9: Participación en Descuento o Promoción 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

Figura Nº 19. Participación en Descuento o Promoción 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Análisis 

Según la investigación de campo el 60% opina que no ha sido parte de algún tipo 

de promoción o descuento en este tipo de servicios, contrario a un 40% que asegura que 

alguna vez recibieron algún pequeño detalle de este tipo de empresas que trabajan 

prestando servicios. 

40% 

60% 

SI NO

Alternativas Frecuencia % 

SI 150 40% 

NO 225 60% 

Total  375 100% 
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Pregunta 10.- Porque medios le gustaría ser informado de todos los servicios y 

promociones que SERPROLEC entrega a sus consumidores. 

 

Tabla Nº 17. Pregunta 10: Medios Informativos 

Alternativas   Frecuencia  % 

Redes sociales              106 28% 

Radio y Tv  28 7% 

Volantes                 40 11% 

Correo electrónico                30 8% 

WhatsApp y llamadas          165 44% 

Otros                                     6 2% 

Total  375 100% 

 Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

Figura Nº 20. Medios Informativos 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Análisis 

El 44% de la población encuestada desea ser informado sobre servicios y 

promociones por WhatsApp  y llamadas, el 28% por redes sociales, el 11% le gustaría 

recibir por medios tradicionales como lo son los volante y documentos impresos, un 8% 

desea que la información se la envíen por correo electrónico, el 7% sugiere hacerlo por  

radio y Televisión, mientras que el 2% restante desea información por otros medios. 
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5.03. Formulación de la Propuesta  

 

5.03.01. Introducción  

 

 

Luego de realizar el estudio de mercado para la micro empresa SERPROLEC, se 

observa que su necesidad primordial es diseñar un plan de Branding para posicionar  la 

marca, lograr una alta participación en el mercado generando clientes satisfechos, y por 

consiguiente el aumento de su rentabilidad. De este modo lograr obtener una imagen 

corporativa clara, crear vínculos estrechos entre consumidor y marca consiguiendo 

confianza y fidelidad entre los clientes actuales y futuros. 

 

5.03.02. Diagnóstico 

 

En la micro empresa se puede evidenciar que no existe un una imagen de la marca 

concreta, lo que ha generado que los clientes actuales no la  identifiquen  al escucharla, 

adicional a esto se evidencia que no se aplica ningún tipo de publicidad, tampoco existe 

un presupuesto al mismo,  la forma de llegar al consumidor es por medio del boca a 

boca, el personal técnico actualmente no cuenta con una preparación previa al realizar su 

trabajo en materia de servicio al cliente, estos factores dan paso a un crecimiento poco 

adecuado y por ende una inestabilidad a esta organización. 

 

 Mediante la negociación con los directivos de SERPROLEC  se espera lograr un 

presupuesto, que permita el diseño del plan de Branding,  un taller de capacitación para 

todos los que forman parte de la micro empresa, terminando con el desarrollo de las 

estrategias complementarias a los objetivos ya especificados anteriormente, todo esto 

con la finalidad de fidelizar más clientes, con un servicio más eficiente. 
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5.03.03. Objetivo General  

 

Incrementar la rentabilidad  de la microempresa SERPROLEC, mediante el diseño 

de un plan de Branding permitiendo el posicionamiento de la marca. 

 

5.03.03.01. Objetivo Específico 

 

1. Diseñar la imagen corporativa de la empresa utilizando  técnicas de 

neuromarketing para lograr el posicionamiento en la mente del consumidor.  

 

2. Negociar un presupuesto al área de marketing,  para la implementación  de 

estrategias comerciales que permitan el crecimiento esperado. 

 

3. Capacitar a todo el personal en servicio al cliente por medio de talleres 

participativos, para lograr un nivel alto de satisfacción en los clientes. 

 

5.03.04. Análisis Situacional  

 

Según la información facilitada por la micro empresa SERPROLEC se puede 

observar que el volumen de ventas es variable, dando a notar que no tiene una 

estabilidad económica por mes, mucho menos de forma semestral, generando la 

inestabilidad de los trabajadores y de la misma organización, estos datos además 

permiten determinar que no existe un crecimiento esperado. 

 

Las ventas no permiten llevar un adecuada administración de ingresos y egresos, 

estos resultados permite conocer que existe la necesidad de aplicar una mejora en el área 

comercial para mejorar las condiciones económicas de la organización  
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Tabla Nº 18. Análisis Situacional 

Mes Ventas Totales 

Julio      5.212,23    

Agosto      4.835,40    

Septiembre      5.110,00    

Octubre      3.245,60    

Noviembre      6.208,11    

Diciembre      4.556,87    

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

Figura Nº 21. Ventas SERPROLEC Julio –Diciembre 
      Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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5.03.05. Análisis Externo  

 

“Análisis externo basado en el estudio pormenorizado de la situación actual y 

perspectivas de cambio  del entorno, dirigido a la identificación de oportunidades y 

amenazas para la organización en el desarrollo de sus actividades” (Valverde Martinez, 

2015) 

 

5.03.06.  Ambiente Económico  

 

El entorno económico en una micro empresa es un factor muy relevante, en vista 

que para cualquier decisión financiera, de inversión o capitalización es necesario 

mantener o subir los ingresos, puede afectar a la solvencia en la toma de decisiones 

comerciales, administrativas, y más aún en las operativas, por tal se debe implementar 

correcciones de control a todas las áreas  ya mencionadas, para poder solventar la 

demanda existente. 

 

5.03.07. Ambiente Tecnológico  

 

SERPROLEC al ser una empresa de servicios de mantenimiento, reparación, 

instalación en sistemas eléctricos, se vinculan directamente con la tecnología por los 

avances que cada día se registra y son evidentes en cada uno de los servicios que los 

clientes requieren, por tal el conocimiento técnico es primordial y este debe 

complementarse con el empírico, para poder brindar un trabajo de calidad, optimizando 

tiempo y brindando la seguridad requerida. 

 

5.03.08. Análisis Interno  
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Internamente en SERPROLEC existe un clima laboral adecuado, sin embargo al 

ser una micro empresa  que tiene tres años  en el mercado se ha suscitado varios 

problemas como; la escasa planeación de las áreas que debería existir para un correcto 

funcionamiento y crecimiento económico que permita ser una empresa prospera a 

futuro, como respuesta de ello se evidencia que no existe el área de comercialización 

indicado, registrando el desconocimiento de la marca y menos de los servicio que esta 

empresa realiza, esto se evidencio al realizar la investigación previa ante el proyecto. 

 

5.03.08.01. Cliente  

 

Cliente es la persona, empresa u organización que adquiere o compra de forma 

voluntaria productos o servicios que necesita o desea para sí mismo, para otra persona o 

para una empresa u organización; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, 

producen, fabrican y comercializan productos y servicios. 

 

Las empresas deben considerar a sus clientes como un activo que debe ser 

gestionado como cualquier otro activo de la empresa si no prestan atención a sus 

clientes, alguna otra empresa lo hará. 

 

5.03.08.02. Cliente Externo  

 

Un cliente externo es una persona natural o jurídica que tiene la necesidad de 

adquirir productos o servicios para poder satisfacer sus necesidades.  

 

5.03.08.03. Cliente Interno  

 

Cliente interno  es quien forma parte de la organización, este recibe el resultado de 

un proceso de trabajo anterior que  se llevó a cabo en la  misma organización, a la que se 

puede entender que está integrada  o entrelazada por proveedores y clientes. 
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Tabla Nº 19. Colaboradores SERPROLEC 

Colaboradores Área 

Gabriela Ichina  Representante Legal 

Tania Lema  Administrativo y  Contabilidad 

Tnlgo. Edwin Lema  Departamento Técnica y  Operativa 

Alex Lema Técnico 

Ing. Fidel Quelal  Especialista Máquinas Industriales 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado Por: Gabriela Ichina  

 

 

 

 

5.03.09. La Inflación 

 

La inflación es un incremento en la cantidad de dinero necesaria para obtener la 

misma cantidad de producto o servicio antes de la presencia del precio inflado. La 

inflación ocurre porque el valor del dinero ha cambiado, se ha reducido y como 

resultado se necesitan más dólares para menos bienes. (Blak Leland & Tarquin 

Antony, 2008) 
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Figura Nº. 22 Inflación 

      Fuente: INEC  

Elaborado por: INEC 

 

 

     Análisis  

Es evidente en el periodo anual  2017  el registro de  negativo y más bajo  como  

el -0.20%, se puede interpretar que es medianamente  favorable para la empresa, en 

vista de que al prestar servicios de mantenimiento, reparación, e instalación, el 

servicio este más  al alcance de las personas, si los costos de nuevos equipos son 

excesivamente altos, se mantienen los precios al incrementar la cartera de clientes. 
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5.03.10. Tasa de interés  

 

Se define como aquel precio que se paga por el uso del dinero, durante un 

determinado periodo de tiempo. Cabe destacar que el precio se refiere al porcentaje 

de la operación del dinero que se realiza. La tasa de interés no puede ser cualquier 

monto, sino que se trata de un monto que el Banco Central de cada país fija a los de 

más bancos. (Banco Central del Ecuador, 2018) 

 

5.03.10.01. Tasa de interés activa  

 

Tasa activa o de colocación: es la que recibe los intermediarios financieros de los 

demandantes por los préstamos otorgados. Esta siempre es mayor, porque la 

diferencia con la tasa de captación es la que permite al intermediario financiero cubrir 

los costos administrativos, dejando además una utilidad (Banco Central del Ecuador, 

2018). 

 
Figura Nº 23.Tasa de interés activa 

     Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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Análisis  

 

La tasa de interés activa registra para el 31 de enero del presente año un porcentaje 

de 7.72%, que en comparación al % anual 2018 promedio de 8%, para el presente año se 

registra una reducción  del 0.28%, se considera como un beneficio, porque si 

SERPROLEC solicita un crédito estará en las posibilidades de mantener una economía 

más sostenible. 

 

5.03.10.02. Tasa de Interés Pasiva  

 

Tasa pasiva o de captación: es la que pagan los intermediarios financieros a los 

oferentes de recursos por el dinero captado, es decir  por el dinero que tienen en esa 

institución financiera. Es el porcentaje que paga una institución bancaria a quien 

deposita dinero mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen 

(Banco Central del Ecuador, 2018). 

 

 
Figura Nº 24.Tasa de Interés Pasiva 

     Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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Análisis  

La tasa de interés pasiva  registra para el 31 de enero del presente año un 

porcentaje de 4.98%, en comparación  promedio del año anterior un porcentaje de 5%  

registrando, una reducción del 0.2%, esto es perjudicial para la empresa porque existe 

una reducción de beneficio, implica también  las condiciones económicas  actuales del 

país. 

5.03.11. Crecimiento Poblacional  

 

El crecimiento poblacional también conocido como crecimiento demográfico se 

refiere al cambio en un cierto tiempo de la población, estos cambios pueden ser 

cuantificados  o medidos por lo general a la especie humana. 

 

 

 

Figura Nº 25. Proyección Poblacional 
Fuente: INEC Ecuador  

Elaborado por: INEC Ecuador 
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Análisis  

Según la investigación realizada en el INEC ecuatoriano se ha integrado 

información proyectada de crecimiento en la población desde el 2010 hasta el 2020, el 

cual refleja un incremento en la población, para el presente año indica una población de 

17.023,408, creando una oportunidad para la micro empresa en vista de que el servicio 

es para satisfacer una necesidad básica, permitiendo llegar a más personas.  

 

5.03.12. Tasa de Desempleo 

 

 La tasa de desempleo, también conocida como tasa de paro, mide el nivel de 

desocupación en relación a la población activa. En otras palabras, es la parte de la 

población que estando en edad, condiciones y disposición de trabajar -población 

activa- no tiene puesto de trabajo. (Economìa Enciclopedia) 

 
Figura Nº 26. Tasa de Desempleo 

Fuente: INEC 

Elaborado por: INEC 
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Análisis 

Registro por el INEC  entre el 2015 promedio 4.35% de desempleo en el país, 

contra un 5.35 para el 2016, no se registra con exactitud datos del 2017 aunque se 

visualiza en lo hallado una diferencia de 1%, para la microempresa esto es una amenaza 

debido a que al no existir plaza de empleo existe menos dinero circulante y por tal  

menos capital en los ciudadanos  para adquirir los servicios de electricidad. 

 

5.03.13. Análisis del mercado  

 

El mercado al cual esta direccionado SERPROLEC  es directamente a empresas y 

hogares residentes en la ciudad de Quito.  

5.03.13.01. Servicio a hogares 

 

SERPROLEC trata de dar las mejores opciones en el servicio a hogares es por 

ello, que ofrece el mantenimiento, reparación e instalación segura de todo tipo de 

cableado y soporte ttécnico de centrales telefónicas, internet, cámaras de vigilancia, y 

luminaria, de toda la vivienda o conjuntos residenciales, garantizando de forma efectiva  

el funcionamiento no interrumpido. 

 

5.03.13.02. Servicio a empresas  

 

La instalación, mantenimiento y control de máquinas eléctricas comerciales e 

industriales deben ser las adecuadas, es por ello que se debe realizar previamente un 

estudio técnico para realizar el servicio de forma  segura evitando que la maquina genere 

poblémas, en vista de que en una empresa casi nunca paran los procesos de producción, 

SERPROLEC brinda el servicio todos los días del año  asegurando su funcionamiento  y 

productividad  en cada proceso productivo. 
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Las maquinas eléctricas deben estar provistas de un buen mantenimiento con el fin 

de evitar riesgos de accidentes y mantener la maquina en condiciones óptimas.  

 

5.03.14. Análisis de la Competencia 

 

Competencia  

 

Son aquellos conjuntos de empresas o marcas que ofrecen el mismo producto o 

servicio satisfaciendo la misma necesidad, se considera competencia también a las  

compañías que ofertan  productos sustitutos tratando  de cubrir las mismas necesidades 

tal vez con menor calidad. Creando un complico de capacidades empresariales entre sí.  

Tabla Nº 20. Competencia SERPROLEC 

EMPRESA SERVICIOS 

CONSTRULEC 

 

Sistemas Eléctricos, de Telecomunicaciones y demás ramas 

afines. En general donde se requiere instalaciones eléctricas, 

electrónicas, electromecánicas y de control sofisticadas y con 

tecnología innovadora con su experiencia de 28 años 

(construlec.com.ec). 

COMTELEC 

 

Comtelec Cia. Ltda., compañía limitada legalmente 

constituida y reconocida en el Ecuador, especializada en 

Ingeniería, Construcción, Instalación, Mantenimiento e 

Integración de Proyectos y Sistemas Electrónicos de Control, 

Automatización, Seguridad y Redes de Comunicación 

Alámbricas e Inalámbricos (Comtelec). 

PRODEMELSA  

 

PRODEMELSA, ofrece servicios de ingeniería, y 

construcción de instalaciones eléctricas. Nuestro compromiso 

con la sociedad y con el medio ambiente nos lleva a la 

generación de soluciones innovadoras, sostenibles y escalables 

(Prodemelsa). 

Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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Análisis  

Al analizar la competencia se identifica que estas empresas efectivamente 

entregan el mismo servicio, están mucho más tiempo en el mercado y por ende 

experiencia, a más de un crecimiento que les ha permitido contar con maquinarias e 

instalaciones propias, además de ser proveedores de materiales eléctricos abaratando sus 

costos, para SERPROLEC  es difícil competir por el bajo presupuesto económico y el 

desconocimiento de la marca coma tal, pero el principal beneficio que entrega es el 

servicio personal, y cero costo en la primera visita técnica, además de atender trabajos 

pequeños y de alto volumen en comparación al resto. 

 

Ventajas Competitivas  

 

La tabla a continuación representa el precio que cada empresa cobra por el 

servicio prestado, la ventaja competitiva de SERPROLEC es que por medio de la 

encuesta puede establecer un costo mínimo de 15,00 dólares, además diferenciándose  

en actividades que le hacen más atractivo  al momento de elegir  

 

Serprolec 

 

 Trabajo por hora o contrato en pequeños, medianos, grandes proyectos 

 Servicios en sistemas industriales, garantizado para empresas de producción. 

 Personal técnico seleccionado, capacitado y con experiencia que permite 

optimizar tiempo al realizar el trabajo, y garantizar un servicio de calidad.  

 

Construlec  

 

 Trabajo por hora o contrato en grandes proyectos  

 Por su  experiencia en el mercado, permite identificar que al reducir costos  

trabajan con poco personal técnico en el área. 
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Tabla Nº 21. Precio Servicios SERPROLEC vs CONSTRULEC 

Servicios  SERPROLEC 

PVP X Hora  

CONSTRULEC 

PVP x hora   

Arreglos de luminaria                              

15,00    

                                  

20,00    

Toma corrientes                                

15,00    

                                  

20,00    

Redes de comunicación (teléfono, internet, tv 

cable) 

                            

20,00    

                                  

20,00    

Cámaras de seguridad                               

25,00    

                                  

35,00    

Sistemas Industriales (Maquinas eléctricas, 

tableros) 

                            

35,00    

  

Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

5.03.15. Matriz FODA  

 

La matriz de análisis DAFO o FODA, es una conocida herramienta estratégica de 

análisis de la situación de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz 

DAFO en una organización, es ofrecer un claro diagnóstico para poder tomar las 

decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro (Espinosa, 2013). 
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Tabla Nº 22. Matriz FODA 

Fortalezas  Oportunidades  

 Servicios profesionales a la vanguardia de la 

tecnología presente en el país  

 Personal comprometido con la organización 

 Personal técnico con licencia en prevención de 

riesgos eléctricos, garantizando la seguridad del 

cliente. 

 Maquinaria adecuada para soluciones efectivas 

e inmediatas  

 Costos competitivos dentro del mercado actual 

 Tendencias técnicas y tecnológicas favorables 

en el mercado de servicios eléctricos  

 Medios de comunicación predispuestos a la 

promoción de servicios eléctricos en todo el 

país  

 Preferencia de mano de obra ecuatoriana 

dentro del país  

 Oportunidad de apertura de emprendimientos 

dentro del país  

 Profesionales calificados con disponibilidad 

inmediata a insertarse en la vida laboral 

Debilidades  Amenazas  

 Ausencia de infraestructura adecuada (local 

comercial)  

 Inexistencia de departamento, administrativo, 

financiero y comercial  

 Desconocimiento del nombre comercial en la 

ciudad de Quito  

 Reducido control entre la competencia de 

servicios eléctricos. 

 Ausencia de presupuesto para crecimiento de la 

organización 

 Inestabilidad económica en el país  

 Inseguridad en los cambios políticos del país 

 Inserción de profesionales extranjeros 

reduciendo costos de servicio 

 Reducida información y adquisición de 

nuevas tecnologías en beneficio de la 

productividad en el sector industrial  

 Escaso control en el cumplimiento de 

normativas de seguridad eléctrica industrial 

dentro del país 

Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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5.03.16. Ponderación FODA  

 

Tabla Nº 23. Ponderación FODA 

MATRIZ FODA  

Oportunidades  

Factores Externos  Calificación Ponderación Total 

 Tendencias técnicas y tecnológicas favorable en el 

mercado de servicios eléctricos  

3 0,10 0,30 

 Medios de comunicación predispuestos a la promoción 

de servicios eléctricos en todo el país  

3 0,10 0,30 

 Preferencia de mano de obra ecuatoriana dentro del 

país  

2 0,07 0,13 

 Oportunidad de apertura de emprendimientos dentro 

del país  

1 0,03 0,03 

 Profesionales calificados con disponibilidad inmediata 

a insertarse en la vida laboral 

4 0,13 0,53 

Amenazas 

 Factor Externo  Calificación Ponderación Total 

 Inestabilidad económica en el país  3 0,10 0,30 

 Inseguridad en los cambios políticos del país 4 0,13 0,53 

 inserción de profesionales extranjeros reduciendo 

costos de servicio  

3 0,10 0,30 

 Reducida información y adquisición de nuevas 

tecnologías en beneficio de la productividad en el 

sector industrial  

4 0,13 0,53 

 Escaso control en el cumplimiento de normativas de 

seguridad eléctrica industrial dentro del país  

3 0,10 0,30 

 Total  Factores Externos  30 1,00 3,27 

Fortalezas 

 Factores Internos  Calificación Ponderación Total 

 Servicios profesionales a la vanguardia de la 

tecnología presente en el país  

4 0,11 0,46 

 Personal comprometido con la organización 4 0,11 0,46 
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 Personal técnico con licencia en prevención de riesgos 

eléctricos, garantizando la seguridad del cliente. 

3 0,09 0,26 

 Maquinaria adecuada para soluciones efectivas e 

inmediatas  

3 0,09 0,26 

 Costos competitivos dentro del mercado actual  3 0,09 0,26 

Debilidades 

 Factor Interno  Calificación Ponderación Total 

 Ausencia de infraestructura adecuada  4 0,11 0,46 

 Inexistencia de departamento, administrativo, 

financiero y comercial  

3 0,09 0,26 

 Desconocimiento del nombre comercial en la ciudad 

de Quito  

4 0,11 0,46 

 Reducido control entre la competencia en los servicios 

eléctricos. 

4 0,11 0,46 

 Ausencia de presupuesto para crecimiento de la 

organización  

3 0,09 0,26 

Total  Factores Internos  35 1,00 3,57 

     Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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5.03.17. Matriz EFE E  IFI 

 
Figura Nº 27. Matriz EFE E IFI 

         Fuente: Propia de Investigación    

         Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

 

Análisis Matriz FODA y Matriz EFE E IFI  

 

Según la matriz FODA elaborada se puede observar resultados muy favorables 

que permite ver desde un punto de vista más amplio los problemas y poder dar 

soluciones puntuales a los mismos, permitiendo ayudar a la toma de decisiones más 

oportuna a la empresa SERPROLEC, y aportar  a cumplir sus objetivos como es el 

crecimiento y participación en el mercado. 

 

Para que exista un cumplimiento más favorable, se recomienda seguir la opción de 

inversión como lo determina el resultado de la presente matriz, beneficiando a los 

involucrados directos e indirectos de esta organización. 

. 
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F A C T O R       I N T E R N O 

INVERSIÓN 
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5.03.18.  Matriz DAFO – CAME 

 

 

Tabla Nº 24. Matriz  DAFO-CAME 

Debilidades  Fortalezas  

1. Ausencia de infraestructura adecuada (local 

comercial)  

2. Inexistencia de departamento, administrativo, 

financiero y comercial  

3. Desconocimiento del nombre comercial en la 

ciudad de Quito  

4. Reducido control entre la competencia de 

servicios eléctricos. 

5. Ausencia de presupuesto para crecimiento de la 

organización 

1. Servicios profesionales a la vanguardia de la 

tecnología presente en el país  

2. Personal comprometido con la organización 

3. Personal técnico con licencia en prevención 

de riesgos eléctricos, garantizando la 

seguridad del cliente. 

4. Maquinaria adecuada para soluciones 

efectivas e inmediatas  

5. Costos competitivos dentro del mercado 

actual 

Amenazas  Oportunidades  

1. Inestabilidad económica en el país  

2. Inseguridad en los cambios políticos del país 

3. Inserción de profesionales extranjeros 

reduciendo costos de servicio 

4. Reducida información y adquisición de nuevas 

tecnologías en beneficio de la productividad en 

el sector industrial  

5. Escaso control en el cumplimiento de 

normativas de seguridad eléctrica industrial 

dentro del país 

1. Tendencias técnicas y tecnológicas favorable 

en el mercado de servicios eléctricos  

2. Medios de comunicación predispuestos a la 

promoción de servicios eléctricos en todo el 

país  

3. Preferencia de mano de obra ecuatoriana 

dentro del país  

4. Oportunidad de apertura de emprendimientos 

dentro del país  

5. Profesionales calificados con disponibilidad 

inmediata a insertarse en la vida laboral 

Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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Tabla Nº 25. Cruce  DAFO-CAME 

Valor 

1 

AMENAZAS (contrarrestar) OPORTUNIDADES (aprovechar) 

Total % 

5 

Puntos fuertes 

(utilizar) 

A1 A2 A3 A4 A5 O1 O2 O3 O4 O5 

Estrategias de prevención Estrategias de crecimiento 

F1 1 1 1 1 4 5 4 3 3 5 28 14% 

F2 1 3 4 1 1 1 1 3 2 3 20 10% 

F3 1 1 1 2 4 4 1 1 5 3 23 12% 

F4 1 1 1 3 2 5 1 1 

 

1 16 8% 

F5 4 3 4 1 1 3 1 4 1 2 24 12% 

Puntos 

débiles 

(neutralizar o 

compensar 

Estrategias de atención 

preferente Estrategias de mejora 

 

  

D1 3 2 1 1 1 4 1 1 1 1 16 8% 

D2 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 15 8% 

D3 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 13 7% 

D4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 13 7% 

D5 5 5 3 1 1 4 5 2 4 2 32 16% 

Total 22 21 20 13 17 29 20 18 19 21 200 100% 

  

Capacidad para contrarrestar 

las amenazas 

Capacidad para aprovechar las 

oportunidades 

   
Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Análisis.  

 

La presente matriz es el resultado de una evaluación por puntos del uno al cinco a 

cada componente del FODA donde fortalezas se la relaciona con oportunidades, 

debilidades y amenazas, así sucesivamente con los factores internos, y externos, que en 

esta matriz se la va cruzando, al finalizar se toma los valores o números más altos donde 

se analizan y se construyen las estrategias más oportunas a solucionar los problemas 

encontrados en el análisis FODA de la organización. 

Con esta matriz se construyen  las estrategias de prevención, de crecimiento, atención 

preferente y de mejora que se especifica detalladamente a continuación. 
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Estrategias a Utilizar Matriz DAFO –CAME  

 

5.03.19.  Estrategias de prevención  

 

5.03.19.01. Estrategia de precios competitivos  

 

Esta estrategia busca dar un balance entre la inestabilidad económica del país 

adaptándose al segmento de nivel económico medio y llegar a mantener un precio 

competitivo en el mercado. 

 

Tabla Nº 26. Precios Actuales SERPROLEC 

Servicios  SERPROLEC PVP X Hora  

Arreglos de luminaria                              15,00    

Toma corrientes                                15,00    

Redes de comunicación (teléfono, internet, tv cable)                             20,00    

Cámaras de seguridad                               25,00    

Sistemas Industriales (Maquinas eléctricas, tableros)                             35,00    

Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Tabla Nº 27. Estrategias de Precio 

Estrategia  Objetivo  Acción  Responsable Inicio  Final  

Entregar el 

10% de 

descuento en el 

servicio de 

sistemas 

industriales   

Atraer al 

consumidor, 

potenciarlo a la 

comparación con 

el fin de fidelizar 

la marca  

El descuento se 

realizara máximo 

dentro de un mes, 

y en servicios que 

superen los $ 

400.00 

Ing. Fidel 

Quelal 

Especialista 

Máquinas 

Industriales 

 01-06-2018 

 01-12-2018 

30-06-2018 

31-06-2018 

Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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5.03.19.02. Estrategia de Referidos  

 

Tomando en cuenta que no se puede reducir más los costos del servicio, también 

se sugiere optar por la estrategia de referidos o afiliados, esto permite aprovechar de la 

confianza de los clientes actuales retribuyendo con algún beneficio al momento en que 

nos entregan un referido y se logra un nuevo consumidor, esto automáticamente genera 

una venta de un servicio más generando más ingresos para la organización. 

 

Tabla Nº 28. Estrategia de Referidos 

Estrategia  Objetivo  Acción  Responsable Inicio  Final  

  

Referidos con 

el 5% en el 

próximo 

servicio por 

persona. 

 

Aumentar  la 

cartera de 

clientes 

El descuento se 

entregara a la 

persona quien 

refiera en el 

próximo servicio 

siempre y cuando el 

referido haya hecho 

uso del mismo. 

 

Ing. Edwin 

Lema  

 

------------- 

 

-------------- 

Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina 

 

Análisis 

 

Los precios en la actualidad y con relación a la competencia son más bajos, por tal 

realizar una baja de precios es imposible, según la organización se puede realizar un 

descuento del 10% específicamente en los servicios de sistemas industriales ya que para 

entregar el trabajo más implica conocimiento, al contar con personal técnico profesional 

y con experiencia genera una optimización en tiempo y materiales, motivo por el que se 

puede realizar el descuento, este tipo de promoción se aplica desde consumo mayor a 

400.00 y se espera realizarlo en julio y diciembre meses en los que el cliente cuenta con 

más recursos económico. 
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También se incluye la estrategia de referidos donde gana el cliente actual y la 

empresa, al otorgar información de un posible cliente interesado los técnicos de 

SERPROLEC lo visitaran y si el nuevo cliente hace uso de cualquier servicio, el primer 

cliente involucrado tendrá un descuento del 5% en un servicio que el use a posterior. 

 

5.03.19.03. Estrategia de control de calidad en el  servicio 

 

Esta estrategia se la incorpora en vista de que se cuenta con profesionales a la 

vanguardia de la tecnología, pero dentro del país no existe un control adecuado que exija  

la calidad del servicio, por ello se desea incorporar medidas de control internas para 

medir la calidad del trabajo realizado. 

 

Tabla Nº 29. Control de Calidad 

Estrategia  Objetivo  Acción  Responsable Inicio  Final  

 

Garantía por 1 

año en todos 

los servicio 

 

Entregar calidad 

y confianza. 

En el caso de que el 

servicio sufra una 

avería dentro del año, 

el personal técnico 

que realizo el trabajo 

será descontado  por 

todos los costos que 

impliquen remediar 

el daño 

 

Ing. Eléctrico  

Edwin Lema  

 

03-01-2018 

 

29-12-2018 

 

Visita técnica 

al concluir los 

12 meses de 

garantía 

completamente 

gratis 

 

Posicionamiento 

de la marca, 

pensando el  

bienestar del 

cliente en todo 

momento. 

Dar seguimiento a 

cada servicio 

realizado, al concluir 

los 12 meses el 

encargado del área 

técnica realizara una 

visita verificando el 

correcto 

funcionamiento. 

 

Ing. Eléctrico  

Edwin Lema 

Ing. Fidel 

Quelal 

Especialista 

Máquinas 

Industriales 

 

03-01-2018 

 

29-12-2018 

Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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Análisis  

 

Para que el objetivo del presente proyecto se cumpla es necesario incluir el control 

de calidad, para generar un Branding empresarial competitivo que termine posicionando 

la marca por medio de los mismos clientes al recomendar las garantías que 

SERPROLEC entrega. 

 

 

5.03.19.04. Estrategia de Capacitación en Servicio al Cliente  

 

Como se ha señalado anteriormente SERPROLEC cuenta con un equipo técnico 

especializado el  área eléctrica, mas no en el área comercial o de ventas, si no existe 

calidad y calidez ante el servicio, de nada sirve contar con los mejores profesionales si 

no contamos con clientes, por consiguiente se usa esta capacitación como estrategia para  

una formación integral frente a  este mercado, que la organización se diferencia no solo 

por los servicios profesionales  que presta, sino también por el buen trato a los 

consumidores finales. 

 

Capacitación Servicio al Cliente  

 

 

Taller de capacitación (duración 8 horas en 4 sábados de un mes) 
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 Figura Nº 28. Capacitación 

 Fuente: Propia de Investigación    
 Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 Reglas durante el desarrollo la capacitación   

 Ser puntual 

 Apagar los dispositivos celulares durante la capacitación  

 Levantar la mano antes de realizar preguntas 

 Mantener una actitud positiva, y participar en todas las actividades a realizar. 

 Manejarse con postura y respeto en toda la capacitación   

 

Actividades a Realizar  

SÁBADO 1 Bienvenida e Introducción (Duración 2 horas) 

 Video motivacional  

 

En el video adjunto se observa una lección de vida, cuando todo parece 

perdido existe alguien que te  ayuda a sobrevivir y muchas veces son seres que 

jamás se lo imaginas, el video pretende motivar a toda la audiencia y trasmitir a 

ser mejor ser humano en la vida. 

https://www.youtube.com/watch?v=B27KHCiCMQE 

https://www.youtube.com/watch?v=B27KHCiCMQE
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    Figura Nº 29. Video Motivacional 

Fuente: www.google.com.ec 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

 Objetivo  general de los temas a tratar  

 

Figura Nº 30. Objetivo de Capacitación 

Fuente: www.google.com.ec 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 ¿Qué es servicio al cliente?  
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Figura Nº 31. ¿Qué es Servicio al Cliente? 

Fuente: www.google.com.ec 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

SÁBADO 2 Actitudes y Aptitudes del vendedor  (Duración 2 horas) 

 Actividad dinámica grupal ( tarea) 

 

Figura Nº 32. Actividad Dinámica Grupal 

Fuente: Propia de Investigación    

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 Comportamiento actual del vendedor  

 ¿por qué se pierden clientes? 
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Figura Nº 33. Comportamiento del Consumidor 

Fuente: www.google.com.ec 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 Imagen personal y profesional del vendedor 

 Conocer el producto 

 Ser amable y cortes  

 Tener actitud positiva  

 Trasmitir seguridad 

 Ser honesto 

 Hacer por otros ( ayuda) 

 Ser un asesor  
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      Figura Nº 34. Imagen y Personalidad de un Asesor Técnico 

Fuente: Propia de Investigación    

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

SEMANA 3 Comportamiento en neuromarketing (Duración 2 horas)  

 Actividad dinámica grupal (tarea) 

 Comportamiento del  hombre ante la compra  

 
Figura Nº 35.Comportamiento de Compra Género Masculino 

Fuente: Propia de Investigación    

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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  Comportamiento de la mujer previo a la compra 

 

            Figura Nº 36.Comportamiento de Compra Género Femenino 

                  Fuente: Propia de Investigación    

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

SEMANA 4  Clínica de ventas (Duración  2 horas) 

 Actividad dinámica grupal (tarea) 

 Fases del proceso de compra (introducción, sondeo, apoyo, cierre).  

 Ejercicio práctico con la aplicación de todo lo visto en la formación. 

 

Figura Nº 37.Clínica de Ventas 

Fuente: Propia de Investigación    
         Elaborado por: Gabriela Ichina  
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 Metodología  

Se utilizara diapositiva con contenido de interés al tema, tratando de ser lo más 

creativo, visual, dinámico y expresivo para poder generar un impacto y la comprensión 

del tema, se finalizara con la aplicación de técnicas en clínicas de venta con la 

aplicación de todo los puntos tratados con el fin de ponerlos en práctica en el campo 

laborar, y generar una alta satisfacción en los clientes de SERPROLEC. 

 

 

 

 

 

 Cronograma de  Actividades 
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Tabla Nº 30.Cronograma Capacitación 

    Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

 

Año 2018 Semana 03-03-2018 Semana 10-03-2018 Semana 17-03-2018 Semana 24-03-2018 

Actividad Horario  10h00 10h30 11h00 11h30 10h00 10h30 11h00 11h30 10h00 10h30 11h00 11h30 10h00 10h30 11h00 11h30 

Bienvenida e  

Introducción                                  

 

Video motivacional   

 

                            

 

Objetivo  general                                  

¿Qué es servicio al 

cliente?        

 

                        

Actividad dinámica 

grupal                                  

Comportamiento 

actual del vendedor                                  

¿Por qué se pierden 

clientes?                                 

Imagen personal y 

profesional               

 

                

Actividad dinámica 

grupal                  

 

              

Comportamiento 

género masculino                                  

Comportamiento 

género femenino                                 

Como dirigirse a 

un hombre o mujer                                  

Actividad dinámica 

grupal                                  

Fases del proceso 

de compra (4)                                 

Ejercicio práctico-

clínica de ventas                                  

Finalización                                  
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Evaluación  

Evaluación Capacitación Servicio al Cliente 

1. ¿Qué imagen usted debe trasmitir a un cliente? 

---------------------------------------------------------------------------------------- 

2. De una breve explicación entre el comportamiento de un hombre y una 

mujer  

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

3. ¿Cuáles son las fases del proceso de compra? 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

4. ¿En qué cree usted, que aporta lo aprendido? 

----------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ¿Qué percepción le gustaría generar al cliente luego de este taller? 

----------------------------------------------------------------------------------------- 

Evaluación al Capacitador en Servicio al Cliente  

1. ¿Cómo califica la metodología del capacitador?  

Muy satisfactorio  ☐ 

Satisfactorio ☐ 

Medianamente satisfactorio    ☐ 

Poco satisfactorio ☐ 

            Nada satisfactorio  ☐    

¿Cree que la información impartida le será útil en su área laboral? 

          Si☐ 

         No☐ 

        Porque___________________ 

2. ¿Que sugiere que el capacitador deba mejorar para la próxima capacitación? 
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Retroalimentación  

Conclusiones y recomendación por los participantes al capacitador  

 

5.03.20. Estrategias de Crecimiento  

 

5.03.20.01. Estrategias de Promoción  

 

Esta estrategia se la incorpora porque se cuenta con profesionales calificados a la 

vanguardia de las tendencias técnicas y tecnológicas capases de dar soluciones efectivas 

e inmediatas que ayudaran a generar el crecimiento de SERPROLEC en el  mercado.  

 

Tabla Nº 31.Estrategias de Promoción 

Estrategia  Objetivo  Acción  Responsable Inicio  Final  

 

Visita y 

asesoría  

técnica 

completamente 

gratis en 

sistemas de 

calentamiento 

de agua 

residencial  

 

Dar a conocer 

todos los 

servicios y el 

producto que 

SERPROLEC 

distribuye   

 

El técnico 

realizara la visita 

con el fin de dar 

información veraz 

y realizar un 

cierre efectivo de 

venta del equipo 

de calentamiento 

de agua.  

 

Ing. Edwin 

Lema  

  

03-01-2018 

 

29-12-2018 

Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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5.03.20.02. Estrategia de Diseño de la Imagen Corporativa  

 

Esta estrategia es el objetivo primordial del presente proyecto que da como 

resultado de todas las matrices utilizadas anteriormente y de igual forma en la matriz 

FODA –CAME porque se cuenta con profesionales que brindan servicios a la 

vanguardia del mundo actual y con medios de comunicación que ayudan a expandir 

información a costos alcanzables al presupuesto del micro empresa. 

 

5.03.20.03. Creación Imagen Corporativa  

 

 Descripción visual de logotipo  

 
            Figura Nº 38. Descripción Visual de Logotipo 

Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  
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Isotipo 

 
             Figura Nº 39. Isotipo 
           Fuente: Propia de Investigación    

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

El símbolo corporativo representado por una chispa de electricidad en un 

engranaje, en la parte inferior representa un camino al éxito, cada elemento demuestra la 

asociación del trabajo con el servicio que SERPROLEC brinda que es el mantenimiento 

eléctrico.  

 

Marca o Nombre Comercial  

 
             Figura Nº 40. Marca 

Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

El logotipo está elaborado con una tipografía sin serifas denotando la seriedad de 

la empresa, la formalidad con el color que lo caracteriza, la O fue remplazada por el 

isotipo para generar un mayor realce y un manejo moderno a la marca como tal. 

 

Slogan 
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            Figura Nº 41. Slogan 

Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Con este slogan resaltamos plenamente el servicio de calidad que brinda la 

empresa a sus clientes, cumplir el objetivo principal que es la satisfacción de cada uno 

de ellos. 

 

  Uso correcto de logotipo  

 
                   Figura Nº 42. Uso Correcto de Logotipo 

Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

Tipografía  

Tipografía principal Origin  

Tipografía secundaria  Britannic Bold 

 



96 

              

 

DISEÑAR UN PLAN DE BRANDING PARA EL POSICIONAMIENTO DE 

LA MARCA “SERPROLEC” EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO EN EL PERIODO 2017-2018 

 

5.03.20.04. Papelería Corporativa  

Hoja Membretada  

 
Figura Nº 43.Hoja Membretada 

      Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Tarjeta de Presentación  

 
             Figura Nº 44.Tarjeta de Presentación 

Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  
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            Figura Nº 45.Carpeta  Empresarial 
Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

5.03.20.05. Material Publicitario  POP  

 

             Figura Nº 46.Material POP 
Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  
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5.03.20.06. Flyer  

 
             Figura Nº 47.Servicio Instalaciones Eléctricas Civiles 

Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

 
Figura Nº 48.Servicio Redes de Comunicación 
Fuente: Propia de Investigación    

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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Figura Nº 49.Servicio Maquinas Eléctricas y Tableros de Control Industrial 

     Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 
      Figura Nº 50.Servicios Seguridad y Sistemas Contra Incendios 

Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  
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Figura Nº 51. Sistema de Calentamiento para Agua Residencial 
Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  
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5.03.20.07. Roll Up  

 
Figura Nº 52. Roll Up 
Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  
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5.03.20.08. Servicios SERPROLEC en Redes Sociales  
 

 
Figura Nº 53. Facebook 

Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

5.03.21. Estrategias de Atención Preferente y de Mejora  

 

5.03.21.01. Financiamiento Crediticio  

Más que una estrategia es una necesidad en vista de que el consumidor necesita un 

establecimiento físico para poder solicitar el servicio y que SERPROLEC de mayor 

confianza y seguridad  a su usuario por tal a analizando las tasas de interés activas se 

recomienda acceder a un crédito que les permita adecuar un local comercial. 

Institución Financiera: BAN ECUADOR Crédito a Microempresas  

Pequeñas y medianas empresas PYMES de producción, comercio y/o servicios 
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Requisitos   

 

 
Figura Nº 54. Requisitos de Crédito 
Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

Simulador de crédito 

 
Figura Nº 55. Simulador de Crédito 

    Fuente: Propia de Investigación    
Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

 

Amortización 
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Tabla Nº 32. Amortización 

Cuota Saldo Capital Capital Interés 

Seguro 

Desgravamen Valor a Pagar 

1 5.000,00 396,59 44,66 1,31 442,56 

2 4.603,41 400,14 41,11 1,21 442,46 

3 4.203,27 403,71 37,54 1,10 442,35 

4 3.799,56 407,31 33,93 1,00 442,25 

5 3.392,25 410,95 30,33 0,89 442,14 

6 2.981,29 414,62 26,63 0,78 442,03 

7 2.566,67 418,33 22,92 0,67 141,92 

8 2.148,35 422,06 19,19 0,56 441,81 

9 1.726,28 425,83 15,42 0,45 441,70 

10 1.300,45 429,64 11,61 0,34 441,59 

11 870,82 433,47 7,78 0,23 441,48 

12 437,34 437,34 3,91 0,11 441,36 

Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina 
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5.03.22. Presupuesto 

 

Tabla Nº 33. Presupuestos de Estrategias  

Descripción Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Desarrollo de un plan de Branding       

Investigación de mercado 1 100,00 100,00 

Diseño de imagen corporativa 1 250,00 250,00 

Impresión manual corporativo 1 15,00 15,00 

Impresión tarjeta de presentación 1000 0,04 40,00 

Impresión de Roll Ap +soporte  1 45,00 45,00 

Material POP- llaveros  1 24,00 24,00 

Posicionamiento  de marca 1 100,00 100,00 

Estrategia  de referidos- impresos  50 0,15 7,50 

Capacitación servicio al cliente 4 20,00 80,00 

Medios de información ( Facebook) 1 0,00 0,00 

Medios de información ( whatsapp ) 1 0,00 0,00 

Total estrategias  554,19 661,50 

Fuente: Propia de Investigación 

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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CAPÍTULO  VI 

6.01. Aspectos Administrativos 

6.01.01.  Recursos  

 

Para el desarrollo del presente  proyecto los recursos humanos, tecnológicos y 

financieros han sido indispensables, el recurso humano con un aporte técnico,  porque 

son ellos quien son el centro y lo más importante de la microempresa, el factor 

tecnológico que nos permite poder plasmar las estrategias realizadas al desarrollo 

digital, el factor financiero es un recurso muy necesario al igual que los anteriores, estos 

van  de la mano para poder ejecutar el trabajo y garantizar los resultados esperados. 

 

Tabla Nº 34. Recurso Humano 

Recurso humano  Cantidad  

Colaboradores de la empresa 5 personas  

Investigador  1 personas  

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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Tabla Nº 35.Recurso Tecnológico 

Recurso Tecnológico  Cantidad  

Pantallas 1 

Amplificación 1 

Computador portátil 1 

Memory flash 1 

Video cámara  1 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

 

Tabla Nº 36. Recursos Materiales 

Recursos materiales  Cantidad  

Resma de papel  1 

Anillado  10 

Esferos  10 

Impresiones  20 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

6.01.02. Infraestructura  

• Instalaciones (aula)  del Instituto Tecnológico Superior Cordillera  

• Instalaciones de la microempresa SERPROLEC 
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6.02. Presupuestos 

Tabla Nº 37. Presupuestos 

Nº DETALLE 
CANTIDA

D 

VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

1 Tinta para impresora  4 3,50 14,00 

2 Resma de papel bond 1 3,50 3,50 

3 Alquiler proyector 1 5,00 5,00 

4 Parlantes  1 15,00 15,00 

5 Computador portátil-Depr( 1400) 1 466,66 466,66 

6 Memory flash 1 6,00 6,00 

7 Agua  10 0,35 3,50 

8 Vasos  10 0,05 0,50 

9 Esferográfico color azul  10 0,45 4,50 

10 CD proyecto  1 4,00 4,00 

11 Empastado proyecto 1 25,00 25,00 

Total Proyecto 547,66 

Total Estrategias Desarrolladas 661,50 

Total General Proyecto de Branding 1209,16 
Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado por: Gabriela Ichina  
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6.03. Cronograma  Institucional  

Tabla Nº 38. Cronograma Institucional 

 

      Fuente: Cronograma Institucional  

Elaborado por: Gabriela Ichina  

 

 

MES  Octubre  Noviembre  Diciembre  Enero  Febrero  marzo 

ACTIVIDAD  
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

            

Formulario UT 01                          

Asignación de tutor                           

Capítulo 1                          

Matrices                          

Capítulo 2                         

Capítulo 3                         

Capítulo 4                         

Matrices                           

Diagrama de estrategias                          

Marco lógicos                           

Capítulo 5                          

FODA                          

Matriz EFE E IFI                         

Matriz  DAFO-CAME                          

Capítulo 6                          

Presupuesto                          

Capítulo 7                          

Aprobación capítulos                          

Entrega 1°borrador                           

Aprobación                           

Aprobación                          

Asignación de Tribunal                          

Preparación                          

Preparación para 

Defensa                          
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CAPÍTULO VII 

7.  Conclusiones y Recomendaciones  

7.01.  Conclusiones  

 

Este proyecto cuenta la información necesaria para el diseño y la implementación 

del plan de Branding con el fin de posicionar la marca comercial, tomando en cuenta las 

aptitudes y actitudes de los colaboradores de SERPROLEC  de este modo no solo se 

logrará un crecimiento empresarial, si no también se  promulgará un buen ambiente 

laboral. 

 

La innovación tecnológica es parte fundamental de este proyecto,  gracias a ello se 

brinda al cliente nuevas opciones en reparación, instalación, mantenimiento  de sistemas 

eléctricos, creando así competitividad en el mercado e impulsando el cuidado al medio 

ambiente. 

 

Las tendencias técnicas y tecnológicas crean un mercado que cada día busca 

mayor efectividad en todos sus equipos y sistemas eléctricos por tal razón  presenta un 

futuro próspero si se va de la mano con la innovación en el servicio de manera 

constante. 
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La microempresa posee fortalezas muy  importantes que permiten combatir las 

debilidades identificadas, una de ellas el presupuesto, el mismo que fue distribuido con 

cautela y en estrategias que permitan el crecimiento que los dueños requieren. 

 

7.02. Recomendaciones  

 

Se recomienda que la microempresa  invierta en la infraestructura adecuada para 

dar acogida y mayor confianza  a sus clientes, del mismo modo dar mayor énfasis a 

todas las áreas departamentales de la organización especialmente al área comercial para 

lograr el incremento de ventas lo que conlleve al posicionamiento adecuado de la marca. 

 

 Se sugiere la constante capacitación  tecnológica, técnica y en el área de servicio 

al cliente para el equipo técnico, ya que es indispensable para dar soluciones oportunas y  

acordes a las necesidades presentadas en el mercado actual y  de esta manera lograr ser 

más efectivos y marcar la diferencia entre la competencia. 

 

Se propone poner en práctica todas las estrategias desarrolladas en el presente 

proyecto para  aprovechar el presupuesto invertido, encaminando un Branding 

competitivo que fortalezca la organización y se registre un  crecimiento económico 

exitoso a futuro.  

 

Se recomienda socializar las fortalezas y debilidades identificadas a todos los 

colaboradores de la empresa,   con la finalidad de generar  un mayor compromiso por 

entregar mejor calidad en el servicio y crecer dentro del mercado eléctrico garantizando 

las fuentes presentes y futuras de empleo. 
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ANEXOS 

 
Anexo Nº 1.  Modelo Encuesta Poblacional   

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por; Gabriela Ichina  
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Anexo Nº 2. Ruc Persona Natural  

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por; Gabriela Ichina  
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Anexo Nº 3. Manual de Identidad Corporativa  

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por; Gabriela Ichina  

 

 

 

Anexo Nº 4. WhatsApp 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por; Gabriela Ichina  
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Anexo Nº 5. Servicios  

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por; Gabriela Ichina  

 



              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



              

 

 

 


