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CESION DE DERECHOS

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos de
propiedad intelectual, por una parte, el estudiante TORRES SAAVEDRA DANIEL, por
sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara el
“CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a quien
en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de
edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para

contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera
de Administracion de Empresas Industrial y de la produccion que imparte el Instituto
Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecn6logo en
Administracion de empresas, Industrial y de la Produccion, el estudiante participa en el
proyecto de grado denominado “CARRERA DE ADMINISTRACION DE
ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION DISENO DE UN PLAN
DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
BANANO ORGANICO EN LA CIUDAD DE QUITO.”, el cual incluye la creacion de una
micro empresa dedicada a la comercializacion de banano organico, para lo cual ha
implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y
responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacion de
una comercializadora de banano organico, motivo por el cual se regula de forma clara la

cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto
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de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacién técnica, administrativa y de
reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA. - Con el antecedente indicado, el Cedente
libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos
patrimoniales de la Micro empresa descrito en la clausula anterior a favor del Cesionario,
sin reservarse para si ningun privilegio especial (codigo fuente, codigo objeto, diagramas
de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El Cesionario podra explotar el proyecto por
cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad
Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccién del
programa de ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacién de la
comercializadora ; c) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del proyecto; d) Cualquier transformacién o modificacion del
proyecto; e) La proteccion y registro en el IEPI del proyecto a nombre del Cesionario; f)
Ejercer la proteccion juridica del proyecto; g) Los demas derechos establecidos en la Ley
de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de

autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a ningdn
tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del invernadero
que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal,

ya que siempre se debera guardar la exclusividad a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito
y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias por

este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
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QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las partes fijan como
su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera
resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia
de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito.
En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de
diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo,
las partes someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetard a lo
dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El &rbitro seré
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién; b) Las partes
renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen
a no interponer ningdn tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢) Para la ejecucion de
medidas cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) EIl procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de
arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de
Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion, caso

de haberla, seguira los mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente

contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 24 dias del mes de Octubre del dos mil trece.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto surge debido a la creciente demanda de productos libres de quimicos en
grandes cantidades. Con el fin de aportar a esta necesidad se realiza el estudio de
factibilidad para la implementacion de una comercializadora de banano organico en la
ciudad de Quito. La mayoria de la oferta de banano en la ciudad es producida a base de
quimicos e insecticidas para el pronto desarrollo de la planta, echando a perder gran
cantidad de sus bondades naturales y causando efectos secundarios negativos en los

consumidores.

Es por esta razon el desarrollo de este proyecto, una oportunidad para aplicar el
conocimiento teorico y trazarse la meta de emprendedor y creador de fuentes de trabajo,

aportando con un grano de arena al crecimiento de nuestro pais.

Por lo tanto se realiza este estudio aplicando, analizando e investigando todos los factores
que influyen directamente en el proyecto, como son: el estudio de mercado, el entorno,
estudio técnico y financiero. De ésta manera se determinara la cantidad de mercado que se

abarcara Yy la rentabilidad que puede generar.
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ABSTRACT

This project came about because of the growing demand for chemical-free products in
large quantities. To contribute to this need is done the feasibility study for the
implementation of a marketer of organic bananas in the city of Quito . Most banana supply
in the city is produced from chemicals and insecticides for early plant development ,
spoiling its many natural benefits and causing negative side effects on consumers.

That is why the development of this project, an opportunity to apply theoretical knowledge
and draw the target entrepreneur and creator of jobs, contributing to a grain of sand to the
growth of our country.

Therefore this study is performed applying , analyzing and researching all the factors that
influence directly in the project , such as: market research , environment, technical and
financial study . This way you will determine the amount to be covering market and
profitability it can generate.
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I. Introduccion
1.01 Justificacion

El nuestro pais el consumo de banano es alto por su elevado contenido de minerales

y vitaminas Ay C, ademas de ser un alimento sencillo y muy facil de consumir.

El aumento de la poblacion en las ciudades y la falta de procesos naturales
para su produccion, han hacho que los productores de banano aceleren su desarrollo
perdiendo gran cantidad de sus propiedades alimenticias, y por lo contrario
generando complicaciones y efectos negativos en el organismo de los consumidores,
por otro lado la concentracion de cultivos de este producto en regiones como la costa
han hecho que sus terrenos se debiliten y que la tierra necesite cada vez mas
quimicos para repeler el exceso de plagas que dafian a la planta. Lo que no sucede en
tierras aledafas de los Bancos al noroccidente de Quito, donde sus terrenos son poco
explotados agricolamente por sus habitantes, hace poco tiempo atras se dedicaban a
trabajar en una compafiia minera del sector, con el pasar del tiempo estos
agricultores han retornado a sus fincas para cultivarlas, lo que ha provocado que la
produccion de banano se incremente, con una gran diferencia y es que alli los
terrenos estan frescos para producir sin ninguna necesidad de quimicos lo que hace
que el producto tenga caracteristicas propias, es decir con los nutrientes naturales,
permitiendo asi la comercializacion de este fruto organico el que tendra gran acogida

en el mercado Quitefio.

Se realizara un estudio de mercado para determinar el grado de factibilidad y
aceptacion de este producto organico, La comercializacion se realizara en la ciudad

de Quito siendo esta la poblacion mas cercana a los productores y consumidores
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masivos por la concentracion de pobladores con la que cuenta, se buscara la apertura
de distribucion de venta con grandes supermercados y comercializadoras de

productos alimenticios.

1.02 Antecedentes

El Banano es una fruta tropical, cuyo origen se considera fue en Asia meridional,
llego a mediterraneo después de la conquista de los Arabes en el afio 650 AC. y lo
introdujeron al Africa algunos mercaderes de Oriente. En 1516 llega a América en

varias inducciones hechas por los espafioles y demas conguistadores.

El banano en nuestro pais aporta significativamente al PIB, siendo este junto al
cacao, los primeros productos que exporto el Ecuador a paises vecinos, como; chile y
Perd, luego hacia Norte América y Europa. Convirtiéndose por mucho tiempo en
una de las pocas alternativas, a parte del petréleo, que ha aprovechado el pais para
crecer, y hacerse notar ante el mundo. De hecho una provincia de la costa

Ecuatoriana es conocida internacionalmente como la capital mundial del banano.
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I1. Analisis situacional
Introduccion.

El anélisis situacional estudia los factores que rodean a una organizacion, tanto
internos como externos.

Estos factores pueden tornarse favorables, o desequilibrantes para la organizacion,
por el hecho que se encontrard, aspectos que pondran a la empresa en completa
vulnerabilidad, ya que nada podra hacer esta para quitarlos o modificarlos. También
habré factores que dependeran unicamente de la organizacion para poder
mantenerlos en caso de ser positivos, o revertirlos en caso de ser negativos 0 poco

favorables.

Para resumir todo este capitulo se culminara realizando una matriz, llamada FODA
ésta identificara oportunidades o amenazas en el ambiente externo, y fortalezas o

debilidades en el ambiente interno.

2.01 Ambiente externo

Ambiente externo trata todos los puntos que afectan a la empresa en su entorno,
aspectos a los que la empresa debe acoplarse ya que no puede hacer nada para
cambiarlos o modificarlos, como por ejemplo: la naturaleza, tecnologia, politicas,

cultura o problemas sociales.

2.01.01 Factor econémico

En el factor econdmico se estudiara y analizara, todos los indicadores

macroeconomicos que sefialan el estado de la economia del pais.
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IMETITUTO TE U MO G|

2.01.01.01 PIB

Valor de mercado de todos los bienes y servicios finales producidos en una nacién

durante un periodo de tiempo, generalmente de un afio. (Trucker, 2001)

afio Millones $ variacion
2007 51.008 2.2
2008 54.250 6.4
2009 54.558 0.6
2010 56.112 2.8
2011 60.276 7.4
2012 63.293 5.0

Tabla 1 Variacion del PIB

CRECIMIENTO PIB

80.000

60.000 — —

40000 —  — — — 0
20000 - BEE. BN B B B

2007 2008 2009 2010 2011 2012

millones $

Figura 1 Variacion del PIB

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
BANANO ORGANICO EN LA CIUDAD DE QUITO



IMETITUTO TEUMIONLGEIL

Anélisis
EL PIB es el indicador macroecondmico mas importante de un pais, como se

observa en la figura 1, haido creciendo en el transcurso de estos Gltimos 6 afios, lo

que resulta ser muy positivo para el crecimiento y desarrollo de la nacién.

2.01.01.02 Inflacién

Inflacion es el aumento del nivel general (promedio) de precios de los bienes y

servicios de una economia (Trucker, 2001)

afno % inflacion variacion %
2008 8.83 5.51-

2009 431 4.52

2010 3.33 0.98

2011 5.41 2.08-

2012 4.16 1.25

Junio 2013 2.68 1.48

Tabla 2 Variacion de la inflacion

10,00% 8,83%

5,41%
4,31% 4,16%
5,00% 9 ’
. = l =
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Jun

W INFLACION ANUAL

Figura 2 Variacion de la inflacion
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IMETITUTO TEUMIONLGEIL

Analisis

A pesar que la inflacion en el pais no varia estrepitosamente, y se cataloga como
estable; para la organizacion representa una amenaza, por el hecho de influir

negativamente en la variacion de precios.

1.01.01.03 Tasa activa

Es aquella que los bancos cobran por los créditos que conceden a sus clientes; y
los intereses que ella genera constituyen el principal reglon de ingresos para dichas

instituciones. (R., 2007)

ANO PORCENTAJE
2008 9.14%
2009 9.19%
2010 8.68%
2011 8,17%
2012 8,17%
2013Jun 8,17%

Tabla 3 Variacion porcentual tasa pasiva

Variacion de la Tasa Activa

10,00%

9,00%
oo I I 0
7,00%

2008 2009 2010 2011 2012 2013Jun

Figura 3 Variacion Porcentual Tasa Activa
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IMETITUTO TEUMIONLGEIL

Analisis

La tasa de interés activa de las instituciones financieras estatales, es realmente
baja a comparacion de las intuiciones financieras privadas, mismas que duplican la
tasa. En conclusion la tasa activa en una entidad financiera estatal es una

oportunidad.

2.01.01.04 Tasa pasiva

La tasa pasiva también es aquella que determina la conveniencia de invertir el
dinero o dejarlo en el banco, lo que para el sector inmobiliario es conocido como el

“costo de oportunidad” (ACOBO, Grupo Financiero, 2008)

ANO PORCENTAIJE
2008 4.90%
2009 5.24%
2010 4.28%
2011 4.53%
2012 4.53%
2013Jun 4.53%

Tabla 4 Variacion de la tasa pasiva

Variacion de la Tasa Pasiva
6,00%

4,00%
2,00% B PORCENTAIE
0,00%

2008 2009 2010 2011 2012 2013Jun

Figura 4 Variacion Porcentual Tasa Activa
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Analisis

La tasa pasiva se tornaria una debilidad debido a que su porcentaje es bajo. En
caso de no tener en que invertir un capital lo correcto seria depositarlo por ley a la
tasa pasiva que pagan las entidades financieras, la cual como se menciono antes, es

muy baja.

2.01.02 Factor social

El factor social se enfoca en el estudio de los fendmenos sociales que existen en
una comunidad, pais o region. Estos factores pueden ser: el desempleo, la pobreza, la
cultura, el tamafio de la poblacion entre otros. Los cuales pueden estar determinados
o influenciados directamente por las politicas que acojan un gobierno o estado. Si
bien es ciertos no hay politica que favorezca a todos, siempre habra grupos de
personas gue se sientan perjudicadas. Y es asi como se desenvuelve todo un entorno
social, lo ideal siempre serd encontrar un equilibrio, para que se ponga en marcha el

desarrollo entero de la nacion.

2.01.02.01 Desempleo

El desempleo esta formado por entes improductivos, que no aportan al crecimiento

de una sociedad en comun.
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IMETITUTO TEUMIONLGEIL

FECHA VALOR
2008 4,64%
2009 5%
2010 5,07%
2011 6,11%
2012 7,93%
2013 7,31%

Tabla 5 Tasa de variacion del desempleo

PORCENTAJE DESEMPLEO

m PORCENTAJE DESEMPLEO

7,93%

7,31%
6,11%
4.64% 5% 5,07% I l
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 5 Variacion porcentual desempleo

Anélisis
El factor social estda muy marcado por uno de sus componentes, y es el

desempleo, ya que este influye en gran manera en la pobreza, en el empleo y en la

capacidad adquisitiva de una sociedad.

Dado que existe desempleo en el pais, se podria decir que este aspecto se torna
en una amenaza para el proyecto, por lo ya mencionado antes, que es la capacidad de

adquisicion de las personas.
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2.01.03 Factor politico

Hace ya siete afios que el Ecuador experimenta una estabilidad politica; desde que
el economista Rafael Correa, Presidente constitucional del Ecuador, esta a cargo de
esta nacion; el Ecuador ha experimentado cambios, principalmente la clase baja y
media, cambios positivos, ya que ha motivado con incentivos, a las pequefias y

medianas empresas, como las que se pretende iniciar.
Anélisis

El factor politico es muy influyente al momento de empezar a realizar alguna
actividad econdmica, ya que se depende mucho de las leyes y decretos para poder
trabajar de forma tranquila y cdbmoda, para que exista estos puntos debe haber apoyo
y estabilidad de parte del gobierno. En este caso representa una oportunidad para el

proyecto, por el hecho que podemos con mayor seguridad proyectar nuestras

inversiones asia el futuro.

2.01.04 Factor legal

La forma correcta de controlar la seguridad y el bienestar de las personas en
cuanto a los servicios que reciben indistintamente cual fuere este; es solicitando
permisos y documentos a los comerciantes que garanticen que su actividad

economica es licita, y no arremete contra la salud o integridad de las personas.

En cuanto al proyecto, la empresa por formase supera las entradas brutas de
dinero en més de 100.000 $ anuales, por cual no se puede conformar como persona

natural.
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Existen permisos con los que hay que cumplir estos son: la patente municipal,
permiso de bomberos, permiso de uso de suelo y permiso de poder colocar un
letrero. Esto en cuanto a nuestro proyecto se refiere, a continuacion se detalla los

permisos Yy requisitos para poder obtenerlos.

Requisitos legales de funcionamiento.

Patente Municipal

Persona natural obligada a llevar contabilidad.

e Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de

Bomberos.
e RUC actualizado.
e Llenar formulario de Patente de comerciante de persona natural.
e Copia cédulay certificado de votacion del duefio del local.

Permiso de Bomberos de Quito

Tipo A

Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles de
lujo, centros comerciales, plantas de lavado, cines bodegas empresariales,

supermercados, comisariatos, clinicas, hospitales, escenarios permanentes.

Requisitos.

=

Solicitud de inspeccion del local.

2. Informe favorable de la inspeccion.

w

Copia del Ruc.

4. Informe de compatibilidad de uso de suelo.
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Permiso de uso de suelo
Requisitos.

1. Formulario Unico de solicitud de licencia Metropolitana Unica para el
ejercicio de actividades econdémicas — LUAE, debidamente llenado y suscrito

por el titular del RUC o representante legal.
2. Copia del Ruc actualizado.

3. Copia de cédula de ciudadania o pasaporte y papeleta de votacion de las

ultimas elecciones. (del propietario del RUC)
Anélisis
A pesar de la burocracia que se presenta al momento de realizar estos tramites, es

una oportunidad ya que es deber de las entidades municipales o estatales respaldar a

la empresa, al momento de tener todos los documentos legales en regla.

2.01.05 Factor tecnoldgico

La tecnologia, es una herramienta que trasciende totalmente en el crecimiento y
desarrollo de una persona, empresa, pais y del mundo entero. La empresa o persona
gue mas alta tecnologia obtuviere, va tener ventaja ante las demas, por el hecho de
optimizar tiempo y dinero, ya que aceleran sus procesos Yy actividades. Pero el hecho
gue no se tenga a disposicién la mas alta tecnologia por motivos basicamente

monetarios, no implica que la empresa deje de ser competitiva.

Andlisis

Para la empresa es una oportunidad, ya que la tecnologia que se necesita para

poner en marcha el negocio, es alcanzable y ayudara en la ejecucion de los objetivos.
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2.02 Entorno local

El entorno local, se refiere a todos los aspectos externos que rodean a la
organizacion, pero que se pueden controlar. Entre estos estén; los clientes,

proveedores, y la competencia.
2.02.01 Clientes

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el
que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

(THOMPSON, 2009)

2.02.01.01 Clientes internos

Los clientes internos es todo el personal que formara parte de la empresa, a estos
se les debe proporcionar un buen ambiente de trabajo, desarrollando politicas y
reglamentos internos que proporcionen y garanticen seguridad, confianza y buen

trato.

2.02.01.02 Clientes externos

Cliente externo, es todo ente que adquiere o requiere algun bien o servicio
especifico, estos entes no son parte interna de la empresa, pero el objetivo de esta

siempre serd procurar satisfacer sus necesidades.
Analisis
Los clientes para la empresa representan una fortaleza, porque existe el interes y

el deseo de poder servir y satisfacer sus necesidades.
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2.02.02 Proveedores

Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras empresas
con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos
posteriormente o directamente se compran para su venta. (e-conomicin ternational

a/s., 2002-2012)

Los proveedores de la empresa son propietarios, copropietarios o arrendatarios
que cultiven banano en el Sector de los Bancos (cielo verde), estos a su vez
entregaran el producto encajado listo para el embarque y transporte. Desde ese punto
empieza el giro del negocio de la empresa. Entre los principales proveedores resaltan

los siguientes.

e Finca “los frutales” ( propietario Gonzalo Torres)

e Hacienda “los Laureles” (Propietario Dennis Mora)

El poder de negociacion de la empresa se basaré en las buenas relaciones y la

comunicacion ya existente con nuestros proveedores.
Analisis
Si se logra mantener las buenas relaciones y constante comunicacion, para la

organizacion representa una gran fortaleza, por el hecho que tendria preferencia ante

la competencia.
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2.02.03 Competidores

Cuando se refiere a competidores o competencia, se habla directamente de
personas u organizaciones que ofrecen el mismo bien o servicio, y estan dirigidas al

mismo segmento de mercado.

La empresa tiene una dura lucha ante su competencia, ya que ésta lleva tiempo en
el mercado y cuenta con un factor muy crucial, la experiencia, que solo se la puede
adquirir en el campo, sin embargo, se conoce sus fortalezas y debilidades y eso le

dara a la empresa una vision mas clara para poder contrarrestar a sus competidores.

Andlisis

A pesar que se tiene un amplio conocimiento de la competencia de la empresa, los
competidores siempre van hacer una debilidad para la organizacion, por el hecho que

siempre van a estar al asecho del minimo error para tomar ventaja.
2.03  Andlisis interno

El andlisis interno se refiere a todos los aspectos que forman parte de la estructura
organizacional de la empresa, aqui se encuentra la propuesta estratégica la

cual contendra varios aspectos como; la visién, la misién, objetivos, politicas y
valores, con los que debe contar la empresa para su desarrollo, estos aspectos, a su
vez son completamente controlables y depende Unica y exclusivamente de la

empresa para poder ejecutarlos o manipularlos.
2.03.01 Propuesta estratégica

La propuesta estratégica de la empresa, es enfocarse en los grandes y medianos

supermercados de la ciudad de Quito, brindandoles el producto puerta a puerta.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
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2.03.01.01 Misidén

Extender a los clientes una fruta organica, sana y con todos los beneficios

nutritivos, sin perjudicar al organismo de los consumidores.

2.03.01.02 Vision

Ganar a pulso una posicién prestigiosa en el mercado, siendo una empresa llena
de principios y valores ejemplar para la sociedad, impulsando el consumo de

productos organicos.

2.03.01.03 Objetivos

2.03.01.03.01 Objetivo General

Crecer la empresa en competitividad y liderazgo, incrementando las ventas en un
40% en el transcurso de 4 afios.

2.03.01.03.02 Objetivos Especificos

o Dar prestigio al producto que oferta la empresa, para obtener un 100% de

aceptacion.

e Salvaguardar el prestigio de la empresa, para que esta sea reconocida en el

mercado.

e Comprometer a todos los integrantes de la organizacion, a desempefiar un trabajo

de calidad, con un alto grado de eficacia y eficiencia.

e Formar una familia de trabajo unidos todos, para conseguir los objetivos

planteados.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
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2.03.01.04 Principios y/o valores

Los valores, son reflejo de cultura y educacion, forjados con ética y buenas
costumbres. Esto es primordial para el desempefio interno de la empresa, ya que de
ahi empieza el reflejo asia los clientes, entes considerados el motivo de existencia de

la organizacion. A continuacion se detalla los que se consideran més relevantes.

Lealtad.- Es un valor muy relevante para la organizacién, porque ofrece producto

innovador y se haria dafio a la empresa si se filtraran estrategias.

Responsabilidad.- En consecuencia de este valor se resaltard mas la confianza entre
los integrantes de la organizacion, en la que cada individuo cumplira bien su labor

dentro de la misma.

Tolerancia.-producto de la tolerancia se aspira mas empatia entre el equipo de

trabajo “pensar antes de hablar”

Puntualidad.- una de las bases de cambio en la sociedad es la puntualidad, esta es
bésica para empezar hacer las cosas a tiempo y con calma y asi poder alcazar

resultados esperados.

Respeto.- es necesario para crear un buen ambiente laboral.

2.03.02 Gestion administrativa

La gestion administrativa, es el cerebro de la organizacién, ya que depende de su

eficaz distribucion para que desarrolle la empresa.

La gestion es tan importante en una organizacion, que si no se contara con ella,

seria tanto como salir a caminar a siegas, sin rumbo cierto. Es por esta razon que la
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organizacion debe funcionar como un pufio, capaz de superar cualquier obstaculo,

unidos todos por la misma causa.

GERENTE
GENERAL

SECRETARIA CONTADOR
r T 1
AGENTE DE ASISTENTE PERSONAL
VENTAS DE ENTREGA DE LIMPIEZA

Figura 6 Organigrama estructural

Funciones

Gerente General:

o Buscar capital de inversion.
o Administracion general de la empresa.
o cumplir con todos los requisitos legales, como son los permisos de

funcionamiento.

o Realizar pagos a los empleados y proveedores.

o Negociaciones directas con clientes y proveedores.
o Gestion de recursos humanos.

o Manejar cuentas bancarias.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
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Secretaria

Atender en la oficina a clientes, proveedores o cualquier persona interesada

en nuestro producto.

e Redactara cartas u oficios segln sea necesario.

e Mantener en orden y al dia, pedidos de clientes y compras a proveedores.

e Realizar facturas y guias de remision.

e Mantener estrecha comunicacion con el asistente de entrega para cuadrar la

distribucion diaria a los clientes.

Contador.

Tener al dia a la empresa en cuanto a registros contables.

e Colaborar con secretaria en caso de ser necesario.

e Seencargara de tener al dia a la empresa, en declaraciones y pagos al SRI.

e Estar vigente ante cambios o modificaciones que pudieran existir en el servicio

de rentas internas.

Agente de ventas.

e Visitar a los clientes.

e Conocer al maximo las propiedades del producto.

e Buscar nuevos posibles clientes.
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e Hacer llegar en el menor tiempo posible los pedidos del dia a

secretaria.

e Llevar una cartera ordenada de clientes de la empresa.

e Colaborar con la publicidad de la empresa.

Persona encargada de limpieza.

e Tener impecable las instalaciones internas de la empres.

e Realizar a tiempo pedidos de suministro de aseo.

e Colaborar con depdsitos o0 pagos menos de 500 délares.

Andlisis

La empresa empezara sus funciones contando desde el inicio con la gestion
administrativa ya establecida estructuralmente mediante un organigrama estructural,
el mismo que detalla las funciones de cada colaborador. Es por esta razon que la

gestion administrativa representa una fortaleza para la organizacion.

2.03.03 Gestion operativa

La gestion operativa se presenta cuando se pone en marcha los procedimientos y

actividades de la empresa, en otras palabras es el accionar del personal.
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Flujo grama del proceso de venta

A

Agente de ventas visita al cliente.

|

Cliente atiende al agente de ventas

Cliente

Agente de ventas vuelve a
renegociar o visitar
posterior cliente

realiza
pedido

No

!

Agente de ventas hace llagar el
pedido del cliente a la oficina.
(Secretaria)

\ 4

Secretaria imprime factura y guia
de remisidn, y ase llegar a
asistente de entrega.

y

Asistente de entrega recoge
producto de proveedores y
transporta hacia clientes.

A 4

Cliente recibe mercaderia
Y realiza el pago

Figura 7 Diagrama de Flujo proceso de comercializacion

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
BANANO ORGANICO EN LA CIUDAD DE QUITO



22

Anélisis

El flujo grama de procesos fue elaborado pensando en cada actividad necesaria
para que se lleve a cabo todo el proseo de manera ordenada y sincronizada,
intentando alcanzar su mé&xima efectividad, por lo que si se lo ejecuta a cabalidad

representaria una fortaleza para la empresa.

2.03.04 Gestion comercial

De las ventas depende el mayor porcentaje, o en casos la totalidad de ingresos que

tiene una organizacion.

En este caso siendo la empresa netamente comercial, se debe poner mucho énfasis
en esta gestion, ya que de esta dependera en gran manera las ventas de la empresa.
Para esto se debe enfocar a en cuatro puntos basicos y claves que se debe tratar en

esta gestion, estos son: plaza, precio, promocién y producto.

2.03.04.03 Producto

En este caso producto es la fruta que se pretende comercializar, es muy
importante conocer las caracteristicas para transmitir las mas relevantes que marcan
diferencia ante sus similares o sustitutos. Para la empresa la caracteristica mas
importantes y relevantes, es que el banano es producido naturalmente, esta
caracteristica dara gran ventaja ante sus similares que son producidos a base de
quimicos que aceleran el desarrollo, pero como efecto colateral, hacen perder

bondades de la fruta, y tornan perjudiciales al organismo humano.
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2.03.04.04 Precio

El precio es la cantidad en unidades monetarias, (dolares) que van a pagar por el
producto. El precio es determinante a la hora de negociar un producto, tanto el
vendedor como el comprador desean sacar mayor ventaja en el momento de acordar

un precio.

Es por esto que la empresa como herramienta para adquirir poder de negociacién
ante sus clientes, optd por tomar un precio promedio del de la competencia. De esta
forma la empresa logrard, que sus clientes, se fijen mas en las caracteristicas del

producto antes que en su precio.

2.03.04.05 Plaza

Es el lugar donde se comercializa o0 expende un producto, bien o servicio. La
empresa preocupada por el hecho de satisfacer tanto a sus clientes como a sus
proveedores, adopto el sistema puerta a puerta, el cual trata de recoger el producto en
las instalaciones de los proveedores, y hacer llegar al punto de venta o a al lugar mas
conveniente para el cliente, de esta manera se brindara comodidad a las dos partes y
esto por supuesto genera beneficios para la empresa como evitar retrasos en la

entrega de pedidos por causa de terceros y lograr satisfacer a clientes y proveedores.

2.03.04.06 Promocion

Son la diversas actividades que realiza una persona o empresa con el objetivo de
dar a conocer el producto, bien o servicio que se intenta comercializar en un mercado

especifico.
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Existen varias formas de promocionar un producto, mientras mas exuberante y
popular sea el medio por el cual se pretende llegar al cliente, mas costoso suele ser,
pero la efectividad también es superior. Debido a que la empresa no cuenta con
recursos suficientes para promocionar su producto en medios publicitarios populares
de la ciudad, como por ejemplo: television, cufias radiales o medios escritos,
recurrirda a medios béasicos como: Tripticos, a forma de informar coémo funciona la

empresa y que producto expende.

Logotipo

Es el simbolo visual que representa a la empresa, los colores y leyendas que lo

conformen tienen sentido y una razon de ser.

Munde Banano

| -
v

Ao sanc de fa VTV;'.'A ra

Figura 8 Logotipo

Andlisis

La Gestion comercial es una debilidad por el hecho que se requiere recursos
necesarios para poder acceder a medios publicitarios de alcance masivo, recursos que

la organizacion no posee para poder financiarlos.
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2.04  Analisis foda

Esta herramienta permitira identificar oportunidades, amenazas, debilidades y

fortalezas del entorno interno y externo que rodea a la organizacion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

> PIB » Lainflacion
> El factor Legal » El factor social
5 Los clientes » Los competidores
» Los proveedores
> Tasas de interés
» Factor tecnoldgico

FORTALEZAS DEBILIDADES
» La propuesta estratégica
> La Gestion administrativa > LaGestion comercial,
» lagestién operativa

Tabla 6 Matriz foda

Analisis
Como se puede apreciar en la tabla 6, existen en mayor nimero factores positivos

para la empresa, 1o que representa favorable el entorno externo e interno de la

empresa.
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I11. Estudio de mercado
Introduccion

En este capitulo se establecera las necesidades de los clientes potenciales, la cantidad
de compra, el porque de su compra, el tiempo que lleva el producto en el mercado, y
el posicionamiento de la competencia. Se obtendra una perspectiva mas amplia del
mercado, como hacer para ingresar y establecerse en él, la forma de abrirse paso

para crearse propias oportunidades.

Utilizar herramientas como la encuesta que faciliten la tarea de recabar
informacidn, aplicandola bajo estricta responsabilidad para obtener datos éptimos,
gue permitan obtener una visién mas clara de la realidad. Enfocarse y establecer
cual es el segmento, a quien van dirigidas las preguntas, el por qué de cada una de

ellas, que se lograra y en que aportaran a al desarrollo del proyecto.

Ademas esta aplicacion bien desarrollada permitira conseguir informacion muy
esencial de la oferta y demanda del producto. Con un pleno conocimiento de estas, se
sabra cuanto se debe comercializar para alcanzar una cuota de mercado, si se esta
en la capacidad de hacerlo, las posibilidades de competencia y buscar estrategias que

permitan lograr los objetivos antes planteados.

La factibilidad del proyecto depende en gran parte del estudio de mercado,
porque aqui se define que oportunidad existe de ingresar en el, si hay lugar para el
proyecto, las condiciones actuales, pasadas y futuras del mercado. De este estudio

dependera en gran manera la toma de decisiones para la ejecucion del proyecto,

Finalmente se concluira con un analisis proyectado de la oferta y demanda, que

permitira visualizar el futuro a corto, mediano y largo plazo, para tomar decisiones
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en el presente, que vayan de la mano del proyecto, de manera que se pueda alcanzar

las metas propuestas.

3.01 Analisis del consumidor

Consumidor: El consumidor es una persona u organizacion que demanda bienes o
servicios proporcionados por el productor o proveedor de bienes y o servicios.

(WIKIPEDIA, 2013)

Actividad Externa Actividad interna

Busqueda del producto Motivacién o deseo de compra
Compra fisica Proceso de evaluacion de alternativas
Transporte Decision de compra

Comportamiento pos compra. Lealtad o rechazo
Comprende:
Actores: Consumidores
Proceso: Etapas de la compra / influencia de variables externas o internas

Producto: La compra / lealtad o rechazo posterior a la compra

Tabla 7 Analisis del comportamiento del consumidor

El consumidor es la parte fundamental en un estudio de mercado es la razon por la
cual se realiza el estudio, saber su comportamiento, necesidades y preferencias es

uno de los grandes objetivos del estudio.

La orientacién hacia la venta supone que las empresas mas exitosas seran las que
tienen los mejores equipos y estrategias de convencimiento de los clientes. Ellas

parten del supuesto que si una empresa hace el suficiente esfuerzo de venta, va a ser
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capaz de vender cualquier cosa en el mercado. Esta orientacion supondria que los

consumidores son altamente influenciables. (Cueva, 2001)

3.01.01 Determinacion de la poblacion y muestra

3.01.01.01 Poblacién

Es el conjunto de todos los elementos definidos antes de la seleccion de la
muestra a la cual debe definirse en base a términos de: elementos o unidades de

muestreo, alcance y tiempo. (DAVILA, 2010)

En este proyecto la poblacidn estard compuesta por los grandes y medianos

supermercados en la ciudad de Quito, estos alcanzan el nimero de 150.

3.01.01.02 Muestra
Es un sub conjunto de la poblacién, esto quiere decir que representa una parte de

individuos u objetos de la poblacion. (Garzén, 2011)

Para este proyecto no existe muestra, ya que el proceso de investigacion de
informacién se llevara a cabo a todo el conjunto, por el hecho que el tafio de la

poblacién es menor a cuatrocientos.

3.01.02 Fuentes de informacion

La informacion requerida para el andlisis de este capitulo, fue parte proporcionada
por el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS (INEC), los
datos obtenidos serviran para cuantificar la cantidad de supermercados dedicados a

comercializar, productos alimenticios en la ciudad de Quito.
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En el INEC ya antes mencionado, existen registrados apenas 43 supermercados
dedicados a la comercializacion de productos alimenticios. Los 107 restantes que

forman parte de la poblacién, fueron localizados a través de investigacion de campo.

La poblacién es finita pequefia por lo cual no se requiere una muestra poblacional,

y la aplicacion del método de recoleccion de informacion se hard a toda la poblacion.

Muestra = poblacion
N =150

3.01.03 Técnicas de obtencion de informacién
Encueta:

La encuesta es una fuente informacion desarrollada a través de un cuestionario
conformado por preguntas abiertas y cerradas planteadas con el fin de conocer las

necesidades y exigencias de los clientes la misma que es indispensable en el

desarrollo del presente proyecto. (DAVILA, 2010)
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
ENCUESTA
Objetivo

Obtener informacion estadistica respecto a la Comercializacion de banano orgénico,
con fines académicos.

INSTRUCCIONES: Llenar con la mayor seriedad posible, ya que esto ayudara a
obtener datos precisos sobre la investigacion, por favor poner una (x) en una solo
respuesta.

1. ¢sabia usted que el banano organico conserva todas las vitaminas y minerales
originalmente sin alteraciones?

] [—
N[0 J—

2. ¢ Qué le parece a usted la idea de comercializar banano organico en su super
mercado?

Excelente
Bueno
Regular

Malo -

3. ¢ Qué le parece a usted el precio actual del banano?
Elevado
Normal

Bajo
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4. ¢su negocio o al que representa cuenta con proveedores fijos de banano
organico?

Sl

NO

5. ¢Usted cree que la calidad de proveedores de banano orgéanico con los que
cuenta son?

Muy buenos
Buenos
Regular

Malos

6. ¢La calidad de banano organico que le ofrecen sus proveedores es?
Excelente
Muy buena
Buena

Regular

7. ¢(Cada qué tiempo realiza usted los pedidos de banano organico a sus
proveedores?

Diariamente
Semanal
Quincenal

Mensual
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8. ¢ Qué cantidad de banano organico comercializa usted al mes?

De 4000 - 5000 kilos = -------
De5.001 - 6.000Kilos -------
De6.001 - 7.000kilos  ----—---
De7.001 - 8.000kilos --------

De 801 - enadelante.  -------

9. ¢Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por cada kilogramo de banano
orgéanico?

En centavos de dolar.

0.15-020  —eemeeee-
021-025 -
026-030  —emmeee-

0.31enadelante ~  ----mm--

GRACIAS POR SU GENTIL ATENCION
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3.01.04 Analisis de la informacién.

PREGUNTA | sabia usted que el banano orgdnico conserva todas las
Vitaminas y minerales originalmente sin alteraciones?

VALORACION FRECUENCIA RELATIVA %
1 si 147 98%
no 3 2%
TOTAL 150 100%

Tabla 8 Analisis procesamiento pregunta 1

Sabia usted que el banano organico conserva todas las
vitaminas y minerales originalmente sin alteraciones ?

200

150

FRECUENCIA RELATIVA
100 ——
50 B PORCENTAJES
98% 2%
0
si no
Figura 9 Variacion pregunta 1
Anélisis

Como se puede apreciar en la tabla 8 y grafico 9, el 98% de los encuestados, sabe o
esta consiente de las caracteristicas que posee el banano organico, al ser estas

caracteristicas positivas, su nivel de aceptacion en cuanto a estas seria del 98%.
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PREGUNTA | Que le parece a usted la idea de comercializar banano organico
en su super mercado?
VALORACION FRECUENCIA RELATIVA %
2 Excelente 133 89%
Bueno 15 10%
Regular 2 1%
Malo 0%
TOTAL 150 100%

Tabla 9 Desarrollo pregunta 2

Que le parece a usted la idea de comercializar
banano organico en su super mercado?
150
100
FRECUENCIA RELATIVA
50 —
PORCENTAJES
89% 10% 1% 0%
0 —
Exelente  Bueno Regular Malo

Figura 10 Variacién pregunta 2

Analisis
Esta es una pregunta de aceptacion muy directa, la cual arroja resultados positivos,
ya que el 89% de los encuestados les gusta la idea de comercializar banano organico

en sus supermercados o al que representan, y el otro 10% también comercializaria,

porque les parece buena la iniciativa.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
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VALORACION FRECUENCIA RELATIVA %
3 Elevado 19 13%
Normal 100 67%
Bajo 31 21%
TOTAL 150 100%

Tabla 10 Desarrollo pregunta 3

Que le parece el precio actual del banano organico ?

120
100
80
60
40
20

= FRECUENCIA RELATIVA

PORCENTAIJES

%

Elevado Normal Bajo

Figura 11 variacion pregunta 3

Anélisis
Conformidad de los clientes potenciales con el precio actual del banano.

Mas del 50% de los encuestados estan conformes con el precio actual del banano

organico por lo que afirman que es normal.

Esto permite dar estabilidad al mercado y ayuda a satisfacer plenamente a los futuros
clientes de la empresa.
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VALORACION FRECUENCIA RELATIVA %
4 Sl 103 69%

NO 47 31%

TOTAL 150 100%

Tabla 11 Desarrollo pregunta 4

150

Su negocio o al que representa cuenta con
proveedores fijos de banano organico ?

100

50

B FRECUENCIA RELATIVA

1%

0

S| NO

PORCENTAJE

Figura 12 variacion pregunta 4

Andlisis

¢La competencia esta bien posicionada en el mercado?

Casi el 70% de los encuestados aseveran que cuentan con proveedores fijos.

La competencia estd muy implantada en el mercado, buscar estrategias para competir

a la altura es lo recomendable.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
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VALORACION FRECUENCIA RELATIVA %
5 Muy buenos 30 20%
Buenos 35 23%
Regular 52 35%
Malos 33 22%
TOTAL 150 100%
Tabla 12 Procesamiento pregunta 5
usted cree que la calidad de proveedores de banano
organico con los que cuenta son:
60
50
40 m Series1
30 .
20 Series2
10 Uo Uo Uo Uo
0
Muy buenos Buenos Regular Malos
Figura 13 variacion pregunta 5
Analisis

¢ Los clientes potenciales estan conformes con el servicio que presta la competencia?

Las respuestas de los encuestados se distribuyen por igual en todas las opciones

siendo la mas remarcada con un minimo porcentaje de diferencia la opcion regular.

Por parte se denota cierta inconformidad de los clientes potenciales con sus

proveedores actuales de banano organico, lo que permitira fijarse y corregir sus

errores.
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éLa calidad de banano organico que le ofrecen sus
PREGUNTA | Proveedores es?
VALORACION FRECUENCIA RELATIVA %
Excelente 28 19%
6 Bueno 60 40%
Regular 47 31%
Malo 15 10%
TOTAL 150 100%
Tabla 13 Procesamiento pregunta 6
éla calidad del banano orgéanico que le ofrece sus
proveedor es?
80
60
40 l l B FRECUENCIA RELATIVA
20 [ PORCENTAIJES
% % % %
o [ C
Exelente Bueno  Regular Malo
Figura 14 variacion pregunta 6
Analisis

Conformidad con la calidad del producto.

El cuarenta por ciento de encuestados esta de acuerdo que la calidad de banano

que reciben de sus proveedores es buena. Por este lado se debe trabajar mucho en la

calidad para ir a la par o superar a la competencia.
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PREGUNTA | {Cada qué tiempo realiza usted los pedidos de banano organico?
a sus proveedores?
VALORACION FRECUENCIA RELATIVA %

7 Diariamente 3 2%

Semanal 80 53%
Quincenal 47 31%
Mensual 20 13%
TOTAL 150 100%

Tabla 14 Desarrollo pregunta 7

cada que tiempo realiza los pedidos de banano organico
a sus proveedores?

100

50 B FRECUENCIA RELATIVA
%
0 2% % % -3%

Diariamente Semanal Quincenal Mensual

Figura 15 variacion pregunta 7
Anélisis
Frecuencia de compra.
Mas del 50% por ciento de los encuestados afirman que realizan sus pedidos de

banano organico semanalmente. El producto siempre debe estar fresco por lo tanto se

debe abastecer al cliente con nuevas remesas en periodos cortos.
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éQué cantidad de banano organico comercializa usted
PREGUNTA | al mes?
VALORACION FRECUENCIA RELATIVA %
De 4000 - 5000 kilos 30 20%
8 De 5.001 - 6.000 Kilos 25 17%
De 6.001 - 7.000 kilos 68 45%
De 7.001 - 8.000 kilos 22 15%
De 801 - en adelante 5 3%
TOTAL 150 100%

Tabla 15 Analisis pregunta 8

Qué cantidad de banano organico comercializa al mes ?

80
60
40

20 B FRECUENCIA RELATIVA
< W
0 - %

De 4000 De 5.001 De 6.001 De 7.001 De 801
- 5000 - 6.000 - 7.000 - 8.000 -en
kilos Kilos kilos kilos  adelante

Figura 16 Variacion pregunta 8

Andlisis

Cantidad de compra.

La cantidad promedio que compran de la mayoria de los clientes potenciales oscila

entre 1301 a 1700 kilogramos.

La empresa debera ajustarse a la mayor demanda posible que exige el mercado para

poder cubrir la que esté al alcance a cabalidad.
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VALORACION FRECUENCIA %

9 0.15-0.20 70 32%
0.21-0.25 60 27%
0.26-0.30 50 23%
0.31 en adelante 40 18%
TOTAL 220 100%

Tabla 16 Procesamiento pregunta 9

Que precio estaria usted dispuesto a pagar por cada
kilogramo de banano organico?
80
60
40 = FRECUENCIA
20 % % % % %
0
0.15-0.20 0.21-0.25  0.26-0.30 0.31en
adelante
Figura 17 Variacion pregunta 9
Analisis

Precio de compra en Kilos.

El 32% afirma que pagan un promedio que varia de 40 a 50 centavos de dolar por

kilogramo de banano orgénico.

La empresa debe promediar precios y tratar de ajustarse al precio que pagan

actualmente los supermercados en cuestion.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
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3.02 Oferta

En la oferta o competencia directa, es que aplica al mismo mercado y esta ubicada

en el mismo sector geografico.

La concentracion de la competencia se centra en la distribucion de productos
varios,  (banano, pifias, naranjas, mandarinas, entre otras) pero comercializan su
producto en la ciudad de Quito. La cantidad y los precios no es muy variable entre la
competencia, pero su crecimiento se ha visto estancado por falta de procesos
administrativos. En el sector de los Bancos al Noroccidente de Quito, que es donde
se produce el banano orgéanico, la competencia no toma mucho en cuenta las
caracteristicas naturales del producto, ya que consideran que es como cualquier otra,
esto es parte de su poco conocimiento en problemas sociales y falta de investigacion
es por esta razon que no generan el valor real de la fruta a los productores. La
cantidad y el precio de la competencia fue recabada por investigacion de campo, ya
que ninguno de ellos aparecen en registros de entidades que llevan este tipo de
informacion (INEC, SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, u otras), pero no
fue dificultoso recabar esta informacion, ya que se tiene estrecha comunicacion con

los ofertantes en estudio. La mayoria de estos son comerciantes o distribuidores.

3.02.01 Oferta histérica

La oferta histdrica se consiguid en base a una proyeccion inversa, (hacia tras) la
misma que se ejecuto con las variaciones de la tasa de crecimiento desde el afio 2008

hasta las del 2013 del sector de comercial del PIB del pais. El valor con el que se

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
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procedio a retroceder, es el de la oferta actual, que se obtuvo en base a investigacion

de campo como ya se lo menciond antes. El valor de la oferta actual es la del afio

2013.
2013 2012 2011 2010 2009 2008
357.712,08 |356.638,94 |355.569,02 353.435,61 (324.807,33 |312.139,84

Tabla 17 Oferta Historica

3.02.02 Oferta actual.

Como lo mencionamos antes la oferta actual la obtuvimos en base a investigacion

de campo, esta oferta es la cantidad de producto y de dinero desglosada semanal,

mensual y anualmente. Las cantidades que se presenta en el siguiente cuadro se

refieren solo al banano organico, ya que estos ofertantes distribuyen variedad de

productos.
EMPRESAS CANTIDAD PRECIO TOTAL TOTAL TOTAL

DE VENTA PORCAJA | SEMANL MENSUAL | ANNUAL
FINCA "HERRERA" 250 CAJAS 6,5 1625 6500,00 78000,00
FRUTALES "DENNYS" 215 CAJAS 6,35 1365,25 8669,34 104032,08
HACIENDA "TELMO" 400 CAJAS 6,75 2700 10800,00 129600,00
COMERCIANTE DE FRUTAS | 150 CAJAS 6,4 960 3840,00 46080,00
"suco"
TOTAL OFERTAACTUAL 357712,08

Tabla 18 Oferta actual

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
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3.02.03 Oferta proyectada.

Para lograr proyectar la oferta, se partira de la oferta actual, la cifra en délares se
debe proyectar con la ultima variacion de crecimiento del sector comercial del PIB,
la proyeccion se hace a 5 afios, de esta manera se debe obtener datos méas acertados o
reales del crecimiento de la oferta. La oferta proyectada indica como iran creciendo

los ofertantes a través de los siguientes 5 periodos o afos.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

357.712,08 |358.785,22 |360.937,93 |390.173,90 |405.390,68 |449.172,88

Tabla 19 Oferta proyectada

3.03 Productos sustitutos

Los productos sustitutos. Como su nombre lo indica son productos que poseen
caracteristicas distintas, pero satisfacen una misma necesidad. En el caso del banano
organico su principal sustituto seria, el banano producido con insecticidas o

quimicos, u otras frutas sencillas de consumir como la pera o la manzana.

3.04 Demanda

La demanda se ejecutara de acuerdo a encuestas y sondeos que se realizaron
tomando como universo datos proporcionados por el INEC y las investigaciones de

campo realizados en la ciudad de Quito.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
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3.04.01 Demanda historica.

Para obtener la demanda histdrica, se ejecutd el mismo proceso que se llevo a

cabo en la oferta historica. Partimos de la demanda actual, luego proyectamos a la
inversa con los porcentajes de variacion de crecimiento de los ultimos 5 afios, del
sector de comercializacion del PIB sectorial. Datos recabados en la pégina oficial del
Banco Central del Ecuador. Tanto para la demanda como para la oferta, se tomé el
mismo porcentaje de variacion, ya que tanto oferentes como demandantes son
comercializadores. El porcentaje de variacion actual es del 0,3 % de crecimiento del

sector comercial.

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

2.123.472,00 | 2.117.101,60 | 2.110.750,30 | 2.098.085,80 | 1.928.140,85 | 1.852.943,36 | 1.652.825,48

Tabla 20 Demanda Histérica

3.04.02 Demanda actual

Es la cantidad que producto que requiere ser abastecida por la oferta. Como se
menciono antes la demanda se obtendra de acuerdo a los resultados arrojados por la
encuesta, como referencia se ocuparan preguntas de aceptacion de producto y
aceptacion de proveedores, y por ultimo la cantidad y frecuencia de compra, de
acuerdo a los porcentajes obtenidos en estas preguntas se realizara calculos que

permitan determinar la cantidad de demanda existente en el mercado.
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UNIVERSO 150 Supermercados
% De aceptacion 98%
Total 147
% Proveedor 75%
Total 110 Supermercados Meta

110 *75%(% frecuencia pedidos) = 82 * 48 ( semanas ) = 3936

DEMANDA = 3936 Pedidos Anuales
COSTO PROMEDIO POR PEDIDO = 539.50
DEMANDA EN $ 2123472

Tabla 21Calculo de la demanda

3.04.03 Demanda proyectada

La demanda proyectada se obtuvo, proyectando la demanda actual a la tasa de
crecimiento del sector comercial. De esta manera se realizé una tabla que contiene

las cifras en miles y millones de dolares en cada afio contando desde el presente

hasta el 2018.

2013

2014 2015 2016 2017

2018

2123472

2'187,176.16 | 2'252,791.44 | 2'320,375.19 | 2'389,986.44 | 2'461,686.04

Tabla 22 Demanda proyectada
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El balance de oferta — demanda nos permitira conocer el porcentaje de demanda

insatisfecha que existe en el mercado meta.

3.05.01 Balance actual

DEMANDA _ OFERTA

2123472 _ 357,712.08

IGUAL. 1.765.759,59

Tabla 23 Balance oferta demanda

Andélisis:

El resultado obtenido del balance oferta demanda es el total de demanda
insatisfecha, ésta a su vez se convierte en la cantidad del mercado potencial que se
puede abarcar. El porcentaje que abarcara la empresa sera del 10%, ya que la

empresa si esta apta para suministrar producto a esa cantidad de mercado.

3.05.02 Balance proyectado

La proyeccion se realizara en miles y millones de ddlares, tomando como

referencia 5 periodos anuales.
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2013 1765759,59
2014 1'806,160.17
2015 1'847,485.11
2016 1'889,755.57
2017 1'932,993.18
2018 1'977,220.07

Tabla 24 Proyeccion balance oferta - demanda

Anadlisis:

De todos los afios se captara el 11% de la demanda insatisfecha total. Mercado que

se debe cubrir cabalidad.
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V. Estudio técnico
Introduccion

Este estudio, permitira estructurar el proyecto en cuanto a la infraestructura de la
empresa. Se tratara de determinar los espacios fisicos y organizarlos, esto dependera
mucho de los recursos con lo que cuente la empresa para adquirir o rentar una
infraestructura adecuada para el desempefio de actividades de la empresa. Ademas se
debe tomar en cuenta la cantidad de equipos e implementos que pasaran a formar
parte de los activos de la empresa, estos deben estar bien distribuidos para su eficaz
funcionamiento. Otro factor relevante que se debe estudiar en este capitulo, es la
locacion de la parte fisica de la empresa (las instalaciones) dentro del espacio

geogréfico donde ejercera actividades basicamente administrativas.

4.01 Tamanfo del proyecto

Existen muchos factores que condicionan o determinan el tamafio del proyecto, entre
ellos estan; la demanda, los suministros e insumos, la tecnologia, el financiamiento y

la organizacion.

En este caso el factor mas determinante que se ha considerado es la demanda, por
el hecho que se considera controlable cubrir una demanda pequefia, pero a cambio

satisfacer los minimos requerimientos de los posibles clientes.

Esto conlleva también que la empresa crezca a pasos pequefios pero firmes, bien
fundamentados y controlados, por lo que se cree que los errores que se pueda
cometer no sean costosos, como lo serian al tener una gran inversion, ademas esto
da la oportunidad de adquirir algo fundamental en los negocios, experiencia, que dia

a dia se fomentara con conocimiento y vivencias del negocio.
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Existen también muchas ventajas al momento de tomar decisiones
trascendentales que conllevan mucho riesgo, al no tener mucho que perder hay méas

que ganar.

Como se ha mencionado antes, la inversion es otro factor que limita el tamafio del
proyecto, ya que de esto dependen factores como; el tamario de la infraestructura, la
cantidad de activos, vehiculos propios y hasta la posibilidad de que la empresa pueda

convertirse en su propio proveedor.

4.01.02 Capacidad instalada

La capacidad instalada cuenta con aspectos que reflejen la capacidad de
desarrollo al que va a estar apto el proyecto, para esto hay que tomar encueta los
espacios que necesitara la empresa para desarrollar sus actividades, esto también
incluye al camidn que se necesitara para el transporte y distribucion del producto, a

esto hay adjuntar el costo por cada uno de los espacios.

costo de mantenimiento
Distribucion capacidad en numero | por
del espacio de personas cada area (al mes)
Oficina gerente 4 187,33
oficina Secretaria 3 187,33
area de recepcion al 6 145,00
al cliente

Tabla 25 Capacidad instalada de las oficinas de la empresa.
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Camidn 140 cajas 90 k/h 22,00

Tabla 26 Capacidad instalada del Transporte

4.01.02 Capacidad optima

La capacidad 6ptima es el resultado real del servicio o producto que se puede
cubrir, en dias, meses o0 afios. A estos resultados se puede llegar luego de considerar
la capacidad instalada. En la capacidad dptima se considera imprevistos que pueden
surgir a la hora de ejecutar el proceso o actividad, para esto se toma el 79% de la

capacidad instalada.

Oficina gerente 3 187,33

oficina Secretaria 2 187,33

area de recepcion al 5 145,00
al cliente

Tabla 27 Capacidad optima de las Oficinas de la empresa
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concepto capacidad de carga velocidad costo
en cajas de banano km por hora | por viaje
Camion 110 cajas 80 k/h 26,00

Tabla 28 Capacidad optima del Transporte

4.02 Localizaciéon

Es el sitio, lugar o puesto dentro de un area geografica en un pais, ciudad o canton

donde va a estar ubicada, en este caso el area tangible de la organizacion.

La localizacion es fundamental en el desarrollo o desempefio de un proyecto por
lo que debe ser mediado tanto como para los clientes como para los proveedores, ya
que de esto depende dos factores directos que deben ser tomados en cuenta como
son: La cercania a los proveedores, en cuanto a la compra y la cercania a los clientes

en cuanto venta.

La cercania a los proveedores en cuanto a la venta; es fundamental debido al tipo
de producto y a la manera que se desea comercializarlo (fruta fresca) de manera que
no se puede permitir retrasos en la entrega de producto por parte de los proveedores,
por lo tanto es conveniente estar lo més cerca posible a ellos para poder controlar de

la mejor manera posible la relacion proveedor empresa.

Por otra parte la cercania al cliente de igual forma muy esencial pero a su vez
complejo estar muy cerca a ambos, pero no es dable dejar de satisfacer a lo mas
importante de la empresa que este caso es el cliente; por lo cual se decidio la entrega
del producto a la puerta del cliente, de esta forma se pretende satisfacer y fomentar

relaciones mas estrechas y amigables con las dos partes.
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4.02.01 Macro-localizacion.

La macro localizacion; es la ubicacién en un radio muy amplio dentro de un mapa

geogréfico en este caso la una ciudad.
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Analisis

La empresa tendra sus oficinas en la ciudad de Quito, porque es en esta donde se
conoce mas el mercado al cual se quiere llegar, ademas es aqui donde encontramos
mayor demanda para el producto, por su poblacion que hace que existan mas

supermercados los cuales son nuestros clientes objetivos.
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4.02.02 Micro-localizacion

Micro localizacion es la ubicacion, que sigue siendo global pero es mucho mas

detallada que la macro localizacion, aqui ya se refiere a barrios o sectores dentro de

la ciudad.
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Analisis

El proposito primordial de ubicarse en Carapungo, es evitar a los clientes pasar
por el tedioso trafico de la ciudad cuando decidan visitar la oficina de la empresa por

cualquier motivo que este fuere, por lo que este sector cuenta con una via periférica

(Simdn Bolivar) que da acceso a toda la ciudad.
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4.02.03 Localizacion éptima

La localizacion Optima; es la direccion detallada exacta del lugar donde va a estar

ubicada en este caso las oficinas de la empresa.
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Figura 20 Localizacion 6ptima

Anélisis
La empresa estara presente de forma tangible por medio de una oficina central la
misma que estara ubicada en Carapungo Av. Neptaly Godoy y pasaje Rio Coca. La
razon por la que se decidi6 por este lugar, es que cuenta con todos los servicios
necesarios Utiles para el desempefio de una oficina, ademas esta muy cerca a

entidades publicas como; CNT, Empresa Eléctrica, Municipio, Emap, instituciones
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privadas como: Bancos y Cooperativas de ahorro y crédito. Donde se procedera a

realizar distintos tipos de trdmites obligatorios para el funcionamiento.

4.03 Ingenieria del producto

La ingenieria del producto trata sobre los componentes y el proceso que se lleva
hasta que éste llega a manos del cliente, aqui también se debe identificar el equipo y

la maquinaria que se utilizara para producir el bien o servicio.

4.03.01 Definicion del producto

El banano organico es una fruta que desarrolla en el tropico o temperaturas un
poco mas altas, rica en: proteinas, vitaminas y minerales. Esta conserva todas las
caracteristicas antes mencionadas, en forma natural, ya que su cultivo libre de

quimicos permite su desarrollo sin alteraciones.

La empresa pretende comercializar esta fruta libre de Quimicos a los
supermercados de la ciudad de Quito, la manera que se llevara a cabo esta actividad,
sera mediante negociaciones directas con los supermercados. Ofrecer el mejor
producto, para que ellos hagan llegar a los consumidores finales un producto de

calidad sano, que ayude a su organismo Yy proteja la vida.

Figura 21 Producto
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4.03.02 Distribucion de la planta
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Figura 22 distribucion de oficinas
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4.03.03 Proceso productivo

Recepcion del pedido >
5 minutos

Imprimir factura y guia de remision .

7 minutos

Asistente de entrega
Abastece el pedido
300 minutos l

A 4
Cliente recibe R
Pedido -
60 minutos

»
|

Cliente cancela
El pedido

480 minutos i

Figura 23 Diagrama de flujo con tiempos

»
>
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4.03.04 Magquinaria

La maquinaria son implementos tecnoldgicos con los que puede contar una
empresa para agilitar su proceso de produccion, el costo de estas varia de acuerdo a

su tamafio o al porcentaje de aportacion que proporcione al proceso productivo.

4.03.05 Equipo

El equipo aporta en mayor porcentaje al departamento administrativo de una

empresa, ya que es ahi donde funcionan a la mayoria de ellos.
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CUADRO DE ACTIVOS

DETALLE P. Unitario | Cantidad Subtotal Total
Equipos de Computacion 1 _ ) 1.624,00
Impresora matricial 249,00 1,00 249,00 )
Impresora 65,00 1,00 65,00

computadora de escritorio cori 7 655,00 2,00 1.310,00

Muebles de oficina _ _ _ 1.260,00
Escritorio 170,00 2,00 340,00

sofas de espera 140,00 2,00 280,00 )
divisiones de trabajo 220,00 2,00 440,00

Sillas 40,00 2,00 80,00

Archivador 120,00 1,00 120,00

Suministros de oficina -1 73,15
Lapiz (por caja) 7,50 1,00 7,50

Boligrafos (por cajas) 8,75 1,00 8,75

Hojas papel Boom A4 (por paquete de

500) 5,50 1,00 5,50

Grapadora 2,00 4,25 8,50

Perforadora 2,00 4,15 8,30

Folders Grande 3,00 7,95 23,85

Tijeras 3,00 0,75 2,25

Resaltadores 3,00 0,70 2,10

Porta Lépiz 2,00 3,20 6,40

TOTAL DE PRESUPUESTO 2.957,15

Tabla 29 Cuadro de activos
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V. Estudio financiero

Introduccion.

En el estudio financiero se analizara todos los elementos que tienen que ver con
recursos monetarios, es poner los pies sobre la tierra, ya que si los estudios anteriores

tornan favorables, pero no hay recurso seria imposible llevarlo a la realidad.

Se estudia los gastos y costos que influyen directa e indirectamente en el giro del
negocio, como resultado de esto, se vera indicadores financieros que determinaran la
factibilidad del proyecto. Para realizar este estudio se debe tener en cuenta el
minimo detalle que puede traducirse en un costo o0 gasto, asi se logra tener

indicadores claros y reales, que generen seguridad a la hora de implantar la empresa.

Este analisis surge después del estudio técnico, por el hecho que es en este
estudio donde se determina la capacidad instalada donde se analiza costos o gastos
de personal, servicios basicos, capacidad de rendimiento, equipo y maquinaria, el
costo que incurrira la empresa para por adquirirlos. Sabiendo que es determinante
para la empresa adquirirlos, caso contrario no podria ser real el proyecto, un factor
determinante es la inversién, la cantidad de dinero que se posee y la cantidad que se
necesita sea financiada por alguna entidad financiera, para esto es muy necesario
volver a revisar los porcentajes de las tasas de interés, con mayor relevancia la
activa, ya que de esta dependera la cantidad de interés que debe que debe pagar la
empresa por determinada suma de dinero. Luego de este estudio, dependiendo de los
resultados que arroje, la empresa estara casi lista para ponerse en marcha y empezar

a ejercer actividades.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE
BANANO ORGANICO EN LA CIUDAD DE QUITO



62

5.01 Ingresos operacionales y no operacionales

Ingresos Operacionales

Son Todos los ingresos que tendra la empresa por sus operaciones y giro del
Negocio. Para obtener estos ingresos se tomo el 10% de la demanda insatisfecha,
luego de obtener ese valor, se tomo el 80%, que es la capacidad real de produccién,
el valor que se obtiene luego son los ingresos anuales en doélares. Vale aclarar que

los valores ya estan proyectados a 5 afios por el porcentaje de inflacion.

CASTIGO DE
ANOS DEMANDA LA VENTAS CAPASIDAD INGRESOS
INSATISFECHA | DEMANDA OPTIMA En % | ANUALES
2013 ANO
BASE 1.765.759,59
2014 1.806.160,17 11% | 198.677,62 78% 154.968,54
2015 1.847.485,11 11% | 203.223,36 78% 158.514,22
2016 1.889.755,57 11% | 207.873,11 78% 162.141,03
2017 1.932.993,18 11% | 212.629,25 78% | 165.850,81
2018 1.977.220,07 11% | 217.494,21 78% 169.645,48
Tabla 30 Ingresos operacionales
Anélisis

Como se puede apreciar en la tabla Numero 30, los ingresos que obtenga la empresa
por las ventas que realice seran 154.968,54 ddlares, estos ingresos estan dados por el
porcentaje de demanda que se puede satisfacer y la cantidad de ventas reales que se
puede cumplir. La cifra es alentadora tomando en cuenta que hay mucha mas

demanda que se puede acaparar, lo que da lugar al crecimiento de la empresa.
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Ingresos no operacionales

Son todos los ingresos que tiene una empresa que se generan fuera de su giro de

negocio. El presente proyecto no cuenta con ingresos no operacionales.

5.02 Costos

Es lo que cuesta en unidades monetarias la fabricacion de un producto. Estos pueden
ser: la mano de obra, materia prima y los CIF. Estos se aplican directamente a

empresas industriales o de produccién.
5.02.01 Costos directos

Son lo que intervienen directamente en la produccion o elaboracién de un

producto o servicio.
5.02.02 Costos indirectos

Son aquellos que intervienen indirectamente en el proceso de creacién de un bien
0 servicio, estos pueden ser. Servicios basicos, arriendos, depreciaciones, entre otros

gue también pueden incurrir como costos indirectos segun sea el caso.

5.02.03 Gastos administrativos

Los gastos administrativos son desembolsos necesarios que se deben realizar en el
area administrativa de la empresa, estos no tienen que ver con costos de produccion.
Los mas considerables en este gasto son: pago a nomina de personal y suministros

varios.
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CUADRO DE PAGOS A PERSONAL DE LA EMPRESA
PERSONAL ADMINISTRATIVO
oo |onEea0o| o, | 5 Tuacaciones| B | tora:

GERENTE GENERAL 5.400,00 450 318,00 225,00 656,10 7.049,10

SECRETARIA 4.800,00 400 318,00 200,00 583,20 6.301,20

CONTADOR 2.400,00 0 0,00 0,00 0,00 2.400,00

PERSONAL DE

LIMPIEZA 3.816,00 | 318,00 318,00 159,00 463,64 2.400,00

TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 18.150,30
Tabla 31Rol de pagos
Concepto Unidad Costo Costo Anual
Mensual
Personal 1.512,53 18.150,30
Gerente 1 587,43 7.049,10
Secretaria 1 525,10 6.301,20
Contador 1 200,00 2.400,00
personal de limpieza 1 200,00 2.400,00
Depreciaciones 766,11 9.193,33
vehiculo 1 700,00 8.400,00
Equipo de computacion 1 45,11 541,33
Muebles y equipo de oficina 1 21,00 252,00
Amortizacion Activo diferido 1 18,33 220,00
Otros Gastos Administrativos 656,75 7.881,00
Arriendo 1 380,00 4.560,00
Suministros de oficina 1 73,75 885,00
Material de aseo 1 25,00 300,00
Servicios basicos 1 150,00 1.800,00
internet 1 28,00 336,00
TOTAL 4.376,58 35.444,63
Tabla 32 Gasto administrativo
Analisis

Los gastos administrativos con los que se pretende contar, son lo basicos para el

funcionamiento de la empresa, ya que sin se perderia eficacia y eficiencia, lo que

dificultaria en gran manera el desarrollo de los procesos.
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5.02.04 Gasto de Ventas.

Son todos los gastos en los que incurre la empresa directamente para

comercializar el producto, aqui se debe tomar en cuenta la publicidad, agentes de

venta y otros desembolsos de dinero que pueden existir en el proceso de venta del

producto.

Gastos Personal 1.025,27 12.303,24

vendedor 525,10 6.301,20

asistente de entrega 500,17 6.002,04

Otros Gastos de Ventas 7.202,00

Material publicitario 500,00 500,00

pagina web 150,00 150,00

Transporte (mantenimiento y

combustible) 546,00 6.552,00

TOTAL GASTO DE VENTAS 3.246,54 19.505,24

Tabla 33 Gasto de venta
Analisis
VENDEDOR 4.800,00 400,00 318,00 200,00 583,20 | 6.301,20
ASISTENTE
DE ENTREGA 4.560,00 380,00 318,00 190,00 554,04 | 6.002,04
Total Personal de Ventas 12.303,24

Tabla 34 Rol de pagos Personal de Ventas
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El gasto de venta representa un desembolso monetario muy necesario para el area
comercial de la empresa, estos estan desglosados de acuerdo a los requerimientos y

necesidades de la empresa.

5.02.05 Costo de ventas

Es el costo monetario al que se incurre para adquirir el inventario en compras.

Este coste esta ligado a la mercaderia por adquirir para la venta.

Concepto Costo Cantidad en
unitario Costo Unitario cajas Costo Costo
por por caja (22 Kg. al mes mensual Anual
Kilogramo c/u)

Inventario

en Compras 0,13 2,87 2310 6.629,70 | 79.556,40

Tabla 35 Costo de ventas

El costo ventas se caso de la capacidad optima de produccion y se multiplico por el

precio de venta.
Valor unitario de compra = 2.87
NUmero de Unidades Mensuales = 2310

Total valor mensual de Compra = 6.629.70 * 12 = Valor anual en compra de

mercaderia.
Los valores mensuales y anuales se pueden apreciar en la tabla 33.
Analisis

El costo de venta no es realmente bajo, esto se debe a la calidad del producto y a

la caracteristica emblema que es un producto libre de quimicos.
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5.02.06 Costos financieros

Los costos financieros, son el interés que se va a desembolsar a cambio de una
determinada suma de dinero. En este caso el proyecto necesita financiamiento de
19,000 ddlares, esta cantidad se pretende sea financiada por una entidad financiera
privada. EI promedio de la tasa activa en instituciones financieras privadas es del
11.80 %, este es el porcentaje anual que se debe desembolsar por el monto de dinero
antes estipulado. Cabe afadir que el crédito esta programado cancelarlo en su

totalidad en tres afios.

Costos financieros

Al primer afio = 2247.70

Al segundo afio = 1580.51

Al terceraio = 834.39

Estos valores se obtuvo de la tabla de amortizaciones se la aprecia méas adelante.

5.02.07 Costos fijos y variables

Costos Fijos

Son todos los desembolsos monetarios en este caso anuales, que realiza la
empresa, estos no varian de acuerdo al volumen de ventas y estan sujetos al cambio

solo si hubiere reajustes.
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Costos Variables.

Costos variables son aquellos que varian, en este caso de acuerdo al tafio de la
compra. Para la empresa representa en su mayoria los desembolsos realizados

directamente a sus proveedores.

5.03 Inversiones

Son los desembolsos monetarios que la empresa debe realizar para abastecerse de
equipo de trabajo, maquinarias, equipos de computacion, muebles, enceres,
suministros, gastos de legalizacion, y todos los demas que requiera la empresa para

empezar a funcionar, esta inversion puede ser propia o financiada.

5.03.01 Inversion fija

Son todos los bienes muebles e inmuebles, que debe tener la empresa desde el
inicio de sus operaciones, estos son indispensables para su funcionamiento y se

depreciaran de acuerdo al tipo activo y sus afios de vida Util.

5.03.02 Capital de trabajo

El capital de trabajo considera aquellos recursos que requiere el proyecto para
atender las operaciones de comercializacion del producto, complementa el monto de
dinero que se precisa para dar inicio al ciclo de comercializacion del proyecto en su

fase de comercializacion.
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Andlisis

Concepto RECURSOS | RECURSOS INVERSIONES
PROPIOS FINANCIADOS | TOTALES
Activo Fijo 46.230,52
Muebles y enceres 1.260,00 1.260,00
Equipo de Computo 1.624,00 1.624,00
Vehiculo 23.000,00 19.000,00 42.000,00
imprevistos 3% 1.346,52 1.346,52
ACTIVOS INTANGIBLES 1.133,00
Gastos de constitucion 100,00 100,00
Gastos de adecuacion e
Instalacidn 1.000,00 1.000,00
imprevistos 3% 33,00 33,00
CAPITAL DE TRABAJO 3.270,23
sueldos y salarios 2.537,80 2.537,80
servicios basicos 150,00 150,00
arriendos 380,00 380,00
suministros diarios 73,75 73,75
imprevistos 4% 128,68 128,68
TOTALES 31.633,75 19.000,00 50.633,75

Tabla 36 Cuadro de inversiones

Como se detalla en la tabla 36 la inversion esta desglosada en activos fijos, activos
intangibles y capital de trabajo, de esta tabla obtendremos el monto de dinero que se
requiere invertir para iniciar la actividad comercial, parte de este monto puede ser

financiado siempre y cuando fuere menos de la mitad de la inversion.

5.03.03 Amortizacion de financiamiento

Es el tiempo al que va a estar amortizada la cantidad de dinero financiada, para
esto se presenta una tabla con la con periodos anuales que reflejan los montos que
debe desembolsar la empresa cada afio, esto incluye el interés y el capital. Ademas
en este punto se establecera la cuota que se debe desembolsar anualmente por

amortizaciones de activo diferido.
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TABLA DE AMORTIZACIONES
PERIODO Saldo de capital Tasa de interés | Amortizacion | Total
0 19.000,00
1 19.000,00 2.247,70 5.639,83 [7.887,53
2 13.360,17 1.580,51 6.307,02 | 7.887,53
3 7.053,14 834,39 7.053,14 | 7.887,53

Tabla 37 Amortizacion

Tasa interés promedio 11,83%
M= K* (1+r) n*r
(1+r)™n-1
M= 19.000,00 0,17
0,40
M= 7.887,53

Amortizacioén de la inversién diferida
Total de inversion
AID = diferida

5 afios productivos

AID = 220,00

5.03.04 Depreciaciones

Es el desgate que sufren los activos con el pasar del tiempo, estos pueden ser: los
equipo de oficina, equipo de computo y el vehiculo. La depreciacion se ejecutara

dependiendo de los afios de vita Gtil que posea cada activo.
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Equipos de

computacion 1.624,00 3,00 541,33 541,33 541,33 541,33 541,33

vehiculo 42.000,00 5,00 8.400,00 | 8.400,00| 8.400,00| 8.400,00 | 8.400,00

Muebles y enseres | 1.260,00 5,00 252,00 252,00 252,00 252,00 252,00
Total 44.884,00 9.193,33 | 9.193,33 | 9.193,33 | 9.193,33 | 9.193,33

Tabla 38 Depreciaciones

5.03.05 Estado de situacion inicial

Este informe contable, principalmente trata de enfocarnos, en el reflejo de la
situacion del patrimonio de la empresa. Este se estructura por tres elementos; el

activo, pasivo y patrimonio.
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ACTIVOS PASIVOS

CORRIENTE CORRIENTE

Efectivo 3.270,23 Cuentas por pagar

NO CORRIENTE NO CORRIENTE

Activos fijos Créditos bancarios a I/p 19.000,00
Vehiculos 42.000,00 PATRIMONIO

Muebles y enseres 1.260,00 Capital 31.633,75
Equipo de computacién 1.624,00

imprevistos 3% 1.346,52

ACTIVOS INTANGIBLES

Cargos Diferidos

Gastos de constitucion 100,00

Gasto de instalacion y adecuacién 1.000,00

imprevistos 33,00

TOTAL 50.633,75 TOTAL PASIVO + PATRM. 50.633,75

Tabla 39 Estado de situacion inicial

5.03.06 Estado de resultados proyectado

Es en un reflejo de los ingreso y gastos con los que empezaria el primer afio, y los
que tendra en el futuro, para las proyecciones se utilizo la tasa de inflacion y la tasa
de crecimiento del sector comercial del PIB. Mediante los resultados que arroje este

estado se ejecutara el flujo de caja.
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"MUNDO BANANO"

ESTADO DE RESULTADOS

1 2 3 4 5

VENTAS 154.968,54 158.514,22 162.141,03 165.850,81 169.645,48
ICOSTO DE VENTAS 79.556,40 81.322,55 83.127,91 84.973,35 86.859,76
UBV 75.412,14 77.191,67 79.013,12 80.877,46 82.785,72
GASTOS OPERACIONALES 57.197,57 57.778,83 58.316,00 58.800,73 60.156,70
G. Administrativos 35.444,63 36.164,10 36.903,79 37.664,27 38.446,14
Gasto personal 18.150,30 18.694,81 19.255,65 19.833,32 20.428,32
Depreciaciones 9.193,33 9.193,33 9.193,33 9.193,33 9.193,33
amortizaciones A. D 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00
otros gastos administrativos 7.881,00 8.055,96 8.234,80 8.417,61 8.604,48
G. Ventas 19.505,24 20.034,22 20.577,83 21.136,46 21.710,56
Gasto personal 12.303,24 12.672,34 13.052,51 13.444,08 13.847,41
otros gastos de ventas 7.202,00 7.361,88 7.525,32 7.692,38 7.863,15
G. Financiero 2.247,70 1.580,51 834,39 - -

Utilidad operacional 18.214,57 19.412,84 20.697,12 22.076,73 22.629,03
15% Part. Laboral 2.732,19 2.911,93 3.104,57 3.311,51 3.394,35
Utilidad A.l.R 15.482,38 16.500,91 17.592,55 18.765,22 19.234,67
22% Impuesto a la renta 3.406,12 3.630,20 3.870,36 4.128,35 4.231,63
Utilidad Neta 12.076,26 12.870,71 13.722,19 14.636,87 15.003,04
Depreciacion 9.193,33 9.193,33 9.193,33 9.193,33 9.193,33
IAmortizacion 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00
Excedente operacional 21.489,59 22.284,05 23.135,52 24.050,21 24.416,38

Tabla 40 Estado de resultados
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5.03.07 Flujo neto de efectivo

El flujo neto de efectivo se lo puede ejecutar luego de determinar el estado de
resultados. En base al flujo neto de efectivo se podra determinar todos los
indicadores financieros. Ya que este arroja los flujos de dinero que tendréa la

empresa en los 5 afios de vida util.

DETALLE anos
0 1 2 3 4 5
Inversion 31.633,75
(+) Excedente Operacional 21.489,59 | 22.284,05 | 23.135,52 | 24.050,21 | 24.416,38
(-) Amortizacidn préstamo 5.639,83 | 6.307,02 7.053,14 - -
FLUJO NETO ACTAL (31.633,75) 15.849,76 | 15.977,02 16.082,38 | 24.050,21 | 24.416,38

Tabla 41 Flujo neto de efectivo

5.04 Evaluacién financiera.

La evaluacion financiera es paso final para considerar si el proyecto es factible o no
es conveniente. Los indicares que se ejecutan en esta evaluacion son la base para
analizar el riego que conlleva la inversion, el 90% de la toma de decisién si va o no

el proyecto dependera de los resultados que arrojen estos indicadores.

5.04.01 Tasa de descuento

Es la medida financiera utilizada para calcular el valor presente neto. En este

proyecto para obtener la tasa de descuento sumaremos la tasa activa + tasa pasiva.
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DETALLE %
Tasa de interés activa del sector 11,80%
Tasa de interés pasiva 4,84%
TASA DE DESCUENTO 16,64%

Tabla 39 Tasa de descuento

5.04.02 Van

El principal objetivo del VAN (valor Actual Neto) es actualizar todos los flujos
futuros al periodo inicial (cero), compararlos para asi verificar si los beneficios son
mayores que los costos. Con este indicador se logra conocer el valor en unidades

monetarias actual, que va recibir el proyecto en el futuro.

VANF
Tasa de
Descuent
0 16,64%

VAN = Z : -
i—o (1 + 1)

Inversion
inicial 0 1 2 3 4 5

15849,7 15977,0 16082,3 24050,2 24416,3

-32757,60 6 2 8 1 8

VANF = $27.012,32

VAN = 27.012,32
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5.04.03 Tir

La tasa interna de retorno, es aquella tasa de interés que hace igual a cero al VAN,
esta se aplica al flujo neto de efectivo, hace que el afio cero su valor sea exactamente

igual cero.
TIR=45,52523 %

Al remplazar el valor de la tasa de retorno por el valor de la TIR en la formula

del valor actual neto dard como resultado un VAN =0
5.04.04 PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion)

Como su nombre lo indica, mediante este indicador financiero identificaremos en

qué periodo se recuperara la inversion.

Anos 3
FNE (32.757,60) 15.849,76 15.977,02 16.082,38 24.050,21 24.416,38
PRI (32.757,60) (16.907,83) |(930,81) 2,06

Tabla 42 Periodo de recuperacién de inversion

PRI = 2 afios 15 Dias

Analisis

El periodo de recuperacion es muy aceptable, ya que en apenas dos afios y seis dias
se podra recuperar el capital de inversion, lo que quiere decir que el tiempo restante
hasta cumplir con el tiempo de vida Gtil de proyecto se convertiria en utilidad liquida

del negocio.
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5.04.05 Relacion costo beneficio

Es la cantidad de dinero que se va a ganar por cada dolar invertido.

RCB = (suma de flujos actuales / inversion) — 1

RBC =0,90

Andlisis

Por cada ddlar invertido la empresa obtendra una ganancia futura de 0,90 ctvs.

5.04.06 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la produccion minima para cubrir los costos totales de la

empresa, esto quiere decir que no se refleja ni utilidad ni perdida.

DETALLE VALORES
COSTOS FIJOS 44894,33
COSTOS VARIABLE S 91859,64
COSTOS TOTALES 136753,97

Tabla 43 Costos fijos y variables

DETALLE VALORES
PRODUCCION OPTIMA 27742,00
COSTO VARIABLE UNITARIO

3,31
COSTO FIJO UNITARIO 1,62
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION 4,93

Tabla 44 Precios de costo
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DETALLE VALORES
PRECIO DE VENTA 5,59
VENTAS TOTALES 155032,09
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES MONETARIAS
110175,60
PUNTO DE EQUIBRIO EN UNIDADES FiSICAS
19715,22
Tabla 45 Punto de Equilibrio
Formulas Punto de equilibrio
Costo Total = CF + CV
PE. Unidades monetaria = CF/(1- (CV/ VENTAS TOTALEYS)
PE Unidades Fisicas = (Pe Unidades monetarias / precio)
Grafico Punto de Equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
Produccion YT CVT CFT CT
0 0,00 0,00| 44894,33|  44894,33

5000 27941,76 16556,06 | 44894,33 61450,39
10000 55883,53 33112,12 | 44894,33 78006,45
15000 83825,29 49668,18 | 44894,33 94562,51

1971522 | 110175,60 65281,27 | 44894,33| 110175,60
20000| 111767,06 66224,24 | 44894,33| 111118,57
25000 | 139708,82 82780,30 | 44894,33| 127674,63

27742,00| 155032,09 91859,64 | 44894,33| 136753,97
30000| 167650,59 99336,36 | 44894,33| 144230,69
35000 | 195592,35| 115892,42| 44894,33| 160786,75
40000 | 223534,12| 132448,48| 44894,33| 17734281

Tabla 46 Datos de grafica PE
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250000,00

200000,00
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100000,00
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Figura 24 Punto de equilibrio

5.04.07 Anadlisis de indices financieros
Indice de endeudamiento
Pasivo total / activo total

19.000,00/ 50.633,75 = 38%

Andlisis

Lo recomendable es tener menos del 50 % de endeudamiento, lo que quiere decir

que este indicador es positivo para la empresa.
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Iindice de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Utilidad neta / patrimonio
12.076,26  / 31.633,75

38%
Anélisis
Se obtiene el 38% de utilidad sobre el patrimonio, esta cifra es muy agradable para

los inversionistas.
indice de utilidad neta sobre la inversion (ROI)

= Utilidad neta / Inversién
= 12.076,26 / 50.633,75

= 24%
Anélisis
Es un indicador positivo que representa el porcentaje de ganancia que se obtendra

sobre el monto total de la inversion.
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V1. Andlisis de impactos

Para analizar los impactos se dividiran en cuatro secciones:

Impacto ambiental.

Impacto Econdmico.

Impacto productivo.

Impacto Social

6.01 Impacto ambiental

El ecosistema pide a gritos tomar un poco mas de atencion a las acciones tan
perjudiciales que la humanidad es culpable, cualquier proyecto por mas corto o
pequefio que fuera este necesita analizar muy seriamente que los procesos y
actividades que este necesite, para luego proceder a evaluar y tomar acciones

correctivas si €stos causaran un impacto negativo al medio ambiente.

El proposito de la evaluacién ambiental es asegurara, al planificador, que las

opciones de desarrollo bajo consideracion sean adecuadas y sustentables, ya que toda

consecuencia ambiental sea reconocida pronto en el ciclo del proyecto y tomada en
cuenta para el disefio del mismo. Se debe analizar en que ayuda y en qué aspectos

genera una amenaza para el medio ambiente.

Aspectos Positivos

. Al comercializar banano organico, la empresa le dice no a los quimicos
que estan acabando con la vida de todo un planeta.

+ Impulsa al cultivo y produccién de productos, a hacerlo de forma natural.
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e Fomentar politicas de reciclaje en el personal que forma parte de la organizacion

e La empresa se compromete a formar parte activa de cualquier programa en

favor del ecosistema de este pais.

Aspectos negativos
. Emision de gases contaminantes al momento de transportar la mercaderia.

. Aumento en la congestién vehicular.

6.02 Impacto econémico

En este impacto se analizara la influencia de la empresa en las economias de la
personas, en este caso directamente en el personal que ejercerd funciones en la

empresa.
Aspectos Positivos

e Estabilidad econémica.

e Puestos fijos de trabajo.

e Aportaremos al crecimiento del PIB.

Impactos negativos

¢ No aportar significativamente al PIB

6.03 Impacto productivo

El impacto productivo que provocara el proyecto es positivo, ya que impulsara el
cultivo y produccion de banano organico, ademas se torna productivo por el hecho,
que se deja el consumismo y se pasa a formar parte de los entes productivos del

pais.
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6.04 Impacto social

Este impacto es positivo, ya que todas acciones que la empresa emprendera
como giro del negocio son totalmente licitas y legales, de esta manera se perjudica a
nadie, y mas bien con las politicas y valores que se ejercera en la empresa se
pretende crear una cultura organizacional, en la que sea parte activa la familia. Ya
que esta es la mayor influencia que puede tener una persona para lograr cambios

radicales.
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V1. conclusiones y recomendaciones
7.01  Conclusiones

Luego del estudio de mercado se determino que existe una gran demanda

insatisfecha a la que se puede satisfacer.

El nivel de aceptacion de los clientes potenciales hacia el producto es bastante

alentador, lo que da muestra de posibilidades positivas de compra.

Segun su presupuesto la empresa contaria con el capital para invertir en el
proyecto, y se contaria con las herramientas necesarias para satisfacer la demanda

propuesta.

Mediante la evaluacidn financiera se determina que el proyecto es rentable, ya

gue cuenta con todos los indicadores positivos.

El tiempo de operacion del proyecto es de 5 afios y su inversion total sera

recuperada en menos de tres afios.

7.02 recomendaciones.

Aplicar el proyecto sin ninguna alteracion, ya que todo esta analizado y tomado en

cuenta minuciosamente.

Luego de un tiempo que esté funcionando la empresa se recomienda considerar un

plan de mejora continua.
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ANEXOS
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PROFORMA

—
Cotizar otra vehiculo

(rédito Dirzcto con Grupo Mavesa

Modzo: HINO 816
Frecic Contaco §40,680.00 UISD (incluid> V4)

Gl 1-3:—52—| Dzoe sz mirimc 40% cel

Flazc (mases) @E’

Sequray d=sgravemen por e aime: fio: $1709.20 USD

(e

precio al contaco de vehiculo,

Crédito Directo con Grupo Mavesa
Modelo: HINO 816

Debe ser minimo 40% del precio al contado del
vehiculo.

Entrada: I

h
Plazo (meses) I ]
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PROFORMA
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PROFORMA

e BN e e

SYSTEM & HOME 2013

» PROCESADOR INTEL CORE 13 3.20GHZ
» MOTHERBOARD H61

» MEMORIA DDR3 4GB 1333 MHZ

» DISCO DURO 1000 GB

» DVDWRITER

» LECTOR DE MEMORIAS
» TARJETA DE SONIDO/VIDEO/RED

» CASE ATX 600 WATS DOBLE VENTILACION

> MONITOR LED 18.5” LG

» IMPRESORA MULTIFUNCION CANON
» REGULADOR |
> MESA /
> SILLA| Wt
»> PARLANTES 2 PIEZAS
» TECLADO

» MOUSE OPTICO
> PAD MOUSE &
¢ COBERTORES
g AUDIFONOS CON MICROFONG
» GAME PAD

» CAMARA WEB
» FLASH MERMORY 8GB

ODRIGO DE CHAVE

AMBATO, AV, 12 DE NOVIE Cixco pE Junio (Ce
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