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RESUMEN EJECUTIVO

En la ciudad de Quito en el sector norte, se encuentra estructurada la Agencia Publi-
citaria AVANT, la cual presta servicios de: Trade Marketing, Eventos, Modelos y

Disefio, teniendo poco tiempo en el mercado de la comunicacion.

Al ser una empresa nueva, no se ha realizado estrategias de lanzamiento, posiciona-
miento, persuasion, mantenimiento para darse a conocer como agencia, por este mo-
tivo ha tenido poca afluencia de clientes, causando que la empresa tenga pocas utili-

dades y provocando despidos intempestivos en la misma.

Con estos antecedentes la agencia ha visto en la necesidad de dar a conocer con una
informacion clara y concisa los servicios que presta a su cliente potencial en el me-
dio de la comunicacidn, y asi dar soluciones a los problemas comunicacionales de
los mismos, para dar a conocer la informacion de la agencia se implementara una
Campafia Publicitaria, para asi dar solucién a los problemas comunicacionales que
tiene la agencia, con lo que se pretende lograr un mejor posicionamiento de la agen-
cia en el mercado de la comunicacién y la promocién de servicios, de esta manera se
solucionara la baja demanda que tiene la agencia, beneficiando a sus propietarios y

generando nuevos empleos.
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ABSTRACT

In the city of Quito in the north , is structured AVANT Advertising Agency , which
provides services for : Trade Marketing, Events , Models and Design , having little

time in the communication market .

Being a new company has not launch strategies , positioning , persuasion , mainte-
nance to be known as an agency, for this reason has had little influx of customers ,
causing the company to have little profit and causing unwarranted dismissals in the

same .

With this background, the agency has seen the need to raise awareness with clear and
concise information services to your prospect in the medium of communication, and
thus provide solutions to communication problems thereof, to give know the infor-
mation the agency will implement an Advertising Campaign , so to solve the com-
munication problems that have agency , which aims to achieve a better positioning of
the agency in the communications market and the promotion of services, this will

solve the low demand is the agency benefit their owners and generating new jobs .
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INTRODUCCION

Al crear la campafia publicitaria de la agencia se observa innovacion en el mercado
de la comunicacion, con esto se pretende llegar directamente al grupo objetivo, sin

afectar la imagen que la empresa refleja en el mercado actual publicitario.

Mediante la implementacion del presente proyecto de investigacion y desarrollo se
han manifestard en un mejor posicionamiento de la agencia con una mayor afluencia
de cuentas empresariales que dia a dia confian en le eficacia de los anuncios publici-

tados por la empresa
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.01 Planteamiento del problema en un contexto

En la ciudad de Quito en el sector norte, se encuentra estructurada la Agencia Publi-
citaria. AVANT, la cual presta servicios de: Trade Marketing, Eventos, Modelos y
Disefio, teniendo poco tiempo en el mercado.

Al ser una empresa nueva, no se ha realizado estrategias de lanzamiento, posiciona-
miento, para darse a conocer como agencia, por este motivo ha tenido poca afluencia
de clientes, causando que la empresa tenga pocas utilidades y provocando despidos
intempestivos en la misma

Es por lo que se ha visto en la necesidad de implementar una Campafia Publicitaria,
para asi dar solucién a los problemas comunicacionales que tiene la agencia, con lo
que se pretende lograr un mejor posicionamiento de la agencia en el mercado de la
comunicacion y la promocién de servicios, de esta manera se solucionara la baja
demanda que tiene la agencia, beneficiando a sus propietarios y generando nuevos

empleos.

1.02 Causas y Efectos

Nombre: Causas y Efectos

TABLA1
Causas Efectos
* Empresa nueva en el mercado. °* No se han realizado estrategias
publicitarias
® Falta de informacion publicita- * Baja demanda de consumidores.
ria. ° Desconocimiento de los servicios
® No se han realizado estrategias que presta la agencia.
publicitarias. ® El consumidor desconoce de la
* No se ha realizado una campafia existencia de la agencia.
de lanzamiento. ® No tiene posicionamiento en el
® La agencia no ha prestado la in- grupo objetivo.
formacion necesaria de sus ser- ® Las utilidades de la agencia han
vicios. disminuido
® Poca afluencia de clientes
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1.03 Justificacion e Importancia

Al realizar una campafia publicitaria se podré dar solucion a los problemas comuni-
cacionales que tiene la Agencia AVANT, la cual al dar una informacion clara y con-
cisa de los servicios que presta, llegara directamente al consumidor, se posicionara
en el mercado, y podrd competir en el medio de la comunicacién, este proyecto se
llevara a cabo en el sector norte de Quito, en afio 2013

Con el lanzamiento de la Camparia Publicitaria se beneficiaran los propietarios de la
empresa, ya que al tener una mejor captacion de clientes, mejoraran sus utilidades,
de esta manera se podran generar mas fuentes de trabajo, los anunciantes tendran la
seguridad de promocionarse utilizando como medio la agencia, de esta manera se
tendra un mejor posicionamiento en el mercado y asi mantenerse en la competitivi-

dad del mercado.

1.04 Antecedentes

Se conoce que en el Ecuador no ha existido un buen auge al momento de competir
en un nivel internacional en la publicidad actual, para ahondar en la realidad publici-
taria del pais se han considerado factores sociales, educativos y econémicos, ponién-
dolos en relacion con la forma en que interacttan, en el proceso el consumidor,

anunciante y publicitario.

Como hemos visto en los ultimos afios empresas como Trident, Multicines, Tv Ca-
ble, Claro, Movistar, han optado por promocionar sus servicios mediante redes so-
ciales, publicidad mavil, btl, etc. lo que ha generado mayor aceptacion y manteni-

miento en los consumidores.

Las empresas de nuestro pais tienen que darse a conocer y utilizar los medios que es-
tén a su alcance para poder lograrlo, el mercado laboral es muy competitivo, y cuan-
do una empresa es nueva tiene muchos mas conflictos al momento de dar a conocer

SUS Servicios.

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-

cion de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la agencia.
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Como es el caso de la Agencia Publicitaria AVANT, la cual por ser nueva en el mer-
cado no ha realizado estrategias publicitarias en el mercado, al tener poco tiempo en
el medio de la comunicacién, no se ha dado a conocer con la informacién necesaria
es por lo que el grupo objetivo tiene desconocimiento de los servicios que esta ofre-

ce.

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-

cion de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la agencia.
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CAPITULO II: ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Identificacién de involucrados

Nombre: Identificacion de involucrados

FIGURA 1

El Disefio Publicitario y la Promocién de Servicios, pa-
ra la Agencia Publicitaria AVANT, creacion de estrate-

Produccion
Conceptos
gias publicitarias para promocionar los servicios de la I
agencia.

Anunciantes ..
Audiovisua-

Ley de Comuni-
cacion

Empleados

Agencia Pu-
blicitaria
AVANT

Disefiador

Industriales

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacion de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la

agencia.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

2.02 Andlisis y seleccion con los involucrados

Nombre: Analisis y seleccion de involucrados

TABLA?2

Actores involucrados Interes sobre el pro- Problemas percibidos Recursos mandatos Y€ | Interés sobre el proyecto COI’]ﬂIF)tOS
blema pacidades potenciales
Informa_r i Poco personal capacita- Huma}ngs. Resolver las necesidades RESTRICCION DE
AGENCIA PUBLICI- | Persuadir. do. Creatividad. R .
TARIA AVANT Posicionar Falta de capital Originalidad comunicacionales que tie- | LAS LEYES DE CO-
— ' P Lo ne la agencia. MUNICACION.
Recordar. Tecnologia limitada. Innovacion.
MEDIOS ® Informar al merca- Econdémicos
do sobre sus pro- El consumidor descono- Humanos Generar Demanda de sus
° Graficos R (Ijr:frt:;:nizrrv\lgg?l ce los productos o servi- Iecnolloglcos Productos y Servicios. LEY DE COMUNI-
° Audiovisuales cios que estas ofrecen eyes Internas . . CACION.
e Exterior tas. Ley Interna del leerepmarse de la Com-
* OnLine ® Generar Utilidades Consumidor petencia.
Econdmicas.

ANUNCIANTES
* Industriales

* Comerciales

°® Servicios

° Microempresas

® Informarse sobre
los servicios que
presta la agencia.

® Buscar, Comparar.

® Satisfacer sus Ne-
cesidades.

° Desconoci-
miento de los bene-
ficios o servicios de

la agencia AVANT.
° Ingresos  eco-
némicos.

Econdmicos
Sociales
Culturales

Identificacion y Seleccion
adecuada los servicios de
la agencia.

Informar
Difundir
Promocionarse.

COMPETENCIA.

PROVEEDORES
Directos

Indirectos

Ofrecer los insumos ne-
cesarios para el funcio-

namiento de la Agencia.

Por falta de insumos no
se da un buen servicio.

Materia Prima
Humanos

Tecnolégicos
Econémicos

Prestar una buena calidad
al momento de la entrega
de trabajos.

COSTOS ALTOS.

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacion de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la

agencia.
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COMERCIANTES

Profesionales

Intermediarios

Ofrecer sus servicios.

Satisfacer necesidades.

No se tiene la utilidad
suficiente para tenerlos
como personal de plan-
ta.

Humanos

Eficiencia

Creatividad

Solucionar las necesidades
que tiene el grupo objeti-
VO.

COMPETENCIA

COSTOS ALTOS

LEYES CONSTITU-
CIONALES

Ley de Comunicacién

Conocer las pautas
acerca de las leyes a
cumplir al momento de
hacer publicidad.

Falta de conocimiento
en las leyes de comuni-
cacion.

Asesoramiento Juridico

Registro Oficial de la ley
de comunicacién.

Evitar inconvenientes al
momento de pautar una
campafa publicitaria en
los diferentes medios de
comunicacion.

LEY ORGANICA DE
COMUNICACION.

LEY DE LA PRO-
PIEDAD INTELEC-

lepi TUAL.
DISENADOR GRAFI-
€0 Lanzar un disefio nuevo ® Humanos Dar a conocer los servicios
it | e s e b |+ anobuess | Selasgenamedantein | TIEVPO DE N
la acencia en el merca- Fmap en o Creati g d disefio creativo e innova- TREGA.
Concepto g gen. reativida dor.
do. * Eficiencia
Vision

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacion de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la

agencia.
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CAPITULO I1l: PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de Problemas

Nombre: Arbol de Problemas La imagen de la Agencia se desprestigia al Las utilidades y los ingresos reducen la pro-
FIGURA 2 momento de ofertar sus servicios en el mer- ductividad de la Agencia
cado
— El anunciante no satisfice sus necesi-
dades
No se tiene innovacién El anunciante no tiene la El personal no tiene bases pa- Baja demanda en los servi-
en el mercado informacion necesaria ra ayudar al anunciante cios de la agencia

PROBLEMA Problemas cljmunicaciones de la Agencia PuinLitaria AVANT, para
CENTRAL generar demanda en sus servicios
| |
No se ha creado estrate- Desconocimiento por El personal de la Agencia no No se ha incrementado
gias creativas e innova- parte del anunciante so- se encuentra capacitado para un departamento el cual
doras para dar a conocer bre las caracteristicas dar solucidn a los problemas se encargue de investigar
los servicios de la agen- internas y externas de los comunicacionales del anun- los principales proble-
cia servicios que presta la ciante mas del anunciante
agencia

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacion de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la

agencia.
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RDILLERA

8
3.02 Arbol de Objetivos.
Nombre: Arbol de Obijetivos _ _ _
FIGURAS Mejora la Imagen de la Agencia al momen_tp de Las utilidades de la agencia incrementan
ofrecer sus servicios, lo que genera aceptacion del
anunciante en el mercado
‘ El anunciante confia y
satisfice sus |necesidades
Anunciante bien informado Personal con el conocimiento necesario para Incremento en la demanda de los ser-
satisfacer las necesidades del anunciante vicios de la Agencia
PROBLEMA Comunicar adecuadamente al anunciante sobre los servicios que presta
=N e— la agencia AVANT
El anunciante tiene el conocimiento El personal de la Agencia se encuentra total- Se implementan nuevos departamen-
necesario sobre las caracteristicas mente capacitado para dar solucién a los pro- tos para la investigacion y el desarro-
internas y externas de los servicios blemas comunicacionales del anunciante Ilo al momento de ofrecer sus servi-
que presta la agencia Cci1os
. J . : J
| |
N/ N/ )
Cliente solicita los servicios de la El personal conoce el servicio que tiene que La Agencia tiene interés en crear
agencia ofrecer nuevos departamentos
VAN J \\ J

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacion de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la
agencia.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Acciones e identificacion de alternativas
Nombre: Acciones e identificacion de alternativas

FIGURA 4

[
[C rear estrategias de comunicaci()n] [

cliente sobre los servicios que presta la agencia AVANT

[ Crear una Camparia Publicitaria para ofrecer la informacion necesaria al j

Informar sobre los servicios que
presta la agencia

Capacitar a los empleados de la
agencia

)

|
Implementar nuevos departamen-
tos en la agencia

4 Plantea.r N\ [ Iden?iﬁcar A Identificar ) Pl objctivos\ Implementar A Conocer el deﬁcit\ Crear departa- Desarrollar un
cstratc.gla mcd]gs dAC, pro.blcn'ms comunicacionales proga'rma_fic que tienen los . mcm.os dc mejor servicio
\ creativa )\ comunicacién ) comumcacmnaleﬂ ) capacitacion ) empleados ) \ investigacion
[ I I I I I I |
Establecer []dcntiﬁcar ) (Mcdir descono- (P roponer (Satisfaccr las E [ldcmiﬁcar la h (Conoccr las @.atisfaccr las
grupo objetivo medios cimiento de estrategias necesidades del falta de necesidades del necesidades del
principales informacon comunicacionales | | cliente conocimiento consumidor cliente
Identificar de informacion que tienen los
beneficios Identificar Medir descono- Desarrollar Facilitar empleados Estabecer un Desarrollar
racionales medios cimiento de estrategias informacion a nicho de estrategias
secundarios persuacion comunicacionales los empleados Definir una mercado counicacionales
Identificar de persuacion estrategia para
beneficios Pautar en los Conocer la falta Establecer Instruir a los prestar servicios | | Desarrollar Solucionar
emocionales diferentes de posiciona- estrategias empleados para soluciones a los problemas
medios miento comunicacionales | | dar un mejor Garantizar los problemas comunicaciona-
Plantear de posicionamien- | | servicio servicios que comunicaciona- les del cliente
mensaje basico Determinar to presta el les del cliente
desconocimien- Implantar empleado
Plantear ¢je de to de manteni- estrategias
campara miento comumcacnqnales
s AR 7 N _/ \de mantenmiento J \ J N 7 N J e J

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacion de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la

agencia.




@ INSTITUTO TECNOLOGICC

4.02 Tamafio del Proyecto

En el sector norte de la ciudad de Quito, se encuentran establecidas una infinidad de micro-
empresas, dedicadas a varios fines comerciales, como por ejemplo, panaderias, bazares, ferre-
terias, etc., las mismas que no han tenido un adecuado manejo de estrategias publicitarias,
que comuniquen, informen, persuadan, promocionen, sus productos y servicios al consumidor

potencial del sector norte.

Es por lo que se ha visto en la necesidad de crear una Camparia Publicitaria la cual dara a co-
nocer los servicios que presta la agencia AVANT, con lo que se pretende que los microem-
presarios soliciten estos serbios y asi ayudar a solucionar los problemas comunicacionales

que tienen los mismos.

4.03 Localizacion del Proyecto
El proyecto se llevara a cabo en la ciudad de Quito, se pretende llegar con la informacion ne-

cesaria a la mayoria de microempresas del sector norte de la ciudad.

Nombre: Localizacion del Proyecto
FIGURA S
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El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacién de es-

trategias publicitarias para promocionar los servicios de la agencia.
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4.04 Analisis Ambiental
Al utilizar flyers podemos llegar directamente al grupo objetivo, pero a la larga estos se pue-

den convertir en basura afectando a la contaminacion del medio ambiente.

Con la implementacion de blogs se innovara en el mercado se llegar con creatividad, pero es-

to puede convertirse en spam.

4.05 Analisis de Alternativas

Nombre: Analisis de Alternativas
TABLA 3

IMPAC- FACTIBI-
OBJETI- TO SO- FACTIBI- LIDAD FACTIBI- FACTIBI- TOTAL CATE-
VO BRE EL LIAD FINANCIE- | LIDAD LIDAD GORIA
PROPO- TECNICA | RA SOCIAL POLITICA

SITO

Crear es-
trategias de
comunica-

cion

5 5 8 4 4 21 Alta

Informar
sobre los
servicios 5 5 3 4 4 21 Alta
que presta
la agencia

Capacitar a
los em-
pleados de
la agencia

5 5 4 5 5 24 Alta

Implemen-
tar nuevos

departa- 5 5 4 4 4 22 Alta
mentos en
la agencia

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacién de es-

trategias publicitarias para promocionar los servicios de la agencia.
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4.06 Diagrama de estrategias

Nombre: Diagrama de estrategias
FIGURA 6

El anunciante conoce los servicios
que presta la agencia

El cliente se interesa en los
servicios que presta la agencia

Genera benéficos
internos en la agencia

F1.2

F2.1

Se da servicios

confiables y honestos

F22

FINALIDAD

PROPOSITO

[
Crear estrategias de comunicacion
COMPONENTE .

ACTIVIDADES

[

potencial

]
I
Cnfonnar adecuadamente al clicnti
i Fa

I
Posicionar la Agencia
AVANT en el mercado ¢

Satisfaciendo las necesida-
des del anunciante se crea
confianza en el mismonz

Generar prestigio en

la marca

[

Crear una Campaiia Publicitaria para ofrecer la informacion necesaria al
cliente sobre los servicios que presta la agencia AVANT P

Informar sobre los servicios que
presta la agencia

Capacitar a los empleados de la
agencia =0

Implementar nuevos departamen-
tos en la agencia ca

Plantear 4 Idaniﬁcar R Identificar Plantear objetivos\ Implementar ) (Conocer el deficit) ( Crear departa- (Dcsarrollar un\
estrategia medios de problemas as | | onnicacionales | | Progarmade, que tienen los _ mentos de a7 | | mejor servicio
creativa ) \comumcam()n ) comumcacxonalcy‘ \_ rs ) capacitacion ) empleados rs) investigacion rs )
I l l I l l I
stablecer (ldcntiﬁcar h (Mcdir dcscono-\ é Proponer (Salisfaccr las fldcmiﬁcar la h (Conoccr las (Satisfaccr las )
grupo objetivo medios cimiento de CStrﬁlCt?’iaS necesidades del falta de necesidades del necesidades del
ALl principales informacon comunicacionales | | cliente conocimiento consumidor cliente A8
Identificar e s de informacion aa. As4 que tienen los A71
beneficios Identificar Medir descono- Desarrollar Facilitar empleados , . Estabecer un Desarrollar
racionales medios cimiento de estrategias informacién a nicho de estrategias
hitd secundarios persuacion comunicacionales | | Jos empleados Definir una mercado counicacionales
Identificar A22 A32 de persuacion asz A52 estrategia para 7.2 as
beneficios Pautar en los Conocer la falta Establecer Instruir a los prestar servicios Desarrollar Solucionar
emocionales diferentes de posiciona- estrategias empleados para As2 soluciones a los problemas
Als medios i3 miento . comun'ic'acionaAlcs dar un mejor Garantizar los problemas comunicaciona-
Plantear de posicionamien- | | servicio 4.4 servicios que comunicaciona- les del cliente
mensaje basico Determinar to A43 presta el les del cliente oo
Als desconocimien- Implantar empleado A73
Plantear eje de to de manteni- estrategias has N
campana x4 miento - comunicacionales
N )N /) \de mantenmiento J \ J U P e ) U Y,
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El Disefio Publicitario y la Promocioén de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacidn de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la

agencia.
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4.07 Construccion de Matriz de Marco Légico

a. Revision de Criterios para los Indicadores

Nombre: Revisién de Criterios para los Indicadores

TABLA 4
Meta
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social
F.1.1. El anuncian n | - Nor Microempresa-
servicios Seu r(e:s?atlz :Oe:(fiea > Suficiente | - Aceptable 3 meses (c;l:ietcij i i 0r‘e;osp -
F.1.Informar adecuadamente al quep g
cliente potencial F.1.2. El cliente se interesa en los . . Norte de Microempresa-
.. . Necesaria Optima 2 meses . .
servicios que presta la agencia Quito rios
F.2.1. Con el posicionamiento de
la agencia se tiene aceptacion en | Suficiente | Aceptable 6 meses Agencia Trabajadores
F.2. Posicionar la Agencia | e| mercado
AVANT en el mercado — - ]
FIN F.2.2. Se da servicios confiables y . . Norte de Microempresa-
Necesaria Optima mensual . .
honestos Quito rios
F.3.1. Satisfaciendo las necesida-
. . . Norte de .
des del anunciante se crea con- | Necesaria Optima 6 mese Quito Anunciantes
F.3. Generar prestigio en la fianza en el mismo
marca . .
F.3.2 Se satisfacen las necesida-
Norte de

des comunicacionales que tienen | Suficiente Optima 6 meses Quito Anunciantes
los microempresarios

El Disefio Publicitario y la Promocioén de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacidn de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la

agencia.
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P.1.1. Al finalizar el proyecto el
anunciante tiene la informacion - . Norte de Microempresa-
. .. Suficiente | Aceptable Trimestral . . P
necesaria de los servicios que Quito rios
- .| presta la agencia
P.1. Crear una Campafia Publi- -
o . P.1.2. Con el lanzamiento de la .
citaria para ofrecer la informa- campafia publicitaria se logra una | Necesaria Optima 6 meses Norte de Microempresa-
PROPOSITO cién necesaria al cliente sobre pana p L . g P Quito rios
.. mayor captacion de clientes
los servicios que presta la - — -
. P.1.3. El anunciante solicita los . . Norte de Microempresa-
agencia AVANT . . Necesaria Optima 6 meses . .
servicios que presta la agencia Quito rios
P1.4. Al finalizar el proyecto se .
. proy . . Norte de Microempresa-
mantiene la marca en la mente del | Necesaria Optima 6 meses . .
. Quito rios
anunciante
C.1.1. Se persuade al anunciante .
.. .. - Norte de Microempresa-
_ a que solicite los servicios que | Suficiente | Aceptable 6 meses ito ios
C.1. Crear estrategias de CO- | presta a agencia Qui '
municacién
C.1.2. Innovar el mercado con . Norte de Microempresa-
. L . Suficiente | Aceptable 6 meses . . P
informacion creativa Quito rios
C.2.1. Se da una informacion cla- - Norte de Microempresa-
. . Suficiente | Aceptable 6 meses . .
COMPONENTES .| rade los servicios de la agencia Quito rios
C.2. Informar sobre los servi- .
cios que presta la agencia C'2_'2' Se logra so_Ium_onar las ne- - Norte de Microempresa-
cesidades comunicacionales que | Suficiente | Aceptable 6 meses Quito rios
tienen los microempresarios
C.3.1. Los empleados tienen el
C.3. Capacitar a los empleados | conocimiento necesario para Sa- . . . .
P . P . . P Necesaria | Aceptable Trimestral Agencia Trabajadores
de la agencia tisfacer las necesidades del grupo
objetivo

El Disefio Publicitario y la Promocioén de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacidn de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la

agencia.
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C.4.1. Al concluir el proyecto se
C.4. Implementar departamen- | puede estudiar el déficit que tie-

. L . . - . . Norte de Microempresa-
tos de investigacion en la agen- | nen los microempresarios al mo- | Suficiente Optima Trimestral Quito riosp
cia mento de solicitar servicios publi-
citarios
- . Norte de Microempresa-
Al.1. Establecer grupo objetivo Necesaria | Aceptable Mensual Quito riosp

A.l. Plantear estrategia creati-

va A.1.2. Identificar beneficios ra- . . Norte de Microempresa-
Suficiente | Aceptable Trimestral P

cionales y emocionales Quito rios
A.2.1. Se identifica los medios .
. . - Norte de Microempresa-
principales, secundarios y alterna- | Suficiente | Aceptable 2 meses it .
A.2. dentificar medios de co- | tivos Quito ros
municacion . .
A.2.2. Pautar en los diferentes - Norte de Microempresa-
. L, Suficiente | Aceptable 6 meses . .
medios de comunicacién Quito rios

A.3.1. Se conoce la falta de in-
formacion que tienen los micro- Norte de Microempresa-

ACTIVIDADES . .| Suficiente | Inaceptable 2 meses ) .
- empresarios acerca de los servi- Quito rios
A.3. Identificar problemas co- | . .
L cios que presta la agencia
municacionales -
A.3.2. Se determina que la em- .
. .. . . Norte de Microempresa-
presa no tiene posicionamiento en | Necesaria | Inaceptable 2 meses . .
Quito rios
el mercado
A.4.1. Se crean estrategias de pa-
ra prestar la informacion necesa- - . Norte de Microempresa-
. .. Suficiente Optima 6 meses . .
A.4. Plantear objetivos comu- | fia de los servicios que presta la Quito rios
nicacionales agencia AVANT
A.4.2. Se desarrollan estrategias - . Norte de Microempresa-
.. . g Suficiente Optima 6 Meses ) . P
de posicionamiento quito rios

El Disefio Publicitario y la Promocioén de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacidn de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la

agencia.
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16

A.5.1. Los trabajadores se en-
cuentran en la capacidad de dar

microempresarios

L . . Norte de
solucion a los problemas comuni- | Necesaria | Aceptable 2 meses Quito Empleados
A.5. Implementar programa de | cacionales que tienen los micro-
capacitacion empresarios
A.5.2. Se capacita a los emplea- . Norte de
P . . _p Necesaria | Aceptable 2 meses . Empleados
dos para dar un mejor servicio Quito
A.6.1. Se identifica la falta de co-
AB. C | défici . nocimiento que tienen los traba- | Necesaria | Aceptable Trimestral Agencia Trabajadores
. .| onocelr eCI éficit que tie- jadores de la agencia
nen los empleados - — -
P A.6.2. Se garantiza los servicios - . Norte de Microempresa-
Suficiente Optima 6 meses . .
que prestan los empleados Quito rios
A.7.1 Se conoce las necesidades . . Norte de Microempresa-
. Necesaria Optima 2 meses . .
A.7. Crear departamentos de | del consumidor Quito rios
investigacion A.7.2. Se establece nichos de ) Norte de Microempresa-
Necesaria | Aceptable 6 meses . .
mercado Quito rios
A.8.1. Al finalizar el proyecto se .
. . proy . - Norte de Microempresa-
satisface la necesidades que tiene | Suficiente | Aceptable 2 meses . .
. . Quito rios
A.8. Desarrollar un mejor ser- | el consumidor
vicio A.8.2. Se soluciona los problemas .
L . - Norte de Microempresa-
comunicacionales que tienen los | Suficiente | Aceptable 2 meses Quito rios

El Disefio Publicitario y la Promocioén de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacidn de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la

agencia.
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b. Seleccion de Indicadores

Nombre: Seleccion de Indicadores

TABLAS
CLASIFICADOR DE
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR PUNTAJE | SELECCION
A|B|C |D E
F.1.1. El anunciante conoce los servicios que presta
. X | X | x| x| X 5 Alto
F.1.Informar adecuadamente al | la agencia
cliente potencial F.1.2. El cliente se interesa en los servicios que
. X | X | x| X | X 5 Alto
presta la agencia
o _ | F.2.1. Con el posicionamiento de la agencia se tiene v x| x| x| x 5 Allto
Z.\z/AN:'OSIC"I)nar (Ija AJeNCIa | acentacion en el mercado
en el mercado — -
FIN F.2.2. Se da servicios confiables y honestos X | X | x| X | x 5 Alto
F.3.1. Satisfaciendo las necesidades del anunciante
. . X | x| x| x| X 5 Alto
se crea confianza en el mismo
F.3. Generar prestigio en la marca
F.3.2. Se satisfacen las necesidades comunicaciona-
X | X | x| X | x 5 Alto

les que tienen los microempresarios

P.1.1. Al finalizar el proyecto el anunciante tiene la
informacion necesaria de los servicios que prestala | x | x | x | x | X 5 Alto

P.1. Crear una Campafa Publici- | agencia
taria para ofrecer la informacion | P.1.2. Con el lanzamiento de la campafia se preten-

. . ., . X X X X X 5 Alto
PROPOSITO necesaria al cliente sobre los ser- | de tener mayor captacion de clientes
vicios que presta la agencia | P.1.3. El anunciante solicita los servicios que presta
a P g ) quep X X X X X 5 Alto
AVANT la agencia
P1.4. Al finalizar el proyecto se mantiene la marca
proy X X X X X 5 Alto

en la mente del anunciante
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COMPONENTES

C.1. Crear estrategias de comuni-
cacion

C.1.1. Se persuade al anunciante a que solicite los
servicios que presta la agencia

Alto

C.1.2. Innovar el mercado con informacion creativa

Alto

C.2. Informar sobre los servicios
que presta la agencia

C.2.1. Se da una informacién clara de los servicios
de la agencia

Alto

C.2.2. Se logra solucionar las necesidades comuni-
cacionales que tienen los microempresarios

Alto

C.3. Capacitar a los empleados de
la agencia

C.3.1. Los empleados tienen el conocimiento nece-
sario para satisfacer las necesidades del cliente.

Alto

C.4. Implementar nuevos depar-
tamentos en la agencia

C.4.1. Al concluir el proyecto se puede estudiar el
déficit que tienen los microempresarios al momento
de solicitar servicios publicitarios

Alto

ACTIVIDADES

A.1. Plantear estrategia creativa

Al.1. Establecer grupo objetivo

Alto

A.1.2. Identificar beneficios racionales y racionales

Alto

A.2. ldentificar medios de comu-
nicacion

A.2.1. Se identifica los medios principales, secun-
darios y alternativos

Alto

A.2.2. Pautar en los diferentes medios de comuni-
cacion

Alto

A.3. ldentificar problemas comu-
nicacionales

A.3.1. Se conoce la falta de informacién que tienen
los microempresarios acerca de los servicios que
presta la agencia

Alto

A.3.2. Se determina que la empresa no tiene posi-
cionamiento en el mercado

Alto

A.4. Plantear objetivos comunica-
cionales

A.4.1. Se crean estrategias de para prestar la infor-
macién necesaria de los servicios que presta la
agencia AVANT

Alto

A.4.2. Se desarrollan estrategias de posicionamiento

Alto
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A.5. Implementar programa de
capacitacion

A.5.1. Los trabajadores se encuentran en la capaci-
dad de dar solucidn a los problemas comunicaciona-
les que tienen los microempresarios

Alto

A.5.2. Se capacita a los empleados para dar un me-
jor servicio

Alto

A.6. Conocer el déficit que tienen
los empleados

A.6.1. Se identifica la falta de conocimiento que
tienen los trabajadores de la agencia

Alto

A.6.2. Se garantiza los servicios que prestan los
empleados

Alto

A.7. Crear departamentos de in-
vestigacion

A.7.1 Se conoce las necesidades del consumidor

Alto

A.7.2. Se establece nichos de mercado

Alto

A.8. Desarrollar un mejor servicio

A.8.1. Al finalizar el proyecto se satisface la nece-
sidades que tiene el consumidor

Alto

A.8.2. Se soluciona los problemas comunicaciona-
les que tienen los microempresarios

Alto

El Disefio Publicitario y la Promocioén de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacidn de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la
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c. Métodos de Verificacion

Nombre: Métodos de Verificacion

20

TABLA 6
Medios de verificacion
RESUMEN NA- Frecuencia
NIVEL INDICADOR Fuentesde | Método de reco- | Método de
RRATIVO . iy - e de recolec- | Responsable
informacion leccién anélisis L
cién
F.1.1. El anunciante conoce los servicios que | Grupo Obje- - Bi Men- Disefiador
F.1l.Informar ade- . q p- ) Encuesta Estadistico e
presta la agencia tivo sual Gréfico
cuadamente al - - — - —
. . F.1.2. El cliente se interesa en los servicios que | Registro de . — . Disefador
cliente potencial ) . Entrevista Cualitativo | Trimestral e
presta la agencia la Agencia Grafico
.. F.2.1. Con el posicionamiento de la agencia se L Investigacion de ., .
F.2. Posicionar la | .. ., Propietarios Observacion Mensual Agencia
. tiene aceptacion en el mercado Campo
FIN Agencia  AVANT - —
- . Microem- I Disefiador
en el mercado F.2.2. Se da servicios confiables y honestos . Encuesta Cuantitativo Mensual e
presarios Gréfico
F.3.1. Satisfaciendo las necesidades del anuncian- | Grupo Obje- . _— Disefiador
. . . Entrevista Cualitativo Mensual e
F.3. Generar presti- te se crea confianza en el mismo tivo Gréfico
gio en la marca F.3.1 Se satisfacen las necesidades comunicacio- | Registros de | Investigacion de ., Disefiador
. . . . Observacion Mensual .
nales que tienen los microempresarios Agencia Campo Grafico
P.1.1. Al finalizar el proyecto el anunciante tiene . o
P.1. Crear una . . . .. Registro de . I Disefador
. . la informacion necesaria de los servicios que . Entrevista Cualitativo Mensual e
Campafa Publicita- . agencia Gréfico
ria para ofrecer la presta Ia agencia
. P ., P.1.2. Con el lanzamiento de la campafia publici- | Registros de I . Disefiador
informacién necesa- . L . . Encuesta Cuantitativo | Trimestral -
PROPOSITO fia al cliente sobre taria se logra una mayor captacion de clientes la Agencia Grafico
- P.1.3. El anunciante solicita los servicios que Microem- I Disefador
los servicios que . . Encuesta Cuantitativo Mensual g
oresta la agencia presta la agencia presarios Gréfico
P1.4. Al finalizar el proyecto se mantiene la mar- . . . Bi Men- Dpto. de In-
AVANT proy Cliente Entrevista Cualitativo pto L
ca en la mente del anunciante sual vestigacion
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C.1.1. Se persuade al anunciante a que solicite los . Medios Infor- o Disefiador
. . Medios . Cualitativo Mensual e
C.1. Crear estrate- | servicios que presta la agencia mativos Grafico
ias de comunica- . ., Objetivos L, -
g” C.1.2. Innovar el mercado con informacion crea- ) . Investigacion de L Disefiador
cion } Comunica- Observacion Mensual e
tiva . Campo Gréfico
cionales
C.2.1. Se da una informacién clara de los servi- . Investigacion de . .
C.2. Informar sobre | . . Cliente d Observacion Mensual Agencia
los  servicios aque cios de la agencia Campo
COMPO- . q C.2.2. Se logra solucionar las necesidades comu- | Registros del I Bi Men- .
NENTES presta la agencia o . ) . Encuesta Cuantitativo Agencia
nicacionales que tienen los microempresarios Proyecto sual
C.3. Capacitar a los | C.3.1. Los empleados tienen el conocimiento ne- .

. . . Registros de . . . .
empleados de la | cesario para satisfacer las necesidades del grupo la Agencia Entrevista Cualitativo Trimestral Agencia
agencia objetivo g
C.4. Implementar | C.4.1. Al concluir el proyecto se puede estudiar el . -

P g . P y_ P . Grupo Obje- I Disefiador
nuevos departamen- | déficit que tienen los microempresarios al mo- Vo Encuesta Cuantitativo Mensual Grafico
tos en la agencia mento de solicitar servicios publicitarios

L Registros de - .
Al.1. Establecer grupo objetivo g Encuesta Cuantitativo Mensual Agencia
A.l1. Plantear estra- mercado
tegia creativa A.1.2. Identificar beneficios racionales y raciona- | Briefdela | Investigacion de ., Disefiador
. Observacion Mensual e
les Agencia Campo Grafico

e A.2.1. Se identifica los medios principales, se- | Registros del | Investigacion de ., Disefiador
A.2. Identificar me- . . P P g 9 Observacion Mensual e
dios de comunica cundarios y alternativos Proyecto Campo Gréfico

ACTIVIDA- . A.2.2. Pautar en los diferentes medios de comuni- | Registros de | Investigacién de _— Disefiador
cion ., . Descriptiva Mensual g
DES cacion la Agencia Campo Gréfico
A.3.1. Se conoce la falta de informacidn que tie-
e nen los microempresarios acerca de los servicios Cliente Encuesta Cuantitativo Mensual Agencia
A.3. Identificar .
.| que presta la agencia
problemas comuni- ——
. . . . . Al inicio
cacionales A.3.2. Se determina que la empresa no tiene posi- | Brief de la o .
. . . Encuesta Cuantitativo | del Proyec- Agencia
cionamiento en el mercado Agencia 1o
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A.4.1. Se crean estrategias de para prestar la in- Al Inicio -
L . - Personal de L I Disefiador
. formacidn necesaria de los servicios que presta la . Investigacion de | Cualitativo | del Proyec- e
A.4. Plantear obje- . la Agencia Gréfico
. . agencia AVANT to
tivos comunicacio- AlInicio
nales A.4.2. Se desarrollan estrategias de posiciona- | Grupo Obje- | Investigacion de L Disefiador
. . Observacion | del Proyec- e
miento tivo Campo to Grafico
A.5.1. Los trabajadores se encuentran en la capa- Reqistros de
A5.  Implementar | cidad de dar solucidn a los problemas comunica- Iag,]A encia Entrevista Cualitativo | Bi mensual Agencia
programa de capaci- | cionales que tienen los microempresarios g
tacion A.5.2. Se capacita a los empleados para dar un | Registros de . Disefiador
. L Encuesta Cuantitativo Mensual -
mejor servicio Empleados Gréfico
o - Registros de
A.6.1. Se identifica la falta de conocimiento que g L . I .
A . - calificacion Entrevista Cualitativo Mensual Agencia
A.6. Conocer el dé- | tienen los trabajadores de la agencia
- . de personal
ficit que tienen los Alinicio
empleados A.6.2. Se garantiza los servicios que prestan los | Registros de | Investigacion de L, Disefador
. Observacion | del Proyec- .
empleados la Agencia Campo o Grafico
. . Grupo Obje- I .
A.7.1 Se conoce las necesidades del consumidor F;ivo ) Encuesta Cuantitativo Mensual Agencia
A.7. Crear departa- Registros de
mentos de investi- investiga-
gacion A.7.2. Se establece nichos de mercado cién de mer- Entrevista Cualitativo Mensual Agencia
cado de la
agencia
A.8.1. Al finalizar el proyecto se satisface la ne- . . I Disefiador
. . proy . Cliente Entrevista Cuantitativo Mensual .
A.8. Desarrollar un | cesidades que tiene el consumidor Grafico
mejor servicio A.8.2. Se soluciona los problemas comunicacio- | Microem- . o . Disefiador
. . . Entrevista Cuantitativo | Trimestral .
nales que tienen los microempresarios presas Grafico
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d. Supuestos
Nombre: Supuestos
TABLA 7
FACTORES DE RIESGO
NIVEL RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS
Financiero | Politico | Social Ambiental Legal
F.1.Informar adecuadamente al | El cliente contard con una informacion cla-
. . . X X X
cliente potencial ra de los servicios que presta AVANT
EIN F.2. Posicionar la Agencia AVANT | Generara que el cliente potencial solicite « « «
en el mercado los servicios de AVANT
. Se mantendrd la marca en la mente del
F.3. Generar prestigio en la marca . X
cliente
P.1. Crear una Campafia Publicitaria | Se generard mayor demanda en los servi-
ara ofrecer la informacion necesaria | cios que presta la agencia ya que el cliente
PROPOSITO | Pa¢ b que p gencia ya q . X X
al cliente sobre los servicios que | tendra la informacién necesaria de la mis-
presta la agencia AVANT ma
C.1. Crear estrategias de comunica- . .
cion Se creara ideas nuevas e innovadoras X
.. Se llegara al cliente potencial con informa-
C.2. Informar sobre los servicios que | ., . .
resta la agencia cion que demuestre la calidad de los servi- X X
P g cios de AVANT
COMPONENTES
C.3. Capacitar a los empleados de la | La agencia contara con personal capacita-
agencia do
C.4. Implementar nuevos departa- | Se llegara a tener una mejor programacion «

mentos en la agencia

para la prestacion de servicios
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ACTIVIDADES

A.1. Plantear estrategia creativa

Se lanzara una lluvia de ideas para la crea-
cién de campafias publicitarias

A.2. ldentificar medios de comuni-
cacion

Se llegara a pautar en los medios adecua-
dos para prestar la informacion necesaria
de los servicios que prestala AVANT

A.3. Identificar problemas comuni-
cacionales

Se conocera con claridad la deficiencia
comunicacional que tienen los clientes

A.4. Plantear objetivos comunica-
cionales

Se dara conocer las soluciones comunica-
cionales para satisfacer las necesidades del
anunciante

A.5. Implementar programa de capa-
citacion

Se capacitara al personal de la agencia para
dar un buen servicio

A.6. Conocer el déficit que tienen los
empleados

Se llegara a conocer la falta de conoci-
miento que tienen los empleados de la
agencia

A.7. Crear departamentos de investi-
gacién

Se lograra investigar con mas detalle los
problemas comunicacionales que tienen
los clientes

A.8. Desarrollar un mejor servicio

Se prestara un servicio de calidad y con-
fianza para el cliente

El Disefio Publicitario y la Promocioén de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, creacidn de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la
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MEDIOS DE VERIFICA-
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR CION SUPUESTOS
F.1.1. El anunciante conoce los servicios que presta -
. quep MV.1 Grupo Objetivo . , .
la agencia El cliente contara con una in-
F.1.Informar adecuadamente al L .
l ial formacion clara de los servi-
cliente potencia F.1.2. El cliente se interesa en los servicios que pres- | MV.2 Registro de la Agen- cios que presta AVANT
ta la agencia cia
F.2.1. Con el posicionamiento de la agencia se tiene L Generaréa que el cliente poten-
cial solicite los servicios de
AVANT en el mercado — - : -
F.2.2. Se da servicios confiables y honestos MV.4. Microempresarios AVANT
F.3.1. Satisfaciendo las necesidades del anunciante -
o . - MV.5. Grupo Objetivo
F.3. Generar prestigio en la se crea confianza en el mismo Se mantendra la marca en la
marca F.3.2. Se satisfacen las necesidades comunicaciona- . . mente del cliente
. . . MV.6. Registros de Agencia
les que tienen los microempresarios
P.1.1. Al finalizar el proyecto el anunciante tiene la .
. L .p 4 .. MV.7. Registro de
informacién necesaria de los servicios que presta la agencia
agencia
P.1. Crear una Camparia Publi- g Se generard mayor demanda
citaria para ofrecer la informa- P.1.2. Con el lanzamiento de la campafia se pretende | MV.8. Registros de la en los servicios que presta la
PROPOSITO | ci6n necesaria al cliente sobre tener mayor captacion de clientes Agencia agencia ya que el cliente ten-
los servicios que presta la agen- 513 El e solicita | — . dré la informacién necesaria
. .1.3. El anunciante solicita los servicios que presta . . .
cia AVANT ) quep MV.9. Microempresarios de la misma
la agencia
P1.4. Al finalizar el pr mantiene la mar .
alizar e p.oyecto se mantiene la marca MV 10. Cliente
en la mente del anunciante
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C.1. Crear estrategias de comu-
nicacion

C.1.1. Se persuade al anunciante a que solicite los
servicios que presta la agencia

MV.11. Medios

C.1.2. Innovar el mercado con informacion creativa

MV.12. Objetivos Comuni-
cacionales

Se creara ideas nuevas e inno-
vadoras

C.2. Informar sobre los servi-

C.2.1. Se da una informacién clara de los servicios
de la agencia

MV.13. Cliente

Se llegara al cliente potencial
con informacioén que demues-

COMPONEN- ; ; . .
TES cios que presta la agencia C.2.2. Se logra solucionar las necesidades comuni- MV.14. Registros del Pro- tre la calidad de los servicios
cacionales que tienen los microempresarios yecto de AVANT
. C.3.1. Los empleados tienen el conocimiento nece- . .
C.3. Capacitar a los empleados . .p . . MV.15. Registros de la La agencia contara con perso-
. sario para satisfacer las necesidades del grupo obje- . .
de la agencia Vo Agencia nal capacitado
C.4.1. Al concluir el proyecto se puede estudiar el Se llegara a tener una mejor
C.4. Implementar nuevos depar- e . . . - L
. déficit que tienen los microempresarios al momento | MV.16. Grupo Objetivo programacion para la presta-
tamentos en la agencia L - S L -
de solicitar servicios publicitarios cién de servicios
_ MV.17. Registros de mer- 4 i i
_ _ Al.1. Establecer grupo objetivo g Se lanzara una lluvia de ideas
A.1. Plantear estrategia creativa cado para la creacion de campafias
A.1.2. Identificar beneficios racionales y racionales | MV.18. Brief de la Agencia publicitarias
A.2.1. Se identifica los medios principales, secunda- | MV.19. Registros del Pro- Se llegaré a pautar en los me-
. . ri Iternativ i ra prestar |
A.2. Identificar medios de co- 0 y alternativos yecto dinc:%?riii?ggonseE:sZr?aedszosa
ACTIVIDA- | municacion A.2.2. Pautar en los diferentes medios de comunica- | MV.20. Registros de la -
DES cion servicios que presta la

Agencia

AVANT

A.3. Identificar problemas co-
municacionales

A.3.1. Se conoce la falta de informacién que tienen
los microempresarios acerca de los servicios que
presta la agencia

MV.21. Cliente

A.3.2. Se determina que la empresa no tiene posicio-
namiento en el mercado

MV.22. Brief de la Agencia

Se conoceréa con claridad la
deficiencia comunicacional
que tienen los clientes
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A.4. Plantear objetivos comuni-
cacionales

A.4.1. Se crean estrategias de para prestar la infor-
macion necesaria de los servicios que presta la agen-
cia AVANT

MV.23. Personal de la
Agencia

A.4.2. Se desarrollan estrategias de posicionamiento

MV.24. Grupo Objetivo

Se daréa conocer las soluciones
comunicacionales para satisfa-
cer las necesidades del anun-
ciante

A.5. Implementar progarma de
capacitacion

A.5.1. Los trabajadores se encuentran en la capaci-
dad de dar solucidn a los problemas comunicaciona-
les que tienen los microempresarios

MV.25. Registros de la
Agencia

A.5.2. Se capacita a los empleados para dar un mejor
servicio

MV.26. Registros de Em-
pleados

Se capacitara al personal de la
agencia para dar un buen ser-
vicio

A.6. Conocer el deficit que tie-
nen los empleados

A.6.1. Se identifica la falta de conocimiento que tie-
nen los trabajadores de la agencia

MV .27. Registros de califi-
cacion de personal

A.6.2. Se garantiza los servicios que prestan los em-
pleados

MV .28. Registros de la
Agencia

Se llegara a conocer la falta de
conocimiento que tienen los
empleados de la agencia

A.7. Crear departamentos de
investigacion

A.7.1 Se conoce las necesidades del consumidor

MV .29. Grupo Objetivo

A.7.2. Se establece nichos de mercado

MV.30. Registros de inves-
tigacién de mercado de la
agencia

Se lograra investigar con mas
detalle los problemas comuni-
cacionales que tienen los
clientes

A.8. Desarrollar un mejor servi-
cio

A.8.1. Al finalizar el proyecto se satisface la necesi-
dades que tiene el consumidor

MV.31. Cliente

A.8.2. Se soluciona los problemas comunicacionales
que tienen los microempresarios

MV.32. Microempresas

Se prestara un servicio de ca-
lidad y confianza para el clien-
te
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CAPITULO V: LA PROPUESTA

5.01 Antecedentes de la herramienta del perfil de la propuesta
En la ciudad de Quito se encuentra estructurada la agencia AVANT, la cual presta
servicios de: Trade Marketing, Eventos, Modelos, Disefio, teniendo poco en el mer-

cado.

Al ser una empresa nueva, no se han realizado estrategias de lanzamiento, posicio-
namiento, persuasion, mantenimiento, para dar conocer los servicios que presta en el

medio.

Datos otorgados por el Gerente de la Agencia, han informado que esta ha realizado
un sitio web para promocionar sus servicios, esta web ha estado disponible desde
principios del afio 2012, después de esto no se lanzado ni creado ningun tipo de es-

trategias para promocionar los servicios de la Agencia.

5.02 Descripcion de la herramienta

La publicidad es una forma de comunicacion muy comin en la actualidad que se uti-
liza para promocionar y vender un determinado tipo de bien o servicio, la publicidad
es muy importante en nuestra sociedad, si tenemos en cuenta, que tanto grandes em-
presas como particulares necesitan publicitar sus productos o servicios a diversos ni-
veles de masividad social, se tiene diversos medios de comunicacion, también tene-
mos espacios designados a productos publicitarios como: shoppings, supermercados,

negocios.

La publicidad se basa en una idea que llegue claramente al publico, ya que un pro-

ducto o servicio se puede hacer mas conocido y por lo tanto tendra mas posibilidad

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-
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de ser consumido o solicitado, ser conocido no es suficiente, lo importante para la

publicidad es ser reconocido.

De este modo la tarea de la publicidad es convertir a un producto, un objeto, un bien
0 un servicio en algo que se distingue del resto y que busca llegar a un determinado

tipo de pablico por medio de una campafia publicitaria.

Una campafia publicitaria es un plan de publicidad conformado por diferentes estra-
tegias, creando una serie de anuncios diferentes, los que estan relacionados, y apare-

cen en diversos medios durante un periodo especifico.

La campafia esta disefiada de forma estratégica para llegar a un grupo objetivo y re-
solver un problema comunicacional, se trata de una estrategia a corto plazo que por

lo general tiene un tiempo de duracion de 6 meses o0 un afio

Es por lo que se ha visto en la necesidad de implementar una Campafia Publicitaria,
para asi dar solucién a los problemas comunicacionales que tiene la agencia, con lo
que se pretende lograr un mejor posicionamiento de la agencia en el mercado de la
comunicacion y la promocion de servicios, de esta manera se solucionara la baja de-
manda que tiene la agencia, beneficiando a sus propietarios y generando nuevos em-

pleos.

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-
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5.03 Formulacién del proceso de aplicacion
5.03.01 BRIEF EMPRESARIAL

5.03.01.01 Nombre

AVANT Eventos y Negocios CIA. LTDA

5.03.01.02 Mision
AVANT EVENTOS Y NEGOCIOS CIA. LTDA. Es una empresa ecuatoriana espe-
cializada en brindar servicios de: Trade Marketing, Relaciones Publicas y Publicidad

para el sector empresarial que comercializa productos de consumo masivo.

5.03.01.03 Vision
Posicionarnos como una marca lider en el mercado siendo la mejor opcion entre la

competencia preocupados en brindar excelencia en pro del éxito de nuestro cliente.

5.03.01.04 Valores Corporativos
* Mejora continua.
* Trabajo en equipo.
* Responsabilidad.
® Lealtad.
® Competencia leal.
* Integridad.
* Pro actividad.
® Busqueda permanente de la excelencia.

* Respeto de los derechos laborales de nuestras colaboradoras.

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-
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5.03.01.05 Matriz Foda

Nombre: Matriz Foda
TABLA 8

31

Andlisis Externo Fortalezas

Debilidades

° Esunaempresa nueva
en el mercado.

® Ofrece varios servicios
para dar solucion a ne-
cesidades comunicacio-
nales.

® Por falta de informa-
cion la Agencia ha pa-
sado desapercibida

® No se han realizado
camparias de posicio-
namiento

Analisis Interno Oportunidades

Amenazas

* Expandirse en el merca-
do

° Existe un target muy
amplio

° Existe mucha compe-
tencia en el mercado

® Elcliente prefiere los
servicios de Agencias
posicionadas en el mer-
cado

5.03.01.06 Grupo objetivo
Edad
* 30ab50 afios
Sexo
®* Ambos
Nivel Socio-Econdmico
° B,C+ C-
Situacion Geografica
* Ecuador
* Quito

* Norte de la ciudad

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-
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5.03.01.07 Problemas comunicacionales

Informacién

Avant, al ser una empresa nueva en el mercado comunicacional, no ha desarrollado
estrategias para informar los servicios que ofrece a su cliente potencial, por lo cual
ha pasado desapercibida en el medio.

Persuasion

Avant, como empresa, no ha generado estrategias persuasivas, para captar nuevos
clientes que tengan necesidades comunicacionales en el medio.

Posicionamiento

Al no haberse promocionado comunicacionalmente, Avant tiene un posicionamiento
Nulo en el medio.

Mantenimiento

No se han manejado estrategias de recuerdo, sobre los servicios que ofrece al medio

la empresa Avant.

5.03.01.08 Objetivos comunicacionales
Informacion

Se generaran estrategias comunicacionales, con la finalidad de informar al cliente
potencial, todos los servicios que ofrece como Agencia de Publicidad. Mediante:
Flyers, Dipticos.

Persuasion
La agencia persuadira al anunciante mediante estrategias creativas, difundiendo la

calidad de los servicios que presta AVANT. Portafolio empresarial.

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-
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Posicionamiento

Posicionar, la imagen de Avant y los servicios que ofrece, mediante el manejo de un
e-mailing, creacion de un blog promocional, y redes sociales.

Mantenimiento

Para mantener la marca en la mente del cliente, necesitamos generar un recuerdo en
el mismo, por lo que con la ayuda de material POP, el cual este enfocado a los dife-
rentes microempresarios, Como son restaurantes, bazares, panaderias, ferreterias, etc,

se obsequiara recuerdos que estén acorde con su actividad comercial.
5.03.02 Estrategia creativa

5.03.02.01 Beneficios Racionales

Calidad, presencia, eficacia, puntualidad, informacion, competitividad.

5.03.02.02 Beneficios Emocionales

Seguridad, confianza, honestidad, innovacion, creatividad, satisfaccion.

5.03.02.03 Mensaje Basico

Avant, creatividad e innovacidn, en la entrega de sus servicios.

5.03.02.04 Tono

Indiferente

5.03.02.05 Estilo

Formal

5.03.02.06 Reason Why
Se ha utilizado una estrategia creativa la cual da connotar y denotar todos los benefi-

cios que presta la agencia, en el mensaje basico resaltamos la innovacion y creativi-

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-
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dad de los servicios, teniendo un tono indiferente, se llega directamente al cliente di-

ferenciandose de las demas agencias.

5.03.02.07 Eje de campafia

Avant, ideas creativas

5.03.02.08 Slogan de camparia

Creando Innovacion.
5.03.03 Disefio de Piezas Graficas

5.03.03.01 Flyers
A.lD.A

El termino AIDA es un modelo clasico que describe los efectos que produce secuen-

cialmente un mensaje publicitario.

Son cuatro escalones que el cliente debe subir ordenada y progresivamente, para to-

mar la decision de comprar un producto bien o servicio.

ATENCION: Sorprender, llamar nuestra atencion; de ahi la bsqueda constante de
la novedad, el derroche constante de creatividad de algunas de las imagenes publici-

tarias.

INTERES: Despertar el interés; de nuevo la creatividad, la espectacularidad, las

técnicas visuales...

DESEO: Logicamente tienen que despertar nuestro deseo, por ello la insistencia en
las mejoras sociales, estéticas, éxitos personales,...que se supone derivan del uso de

los productos anunciados.

ACCION: Al fin y al cabo, se entiende que el cliente deberia comprar el producto.
Para no fracasar en esta Gltima fase, se trata de facilitarle en lo maximo posible la
operacion misma de la compra. Para ello, los formularios de pedido que ya vienen
impresos con los datos mas importantes, como la direccion del cliente, resultan ser

un buen recurso.
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Nombre: Flyers
FIGURA 7
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A. Se llama la atencién por medio de
los colores, también se observa un foco que
connota ideas y creatividad, la ubicacién de

los servicios capta la atencion del cliente.

I. Se tiene un manejo de los servicios
en una forma de collage con lo que se crea
interés, la creatividad est4 dada con la re-

presentacion del foco, y asi se da més inte-

rés al cliente potencial.

D. Al manejar los servicios principales
con letras mayusculas, se crea deseo en
los mismos, lo que se complementa con
los servicios secundarios que estan en le-
tras mindsculas, al tener en el retiro el lo-
go de la agencia se sabe quién creo esta

pieza gréfica.

A. Se ubica direcciones, pagina web, redes
sociales, con lo que se llama la atencion
al cliente y asi este sepa donde solicitar

los servicios de la agencia.
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5.03.03.02 Dipticos

Nombre: Dipticos
FIGURA 8

Direccion:
Av. 6 de Diciembre
N25-28 y Av. Colén

Teléfono:
02 2 546 767
0884 069 800

www.grupo-avant.com

Www.grupo-avant.com

AVANT Eventos  Negocios CIA. LTDA

MISION

AVANTEVENTOS Y NEGOCIOS CIA. LTDA. S'una empresa ecuatoriana
especializada en brindar servicios de trade marketing, relaciones
publicas y publicidad.para el Sector empresarial que comercializa
productos.de consumo masivo:

VISION
Posicionarnos como un marca lider en el mercado siendo la mejor
opcion entre [a competencia preocupados en brindar excelencia
en pro:del exito de nuestio cliente,

VALORES CORPORATIYOS

* Mejora continua.
« Trabajo en equipo.
« Responsabilidad.
« Lealtad.
« Competencia feal.
« Integridad.
 Pro actividad.
« Busqueda permanente de la excelencia.
 Respeto de los derechos laborales
de nuestras colaboradoras.

AV ANT

AGENCIA PUBLICITARIA

 EVENTOS

Campahas - Congresos - Seminarios - Talleres - Cursos
Foros - Charlas - Conferencias de Prensa - Inauguracidnes
Entregas de Reconocimientos - Lanzamiento de Productos
Ferias - Stands - Exposiciones Comerciales

© MODELOS
Pasarela - Promotoras
AM- A

Publicidad - Artisticas - Portavoces » Glamour

© TRADE
Marketing - Directo - Virtual - Viral
Evacuacion de Productos de Consumo Masivo
Merchandising - Telemarketing

o DISEND

Identidad Corporativa - Publicidad - Creacion de Marca
Innovacion - Creativaidad - Medios

Originalidad - Catalogos - Vallas Publicitarias
Logotipos - Empagues
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A. Se llama la atencion por
medio de los colores, en la por-
tada se observa el logo de la
agencia, y el cual llama la
atencion por su imponencia.

I. En la parte interna del
diptico se maneja una breve in-
formacion de la agencia la cual
causa interés en solicitar los
servicios de la agencia.

D. Al tener una buena dis-
tribucién de los servicios que
presta la agencia se provoca el
deseo de solicitarlos por parte
del cliente.

A. Al ubicar direcciones,
pagina web, redes sociales, se
genera accion en el cliente para
que sepa donde solicitar los

servicios de la agencia.
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5.03.03.03 Portafolio

Nombre: Portafolio
FIGURA 9

PORTAFOLID.

-}~ MODELOS

5
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Se ha conformado un portafolio de servicios en el cual se maneja los colores de las

subdivisiones de logotipos que tiene la agencia, se continda utilizando la creatividad

y la innovacién para asi dar una vision diferente de los servicios que presta la agen-

cia.
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5.03.03.04 E-Mailing

Nombre: E.mailing
FIGURA 10

AVANT EVENTOS Y NEGOCIOS CIA. LTDA

(Campanas - Congresos - Seminarios - Talleres - Cursos - Foros.
(harlas - Conferencias de Prensa - Inauguraciones
Entregas de Reconacimientos - Lanzamiento de Productos
AV ANT Ferias - Stands - Expasiciones Comerciaies
EVENTO

Pasarela - Promotoras

Publicidad - Artiticas - Portavoces - Glamour

Marketing - Directo - Yirtual - Viral
Evacuacion de Productos de Consuma Masivo
Merchandising - Telemarketing

www.grupo-avant.com

Es una pieza gréfica formal, la cual sera distribuida por medio del internet, se maneja
de manera elegante y llamativa, se sigue manteniendo los colores corporativos de la

empresa.
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5.03.03.05 Blog Promocional

Nombre: Blog Promocional
FIGURA 11

) AVANT @ Following % Like 5 2l NewpPost [} publicidadavant [l Q

E =

Con la creacion de un blog promocional se podra llegar de manera directa y dindmi-
ca a los clientes, los cuales tendran la informacién necesaria de los servicios que

presta la agencia.
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5.03.03.06 Redes Sociales (Facebook)

Nombre: Redes Sociales (Facebook)
FIGURA 12

.Avant[ventos Buscar amigos | Inicio @z 3

Estds publicando, comentando e indicando que algo te gusta como Avant Agencia Publicitaria — Cambiar a Avant Eventos

E Avant Agenda Publicitaria Biografia ¥ Redente ~ Panel de administracion

Avant Agencia Actualizar la informacion de la pagina 3 Me gusta Y
Publicitaria

AVANTEVENTOS Y NEGOCIOS CIA. LTDA es una empresa ecuatoriana especiizada en a prestacidn de servicios técnicos de
publicidad, o que permite fa contratacidn de personal para la ejecucion de todo tipo de actividades de marketing o corporativas.

1 Chat

Se propone el uso de redes sociales (Facebook), ya que es un soporte, por el cual, se
logra abarcar gran parte del grupo objetivo. Ademas es un medio efectivo para tras-

mitir toda la informacion necesaria de los servicios que presta AVANT

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-
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SCORDILLERA? 42

5.03.03.07 Material POP

Nombre: Material POP
FIGURA 13

Se plantea material P.O.P. ya que es una estrategia muy, al momento de generar re-

cordacion de la imagen empresarial en el grupo objetivo

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-

cién de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la agencia.



l\\lllll(i TECNOLOGICC

5.03.04 PLAN Y ESTRATEGA DE MEDIOS

5.03.04.01 Medios Principales
- Flyers
- Dipticos

- Portafolio empresarial.

5.03.04.02 Medios Secundarios
- E-mailing
- Blog promocional

- Redes sociales

5.03.04.03 Medios Auxiliares

- Material P.O.P

5.03.04.04 Flow Chart

Nombre: Flow Chart

TABLAY9
Medio Soporte V Total
Flyers
Medio Principal Dipticos $644.00
Portafolio Empresarial
E-mailing
Medio Secundario Blog promocional $504.00
Redes sociales

Medio Auxiliar Material Pop $112.00
Valor total de la campafa $1260.00

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-
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5.03.04.05 Presupuesto de Campafia

Nombre: Presupuesto de Campafia

TABLA 10
Soporte
Inversién To-
Medios Princi- | V. Unitario Cantidad 12% IVA
tal
pales
Flyers $0.15 1000 $ 18.00 $ 168.00
Dipticos $0.30 1000 $36.00 $ 336.00
Portafolio Em-
$25.00 5 $ 15.00 $ 140.00
presarial
Medios Secun-
darios
E-mailing $ 150.00 1 $ 18.00 $ 168.00
Blog promocio-
$ 200.00 1 $24.00 $224.00
nal
Redes Sociales $ 100.00 1 $12.00 $112.00
Medio Auxiliar
Material POP $ 10.00 10 $12.00 $112.00
Valor Total de la Camparia $ 1260.00

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-
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CAPITULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos Técnicos

Nombre: Recursos Técnicos

TABLA 11
EQUIPO CARACTERISTICAS
Modelo: HP Pavilon dm4 Notebook Pc
Procesador: Intel Core i5
Computador Velocidad: 2.40 GHz

Hewlett-Packard

Memoria RAM: 4.00 GB
Tipo de sistema: Sistema Operativo 64
Bits

PROGRAMAS

APLICACION

Adobe llustrador

Adobe llustrador CS6 este programa ayu-
da a realizar las piezas gréaficas, a diagra-
mar los diferentes esquemas de las mis-
mas.

Adobe Photoshop

Adobe Photoshop CS6 programa que
ayuda con la edicion de imagenes, y a
cambiar de formato los archivos para
convertirlos en imagen con extension

ipeg.
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6.01.02 Recursos Humanos

Nombre: Recursos Humanos
TABLA 12

46

NOMBRE

PARTICIPACION

Lic. Diego Trujillo

Como crear una Campafia Publicitaria, di-
sefio y creacion de piezas graficas

Ing. Lizeth Guerrero Planificacion y Desarrollo del Proyecto

Hernan Pallo Desarrollo y Ejecucion del Proyecto

6.02 Presupuestos

6.02.01 Presupuestos de la Investigacion

Nombre: Presupuesto de la Investigacion
TABLA 13

DETALLE VALOR
Impresiones $50
Material de Escritorio $15
Copias $10
Agua, Luz, Teléfono, Internet $20
Transporte $10
Empastado $15
CD $ 10
Imprevistos $25
TOTAL $ 147
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6.01.02 Presupuesto de la Aplicacion
Nombre: Presupuesto de la Aplicacion
TABLA 14
Soporte V. Unitario Cantidad 12% IVA Inveri;(:n To-
Flyers $0.15 1000 $ 18.00 $ 168.00
Dipticos $0.30 1000 $ 36.00 $ 336.00
Portafolio Em-
ortafolio Em $25.00 5 $ 15.00 $140.00
presarial
E-mailing $ 150.00 1 $ 18.00 $ 168.00
Blog promo- $200.00 1 $24.00 $224.00
cional
Redes Sociales $ 100.00 1 $12.00 $112.00
Material POP $10.00 10 $12.00 $112.00
Valor Total $ 1260.00
6.03 CRONOGRAMA
Nombre: Cronograma
TABLA 15
N° | ACTIVIDAD RES- TIEMPO RESULTADO ES-
PONSA- | MES | SEMANA | PERADO
BLE 11234
1 Diaanostico Hernan | Marzo .| | Aprobacién del Pro-
g Pallo yecto
2 Hernan Junio o
Capl Pallo « Situacion Problema
Antecedentes Antecedentes
3 Hernan Junio
I ificacio
Cap Il Pallo dentificacion
L. Involucrados
Analisis de Involu- X e .,
Analisis y Seleccion
crados
de Involucrados
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4 Hernan Julio
Pallo
ICD::lopb:(le:nas y Obje- é\rbol de Pr(J.bI(.emas
. Arbol de Objetivos
tivos
5 Hernéan Julio Accion e Identifica-
Pallo cion de Alternativas
Tamafo, Localiza-
cion del Proyecto
Cap IV Analisis Ambiental
Anédlisis de Alter- Anélisis de Alterna-
nativas tivas
Diagrama de estra-
tegias
Construccion de Ma-
triz de Marco Logico
6 Cap V Hernan Agos- Ar.1te.c€3dentes Des-
La Propuesta Pallo to cn_puon -
Brief Publicitario
7 Cap VI Hernéan Sep- Recursos Presupues-
Aspectos Adminis- | Pallo tiem- to
trativos bre Cronograma
8 Cap V“. Hernan S.ep- Referencias Biblio-
Conclusiones y Re- | Pallo tiem- g
. graficas
comendaciones bre
9 Entrega del Primer | Hernan Octu- Primera correccion
Borrador Pallo bre del Proyecto
10 | Entrega del pro- | Hernan Octu- Proyecto terminado
yecto Final Pallo bre para la defensa
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 CONCLUSIONES

* Mediante una investigacion de campo se llega a la conclusion, que al prestar
la informacion necesaria al cliente este se interesa por solicitar los servicios
que presta la agencia.

* Después de realzada la campafa se observa que el cliente tiene el conoci-
miento necesaria de los servicios que presta la agencia, asi este tiene la satis-
faccion de solucionar sus problemas comunicacionales.

® Segun los resultados obtenidos en la agencia se nota una mayor afluencia de
clientes por lo que es notorio que la campafia ha llegado al grupo objetivo.

* Se pudo deducir que si no se presta una informacién clara no se tendra un
buena captacion de clientes, por lo que la utilidad de la agencia puede dismi-
nuir .

* Por todo lo expuesto en los items anteriores se puede concluir que con una
buena Camparfia Publicitaria se tendra una mejor aceptacion en el mercado y
se captara clientes para asi posicionar la agencia en el mercado.

7.02 RECOMENDACIONES

® La camparia debe ser clara e innovara para llegar directamente al grupo obje-
tivo.

* Las piezas graficas deben prestar la informacidén necesaria y asi el cliente
tenga muy en claro los servicios que presta la agencia.

* La Agencia debe siempre tener un portafolio actualizado para asi mostrar al
grupo objetivo los servicios que se prestan para solucionar sus problemas
comunicacionales.

* La informacién que se preste la agencia debe cumplir con los parametros es-
tablecidos por la ley de comunicacion.

* La Agencia debe actualizar cada 6 meses el su estrategia creativa y asi seguir
innovando el mercado en el cual presta sus servicios.
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7.04 ANEXOS

El Disefio Publicitario y la Promocion de Servicios, para la Agencia Publicitaria AVANT, crea-

cién de estrategias publicitarias para promocionar los servicios de la agencia.
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