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el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Administracion Turistica y Hotelera, el estudiante
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manuales de uso, etc.). EI Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier
medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto
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ordenador; d) Cualquier transformacion o modificacion del programa de ordenador; €) La
proteccion y registro en el IEPI el programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la
proteccion juridica del programa de ordenador; g) Los demés derechos establecidos en la Ley de
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su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus



controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y
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Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la
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SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente contrato,

por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.
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RESUMEN

Se ha implementado en el sector Oyacoto nuestro proyecto, el mismo que hemos
nombrado MOTEL GENANIUM, el presente proyecto se redacta con cardcter de
Trabajo Profesional de Fin de Carrera, para la obtencién por parte de quien lo suscribe
del titulo de hoteleria y turismo, y que permiten marcar las lineas directrices para la
materializacién de las obras e instalaciones que se proyectan.

El presente proyecto hace ver a la sociedad que no debe existir ninguna traba o barrera
para utilizar estos servicios como son los moteles, por esta razén queremos construir
nuestro MOTEL GERAMIUMS, y asi dar apertura para la satisfaccion y bien estar con
su pareja, a su vez el desarrollo de la misma se alcanzara elaborando leyes y apoyo
efectivo por parte del estado, dotando de infraestructura vial, nuestro MOTEL
GERANIUMS establece la conexidn entres las personas, las formas de viajar, los
alojamientos y los sitios a conocer.

Por ultimo se establece, los posibles impactos que tendrd la realizaciéon de este
proyecto, en el aspecto social, econdmico, ambiental, educativo, empresarial, etc.

Una limitacion a tomarse en cuenta seria, si el proyecto generara aspectos negativos
considerables para la realizacion del proyecto.

Estos aspectos relevantes fueron considerados como elementos importantes para el
disefio de la propuesta.

Se concluye la exposicidn del trabajo de grado con las conclusiones y recomendaciones
de la investigacion realizada, destacdndose que el documento redne, las normas
técnicas y metodolégicas de cdmo se implementaran las politicas y estrategias que en
él se disea.
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CAPITULO |

1. Introduccién

Si hacemos una retrospectiva, podemos afirmar que, el primer motel empezo a funcionar en
1925, en California, Estados Unidos de América. Con la popularizacion del automovil
empezaron los viajes de los 'motoristas' y con ello surgié la necesidad de brindarles un lugar de
descanso cerca de la carretera que utilizaban. Estos “motoristhotels” (motel, contraccion
adoptada por el versatil inglés) poseian el estacionamiento cerca de la habitacion y brindaban
rapidamente descanso y comida al viajero que no queria internarse en los pueblos, porque tenia

muchos kilometros por delante.

Los primeros moteles denominados “Los Faroles” y “Hawai”, situados uno junto al otro, sector

de “La Cristiania”, en la Panamericana Norte, se instalaron en Quito, en 1976.

La industria hotelera en el Ecuador ha crecido mucho en los ultimos afios, atrayendo asi a gran
numero de turistas, dentro de esta industria se puede encontrar diferentes tipos de lugares de

descanso como son: Hoteles, hosterias, cabafas, y moteles.

Siendo este ultimo un tema polémico ya que los ecuatorianos tienen la mentalidad muy
profundizada en la religion por ello este proyecto se enfocara en la verdadera utilidad y

necesidad que tiene estos centros de hospedaje.

Ademas de ser este una creacion unica, exdtica, relevante, y muy completa hasta para los

clientes mas exigentes.
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Para empezar con este proyecto realizaremos estudios de investigacion, analisis financieros y

economicos ademas de los respectivos tramites legales.

Este proyecto beneficiara directamente a los propietarios porque van a tener buenos ingresos
economicos, a los clientes porgue este lugar va a tener una gran variedad de servicios, y el

sector porgue sera reconocido.

Es por eso que el gobierno toma en cuenta estas actividades dentro del presupuesto estatal y
por medio de instituciones financieras hacen posible la creacion y desarrollo de la actividad

turistica en todo el pais.

En nuestro pais el turismo en donde mas se ha desarrollado ha sido en la regién de la costa y
del oriente, sin dejar atrés la sierra, con el conjunto de estos nos hemos a dado a conocer en

diferentes puntos del mundo.

Cuando el turista ingresa al ecuador se ve en la necesidad de buscar un lugar donde hospedarse,

y ahi entra el medio hotelero, como son: cabafas, hoteles, hostales, moteles, y hosterias.

La parroquia de Calder6n se encuentra ubicada al Noreste del Distrito Metropolitano de San
Francisco de Quito, tiene una alta densidad poblacional, ya que es uno de los polos de
desarrollo; donde puede crecer y expandirse la Ciudad Capital del Ecuador, tiene una altura de
2.696 metros con un clima templado en dia.Por otro lado su territorio esta conformado de suelos
arenosos y de cangagua, en la que abundan especies como la cabuya negra, el guarango, el
molle, la chilca, entre otros, sobresale la produccion de maiz, mani, chochos ademas de varias

especies de pajaros.

A fueras de calderon se encuentra la parroquia oyacotoubicada al nororiente situada a 20

minutos al oriente de Quito, pertenece a la parroquia Calderdn, en donde Lamentablemente en
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esta parroquia no encontramos la infraestructura hotelera, y Motelera en donde los clientes no

tienen un lugar especifico en donde pasar un momento ameno con su pareja.

En la parroquia Oyacoto, existe un gran flujo de turistas tanto nacionales como internacionales
que ingresan en busca de esparcimiento y por ende en busca de alojamiento con buena atencion,

excelente espacio y con precios médicos.

Por lo tanto analizando brevemente el mercado y aprovechando las ventajas turisticas que
ofrece nuestra parroquia, se considera la posibilidad de acaparar un mercado el cual en algunas
temporadas ha llegado a saturarse, es por esa la razon de implantar un motel, el mismo que
estara ubicado en la salida de calderdn al norte de la ciudad de pichincha el cual busca brindar

un servicio diferente al de la competencia.

El presente plan facilitara la construccion y operacion eficiente de un motel en la parroquia de
Oyacoto, identificando las necesidades insatisfechas de los clientes, procurando ofrecer un
servicio que logre una marcada fidelidad y cuya rentabilidad justifique la inversién de sus

gestores.

Este lugar debe invitar a despojarse de la ropa y de las inhibiciones, un lugar divertido, limpio

y al mismo tiempo exotico.

1.1 Justificacion

La hoteleria en pichincha no ha logrado desarrollar su potencial, debido a que los
servicios gque se brindan no satisfacen las expectativas de los clientes, lo que impide el
crecimiento y desarrollo de las empresas dedicadas a esta actividad, deficiencias que

reflejan una baja en la economia general de este sector.
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La importancia que tiene el incentivar la creacion de este tipo de empresas, es la falta
de fuentes de trabajo, en tal virtud el presente proyecto proporcionara el sustento para
varias personas de la localidad que buscan un trabajo digno, a mas de fomentar la

productividad y el dinamismo de la economia del sector y la provincia.

Con la creacion del motel, los beneficiarios directos seran los propietarios,
inversionistas y en especial la clientela, quienes seran favorecidos por el servicio que
se brindara. Los beneficiarios indirectos seran los habitantes del sector de Oyacoto,

quienes accederan a la fuente de trabajo que generara el local en mencion.

A mas de que el gobierno esta impulsando el sector turistico en todas sus areas, con el

fin de generar nuevas fuentes de empleos que mejoren la calidad de vida

de las personas. Creemos que este proyecto es factible porque existen facilidades de
financiamiento, recursos humano suficiente en el medio, para la creacion de este tipo

de micro-empresa.

1.2 Antecedentes

Tema:modelo de implementacion y operacion de un motel en el distrito metropolitano de
Quito.

Autor:calle idrovo.

Fecha: 2007

Institucion: Universidad San Francisco de Quito.
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Conclusiones

Esta tesis constituye en un modelo de gestion instalacion y operacion basada en un analisis
profundo de una demostracion practica de los conocimientos adquiridos.

Comentario

De este proyecto me puede servir la parte que es muy importante tener en cuenta siempre que
el elemento clave en esta industria es el sexo como una necesidad basica o fisiologica del ser
humano, tan basica como el aire, el agua, la alimentacion, etc. Aqui en el pais esta mal
conceptualizado las funciones de un motel, ya que viene de dos palabras motor y hotel, 6sea
hotel de paso.

TEMA:proyecto de factibilidad para la construccién de un motel de primera categoria en la
ciudad de Salcedo

AUTOR:Guaman Bravo FECHA:

2008 Institucion:Universidad

ESPE

Conclusiones

Este proyecto constituye en liberarse del agotamiento fisico y mental, el ser humano hace una
pausa en la rutina y toma un relajamiento con su pareja con una absoluta tranquilidad.

Tema: creacion y desarrollo de un Motel.

Autor:Raul Barahona.

Fecha:2010

Institucion:Instituto de altos Estudios Nacionales.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion estd basado en la elaboracién de un proyecto intimo

cuidadosamente revisado para la satisfaccion de los clientes.
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CAPITULO I

2. Andlisis situacional

2.1. Ambiente externo

2.1.1 Factor Econ6mico

El mundo se debata actualmente entre la interdependencia financiera y globalizacion. La
economia mundial esta tan estrechamente ligada que cualquier problema econémico producido
ya sea en Ameérica latina o en Asia afecta a todo el mundo con caidas en los principales indices
financieras y de las bolsas de valores.Vivimos en un tiempo que el esquema econémico esta
cambiando, los crecimientos sostenidos que habian presentado las principales economias

mundiales.
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Con todos los sucesos econdémicos que se han venido presentando la tendencia actual de las
empresas es hacia una globalizacion, a la estandarizacion de productos, de politica de
mercadeo, de necesidades, de formas y lugares de produccidon en ambientes cada vez mas

competitivo no solo a nivel regional sino mundial.

PIB de Ecuador crecerd a una tasa anual de 3,5% en este afio, lo que significard una
desaceleracion respecto a la expansion de 4,8% que reporté el afio pasado, estimé la Comisién

Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal).

Segun las nuevas proyecciones entregadas ayer por la Cepal, los paises de América Latinay el

Caribe creceran en este afio en un promedio de 3,5%, gracias al dinamismo

gue mantendréa la demanda interna y el mejor desempefio de Argentina y Brasil en comparacion

con 2012. Ecuador tendré un crecimiento econémico similar al de la region, en general.

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia en
un periodo determinado. Es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o
decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las empresas de cada pais, Unicamente

dentro de su territorio.

El PIB representa la suma de todos los bienes y servicios finales producidos en un pais durante
un afo, ya sea por nacionales o por extranjeros residentes. Este indicador mide la riqueza
generada por un pais durante un afio, pero no la riqueza total del pais (sus recursos naturales,

sus minas, sus costas, sus carreteras, sus hospitales, sus universidades, sus fabricas, etc.).
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A. Latina y el Caribe: Producto interno bruto total

(Millones de ddlares a precios constantes de 2005)

Tasas de variacion

Pais 2010 20m 2012 2013
Argentina 9.2 89 1.9 35
Bolivia 41 5.2 52 50
Brasil 7.5 2.7 09 30
Chile 6.1 6.0 56 5.0
Colombia 40 59 40 45
Costa Rica 4.7 4.2 51 3.5
Cuba 24 2.7 31 35
Ecuador 33 80 438 35
El Salvador 1.4 1.5 1.6 2.0
Guatemala 29 39 30 3.2
Haitf -54 56 2.8 6.0
Honduras 2.8 36 33 3.3
México 56 3.9 39 3.5
Nicaragua 31 51 5.2 5.0
Panama 76 10.6 10.7 8.0
Paraguay 131 44 1.2 10.0
Perd 88 6.9 6.2 6.0
R. Dominicana 78 4.5 3.9 3.0
Uruguay 89 5.7 3.9 38
Venezuela 1.5 4.2 56 2.0

Tasas de desempleo abierto

(Tasas anuales medias)
Pais fAreas 2008 2009 2010 20M 2012
Argentina Areas urbanas 79 8,7 77 7,2 72
Bolivia Ciudades capital 6,7 79 6,1 5,8
Brasil A. Metropolitanas 79 8] 6,7 6,0 55
Chile Total nacional 78 9,7 8,2 Al 6,4
Colombia A. Metropolitanas 1,0 12,4 1.8 10,9 10,6
Costa Rica Total urbano 4,8 8,5 71 77 78
Cuba Total nacional 16 1,7 2,5 3,2
Ecuador Total urbano 53 6,8 6,1 49 4,2
El Salvador Total urbano 55 71 6,8 6,6
Guatemala Total urbano 4.8 3 2,7
Honduras Total urbano 4) 49 6,4 6,8
México Areas urbanas 49 6,7 6,4 6,0 59
Nicaragua Total urbano 8,0 10,5 9,7
Panama Total urbano 50 6,3 58 3,6 3,6




C INSTITUTO TECNOLOGICO

2.1.2 FACTOR SOCIAL

La poblacidn de Oyacoto se muestra con valores y atributos muy conservadores, respecto a la
moral y conducta en todos sus actos; pero a medida que han transcurrido los generaciones estos
valores se han modificado y han dado paso a la concepciéon de la existencia de lugares de relax
y privacidad, pero a las afueras de centro de la ciudad; tales consideraciones son importantes
al momento de elegir el lugar en el cual se asentard el establecimiento, asi como también el
impacto social que representaria la ejecucién del proyecto.Debemos considerar también que el
nivel cultural en la ciudad de Quito se muestra bastante aceptable, factor que inclinara las

preferencias de consumo de los futuros clientes.

La educacidn en la ciudad de Quito en el transcurso de las ultimas décadas marca un importante
desarrollo dentro del area urbana (90% de la poblacion educada segin datos del INEC) a

diferencia de la poblacidn asentada en las areas rurales.

El crecimiento poblacional y urbanistico en Calderdn no se detiene. Es uno de los sectores mas
grandes del Distrito Metropolitano. De igual forma, las necesidades de la poblacion aumenta.
La zona esta dividida en nueve sectores que son: San Juan, Bellavista, San José de Moran,
Carapungo, Calderén, Llano Chico, Llano Grande, Santa Anita, Oyacoto, San Miguel del
Comun y La Capilla.
Luis Allaga, administrador, mencioné que el ritmo de crecimiento de la zona de Calderon esta
entre el 6y 7% anual, con miras a incrementarse en los siguientes afos.

Etnias Ecuatorianas

En sus tres regiones continentales conviven 14 nacionalidades indigenas con tradiciones
diversas y su propia cosmovision. Las nacionalidades indigenas amazoénicas: Huaorani,

Achuar, Shuar,Cofan, Siona-Secoya, Shiwiar y Zaparo. Los Tagaeri, parientes de los Huaorani,
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conforman otro pueblo de la zona pero declarado como “intangible” por el Estado, en respeto

a su voluntad de vivir alejados de la civilizacion.

En la Sierra, en los Andes y en el Austro, estin los Quichuas de la Sierra con pueblos como
losOtavalos, Salasacas, Cafaris y Saraguro. En la parte norte se encuentra la comunidad de los
Awa. En la Costa del Pacifico estan los Chachis, Cayapas, Tsachilas y Huancavilcas. En
ciudades y pueblos viven principalmente mestizos, blancos y afro ecuatorianos, aunque
también se dan importantes migraciones del campo a la ciudad, lo cual ha generado problemas
como el crecimiento de los suburbios, falta de viviendas, escuelas y colegios, desempleo y

delincuencia, entre otros.

El idioma oficial del pais es el castellano, pero hay lenguas indigenas como el kichwa shimi,
awapit, cha”palachi, tsafiqui, paicoca, a’ingae, huaotirio, shuar-chicham y zaparo. La religion
predominante es la cat6lica, pero muchos pueblos alin conservan sus creencias centenarias, que
rinden culto a la tierra, a los nevados o al sol.

Las comunidades indigenas del Ecuador estan en su mayoria integradas dentro de la cultura
establecida a diferentes niveles, pero algunas comunidades todavia practican sus propias
costumbres particularmente en lo mas remoto de la Cuenca Amazénica.

Por otro lado estan los afro-ecuatorianos. Principalmente se encuentran dos concentraciones
fuertes de poblacion afrodecendiente en el pais. Por un lado esta la que existe en la costa norte
en la provincia de Esmeraldas y por otro, esta la que existe en el Valle del Chota entre las

provincias de Imbabura y Carchi.

Los afro-ecuatorianos habitan de todas formas en todas las regiones del pais con especial
concentracion en las grandes ciudades de la costa y de la sierra norte. La mayoria de la
poblacion ecuatoriana se auto identifica como mestiza aunque existen algunos que prefieren

adherirse a un legado cultural basicamente blanco / europeo principalmente en las grandes
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ciudades asi también como existen mulatos, zambos y diversos pequefios grupos de inmigrantes

de otros paises y continentes.

RELIGION
Segln una encuesta realizada el 87,5% de la poblacion es catdlica. Los protestantes,
adventistas, mormones y testigos de Jehova representan el 10,8%, y el 1,5% no profesa religion

alguna. Musulmanes, judios, ortodoxos, y espiritualistas componen el 0,2% restante.

El culto con el mayor nimero de adeptos en el pais es el catolicismo que en algunas ciudades
estd volviendo a cobrar mucha importancia. Dentro del catolicismo popular es importante el
culto que tienen santos y virgenes locales, entre los que destacan la Virgen de la Merced, la

Virgen del Quinche, o la Virgen del Cisne.

Recientemente han cobrado importancia algunos cultos protestantes- Evangélicos, los que

incrementan su numero de fieles a costa de la constante disminucion de los catolicos.

Los pueblos indigenas tienen cosmovisiones complejas de origen prehispanico que a veces se
sincretizan con el catolicismo. En el caso especifico de los quichuas existe una matriz andina
inca que encuentra correspondencia en Peru y Bolivia. Los afros ecuatorianosno tienen cultos

especificos, pero si formas especificas de rendir culto dentro del catolicismo.

FESTIVIDADES

La parroquia de Calderon, es un centro artesanal de Figuras de Mazapan conocidas por su

colorido y textura.

La masa en los primeros afios se realizaba de harina de trigo, agua y colorantes para la

elaboracién de las [guaguas de pan] en el mes de noviembre, época de los difuntos. En 1938
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Margarita Reza Pavea cred el arte en el Mazapan, esta joven curiosa comenzé a experimentar
con la masa comestible dando una consistencia mas dura y moldeable, y las guaguas de rezar

tradicionales pasaron a tener formas humanas adornadas con flores e hilos de colores.

Més tarde se dio a conocer a nivel mundial gracias a su creadora, dando una fuente de trabajo
e independencia econémica a las mujeres de su parroquia. En la actualidad se comercializan
figuras hechas de Migajén, mezcla de maicena y pegamento blanco, que es una derivacion del

Mazapan.

Fiesta de Parroquializacion:pregon de fiestas, eventos artisticos, culturales y deportivos,
concurso de gallos, feria de mazapan, comidas tipicas, desfile, toros y bailes populares.
Fiesta de la Virgen de la Inmaculada:En esta celebracion se organizan actividades relacionadas

con el teatro, la danza y un festival de comidas tipicas.

Dia de los Difuntos:esta conmemoracion inicia con una misa campal y continda con una charla
expositiva sobre los signos y simbolos culturales de la fecha. Luego las familias comparten
entre si y ofrecen alimentos al difunto alrededor de su tumba. Los mas tradicionales son las
guaguas (nifias 0 mufiecas) de pan, la colada morada y la uchucuta (sopa elaborada con granos

como maiz, fréjol, arveja, chochos, garbanzo; y carne de res).

MIGRACION

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda la mayor cantidad de inmigrantes internos
se encuentran en la ciudad de Quito: 33.7% con respecto al total de la poblacion cantonal y
76.7% del total de poblacion de inmigrantes internos en el canton. Le siguen las parroquias
Calderon y Conocoto (7% y 3% del total de poblacion cantonal de inmigrantes internos
respectivamente) Con respecto al origen, han llegado principalmente migrantes de la Sierra

Norte y Sierra Centro, desde las provincias de Cotopaxi, Chimborazo e Imbabura. También
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encontramos un numero importante de poblacion de Loja y Manabi. Un segundo segmento,

con una presencia media, proviene del Carchi, Bolivar, Tungurahua, Esmeraldas y Guayas.

En cuanto a la pertenencia étnica, los mestizos alcanzan un 76.4% por sobre el resto de grupos:
indigenas (7.4%) y afro ecuatorianos (6.4%). Entre los mestizos, hay mas mujeres que hombres,

aunque con poca diferencia (77.3% mujeres y 75.4% hombres)

Aunque Ecuador ha sido histéricamente un pais emisor, en los ultimos afios se ha convertido
en un lugar de llegada y transito de inmigrantes internacionales. Esta poblacién se concentra
principalmente en las provincias de Pichincha (31,9%), Guayas (16,6%), Carchi (6,5%),
Sucumbios (5,7%) y Azuay (6,2%).

Los origenes de los inmigrantes son principalmente Colombia (48%), Estados Unidos (8,7%),
Per( (8,6%), Espafia (7,8%), Cuba (3,6%) y Venezuela (2,5%). Aunque en menores cantidades,
también han arribado personas de otras paises como Haiti, Pakistan, Ucrania, India, Nigeria,
Afganistan, Camerin y Bangladesh, entre otros. La poblacion extranjera se concentra

ampliamente en la ciudad de Quito (75%).

2.1.3 FACTOR TECNOLOGICO

El Ecuador en la actualidad sigue considerando como un pais tercermundista, lo cual
indiscutiblemente nos ha restringido en la utilizacién y disposicion de tecnologia de punta en
todos los sectores, cabe mencionar que en el disefio de los instalaciones del motel,
consideramos la tecnologia disponible tanto en Audio, video, construccién e infraestructura, lo
cual reflejara una correcta y atractiva edificacion y funcionalidad.

El avance Tecnoldgico en el &mbito de construccion, marca una amplia relevancia en la
ejecucidn de este Proyecto, pues brinda una optimizacién de costos de construccion, reflejada
en la utilizacién de hormigén y estructuras armadas; de igual manera la tecnologia en

Comunicacidn telefénica y automatica que se utilizaran en la recepcion de los clientes y la
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prestacion misma de los servicios, mediante puertas electronicas y accesos a Servicios
digitalmente.

Para lograr un ambiente en que se pueden desarrollar las empresas, Porter recalcé que el estado
deberia cumplir un papel activo para fomentar la adquisicion, culturizacion e implementacion
de tecnologia en las empresas.

Y es que tenemos mucho que recorrer, en el informe Global de Tecnologias de Informacion
que publica Harvard, en el ranking de conectividad el Ecuador sale en el puesto 73 de una
muestra de 75 paises. Solo hay dos paises en el estudio que estan peor conectados que el
Ecuador. Pero eso, mas que un problema, debemos enfrentarlo como un reto y ya estamos
dando los primeros pasos.

Si bien es cierto que en Ecuador no hay mucha experiencia de casos exitosos que prueben esta
teoria, vemos que en otros paises las soluciones de negocio basadas en Internet estan
demostrando que contribuyen de manera significativa a la aceleracion de la productividad. El
mercado de tecnologia también esta transformandose. Cada dia surgen nuevas empresas que
buscan ofrecer soluciones de negocios en Internet. Con enfoques distintos pero con el mismo
fundamento: buscar a través de herramientas que corren en Internet, mejorar los procesos
internos o externos para ofrecer mayor control, efectividad o servicio al cliente. La tecnologia
nos prepara para ser mas competitivos, pero se debe buscar la mejor manera de aplicarla.
Tenemos todos los elementos para mejorar nuestra productividad y a un costo no tan alto.
Tenemos buenos ejemplos de compafiias nacionales e internacionales que han confiado en
herramientas desarrolladas en nuestro pais y que les han sacado un buen partido. Si queremos
ser competitivos tenemos que empezar a encontrar en la tecnologia un aliado importante. Una
buena noticia: Cientos de industrias pueden encontrar soluciones desarrolladas de muy facil
implementacion, que requieren minimas adaptaciones para adaptarse complemente a su

negocio.
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Lo que se necesite es una decision gerencial, fomentadora del cambio y que preste un apoyo
incondicional y constante a las iniciativas tecnoldgicas. Solo asi lograremos que la tecnologia
se convierta en nuestro mejor aliado para lograr lo que buscamos, la COMPETITIVIDAD. De
este analisis podemos definir que la ejecucion de este proyecto se beneficia ampliamente del
avance tecnoldgico que existe basicamente en el pais, la misma que sera eje fundamental para
la distincion y reconocimiento de este motel.

2.1.4 CLASIFICACION DE LOS ALOJAMIENTOS HOTELEROS.

Aspectos Generales.

Segun el articulo V del Reglamento Hotelero del Ecuador para que un establecimiento pueda

ser clasificado en el sub grupo de “HOTELES”, debera reunir, ademas de las condiciones

necesarias para la categoria que le corresponde, las siguientes:

a) Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo siempre que esta sea completamente
independiente, debiendo constituir sus dependencias un todo homogéneo, con entradas,
escaleras y ascensores de uso exclusivo.

b) Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento como de comidas, a excepcién de los
Hoteles - Residencias y Hoteles - Apartamentos.

c) Disponer de un minimo de treinta habitaciones.

Segun el articulo 1 del Reglamento Hotelero, son establecimientos de alojamiento los

dedicados de manera habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento, con

0 sin otros servicios complementarios.

La categoria de los establecimientos hoteleros y no hoteleros se determinara por medio del

distintivo de la estrella y se clasificara en atencién a las caracteristicas y calidad de sus

instalaciones y servicios que presten de la siguiente manera:

Alojamientos Hoteleros
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* Hoteles
a) Hoteles
b) Hotel Residencia

c) Hotel Apartamento

* Hostales y Pensiones
a) Hostales

b) Hostales Residencias
c) Pensiones
« -Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafas
a) Hosterias
b) Moteles
c) Refugios
d) Cabanfias
+ Alojamientos No Hoteleros
a) Ciudades Vacacionales
b) Campamentos

c) Apartamentos

2.2. Entorno Local
2.2.1 CLIENTES:los clientes potenciales del Motel se encuentran en edades promedios de 18
afios en adelante, y pertenecen a un estilo de vida de gran movimiento y una situacién

economica media alta y alta.

Los clientes son la parte mas importante de la empresa, y por esta razon, el realizar un estudio
de las necesidades del consumidor para mantenerlos satisfechos, capacitar al cliente interno,

definir procesos y tratar de adquirir mas adeptos al servicio.
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En pleno siglo XXI los moteles se han visto como algo malo y malicioso para un cierto nUmero
de personas, pero debemos de darnos cuenta que el enfoque de estos no debe tener ninguna
traba o algin pensamiento indebido, al contrario, debemos darnos cuenta que el tener un motel
a disposicion de nosotros es muy bueno, asi como podréan tener a nuestro GERANIUMS

MOTEL.

Ahora bien, realizando un estudio de poblacion, hemos concretado que en las provincias mas
desarrolladas del Ecuador como son: Guayas, Pichincha, Manabi y Azuay, sonfamosos por su
gran amplitud de turismo y grandes hoteles y moteles, es decir la poblacion urbana tiene un
pensamiento mas amplio para ir a un motel, a su vez hemos observado que la poblacion que
mas a va a este tipo de lugares son personas adultas, es decir a partir de los 18 afios de edad, ya
que la ley de la nifiez y adolescencia lo prohibe rotundamente, y los que no acaten este

reglamento el motel sera clausurado o puede ser multado con una suma millonaria.

Expandiendo nuestro pensamiento también hemos ido analizando que la gente extranjera
también acuden a los moteles, destacando el nombre de moteles famosos, y porque no, el
nuestro a un futuro, a nivel internacional. Los extranjeros que visitan los moteles son las
personas que mantienen una vida en la que su estancia es muy amenuda en nuestro pais, como
son las personas de los siguientes paises: Colombia, Venezuela, puerto rico, Estados unidos,

Peru entre otros.

2.2.2 PROVEEDORES: la materia prima utilizada en el Motel es considerada de vital
importancia, puesto que las mismas ponen en marcha el establecimiento ademas debe
mantenerse en dptimas condiciones con la finalidad de que el cliente tenga la percepcion de un

servicio de alto nivel:

 ANDINA LICORES
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« CHAIDE Y CHAIDE

« DOTAPAN
« JUAN ELJURI

 NESTLE DEL ECUADOR

« TECNIBON

« TEJIDOS PINTEX SA

« RUTA TAXIS

« PRONACA

+ SHIAMA'Y VICO ( SERVICIO DE CATERIN)
+ DESIFECTANTES SELAND
 PRESERVTIVOS DONCONDON

* ARTICULOS EROTICOS GLOBE FANTAXY SL
*  SUMINISTROS DE LIMPIEZA ALIBABA

« UTILIES DE ASEO PERSONAL EDINA

* SERVILLETAS QUIMINET

+ MENAJE DE COCINA DIARCA

* ARTICULOS DE LIMPIEZA DE COCINA DIMABRU

Estos proveedores ayudaran a mi motel a dar un servicio de calidad y excelencia.

2.2.3 COMPETIDORES
No. Nombre del Establecimiento Direcci6n Sector
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1 |[Amelie Calle N E1-172y Av. Galo Plaza Lasso Norte

2 | Auto Lumini Av. Galo Plaza Lasso N72-93 Y Enrique Norte
Portilla

3 Norte
Cabanfas El Descanso Los aceitunos E1-140 Y Av. 10 de AG.

4 Norte
Cesars Palace | Enrique Guerrero 206 y Av. Eloy Alfaro No

5 Norte
Cesars Palace Il Bartolome Sdnchez N-74-49 Y Antonio

6 Norte
Flamingo Rose Panamericana norte km 6 1/2 y los Arupos

7 Norte
Flamo Flamencos Panamericana norte km 6 1/2 y los arupos

8 Norte
Hawai Panamericana norte km 6 Y2

9 Norte
Venemo Venecia de los arupos e3-85 y av. Eloy Alfaro Norte

10 Norte

11

La Gaviota Azul Antonio basantes n72-20 y calle e Norte
12 Norte

La Gaviota Dorada Calle e e-200 y Antonio Basantes Norte Norte

TantraPlatinum Bartolomé Sanchez y Joaquin Sanchez N

2.3 Andlisis Interno (propuesta estratégica, objetivos, principios, gestion administrativa,

operativa y comercial)

2.3.1 Propuesta estratégica
Se empleara una estrategia de diferenciacion dirigida a aquellos consumidores que sigan las
tendencias de algo diferente e innovador y estaran interesados en utilizar un servicio de alta
calidad, el servicio extraordinario, el disefio erotico de las habitaciones y de posicionamiento
al construirse en el medio para distinguirse de la competencia y alcanzar su mayor reto,

satisfacer una misma necesidad, productos innovadores, diversidad de estilos existentes en las
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habitaciones brindando la oportunidad de escoger el producto deseado de una amplia gama de

posibilidades de variar y salir de la monotonia existente.

2.3.2 OBJETIVOY METAS

Brindar un ambiente de intimidad, discrecion y seguridad para esa ocasion especial, un

excelente servicio al cliente.

» Realizar un anélisis de mercado para conocer la necesidad del segmento a estudiar.

» Disefiar una adecuada estructura organizacional para que cada departamento del Motel
cumplan con sus funciones especificas.

» Ejecutar un estudio financiero que determine los recursos econémicos necesarios.

» Proporcionar a los clientes la variedad, seguridad, y excelencia en habitaciones,
comida, bebidas, y servicio en general.

» Garantizar la seguridad y discrecion tan necesaria en este negocio.
» Desarrollar publicidad de una manera eficiente (Hojas volantes, Internet, anuncios,

radio, revistas, etc.)

2.3.3 Mision
El motel brindara habitaciones lujosas y erdticas para el descanso, usando un servicio de
excelenciay calidad, una infraestructura Gnica con la finalidad de obtener rentabilidad y generar

utilidad para convertirse en la mejor empresa.

2.3.4 Vision
Convertirse en pioneros que satisfagan las necesidades en la rama hotelera de acuerdo a los
requerimientos de los clientes, relacionados con seguridad, comodidad, y con los mayores

beneficios que se pueda encontrar en quito.

2.3.5 Politicas
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En un negocio dedicado a satisfacer una necesidad inmediata no hay segmento mayor pero si

algunas politicas a seguir:

+ Comodidad
» Higiene
» Seguridad

» Discrecion

Es responsabilidad del motel cumplir con cada una de las normas antes mencionadas si quiere
posicionarse en el mercado y obtener resultados positivos al realizar la evaluacion periddica.

2.3.6 Gestion Administrativa

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Planificacion: cuando la administracion es vista como un proceso, planeamiento es la
primera funcion que se ejecuta. Una vez que los objetivos han sido determinados, los
medios necesarios para lograr estos objetivos son presentados como planes. Los planes
de una organizacion determinan su curso y proveen una base para estimar el grado de
éxito probable en el cumplimiento de sus objetivos. Los planes se preparan para
actividades que requieren poco tiempo, afios a veces, para completarse, asi como

también son necesarios para proyectos a corto plazo.

Organizacion: esta funcion determina el tipo de organizacion requerido para llevar
adelante la realizacion de los planes que se hayan elaborado. La clase de organizacion
que se haya establecido, determina, en buena medida, el que los planes sean apropiada

e integralmente apropiados. A su vez los objetivos de una empresa y los planes
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respectivos que permiten su realizacion, ejercen una influencia directa sobre las

caracteristicas y la estructura de la organizacion.

Direccion:aqui deberan envolver, conceptos de motivacion, liderato, guia, estimulo y
actuacion. A pesar de que cada uno de estos términos tiene una connotacion diferente,
todos ellos indican claramente que esta funcidn gerencial tiene que ver con los factores

humanos de la organizacion.

Control: su proposito, inmediato es medir, cualitativamente y cuantitativamente, la
ejecucidn en relacion con los patrones de actuacion que se estan realizando en el Motel
como resultado de esta comparacion, determinar si es necesario tomar accién

correctiva o remediar la ejecucion en linea con las normas establecidas.

Departamento de Recepcion.

» Prevision de la ocupacion.

> Crear las condiciones necesarias para la llegada del cliente.

> Brindar informacién a los huéspedes y ayudarlos en la solucion de problemas
que se presenten dentro y fuera de la instalacion.

> Dar seguimiento al huésped y controlar el estado de su cuenta.

» Garantizar el cobro de la cuenta a los huéspedes.

> Emitir la informacion necesaria (de trabajo) sobre los huéspedes a otros
departamentos del motel.

» Promover y vender todos los servicios que se prestan en la instalacion.

» Custodiar y controlar el efectivo de la venta del dia.

» Creacion de un programa de calidad destinado al incremento de esta en el

trabajo del departamento.
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Departamento de Ama de Llaves.

>

>

>

Dirigir y Controlar el departamento.

Establecer estandares de calidad y limpieza.

Presupuestar gastos del departamento (Mensual y Anual) » Entrevistar y
entrenar al personal.

Recomendar y participar en todo lo que es remodelacion en su area.
Es responsable de hacer todo el seguimiento necesario para garantizar que todas

las reparaciones se cumplan.

Verifican los office estén ordenados.

Realiza un célculo aproximado de los insumos que cada mucama puede
necesitar para la limpieza del piso.

Entregar articulos de limpieza y aménities a las mucamas.

Chequear las habitaciones libres a ocupar.

Determina francos y vacaciones.

Departamento de Alimentos y Bebidas.

Planifica y organiza el trabajo en la cocina estableciendo procedimientos y
normas especificas del establecimiento.

Desarrolla todas las tareas necesarias para la preparacion y prevision del
servicio de cocina.

Prepara, organiza y desarrolla los trabajos para la prestacion del servicio de
comidas.

Elabora ofertas culinarias para evento de distinta naturaleza.

Supervisa los datos econdmicos relacionados con la actividad, establecer los

presupuestos y establecer los costos.
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»  Gestiona los stocks de materia prima.

Departamento de Seguridad.

= Vigilancia y proteccion activa.

= Identificacion de personas.
= Retencion de personas, poniéndolas inmediatamente a disposicion de las

Fuerzas y Cuerpos de seguridad.

= Registros, aun cuando Unicamente en supuestos indicios de actos delictivos.

= Expulsion de personas por incumplimiento de las normas propias del
establecimiento.

= Control de salidas en supuestos de sustraccion o deterioro de bienes o
productos.

= |ntervencion en supuestos de actos vandalicos, atraco, intrusion, etc., y puesta
en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de tales hechos.

= Especial atencion, de caracter complementario, en la organizacién y control de
la evacuacion de visitantes.

= Atencidn a todas las situaciones en que sean requeridos por el personal propio

de los establecimientos.

2.3.70RGANIGRAMA
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“CORDILLERA

L
f T 1 . 1
Administracion Recepcion Ama De Llaves Allmef\tos i Seguridad
Bebidas

2.3.8

Gestién Comercial

La empresa vendera su imagen a través de los facilitadores, pero ademas se especializara en

una atencion personalizada con los clientes planificada por el gerente.

La empresa invitard a su personal laboral periédicamente a talleres de capacitacion y
convenciones sobre el manejo técnico de los establecimientos de alojamiento, asi como de la
calidad de servicio, que sera organizada por la empresa y que contard con profesionales

altamente capacitados tanto nacionales como internacionales.

2.4 FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES | DEBILIDADES AMENAZAS

LOS SERVICIOS DE MOTELES EN LA CULTURA ECUATORIANA. DISENO DE UN MOTEL EN LA PARROQUIA DE OYACOTO.



26

C INSTITUTO TECNOLOGICO

Excelente Apoyo de| Ser nuevos en el El grado de
calidad del | profesionales mercado competencia
producto involucrados en el
negocio
Mano de obrajLa demanda del| Falta de apoyo por| Fenémenos
preparada producto es las entidades naturales
considerable publicas del sector
Materia prima de Actualmente  existe | Falta de experiencia | Altas tasas de
primera un alto porcentaje de desempleo
insatisfaccion la

competencia no tiene
los accesorios

necesarios
Prestacion de| Negocio con grandes | Inestabilidad Inestabilidad
servicios perspectivas econdmica Politica
Cuenta con alta| Internet medio de | Poca publicidad de| Delincuenciaen la
tecnologia informacion a los | lazona cuidad

clientes  de los
beneficios que

ofrecen
Generador de| Oportunidades Accesibilidad Falta de leyes que
empleo financieras deficiente promueva este tipo

de negocios

Capitulo 111
3. Estudio del mercado

3.1 Analisis de consumidor
Los clientes potenciales del Motel se encuentran en edades promedios de 18 afios en adelante,
y pertenecen a un estilo de vida de gran movimiento y una situacion economica media alta y

alta.
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Realizando una investigacion en la provincia de pichincha hemos notado que a la mayoria de
personas les encanta un lugar donde pasar, y procurando que sea el mejor momento de sus
vidas, en nuestro GERANIUMS MOTELsea del mejor trato para su bien estar y comodidad, a

su vez han despertado ideas innovadoras para la permanencia del cliente.

3.1.2 Determinacion de la poblacion
Esta propuesta esta dirigida a toda la poblacion en general y orientada a la provincia de
Pichincha, por lo que se quiso tomar en cuenta la opinion de los habitantes de este sector y a la
par se tomo en cuenta la opinidn de la parroquia Oyacoto, ya que son quienes verdaderamente

saben cuales son las necesidades que requiere la parroquia.

3.1.3 Muestra

Para el estudio de la muestra fue necesario aplicar la formula:
n= N/ ((N-1)E? + 1)

Mediante la cual se pudo establecer un promedio de 150encuestas conformadas por 10

preguntas de eleccion multiple, de las cuales se las realizo usando una estrategia segun

la conveniencia necesaria al desarrollar el proyecto, priorizando la opinion de la ciudadania de
clase media alta a la cual va dirigida la estrategia y a las personas de la parroquia Oyacoto,

considerando el enfoque del proyecto.

Formula

El célculo del tamafio de la muestra estara dado bajo la siguiente formula, que tiene como

significado: n= muestra
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N= numero de poblacion (2'242.386habitantes)

e= porcentaje de error (8%) n=2'242.386/

2'242.385 (0.0064)+1 n=2'242.386 /

14352.264 n= 156

3.1.4 Obtencién de informacion

Los resultados de la encuesta serviran para el proceso de este proyecto.

ENCUESTA

Reciba un cordial saludo, la presente encuesta tiene finales académicos, agradecemos de
antemano su colaboracion.

Edad: Género:
1. Para pasar un momento placentero con su pareja concurre a sitios como:
Hotel Motel Cabafias Otros
2. ¢Qué tipo de cortesia le gustaria recibir a su llegada?
Coctel Copa de vino Preservativos
3. ¢Cudles de estos servicios le gustaria encontrar en la habitacion?
Sauna Jacuzzi Hidromasaje
4. ¢Le gustaria tener dentro de la habitacion un MINI BAR?
Sl NO

5. Donde le gustaria que este situado este establecimiento
LOS SERVICIOS DE MOTELES EN LA CULTURA ECUATORIANA. DISENO DE UN MOTEL EN LA PARROQUIA DE OYACOTO.
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Sur Norte Carretera Sitios Discretos

6. Porque medio le gustaria recibir la informacion del Motel

Tripticos Volantes Internet

7. ¢Cuéntos estaria dispuesto a pagar por estos servicios?

$30 $35 $40 $50

8. Qué tipo de comida le gustaria que ofrezca este lugar

Afrodisiaca Comida rapida Gourmet Comida tipica

9. Le gustaria que en este motel ofrezca accesorios eréticos como:

Pista de baile Juegos eroticos Ropa comestible Vibradores

10. ¢Si existiera un motel con todos los servicios mencionados en Oyacoto lo visitarias?

Sl NO

3.1.5Tabulacién de informacion y analisis

1. Para pasar un momento placentero con su pareja concurre a sitios como:

HOTEL MOTEL CABANAS OTROS

4,7 75,3 9,3 10,7

. 10,7% 4,7%
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Segun la muestra consultada el 75,3% de personas prefieren un motel al momento de pasar un
momento placentero con su pareja, mientras que el 9,3 prefiere las cabafas, el otro el 10,7

mientras que al final el 4,7 a los hoteles.

2. ¢Qué tipo de cortesia le gustaria a su llegada?

COCTEL COPA VINO PRESERVATIVOS

33,3 43,3 23,3
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Segun la muestra consultada el 43,3% de personas prefieren una copa de vino de cortesia en

su llegada, mientras que el 33,3 prefiere un coctel, y el 23,3 preservativos

3. ¢Cuadles de estos servicios le gustaria encontrar en la habitacién?

SAUNA

26,7

JACUZZI

53,3

HIDROMASAJE

20,0

Segun la muestra consultada el 53,3 de personas prefieren el jacuzzi, el 26,7 el sauna, mientas

que el 20,0 el hidromasajes.
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4. ¢Le gustaria tener dentro de la habitacion un MINI BAR?

Si NO

96,7 3,3

Segln la muestra consultada el 96,7% de personas si prefieren un mini bar dentro de la

habitacion, mientras que el 3,3% dice que no.
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5. Donde le gustaria que este situado este establecimiento

SITIOS
DISCRETOS
SUR NORTE CARRETERA
16,7
6,7 63,3 13,3

Segun la muestra consultada el 63,3% de personas prefieren al norte, mientras que el 16,7%

en sitios discretos, el 13,3% carreteras, y el 6,7% al sur.

6. Porque medio le gustaria recibir la informacion del Motel
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TRIPTICOS VOLATES INTERNET

13,3 26,7 60,0

Segun la muestra consultada el 60,0% de personas prefieren el internet para recibir

informacion del motel, el 26,7 % en volantes y el resto el 13,3%.

7. ¢Cudntos estaria dispuesto a pagar por estos servicios?

$30 $35 $40 $50

6,7 46,7 40,0 6,7
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6,7%

35

Segln la muestra consultada el 46,7% de personas prefieren pagar de estos servicios

353, el 40,0% 40%, mientras que el 6,7% a pagar 30 y 50 $.

8. Qué tipo de comida le gustaria que ofrezca este lugar

AFRIDISIACA

40,0

COMIDA
RAPIDA

33,3

GOURMET

20,0

COMIDA
TIPICA

6,7
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Segun la muestra consultada el 40,0% de personas prefieren comida afrodisiaca, el 33,3%

comida rapida, mientras el 20,0% gourmet mientras que el 6,7%comida tipica.

9. Le gustaria que en este motel ofrezca accesorios eréticos como:

PISTA DE| | ROPA JUEGOS
BAILE COMESTIBLE | |[EROTICOS

VIBRADORES
16,7 33,3 30,0

20,0
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Segun la muestra consultada el 33,3% de personas prefieren

comestible, el 30,0% juegos eroticos, y el 20,0 % vibradores mientras que 16,7 % pista de

baile.

10. ¢ Si existiera un motel con todos los servicios mencionados en Oyacoto lo visitarias?

Si

83,3

NO

16,7

LOS SERVICIOS DE MOTELES EN LA CULTURA ECUATORIANA. DISENO DE UN MOTEL EN LA PARROQUIA DE OYACOTO.

que ofrezcamos ropa




38

& INSTITUTO TECNOLOGICO

Segun la muestra consultada el 83,3% de personas utilizarian el servicio en el sector de Oyacoto

mientras que el 16,7% no lo haria.

Geénero:

Masculino 53% Femenino 47%
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El mayor porcentaje se inclina al género masculino con un 53% mientras que en el femenino

es de un porcentaje de 47%.

Edad:

Entre 18y 23 16,7% Entre 24y 29 33,3%

Entre 30y 35 16,7%

Entre 36 y 41 16,7 % Entre 42y 48 16,7%
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Por la edad de los encuestados estuvo comprendida de los 18 a 23 afios 16,7%, desde 24 hasta
los 29 el 33,3%, desde los 30 hasta los 35 el 16,7%, desde el 36 hasta 41 el 16,7% y el 42 hasta
el48 el 16,7%.

3.2 Oferta

3.2.1 OFERTA HISTORICA

En afos anteriores los moteles eran percibidos como sitios censurados por la colectividad, y es
asi que eran destinados para que las parejas mantuvieran relaciones fugases con comodidad y
alejados de la sociedad que para la época poseia taras y dogmas demasiado arraigadas al

catolicismo y sus creencias.

Debido a este fendmeno los usuarios mas frecuentes a este tipo de lugares eran las mujeres que
ejercian la prostitucién como modo de vida y veian a un motel como un lugar de féacil acceso y

a sus costos reducidos.

En sus inicios los moteles tenian la infraestructura precaria, las habitaciones eran muy

pequefias, tenian armarios, paredes hiumedas, corredores oscuros, sabanas y viejos colchones.

3.2.2 OFERTA ACTUAL
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El ecuador es un pais turistico por excelencia y se ha esforzado por muchos afios en dar
prioridad al desarrollo del turismo en varias categorias (turismo ecoldgico, de aventura,
hotelera etc.)La industria hotelera ha crecido mucho en los Gltimos afios, atrayendo asi a gran
numero de turistas, dentro de esta industria se puede encontrar diferentes tipos de lugares de
descanso como son: Hoteles, hosterias, cabafias, y moteles.A medida que la oferta de productos
ha superado la demanda, los consumidores se han convertido en el eje principal de las
estrategias de mercadotecnia de las empresas de todo el mundo. Una de las principales

preocupaciones del &rea de mercadotecnia en particular, y de la

empresa en general, es como comprender e influir en el comportamiento de los consumidores

para favoreces la marca y los productos de la empresa.

Ahora bien la oferta o producto que se brindan en los moteles aqui podemos observar algunos

ejemplos:

Balance de oferta y demanda a partir de la encuesta

1. Para pasar un momento placentero con su pareja concurre a sitios como:

Hotel Motel Cabafias Otros

5. Donde le gustaria que este situado este establecimiento

Sur Norte Carretera Sitios discretos

7. ¢Cuantos estaria dispuesto a pagar por estos servicios?

$30 $35 $40 $50

2.¢Qué tipo de cortesia le gustaria recibir a su llegada?

Coctel Copa de vino Preservativos

3.¢Cuales de estos servicios le gustaria encontrar en la habitacion?
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Sauna Jacuzzi Hidromasaje

4.;Le gustaria tener dentro de la habitacion un MINI BAR?

S NO

Moteles Vip:

¢Una piscina en una habitacion de motel? Aunque parezca increible, existe una suite en Moteles
Vip con ese servicio. Esta es una de las 22 suites que tiene este lugar en el Valle de los Chillos,

en la Panamericana Sur Km 1 Via Amaguafia Km 2 % . También tiene una sucursal en el sur

de Quito.

Amelie:
Si el cliente no desea trasladarse al motel en su auto o en taxi, Amelie ofrece servicio de taxi

gratuito que recoge y deja al usuario en el lugar donde desee, de 07:00 a 15:00. En este lugar,

las parejas también cuentan con un manual gréfico que explica en detalle el uso de la silla

Kamasutra.
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Kalypso:

En el motel Kalypso, una central computarizada transmite a cada habitacion una sefial exclusiva
de peliculas las 24 horas del dia. La memoria tiene 300 peliculas que duran 15 dias y después
se vuelven a repetir. También hay comida gourmet. Incluso platos sencillos como las

hamburguesas son decorados de forma elegante, cuenta con 38 habitaciones.

Cesars Palace Il:
Una pista de baile en la habitacion es una de las principales novedades con las que cuenta el
motel Cesars Palace Il. Dotadas de un tubo y luces, las parejas pueden organizar en ellas

seductores espectaculos bailables.

Venecia: habitaciones tematicas
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Cortinas rodean la cama de la habitacion "Arabe", mientras palomas pintadas sobre una pared
celeste acompafian a los amantes en la habitacion "Cielo”. Estas son dos de las cinco

habitaciones tematicas que existen en el hotel Venecia.

El resto de 34 habitaciones también cuenta con decoracion Unica, ademas de TV LCD con

cable, silla Kamasutra y minibar.

Dolce: sillas Kamasutra

Al ingresar a las 30 habitaciones del Dolce Motel, llaman la atencidn unos peculiares asientos
plegables. Las denominadas "Sillas Kamasutra” han sido exclusivamente disefiadas para
permitir a las parejas experimentar diferentes posiciones sexuales, gracias a su capacidad de

adaptacion y cuatro brazos.
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Monteverde:peliculas en 3D

La tecnologia lleg6 a 6 de suites del Motel Monteverde. Segun la administradora del lugar, este
motel es el primero en ofrecer en la ciudad televisores para imagenes 3D. La pareja puede pedir

desde documentales sobre futbol hasta peliculas para adultos en tercera dimension. Esta

ubicado en Av.

Lumini: jacuzzi con luces

OBJETOS DEL NUESTRO MOTEL GERANIUM
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© Can Stock Photo - csp5507745

3.2.3 OFERTA PROYECTADA

En la parroquia de Oyacoto es un sector maravilloso para poder explotar lo que es el turismo
de alojamiento, en el cual los terrenos no han sido aprovechados al maximo, en la parroquia
esta proyectado un motel en el cual puede pasar un momento ameno con su pareja, disfrutar de
los servicios que ofreceracalidad de servicio, buena atencion, confort, buen precio, seguridad,
discrecidn.Suites del mas alto nivel, con un elegante disefio y un acabado personalizado, listas

para disfrutar.

Servicio de lujo donde prima la magia y el romanticismo, un lugar ideal para
compartir.Combate el estrés y estimula la actividad sexual y mental, esto y mas esperan por

usted.

i...Realiza cada una de tus acciones como si fuera la tultima de tu vida, asi tendras un cliente

satisfecho...!
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3.3 Productos Sustitutivos

OFERTA HISTORICA

Es importante subrayar que cuando se habla de bienes sustitutivos se hace de dos tipos
diferentes de bienes, asi la sustitucion de uno de los bienes por otro siempre es una cuestion de
grado. Un bien es un sustituto perfecto de otro, solamente si puede ser usado exactamente de
la misma forma y con el mismo resultado y entonces es cuando un consumidor no tiene ningun
incentivo para preferir un bien sobre el otro. El hecho resultante es que hay pocos bienes
sustitutivos perfectos excepto entre dos bienes de la misma clase. No importa la proporcion

relativa en que se consumen los bienes.

OFERTA ACTUAL

Los servicios sustitutos son aquellos que, si bien tienen distintos atributos, logran la satisfaccion
del cliente en determinadas condiciones. La industria hotelera y motelera tiene productos que
tienen ese poder de sustitucion tales como el hotel, el camping, los bungalows o cabafias y los
hostales, entre otros.

En el analisis de los sustitutos es indudable que la combinacion calidad — precio es el factor
mas importante a tener en cuenta ya que el efecto sustitucion sera mayor cuanto mas interesante
sea esta relacion.

Estos productos por un lado van a limitar los beneficios en épocas normales y también van a
reducirlos en momentos de auge del sector.

OFERTA PROYECTADA

Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado se puede decir que dos
bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad.

Con el avance tecnologico el sustituto se va posicionando sobre el otro hasta sacar al producto

original del mercado.
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La empresa tiene que observar muy de cerca las tendencias de los precios en los sustitutos. Si
la tecnologia avanza o la competencia aumenta en estas industrias sustitutas, es probable que
los precios y utilidades disminuyan en el mercado

Es por esto que se debera estudiar cuidadosamente las amenazas de dichos productos y evaluar
la “Propension del comprador a sustituir”, los “Precios relativos de los productos sustitutivos”,
“Los Niveles percibidos de diferenciacion de producto” y concluir si el sustituto influye

significativamente.

3.3.1. Demanda histérica

La demanda est& determinada por factores como el precio del bien o servicio, la renta personal
y las preferencias individuales del consumidor. La demanda se expresa graficamente por medio
de la curva de la demanda. La pendiente de la curva determina como aumenta o disminuye la
demanda ante una disminucion o un aumento del precio. Este concepto se denomina la
elasticidad de la curva de demanda. En general, la ley de la demanda indica que existe una
relacion inversa entre el precio y la cantidad demandada de un bien durante un cierto periodo;
es decir, si el precio de un bien aumenta, la demanda por éste disminuye; por el contrario, si el
precio del bien disminuye, la demanda tendera a subir. Cabe indicar que existen excepciones a
esta ley, dependiendo del bien del gue se esté hablando.

3.3.2Demanda Actual

Los productos o servicios sustitutivos son aquellos que, si bien tienen distintos atributos, logran

la satisfaccion del cliente en determinadas condiciones.

La industria motelera tiene productos que tienen ese poder de sustitucion tales como los
bedroom, los bungalows o cabafias (depende de la arquitectura de nuestro motel), entre otros.

En el analisis de los sustitutos es indudable que la combinacion calidad — precio es el factor
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mas importante a tener en cuenta ya que el efecto sustitucion serd mayor cuanto mas interesante
sea esta relacion.
Estos productos por un lado van a limitar los beneficios en épocas normales y también van a

reducirlos en momentos de auge del sector.

En nuestra empresa siempre vamos a contar con las mismas ofertas para el cliente, es decir no
abra ningun cambio dréstico, ya sea de precios y peor aun de escases de productos, a su vez

entregando productos nuevos e innovadores para su uso.

3.3.3 Demanda Proyectada
La demanda proyectada tiene un comportamiento creciente dentro del mercado hotelero de
acuerdo a la tasa anual de crecimiento anual. La curva de la demanda proyectada esta sustentada

por la demanda historica.

Para el presente proyecto se tomo en cuenta Gnicamente a empresas que prestan un servicio un
tanto similar al que se quiere ofrecer con la nueva empresa y su produccion anual.
3.5 Balance oferta - demanda

En nuestro GERANUM MOTEL los clientes pueden encontrar una variedad de productos,
que seran vistos actualmente y a futuro los mismos no tendran un cambio drastico de costo que
son los siguientes:

ACTUAL PROYECTADA
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 LICORES * LICORES
+ COLCHONES *+ COLCHONES
« PAN « PAN
«  JABONES * JABONES
SABANAS «  SABANAS
«  TRANSPORTE » TRANSPORTE
« COMIDA + COMIDA
+ DESIFECTANTES * DESIFECTANTES
PRESERVTIVOS * PRESERVTIVOS
 ARTICULOS EROTICOS * ARTICULOS EROTICOS
*  SUMINISTROS DE LIMPIEZA *  SUMINISTROS DE LIMPIEZA
 EQUIPO DE COCINA * CRISTALERIA
* NUEVOS JUEGOS EROTICOS

En el GERANIUM MOTEL el ingreso de personas actual y proyectada van hacer las
siguientes:

ACTUAL POR ANO PROYECTADA POR ANO
990 1020

INGRESO INGRESO

14 850 15 300
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CAPITULO IV

4.1 Tamario Del Proyecto

ESPECTATIVA DE INGRESO DE CLIENTES AL GERANIUM MOTEL

CLIENTES INGRESO POR
ARIOS DIARIOS ANO
2016 26 14.040
2017 32 20.120
2018 40 32.560
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En nuestro GERANIUM MOTEL estara conformado por 30 habitaciones, en el cual
ofrecemos diferentes cuartos, desde los mas costosos hasta los mas cémodos, que a su vez
presentan diferentes valores; como son:
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4.1.2. LOCALIZACION

MACROLOCALIZACION

La Macro localizacion comprende el establecimiento del lugar geografico en donde se llevara
a cabo el proyecto; por lo que, es necesario tomar en cuenta varios aspectos como: La region,
Provincia, Canton o area geogréafica, con el unico objetivo de conocer con precision el lugar
donde se desarrollara el proyecto. ElI Motel estard ubicado en la region norte del pais, en la

provincia de Pichincha, Parroquia de Oyacoto.
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MICROLOCALIZACION

En el estudio que se realizo con el propdsito de seleccionar la comunidad, el lugar exacto para
instalar nuestro motel GERANIUMS MOTEL, siendo este sitio el que permite cumplir con los
objetivos de lograr la mas alta rentabilidad. Luego del andlisis de los datos y la interpretacion
de los resultados que se hizo en la Investigacion de Mercado, se determind la empresa debe

estar ubicada en el sector norte de la Ciudad de Quito

El Motel estara ubicado en la Panamericana Norte en la Parroquia de Oyacoto.
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4.1.3 Ingenieria del producto

Definicion del BYS
En nuestro GERANIUMS MOTEL vamos ofrecer el servicio de una habitacién en la cual va a

contar con un garaje individual, el cual este servicio sera discreto y con seguridad.

SEGURIDAD

Contara con guardias calificados y con un sistema computarizado, para el mejor manejo del
area de administracion, y el control de cuantas habitaciones y personas han ingresado tener el
registro de los dia de mas influencia y de menor rotacion de los clientes. Contara con un sistema

de alarma que este contacto con la policia nacional para un mayor respaldo.
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HIGIENE

La higiene es algo muy importante y fundamental para las personas que van ha ser parte de
nuestro motel GERANIUMS MOTEL, tendremos personal capacitado que manejen un alto y
exigente control de calidad en cuanto a la higiene y presentacion de la habitacion y a su vez de

todos los servicios gque se presentaran a los clientes.

DISCRECION
Todo el personal sera capacitado para otorgar al cliente un buen trato y ante todo discrecion,
las reservaciones se realizaran por medio telefénico, no se pedird nombre del cliente se le dara

el numero de habitacion reservada, los cuales tendran conocimiento el personal, y el guardia.

SERVICIO DE TRANSPORTE
Contaremos con un convenio con una empresa de servicio de transporte de taxis el cual incluye

de puerta a puerta con toda discrecion y seguridad.

HABITACIONES SIMPLES
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HABITACIONES COMPUESTAS
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HABITACIONES VIP
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Estas son las habitaciones que poseemos para que el cliente se sienta a gusto en su hospedaje.

La empresa GERANIUMS MOTEL encarga de prestar servicios de otra manera para que el

cliente se sienta en confort, nos catalogamos por prestar un servicio Unico, utilizando una
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estrategia diferente para llegar al cliente nuestra alta gama de licores, lenceria de camas de
primera calidad, equipos sofisticados de ultima tecnologia, en este mercado seremos los

pioneros en brindar un servicio de calidad para tener.

Magquinaria
« Camioneta

» Carro particular

Equipos
+ Computadoras
* Television
* Aire condicionado
* Equipos de sonido

» Alarmas de seguridad

Aspectos Legales De La Hoteleria

*ARTICULO 1.- LOS establecimientos comerciales que funcionan en el Territorio Provincial,
que ofrezcan normalmente alojamiento en habitaciones amuebladas por periodos no menores
al de una pernoctacidn, a personas que no constituyen su domicilio permanente en ellos, quedan
sujetos a la presente Ley.

*ARTICULO 2.- LOS establecimientos comprendidos en el Articulo anterior, ademas de las

obligaciones que les fije la autoridad de aplicacién, deberan:

«a) Inscribirse en el Registro Hotelero Provincial en el plazo que determine la Reglamentacion

pertinente.
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*b) Consignar en forma precisa y explicita la denominacion, clase, categoria y nimero de
inscripcion en el Registro Hotelero Provincial, en la publicidad, correspondencia, facturas y

toda otra documentacion o material de propaganda que utilicen.

c) Comunicar dentro de los diez (10) dias de producida, cualquier alteracion o modificacion

de sus caracteristicas o servicios que varie la categoria asignada.

*ARTICULO 3.- Las oficinas publicas no daran curso a ninguna solicitud, tramite pedido de
crédito, etc. A establecimientos comprendidos en el Articulo 1, que no exhiban la constancia

de su inscripcion en el Registro Hotelero Provincial.

*ARTICULO 4.- EL establecimiento inscripto en el Registro Hotelero Provincial, debera
solicitar y exhibir la categorizacion que le corresponde de acuerdo a lo determinado por la

Reglamentacion de la Presente Ley.

*ARTICULO 5.- UNICAMENTE los establecimiento declarados "Alojamientos Turisticos"
que decidan efectuar ampliaciones o refacciones, podran gozar de las franquicias impositivas,
créditos y regimenes promocionales de caracter turistico establecidos o por establecerse y

figurar en la promocion publicitaria turistica oficial.

*ARTICULO 6.- QUEDA expresamente prohibido:

nn

*a) El uso de la denominacion "internacional" , "de lujo", "estrellas" y sus derivados, para todo

tipo de establecimiento de alojamiento.

*b) El uso de las denominaciones "hotel", "hosteria™, "motel™, "bungalow" y "residencial”, para

todo establecimiento no inscripto en el Registro Hotelero Provincial.

+c) El uso de las denominaciones "hotel", "motel", "hosteria", "bungalow" y "residencial" para
todos los establecimientos no declarados alojamientos turisticos. *Los establecimientos

homologados podran utilizar dichas denominaciones de acuerdo con la clasificacion que les
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correspondiere. *ARTICULO 7.- LOS ™alojamientos turisticos”, ademéas de cumplir con lo
dispuesto en el Articulo 2, * b) deberan exhibir en la entrada principal y como complemento
del nombre del establecimiento, la clase y la categoria asignada. *ARTICULO 8.- TODA
infraccion a las disposiciones de la presente Ley sera sancionada con multa de hasta el importe
equivalente a cien (100) dias de alojamiento, ademéas de apercibimiento, inhabilitacion,

revocacion o caducidad de autorizaciones administrativas otorgadas y

clausura.

*ARTICULO 9.- TODA resolucién sancionatoria serd de cumplimiento obligatorio e
inmediato una vez practicadas las notificaciones pertinentes. Si la resolucion fuese revocada se
le devolvera su importe, el que serd actualizado segun el indice de desvalorizacion para el
consumidor nivel general o el que lo sustituya y un interés puro del6% anual a contar desde la
fecha en que fue depositado el monto de la multa. *Las sanciones impuestas seran apelables
ante el Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y Laboral con jurisdiccion en la
Circunscripcion Judicial donde tenga su asiento el alojamiento turistico. La apelacion debera
fundarse e interponerse ante la autoridad de aplicacion que dict6 la sancion dentro de los cinco
dias de notificada. Llegado el expediente al Juzgado correspondiente, si no se decretare
medidas para mejor proveer, el Juez dictara la sentencia dentro de los veinte dias del llamado

de autos.

*ARTICULO 10.- LA sancién de clausura afectara solamente a la contratacion de nuevos
compromisos, manteniéndose la obligacion de dar total y exacto cumplimiento a los que

hubieren sido contraidos hasta la fecha en que se tome conocimiento de la sancion impuesta.

*ARTICULO 11.- EL Organismo de aplicacion tendra a su cargo el diligenciamiento del

régimen sancionatorio. Podra requerir la colaboracién de la Municipalidad o el auxilio de la
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fuerza publica para proceder en forma directa o concretar las clausuras y para efectuar el
secuestro, con cargo al infractor, de los letreros, avisos, rotulos, carteles, papeleria y todo otro

material de propaganda en que consten denominaciones en infraccion a esta Ley.

*ARTICULO 12.- Sl el infractor a cualquiera de las disposiciones de la presente Ley fuera
titular de algun beneficio acordados por organismos nacionales o provinciales, podra
inhabilitarselo para la obtencion de futuros beneficios hasta tanto cumplimente la sancion

impuesta.

Toda ello sin perjuicio de la aplicacion de la multa y de las demés sanciones que

correspondiesen. earticulo 13:

*ARTICULO 13.- DEROGANSE todas las disposiciones que se opongan a la presente Ley.

LEY DEL MEDIO AMBIENTE

Art. 86.- El Estado protegera el derecho de la poblacion a vivir en un medio ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice un desarrollo sustentable. Velard para que este

derecho no sea afectado y garantizara la preservacion de la naturaleza.

4.1.1.5 Moteles:instalaciones orientadas al automovilista viajero y turista, que se dediquen por
su situacion cercana a carreteras y por la proximidaddel aparcamiento a las habitaciones, con
servicio de limpieza pero no necesariamente de alimentacion y que para los efectos de esta Ley

cumplen con los requisitos de Hospederias Mayores, y del Reglamento de

Hospederia.

Ley de Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental
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Esta ley tiene como objetivo primordial el de controlar y prevenir la contaminacion ambiental

de los recursos agua, aire y suelo.

Con la promulgacion de la Ley de Gestion Ambiental, la Ley de Prevencion y Control de la

Contaminacion Ambiental tiene derogadas varias de sus disposiciones, ya que la Ley de
Gestion Ambiental derog6 expresamente muchos de sus articulos. Sin embargo, las demas
disposiciones se mantienen vigentes pero con las limitaciones propias de una ley expedida hace
casi treinta afos, que en la practica no se constituyd en la herramienta méas efectiva de lucha
contra la contaminacion ambiental ya que no resulté funcional. Asi por ejemplo se cred el
Comité Interinstitucional de Proteccion Ambiental, el mismo que muy pocas veces se reunio y

no pudo constituirse en el rgano rector de estas politicas como pretendia la ley.

CONTROL SANITARIO

Art. 1.- El control y vigilancia sanitaria es un conjunto de actividades especificas quede
conformidad con la Ley Organica de Salud y mas disposiciones reglamentarias esta obligado a
realizar el Ministerio de Salud Publica a través de sus dependenciascompetentes, con el
propésito de verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos y sanitarios de los
establecimientos publicos y privados de servicios de salud, farmacéuticos, alimentos,
establecimientos comerciales y otros en donde se desarrollan actividades de: atencion de salud,
produccidn, manipulacion, almacenamiento, transporte, distribucion, importacion, exportacion
y comercializacion de productos destinados al uso y consumo humano.

Art. 2.- Son objeto de control sanitario:

a) El abastecimiento de agua para uso y consumo humano;

b) Los alimentos y bebidas, medicamentos, cosméticos, productos higiénicos y otros productos

para uso y consumo humano.
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REQUISITOS

RUC

REQUISITOS GENERALES

« Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadania.
- Original y copia del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa vigente
«  Presentacion del certificado de votacion del ultimo proceso electoral

« Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:
o planilla de servicio eléctrico, consumo telefonico, o consumo de agua potable a

nombre del contribuyente, de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha
de realizacion del tramite.

o Pago del servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta a
nombre del contribuyente de uno de los Ultimos tres meses anteriores a la fecha
de inscripcién

o Comprobante del pago del impuesto predial del afio actual o del afio
inmediatamente anterior

o Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de

inquilinato vigente a la fecha de inscripcion.

Si el contribuyente no tuviese ninguno de los documentos anteriores a nombre de el, se
presentara como Ultima instancia una carta de cesion gratuita del uso del bien inmueble,

adjuntando copia del cédula del cedente y el documento que certifique la ubicacion.

CASOS ESPECIALES
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Adicional a los documentos antes mencionados se adjuntaran los siguientes segun indique el

contribuyente:

Refugiados: Copia de la credencial que entrega el Ministerio de Relaciones Exteriores.
Artesanos: Copia de la calificacion artesanal emitida por el organismo competente:

Junta Nacional del Artesano o MICIP.

Contadores: Copia del titulo o carnet del colegio profesional respectivo; y, aquellos que
trabajen en relacién de dependencia deberan presentar un documento que lo certifique.
Transportistas: Certificado de afiliacion a las respectivas cooperativas

Profesionales: Copia del titulo universitario o copia del carnet otorgado por el
respectivo colegio profesional, o copia de la cédula de identidad en la que conste la
profesion.

Actividades educativas: Copia del Acuerdo ministerial para el funcionamiento de
jardines de infantes, escuelas y colegios.

Agentes afianzados de aduanas: Copia del documento expedido por la CAE en el cual
se autoriza dicha actividad.

Notarios y Registradores de la propiedad y mercantiles: Copia del nombramiento
otorgado por la Corte Suprema.

Miembros de Juntas Parroquiales: Copia del nombramiento otorgado por el TSE.
Actividad Maquina traga monedas: Permiso de funcionamiento del Ministerio de

Turismo

TRAMITE PARA LAS INDUSTRIAS CON USO DE SUELO PERMITIDO
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Todas las industrias deben adjuntar al formulario de la LUAE, el Informe de Compatibilidad
de Uso de Suelo - ICUS para esto, primero debe tramitar el IRM con los siguientes requisitos:
REQUISITOS PARA OBTENER EL INFORME DE REGULACION
METROPOLITANA (Linea de Fabrica o IRM)

- Copia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal

- Copia del pago del Impuesto Predial

Llenar el formulario (retirar en la ventanilla)

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL INFORME DE COMPATIBILIDAD DE
USO DE SUELO (ICUS)
- Formulario del Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (retirar en la ventanilla)
- Copia de Cédula de Ciudadania y Papeleta de VVotacién actualizado del propietario
- Copia del Pago del Impuesto Predial actualizado

- Copia del Informe de Regulacion Metropolitana (Linea de Fabrica - IRM)

REQUISITOS PARA OBTENCION DE LA LUAE (LICENCIA UNICA DE

ACTIVIDADES ECONOMICAS)

“La LUAE es el documento habilitante para el ejercicio de cualquier actividad economica
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, que integra las diferentes autorizaciones
administrativas tales como: uso y Ocupacion de Suelo (ICUS), Sanidad, Prevencion de
Incendios, Publicidad Exterior, Ambiental, Turismo, y por convenio de cooperacion Ministerio
del Interior (Intendencia de Policia)”

A PARTIR DE AQUI EMPIEZA EL APOYO Y SERVICIO DE LA CAPEIPI:
REQUISITOS PARA EMISION Y RENOVACION:

GENERALES:
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- Formulario tnico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econdmicas —LUAE, debidamente llenado y suscrito por el titular del
RUC o representante legal

- Copia de RUC actualizado

- Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de las ultimas
elecciones (Persona natural o Representante legal)

- Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo

- Certificado Ambiental

PERMISO DE BOMBEROS

El permiso de funcionamiento es la autorizacion que el Cuerpo de Bomberos emite a todo local

para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad.

TIPO A

Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles de lujo, centros
comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales, supermercados, comisariatos,
clinicas, hospitales, escenarios permanentes.

TIPOB

Aserraderos, lavanderias, centros de acopio, gasolineras, mecanicas, lubricadoras, hoteles,

moteles, hostales, bares, discotecas, casinos, bodegas de viveres.

TIPOC

Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, salas de belleza, ferreterias,

picanterias, restaurantes, heladerias, cafeterias, panaderias, distribuidoras de gas, juegos
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electronicos, vehiculos repartidores de gas, tanqueros de liquidos inflamables, locales de

centros comerciales.

Requisitos

=

Solicitud de inspeccion del local;

N

Informe favorable de la inspeccion;

w

Copia del RUC; y,

&

Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)

Requisitos para obtener el Permiso de Salud:

1.- Solicitud de Inspeccidn. (Esta solicitud se obtiene en el primer piso de la
DireccionProvincial de Salud de Pichincha)

2.- Certificado de Registro definitivo y LUAF

3.- Copias de carnets de Salud ocupacional. (Este carnet se lo adquiere en
cualquiercentro de salud)

4.- Original y Copia de la cédula y papeleta de votacion del propietario o representante
legal

5.- Escritura de Constitucion legalizada en caso de ser persona juridica

6.- Copia del RUC

7.- Copia del certificado del Cuerpo de Bomberos de Quito

PERMISOS ANUALES DE FUNCIONAMIENTO.
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BASE LEGAL.

Segun Decreto Supremo 3310-B de fecha 8 de marzo de 1979 sefiala:

Las Intendencias Generales de Policia a nivel Nacional se encargaran de otorgar los
Permisos Anuales de Funcionamiento segun lo que sefiala el Art. 29 de dicho decreto,
que manifiesta:

los locales donde se prestan servicio de alojamiento a huéspedes permanentes o
transeuntes, los restaurantes o en general, lugares donde se consuman alimentos o
bebidas alcoholicas y que estan sujetos al pago del Permiso de Funcionamiento, deben
obtener anualmente el mismo otorgado por las Intendencias Generales de Policia de

cada Provincia.

Requisitos para sacar el Permiso Anual de Funcionamiento.
REQUISITOS ESTABLECIMIENTOS

RUC SRI Todos

Patente Municipal Todos

Copia de Cédula Todos

Permiso de Uso de Suelo Centros de Diversion Nocturna Permiso

de Salud Todos.

Permiso de Cuerpo de Bomberos Centros de Diversion Nocturna Fuente:

Ministerio De Gobierno.

Elaborador por: Autor.12

Los Permisos Anuales de Funcionamiento se renuevan cada afo y estos requisitos rigen
solo cuando se va a sacar el P.A.F por primera vez. Para la renovacion anual se necesita
el comprobante de pago del permiso del afio anterior y la cancelacion del costo de la

tasa para el presente afio.
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FACTOR LEGAL

Las normativas y reglamentos que el montaje de este tipo de negocios requiere son de vital
importancia, por lo que conoceremos el impacto de los diferentes entes legales y politicos
marcan en la ejecucion del presente proyecto.

Los Organismos que controlan y autorizan el funcionamiento de este tipo de establecimientos
son: ElI municipio Cantonal, la Direccion Provincial de Salud, y la Intendencia general de
Policia, los mismos que se manifiestan y actdan, respecto al Reglamento Hotelero del Ecuador.
Mencionado Reglamento asumio6 importantes modificaciones en la tltima publicacion del
Registro Oficial, respecto a la denominacion de categorias de funcionamiento, nomenclaturas
de identificacion, prestacion de servicios alimenticios, distribucion béasica de las instalaciones,
y ubicacion estratégica de funcionamiento.

La categoria de los establecimientos reconocidos como moteles, podran fluctuar en
dependencia de sus servicios e instalaciones hasta tres estrellas.

En el Ecuador, lamentablemente y debido a una historia sin fin de manipulacion legal y politica
de nuestras instituciones por parte de las elites, se vive en un estado de aceptacion tacita de la
corrupcion.

De ahi que consideramos que este andlisis tiene un impacto negativo en la ejecucion de este
proyecto, pues el proceso legal a seguir para la constitucion de este establecimiento se muestra

engorroso Y sujeto a posibles modificaciones e imprevistos.

LEY DEL TURISMO

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de radicarse

permanentemente en ellos.
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Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 més
de las siguientes actividades: a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;
c. Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el

transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. Lade intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables.

ACTIVIDADES TURISTICAS

Art. 1.- Alojamientos.-Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual,
mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios
complementarios.

El Ministerio de Turismo autorizara la apertura, funcionamiento y clausura de los alojamientos.
Art. 2.- Categorias.-La categoria de los establecimientos hoteleros seré fijada por el Ministerio
de Turismo por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una estrella,
correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias. Para el efecto, se
atenderd a las disposiciones de este reglamento, a las caracteristicas y calidad de las
instalaciones y a los servicios que presten.

En la entrada de los alojamientos, en la propaganda impresa y en los comprobantes de pago, se

consignara en forma expresa la categoria de los mismos.
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Art. 5.- Placas distintivas.-Todos los alojamientos deberan exhibir junto a la entrada principal
la placa distintiva que consistira en un cuadrado de metal en el que sobre fondo azul turquesa
figuraran, en blanco, la letra o letras correspondientes a la actividad que desarrolle el
establecimiento, asi como las estrellas que indiquen su categoria.
El Ministerio de Turismo disefiara y elaborara dichas placas y las pondra a disposicion de los
usuarios, previo al pago de su valor.
Art. 7.- Modificaciones en los establecimientos.-Toda modificacion en la estructura,
caracteristicas o sistema de administracion de los establecimientos, que pueda afectar a su
clasificacion, debera ser notificada previamente para su aprobacién al Ministerio de Turismo.
Art. 25.- Motel.-Es motel todo establecimiento hotelero situado fuera de los nucleos urbanos
y préximo a las carreteras, en el que mediante precio, se preste servicios de alojamiento en
departamentos con entradas y garajes independientes desde el exterior, con una capacidad no
menor de seis departamentos. Debera prestar servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia.
En los moteles, los precios por concepto de alojamiento seran facturados por dia y persona,
segun la capacidad en plazas de cada departamento, y seran abonados en el momento de la
admision de los huéspedes, salvo convenio con el cliente.
Art. 27.- Hosteria, refugios, moteles y cabafias de tres estrellas.- Las hosterias, refugios,
moteles y cabafas de tres estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:
a) De recepcidn las veinticuatro horas del dia, atendido por personal capacitado que conocera,
ademas del espafiol, el idioma inglés. Existira un mozo de equipaje 0 mensajero que

dependera de la recepcion;
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b) Central telefénica para Ilamadas locales e interprovinciales, en los lugares donde hubiere
este servicio, y para comunicacion con las habitaciones. Este servicio podra estar atendido
por el mismo personal de la recepcion;

¢) En los refugios y moteles, servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia; v,

d) Botiquin de primeros auxilios.

CODIGO DEL TRABAJO

Art. 1.- Ambito de este CAdigo.- Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones entre

empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales 0 en convenios internacionales

ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a los que ellos se refieren.

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es obligatorio, en la formay con las limitaciones

prescritas en la Constitucién y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la

labor licita que a bien tenga.

A nadie se le puede exigir servicios gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la
Ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de
esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion

correspondiente.

En general, todo trabajo debe ser remunerado.
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Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son irrenunciables. Sera

nula toda estipulacion en contrario.

Art. 5.- Proteccion judicial y administrativa.-Losfuncionarios judiciales y administrativos
estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y debida proteccion para la garantia y

eficacia de sus derechos.

Art. 6.- Leyes supletorias.- En todo lo que no estuviere expresamente prescrito en este Codigo,

se aplicaran las disposiciones de los Cddigos Civil y de Procedimiento Civil.

Art. 7.- Aplicaciéon favorable al trabajador.- En caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los funcionarios

judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido més favorable a los trabajadores.

CAPITULO V

Ingresosoperacionales
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Numero (o[ clientes Habitaciones Parqueadero numero de Juegos Erdticos
BIES (parejas) precio autos precios

Lunes

Martes

Jueves
Viernes

Sabado

El ingreso operacional del MOTEL GERANIUM generado dia a dia

Ingresos NO operacionales
Terreno

1500mt2 116

Infraestructura

*30 habitaciones de
bloque

de dos plantas 36,260.378
Muebles y enseres

* Sabanas y cobertores 780
* Camas de diferente

disefio 8250
* Cuadros 300
* luces dicroicas 450
* Espejos 1.140

total 36,271.414
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Costos operacionales

Pago Servicios

Basicos
Mes Pagos A Personal Pago Bonos

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Total

Los precios que se puede apreciar son valores de todo el mes, a su vez realizamos un valor total.

Costos administrativos
Mes Pago Mantenimiento Pago Proveedores

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Total
Costos financieros y de ventas.

Total Con
Total Ingresos Inflacion Proyectada Proyectada Inflacion
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102900 123480

Inversién del Proyecto.

Febrer May Agost Septiembr Octubr Noviembr
Enero O Marzo Abril 0 Junio Julio © e e e
Gastos
Administrativos | 500 | 500 500 |500 |500 |500 |500 |500 500 500 500
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Mantenimiento

de equipos 800 |800 800 |800 [800 |800 [800 |800 800 800 800

Serviciosbasico

S 120 120 120 120 (120 [120 |120 (120 120 120 120

Gastos

publicidad 25 25 25 |25 |25 |25 |25 |25 25 25 25

300, 300, |300,

Uiles de oficina |300,2 [300,2 |300,2 |2 300,22 2 300,2 [300,2 300,2 |300,2
1745, 1745,

Total 2 1745,2 |2 1745 (1745 | 1745|1745 |1745,2|1745,2 1745,2 |1745,2

Los activos diferidos estan constituidos por los gastos e inversiones necesarias para conformar
la empresa o implementar la infraestructura inicial con la que trabajara la empresa. Igualmente
constan los gastos que demanden los estudios o elaboracion del Proyecto de Factibilidad.

Recursos humanos | Recursos materiales Imprevistos total

440 4451

801

3210

Capital
del
Mes Trabajo

Enero
Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Activos
Nominales

Pago

Bancos

a Banco
Inversionistas

a Pago
Socios

Total
Ingresos

Inflacion
Proyectada

Total Con
Inflacion
Proyectada

8640

8640
8640
8640
8640
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Junio [E |2oo |5oo |1ooo |5ooo |7200 |144o 8640

Juli
S 500 8640

Total 3500 1400 3500 7000 35000 50400 ‘10080 60480

Inversiones del proyecto semestral ﬁ

CAPITULO VI
6.2 ESTADO DE RESULTADOS

Pronostico Financiero
El estado de resultados o llamado de pérdidas y ganancias, refleja el beneficio o la pérdida real

de la operacion del proyecto, al final de un periodo determinado, generalmente un afio. El
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estado de resultados incluye en primer lugar el total de ingresos provenientes de las actividades
principales del ente y el costo incurrido para lograrlos.

La diferencia entre ambas cifras indica el resultado bruto o margen bruto sobre ventas que
constituye un indicador clasico de la informaciéon contable. Habitualmente se calcula el
resultado bruto como porcentaje de las ventas, lo que indica el margen de rentabilidad bruta
con que opero la compafiia.

En la siguiente tabla se muestra el estado de resultados proyectado para los 10 afios,
considerados en el analisis de este proyecto:

UTILIDAD UTILIDAD
BRUTA OPERACIONAL

$30.600,00 $ 30.338,68

) GTOS
Administrativos

$10.161,32

) GTOS
Ventas

$4.000,00

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
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70,234.62

9648061

6.3 FLUJO DE CAJA

En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja o flujo de fondos (en inglés cash flow)

los flujos de entradas y salidas de caja efectivo, en un periodo dado.

El estudio del flujo de caja dentro de una empresa, puede ser utilizado para determinar:

* Problemas de liquidez. El ser rentable no significa necesariamente poseer liquidez.

Una compafiia puede tener problemas de efectivo, aun siendo rentable.

Por lo tanto permite anticipar los saldos en dinero.

« Para analizar la viabilidad de proyectos de inversion, los flujos de fondos son la base de
calculo del valor actual neto y de la tasa interna de retorno.

Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se entienda que las normas

contables no representan adecuadamente la realidad econémica.

El flujo de caja constituye uno de los elementos méas importantes dentro de la evaluacion del
proyecto, pues los indicadores de evaluacion se calcularan en base a los resultados que presente

el mismo.

FLUJO DE CAJA
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)
Amortizacion
de Activos
(-) Gastos de

Diferidos

CONCEPTO Ventas

Afo 1 $ 1500 $ 50,20

Afo 2 $ 1500 $ 50,20

Ao 3 $ 1500 $ 50,20

Afio 4 $ 1500 $ 50,20

Ao 5 $ 1500 $50,20

Afo 6 $ 1500 $ 50,20

Afo 7 $ 1500 $ 50,20

Afo 8 $50,20

Ingreso

$22.317,16

) 15%

Participacion
() 25% de
de
Impuesto a la
Trabajadores
Renta
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$ 18.750 $ 19.000
$ 18.750 $ 19.000
$ 18.750 $ 19.000
$ 18.750 $ 19.000
$ 18.750 $ 19.000
$ 18.750 $ 19.000
$ 18.750 $ 19.000

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es una técnica Gtil para estudiar las relaciones entre costos fijos, Variables
y los beneficios; este punto es aquel nivel de produccion en el cual la organizacion ni gana, ni
pierde; es decir el punto en el cual los costos totales se igualan a los ingresos totales.

Este analisis permite determinar el punto minimo de produccién al que debe operarse para no
incurrir en pérdidas, sin que esto signifique que aunque haya ganancias, estas sean suficientes
para hacer rentable el proyecto.

Para determinar el punto de equilibrio se define matematicamente en:

PE=CF _.1-CVTY

Donde:

CF=Costos Fijos

CV=Costos Variables

Y=Ingresos PE=32411.
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PE =33.467
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Tabla 26. Datos para determinar punto de equilibrio

Precio Venta 12.600

Costo Variable 22.973

Costo Fijo 22.411

Pto. Equilibrio0

$ Ventas Equilibrio 33.467

85

COSTOS DE PREPARACION
TAMANO |UNIDADES UNIDADES (USD) COSTO
DIRECTOS  |INDIRECTOs  |FINANCIERO
MENSUALES |ANUALES (USD)
Mat.
prima M.O.D
cVv cV cV CF CF
Entradas |560 6,724 5.819,52 | 35.916,60 | 658,2 12.584,64 | 11.242,05
TOTAL 560 6724 5.819,52 | 35.916,60 | 658,2 12.584,64 | 11.242,05
54.978,96
66.221,01
RESUMEN CON GRAFICO
UNIDADES Entrada
MENSUALES
560
UNIDADES
ANUALES
6,724
COSTOS DE
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

6.4.1 TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO
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Este punto es tal vez, el principal a determinar en el andlisis econémico. La TMAR otasa
minima aceptable de rendimiento, también llamada TIMA, tasa de interés minimaaceptable o
TREMA, tasa de rendimiento minimo aceptable, se forma de:

TMAR = inflacién + tasa pasiva + Riesgo Pais

Tabla 25. TMAR

TASA DE DESCUENTO

TMAR
Inflacion
431

Tasa Pasiva
4.87

Riesgo Pais
12.00
TMAR
21.18

6.4.2 VALOR ACTUAL NETO
Este método se define como “el valor que tienen en la actualidad los diferente flujos defondos
de un proyecto” (MARINO, 2001: 155). Para ello lo que se hace es, traer a valorpresente a
todos los flujos mensuales futuros, en base a una tasa de descuento y se losuma.
Adicionalmente, se debe incluir a todos estos flujos, el valor de la inversidninicial y el valor de
rescate.
Si el VAN es positivo, el proyecto debe ser aceptado, y si es negativo, debe serrechazado. 114

VAN=-1+FC1

+FC2

FCn

@+r
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—
@a+n
2
(1+n)
n En donde:
| = Inversion inicial
FC = Flujo de cajan
= NUmero de afios r
= Tasa de descuento
VAN = -
22.400+22.400+22.4
00+22.400
(1+0.2118)
1

(1+0.2118)

3

(1+0.2118)

Z

(1+0.2118)

6

(1+0.2118) 2

(1+0.211)

(1+0.2118)

LOS SERVICIOS DE MOTELES EN LA CULTURA ECUATORIANA. DISENO DE UN MOTEL EN LA PARROQUIA DE OYACOTO.



89

C INSTITUTO TECNOLOGICO

(1+0.2118) (1+0.211) 8

9

(1+0.2118)

10

VAN = $40.000
Por Valor Actual Neto de una inversion se entiende la suma de los valores actualizadosde todos
los flujos netos de caja esperados del proyecto, deducido el valor de lainversion inicial.

Si un proyecto de inversion tiene un VAN positivo mayor que cero, elproyecto es rentable.

6.4.3 TASA INTERNA DE RETORNO
La Tasa Interna de Retorno es “la tasa de descuento que equipara el valor presentede las
entradas de efectivo con la inversion inicial de un proyecto”. (MARINO,2001; 155).

| =FNE1+FNE2+ FNEn

(1+1) (1+1) (1+1) (1+i)

1 2 n 1 (1+i)
(a+1)

2 3

115

373416.53 + 450080.55 + 541827.17 + 652223.35 +

(1+i) (1+i)

4 5

(1+i) (1+i)
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6 7

784698.77 + 943669.27 + 1134433.88

(a+i) (1+i) (1+i)
8 9 10
1 =0.47%

TIR=47%

6.5 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Este método es muy importante como indicador cuando el inversionista desea conoceren que
tiempo podré recuperar su dinero invertido, este criterio permite determinar eltiempo que
transcurre hasta que la suma de los flujos de efectivo de una inversiénigualen a su costo durante
la vida util del proyecto.

El célculo del PRI se puede obtener con una suma aritmética acumulada de los flujosesperados
descontados al costo de oportunidad de la inversion:

Se suman los periodos hasta sumar la inversion total, se toma el periodo anterior al de
larecuperacion y se le resta el periodo inicial, el resultado se le divide con el posterior alde la
recuperacion total este resultado se le suma al del periodo de recuperaciondandonos una

recuperacion en 3 afios 11 meses y 12 dias.

6.7 RELACION BENEFICIO COSTO

Para este caso, la Relacion Costo-Beneficio que se obtiene al implementar este proyectoes de
$1.26 dolares, es decir, si se obtiene una rentabilidad con la puesta en marcha delmencionado
proyecto.

Por cada dolar invertido se obtiene $0.26 centavos de dolar de ganancia.

6.8 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
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En el cuadro anterior se aprecian las principales diferencias que se pueden dar en losindicadores
financieros del proyecto, tomando en cuenta las variaciones de los preciosde los productos; asi
por ejemplo, para el escenario optimista se tomd en cuenta unincremento del 20% en los precios
del servicio, en cambio para el escenario pesimista setomd en consideracion una reduccion del
27% en los precios, pues es de vitalimportancia considerar que los precios de los servicios

pueden variar por los problemasecondémicos del pais.

EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA

INTRODUCCION

La evaluacion financiera permite determinar la viabilidad o no del estudio que se ha venido
realizando. Los datos que se registran en este capitulo necesitan ser verificados con los
registrados en capitulos anteriores para evitar un cruce de informacion. Estos datos deben
adaptarse a la realidad de cada estudio.

OBJETIVO DE LA EVALUACION FINANCIERA

* Determinar la factibilidad del proyecto

APLICACION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Dentro de los criterios que el servicio hotelero tomara en cuenta para la evaluacion econémico-
financiera se tienen el Flujo Operacional y el Flujo Neto de Caja, en el primer caso se utilizaran
especialmente datos de ingresos y egresos operacionales de efectivo restando la participacion
laboral e impuesto a la renta.

Para el segundo caso se utilizara especialmente la utilidad operacional restada la participacion
laboral y el impuesto a la renta.

Dentro de estos criterios de evaluacidn se tomara en cuenta las siguientes caracteristicas:

ESTIMACION DE INGRESOS
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La estimacion de ingresos permitira establecer los planes en los que se optimicen los ingresos
y se administre en forma efectiva.
Los ingresos ademas permiten establecer junto con los costos la utilidad que generara la nueva

unidad productiva.

VOLUMEN ESTIMADO DE VENTAS

EN UNIDADES DE PRODUCTO

PRESUPUESTO

INGRESOS

282.500

El volumen estimado de ventas estd determinado de acuerdo a una capacidad instalada maxima
obtenida:

Por concepto de alojamiento se estima que se hospedaran unas 9.500 personas en temporada
alta como en temporada baja, de igual manera por el concepto del consumo del servicio de
Restaurante, se estimo6 que al menos unas 7.000 personas visiten estos sitios.

Los precios de cada servicio que ofrecera el hotel, estan establecidos de acuerdo a un gasto

diario por persona.

ANALISIS DE IMPACTOS

Impacto Ambiental.

Un Estudio de Impacto Ambiental es el documento que hacen los técnicos identificando los
impactos, la posibilidad de corregirlos, los efectos que produciran, etc. Debe ser lo més objetivo
posible, sin interpretaciones ni valoraciones, sino recogiendo datos.
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Es un estudio multidisciplinario por lo que tiene que fijarse en como afectara al clima, suelo,
agua; conocer la naturaleza que se va a ver afectada: plantas, animales, ecosistemas; los valores
culturales o historicos, etc.; analizar la legislacion que afecta al proyecto; ver como afectara a

las actividades humanas: agricultura, empleo, calidad de vida, etc.

Anélisis Financiero.

Es un método para establecer las consecuencias financieras de las decisiones de negocios,
aplicando diversas técnicas que permiten seleccionar la informacion relevante, realizar
mediciones y establecer conclusiones.

Hay que recordar que cualquier "cambio™ en los presupuestos debe ser realista y alcanzable, si
la ganancia no puede ser satisfactoria, ni considerando todos los cambios y opciones posibles
entonces el proyecto serd "no viable" y es necesario encontrar otra idea de inversion. Uno debe
de investigar a la empresa, el entorno y la competencia. Porque debemos de conocer el
desenvolvimiento de la empresa en el tiempo de funcionamiento, examinar su trayectoria las
fortalezas de sus productos, las debilidades si existen, etc.

Todo esto se requiere para pronosticar o proyectar a la empresa en un escenario de por lo menos
de cinco a diez afios.

Anélisis Econdmico

La microempresa comercializadora, beneficiard econdmicamente a varios entes, por un lado a
los propietarios y por otra parte a las personas que visiten el lugar otorgandoles buenos
productos a los clientes, la microempresa podra cubrir todas sus obligaciones, es por eso que

se dice que tendra una liquidez positiva.
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v’ Este tipo de proyecto involucra la contratacion de personal calificado y no calificado,
la misma que tendra la capacitacion respectiva durante todo el proceso de arranque del
proyecto.

v’ Las utilidades generadas por el proyecto estaran destinadas directamente en gran parte
a la reinversion, en la ampliacion de la microempresa; sea esta en equipos,
infraestructura u otra inversion que baya en beneficio del crecimiento de la

microempresa.

CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
» La sociedad de la época contemporanea exige de nuevos empresas dedicadas a este
corte de negocio, y como pudimos ver en la investigacion es totalmente factible la
implementacién de este tipo de negocios como fuente de empleo y generacién del

mismo.
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» La realidad actual del pais nos da para realizar nuevos proyectos de empresa 0 de
microempresa y la sociedad en la que vivimos, el entorno y demas factores que influyen
en el desarrollo del proyecto indican que la parroquia de Oyacoto es el lugar ideal por

su ubicacion geografica para el desarrollo de este negocio.

» La estabilidad politica y social de la que goza el pais en los actuales momentos lo
convierten en una oportunidad que debe ser aprovechada para la generacion de nuevas
fuentes de empleo, como es el caso del motel, idea que correctamente estructurada y

pulida se convertira un eje productivo de la parroquia de Oyacoto.

Recomendaciones
» Como principal recomendacion sugiero que se cree un fondo entre los estudiantes que
permita la socializacidn de proyectos para su posterior ejecucion, ya que como pudimos
apreciar en la investigacion es totalmente factible el desarrollo de este tipo de proyectos

en beneficio de la sociedad.

* Como principal recomendacion se propone la creacion de grupos avalados por el
municipio y especificamente por Conquito los cuales ayuden de cierta manera a la
clarificacion de los proyectos propuestos en el instituto, crear una alianza seria

excelente en aras del beneficio del estudiantado.
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» Se recomienda también la implementacion de semilleros dentro de la institucién que
permitan ir ejecutando proyectos reales desde primer nivel, para que en niveles mas
avanzados se puedan generar proyectos de mayo envergadura que pueda tributar al

desarrollo de los estudiantes del instituto.

» Laempresa que comenzara a funcionar, debera ser un ejemplo de productividad a través
de la correcta aplicacion de marketing y de la asistencia de estrategias de
comercializacion como son: estrategias de promocion, estrategias del producto sefvicio,

estrategias de plazay de precios.
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