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RESUMEN
El presente proyecto fue enfocado en realizar un estudio de factibilidad para la
implementacion de un Restaurante de comidas rapidas del Ecuador ofreciendo

productos nutritivos y pinchos.

Tomando en cuenta que se inici6 con el andlisis situacional ya que enfocan y
analizan los factores internos y externos que servird como impacto en el desarrollo

del proyecto.

Ubicado en la provincia de Pichincha en la Ciudad de Quito en la parroquia
Quitumbe en la calle Av. Condor Nan y Av. Rumichaca Nan ya que por el terminal

terrestre constantemente existen personas de diferentes lugares.

Mediante sus estudios financieros su rentabilidad representa un TIR de 39%, con un
VAN de 5.307,22 por lo tanto indica que el proyecto a implementar si es factible,
con un costo de productos a ofrecer de $ 1,50 en el pincho y $ 2,00, en el mix de
habas y choclo, con un ROA 1,11% y un ROI 0,53%, con una inversion de 9.705.26

el restaurante procedera realizar un préstamo con un interés de 14% a 2 afios plazo.

Al implementar el negocio, genera fuentes de empleo en la cual refleja el capital

fiscal, con el objetivo de emprender, contribuyendo el desarrollo econémico.
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ABSTRAC
The present project was focused on conducting a feasibility study for the
implementation of a fast food restaurant in Ecuador offering nutritious products and

snacks.

Taking into account that it began with the situational analysis as they focus and
analyze the internal and external factors that will serve as an impact on the

development of the project.

Located in the province of Pichincha in the city of Quito in the parish of Quitumbe in
the Av. Condor Nan and Av. Rumichaca Nan, since there are constantly people from

different places around the terminal.

Through its financial studies, its profitability represents an TIR of 39%, with a VAN
of 5,307,22, therefore it indicates that the project to be implemented if feasible, with
a cost to offer of $ 1.50 in the Pincho and $ 2, 00, in the mix of beans and corn, with
a ROA of 1.11% and an ROI of 0.53%, with an investment of 9,705.26, the

restaurant will proceed to make a loan with an interest of 14% for 2 years.

When implementing the business, it generates sources of employment in which it
reflects the fiscal capital, with the objective of undertaking, contributing to the

economic development.
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CAPITULO I
1. Introduccién
El crecimiento econdmico de un pais para el desarrollo del mismo, es muy
importante, es por eso que se crea, una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de comidas rapidas 100 % ecuatorianas manteniendo calidad y un

sabor exquisito con la marca Sabor de Campo para la aceptacion en el mercado.

Por lo tanto surge la idea de disefiar este proyecto brindando comida rapida
que a su vez satisfaga paladares, gustos y placeres, sobretodo este esta enfocado en
brindar comidas que no se realizan al diario en casa. Lo cual es muy conveniente

para la creacién de esta microempresa.

La implementacion de esta microempresa también va de la mano con
fomentar el desarrollo del pais, debido que genera fuente de empleo y apoyara la
produccion nacional ya que la materia prima que se utilizara para la elaboracion de la

comida rapida sera especificamente nacional.

En el proyecto se investigara la competencia que existe en el sector de

Quitumbe, Distrito Metropolitano de Quito, y los posibles clientes que estarian
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dispuestos a consumir estos alimentos, como también los proveedores de materia

prima basados en estandares de calidad.

Se analizara el analisis de los clientes con productos que satisfagan
necesidades por lo tanto el restaurante debe estar activo al cumplir con los
requerimientos del consumidor, manteniendo el compromiso de la mejora continua

para asi poder establecerse en el mercado.

1.01. Justificacion

La creacion de esta microempresa va enfocada en el ahorro al consumidor ya
que brindara productos que estaran al alcance de todos los bolsillos, sin perder la
calidad y los estandares necesarios para la satisfaccién del cliente. El sabor, los
condimentos, la materia prima que utiliza esta microempresa son naturales, dandole

un toque tradicional a cada uno de sus platos.

Cabe recalcar que este proyecto contara con todos los permisos adecuados de
sanidad e higiene, los impuestos en regla, para lograr un reconocimiento y
posicionamiento en el mercado. Ademas de satisfacer las necesidades de los clientes,
y posterior contribuir con el desarrollo artesanal en el Ecuador, generar nuevas
plazas de trabajo y tributos que hara que esto se transforme en un aporte hacia la
comunidad, generando beneficios a todos los factores directos e indirectos del

proyecto.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



‘ CT[CNOLCIGICO SUPERIOR '/Bancaria y
ORDILLERA v .y s :

Admlmstramonﬁj Financiera

Cordillera

El proyecto tiene el propdsito de mantener productos Ecuatorianos de la
sierra ya que a través del tiempo se han ido perdiendo debido a que existe todo tipo
de comidas. Esperando que se vuelva apto para el consumo de todo tipo de personas,

impulsando el mejor estilo de vida y més que todo la salud.

Con el desarrollo de estudio de factibilidad ayudara a mejorar
econdémicamente ya que se fomentara en el sector estratégico con el fin de aportar el
crecimiento de la produccion méas que todo mejorando la calidad de vida de los

consumidores ya que ellos seran la fuerza para impulsar la nueva idea de negocios.

El presente proyecto se relaciona con el objetivo N° 5 “Impulsar
Productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sustentable” del Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, que promueve la competitividad de los productos
Nacionales y el emprendimiento para impulsar el cambio en la matriz productiva,
este objetivo impulsa al aprovechamientos de los recursos naturales que incorpore un

valor agregado que seran beneficios directos para la poblacion.

1.02. Antecedentes
La comida y la cocina estan intimamente ligadas a la cultura. No es
solamente una verdad psicologica aquella que afirma que somos lo que
comemos; lo que comemos y como lo hacernos también nos definen como
seres sociales. El cocinar asegura la produccién material y la reproduccion

del grupo social, pero este proceso material esta estructurado culturalmente.
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Cocinar es hablar y significa asi como crear y hacer. (Weismantel, 1994)

Tras la Conquista Espariola del Nuevo Mundo puso en contacto a una
variedad de cultivos y formas de cocinar, lo que provoco el tremendo
enriquecimiento de las dietas tanto americana como europea. Una enorme
diversidad de alimentos, desde el chocolate hasta las patatas, se introdujo a
los paladares europeos, mientras que los alimentos domesticados del Viejo
Mundo, como las habas, la cebada, y los animales, incluyendo corde ros,
cerdos y gallinas, transformaron la dieta andina. Pero los espafioles vinieron
como conquistadores, y las relaciones de dominacion establecidas en el
periodo colonial se representaron en la estigmatizacion de ciertas comidas
nativas como “indias”, y por lo tanto no aptas para el consumo de los no

indios. (Weismantel, 1994)

Por otra parte el (Ministerio de Turismo, 2013, pag. 26) indica que ‘‘La
cocina a traveés de la historia nos ha permitido encontrar y reiterar nuestra
pertenencia social y cultural. A través de ingredientes, recetas y formas de cocinar,
hemos logrado marcar pautas de una identidad influenciada por nuestras raices
étnicas: la afro, la europea y la nativa. La fusion de todas estas manifestaciones
culturales ha sido determinante en la estructura de nuestra identidad culinaria y de

nuestro patrimonio cultural alimentario. >

Una de las caracteristicas de nuestra cultura en general es la diversidad de

idiomas, de vestimentas, de masica y por supuesto de cultura gastrondmica. Vivimos
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en un mundo donde las transnacionales agroalimentarias y la produccion de
monocultivos estan tratando de estandarizar y homogeneizar los hébitos y patrones
de consumo e incluso nuestro sentido del gusto. (Ministerio de Turismo, 2013, pag.

26)

La Agroecologia es un modo de produccidn sostenible que garantiza la
diversidad alimentaria, aportando de esta manera al patrimonio cultural culinario y
que junto a la produccion de alimentos organicos, surgen como una alternativa de
vida, no solo por la calidad nutricional de sus productos sino que también mantienen
los sabores tradicionales de los alimentos. Ademas, favorecen a que nuestras familias
campesinas sigan produciendo ingredientes locales y diversos que enriquecen
directamente a la elaboracion de recetas que conforman la gastronomia ecuatoriana.

(Ministerio de Turismo, 2013, pag. 26)

Existe en la cocina ecuatoriana ciertos valores reconocidos como el aporte de
la diversidad de papas, para obtener el sabor natural de los locros; de las variedades
de maiz para preparar mote, tostado, chulpi y tortillas; y de los diferentes tipos de
verde para preparar sopas, sangos, cazuelas, purés, empanadas, corviches, entre

otros. (Ministerio de Turismo, 2013, pag. 26)

“‘Sin el fundamento de nuestra agro biodiversidad y sin un modo de

produccidn agroecoldgico, simplemente no podriamos mantener uno de los valores
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que conforman nuestra identidad como lo es el Patrimonio Cultural Alimentario. *’

(Ministerio de Turismo, 2013)
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CAPITULO I1.

2. Analisis Situacional

““El Analisis Situacional es un estudio a profundidad de la organizacion en
que se logran identificar elementos internos como las fuerzas y las debilidades y
elementos externos como los riesgos (amenazas) y las oportunidades. *” (Sulser &

Pedroza , 2004, pag. 23)

2.01. Ambiente externo

Segln (Rodriguez Ardura, 2011) menciona que el ambiente externo son
“’fuerzas externas y no controlables que configuran el macroentorno (que a
veces se denomina entorno genérico) existen con independencia de la
relacion de intercambio de la empresa con los consumidores. Asi, el macro
entorno esta formado por todos los aspectos demogréaficos, econémicos,
socioculturales, medioambientales, tecnoldgicos, politicos y legales que, de
una manera por lo general menos directa e inmediata, condicionan la

actuacion empresarial. ”’

2.01.01. Factor economico
Son variables que afectan a las relaciones de produccion, distribucion y
consumo de una empresa y estan determinadas por el sistema econémico. Podemos

mencionar: La inflacion, el gasto publico (afecta, por ejemplo a las infraestructuras
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de las economias), los tipos de interés (cuanto més elevados, mayor ser el coste de

financiar las inversiones para la empresa) y el ciclo econémico entre otros.

2.01.01.01. PIB

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso

final generados por los agentes econdmicos durante un periodo. Su calculo en

términos globales y por ramas de actividad- se deriva de la construccion de la

Matriz Insumo-Producto, que describe los flujos de bienes y servicios en el

aparato productivo, desde la dptica de los productores y de los utilizadores

finales. (Banco Central del Ecuador, 2018)

Tabla 1.
PIB.

PIB 2014 2015 2016 2017 2018
% 3,99% 0,16% -1,90% 3,00% 2,50%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado: Banco Centra del Ecuador

Analisis:

El producto interno bruto es una variable que no se puede controlar, por lo

que representa una amenaza para esta microempresa debido a su cambio constante,

ademas que este depende de la productividad de los bienes y servicios de un pais.
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2.01.01.01.01. PIB Sectorial
Se entiende que el Producto Interno Bruto a la suma de algun valor que sera
agregado estando producidas por todas las unidades institucionales de la economia

nacional mas el valor de sus impuestos menos las subvenciones a los productos.

Tabla 2.

PIB sectorial.

PIB por Sector Ao 2017 Ao 2018
Refinacion del petréleo 0,38 0,03
Actividades de servicios 0,43 0,17
financieros

Comercio 0,54 0,55
correo y comunicacion 0,31 0,22
Alojamiento y servicio de 0,1 0,13
comida

Suministros de electricidad y 0,16 0,21
agua

Acuacultura y pesca de 0,06 0,16
camaron

Servicio domestico 0,01 0,00
otros servicios 0,26 0,08

Agricultura 0,15 0,28
Petroleo y minas -0,14 -0,50
Construccion -0,8 -0,03

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado: Banco Centra del Ecuador
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Andlisis:

El PIB sectorial nos indica un porcentaje estable que se ha mantenido en un
valor de 0.13 para este sector lo que representa una amenaza para la microempresa
debido al indice bajo de produccion que se vera influenciado por el consumo de

productos semejantes.

2.01.01.02. Inflacién
““El fenomeno de la inflacion se define como un aumento persistente y
sostenido del nivel general de precios a través del tiempo. *” (Banco Central del

Ecuador, 2018)

Tabla 3.
Inflacion.

Afio 2014 2015 2016 2017 2018
% 3,59% 3,38% 1,12% -0,20% 0,19%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Analisis:

Segun los datos indicados del Banco central del Ecuador representan en los
dos altimos afios un porcentaje de inflacion negativo. Lo que representa una
amenaza para la microempresa debido que es factor determina la demanda de los

consumidores en bienes y servicios.
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2.01.01.03. Tasa de intereés activa

“‘Es la tasa que los bancos cobran a los usuarios de los diferentes tipos de
créditos (por ejemplo, la tasa de una tarjeta de crédito, la tasa de interés que cobra un
banco por un préstamo para comprar una casa, un automovil, etcétera). >’ (Rodriguez

, Pierdant, & Rodriguez , 2014, pag. 96)

Tabla 4

Tasa de interés activa.

Fecha % Tasa activa
Diciembre 2013 8,17
Diciembre 2014 8,19
Diciembre 2015 9,12
Diciembre 2016 8,10
Diciembre 2017 7,83

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
Elaborado por: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Andlisis:

La tasa de interés activa hace referencia a la microempresa, siendo una
oportunidad de acuerdo a las condiciones del mercado y las disposiciones del Banco
Central del Ecuador. Debido que podemos acceder a un credito para poder financiar
la microempresa y los porcentajes no estan altos y se han mantenido en los ultimos

afos
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2.01.01.04. Tasa de interés pasiva
Segln Rodriguez , Pierdant, & Rodriguez , (2014). ‘Es la tasa de interés que

los bancos pagan a los ahorradores e inversionistas. *” (pag. 96)

Tabla 5

Tasa de interés pasiva.

Fecha %9 Tasa activa
Diciembre 2013 453
Diciembre 2014 5,18
Diciembre 2015 5,14
Diciembre 2016 512
Diciembre 2017 4,95

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
Elaborado por: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Andlisis:

Durante diciembre del 2016 la tasa pasiva tiene un porcentaje de 5.12% y
diciembre de 2017 la tasa pasiva tiene un porcentaje de 4.95% hay una variacion
notable, es asi considerado como una amenaza de impacto medio pues ya que en los
ultimos afios ha sufrido cambios y al ver esos cambios constantes no hay una vision

clara.
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2.01.02. Factor Social
(Nadal, 2018, pag. 3), menciona que ‘‘la sociedad tiene unas caracteristicas
especificas vinculadas a su demografia (ej. volumen y tipo de poblacién),

organizacion social (ej. emprendimiento, asociacionismo, redes sociales).

Este factor social es muy importante para la empresa representando una
oportunidad de la empresa ya que representa la aceptacion del producto como los

posibles clientes.

2.01.02.01. Poblacion econ6micamente activa

“‘Son todas aquellas personas de 15 afios y mas que no estan empleadas,
tampoco buscan trabajo y no estaban disponibles para trabajar. Tipicamente las
categorias de inactividad son: rentista, jubilados, estudiantes, amas de casa, entre

otros. (INEC, 2017, pag. 7)

Tabla 6.
Poblacion Econdmicamente Activa.

Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre

2013 2014 2015 2016 2017

P.E.A. 6.952.986 7.194.521 7.498.528 7.861.661 8.164.425

Fuente: (INEC, 2018, pag. 10)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Andlisis:

Segun los datos indicados por el INEC en Diciembre del 2017 representa
8.164.425 de poblacion econdmicamente activa como se puede observar en el resto
de los anteriores afios los valores son mas bajos cada afio fue creciendo por lo tanto

para la microempresa sera una oportunidad ya que indica los posibles consumidores.

2.01.02.02. Desempleo
Personas de 15 afios y méas que, en el periodo de referencia, no estuvieron
empleados y presentan ciertas caracteristicas: i) No tuvieron empleo, no
estuvieron empleados la semana pasada y estan disponibles para trabajar; ii)
buscaron trabajo o realizaron gestiones concretas para conseguir empleo o

para establecer algin negocio en las cuatro semanas anteriores. (INEC, 2018,

pag. 7)

Tabla 7.
Desempleo.

Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre

2013 2014 2015 2016 2017

Desempleo  288.745 273.414 357.892 410.441 373.871

Fuente: (INEC, 2017, pag. 10)
Elaborado por: Criollo Daniela
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Anélisis:
El desempleo representa una amenaza para esta microempresa debido que
este representa la poblacion inactiva, es decir que son un porcentaje de personas que

no podran comprar este producto por falta de dinero.

2.01.03 Factor Legal
Los factores legales y reguladores como las politicas monetarias, fiscales,
regulaciones en el mercado laboral o en el mercado financiero, actuaciones de
empresas publicas, regulaciones de industrias (en las que se fija el precio o la
tasa de rentabilidad permitida) o legislacion medioambiental. Pueden ser
factores restrictivos para la empresa o favorables, como subvenciones, ayudas

publicas, proteccion legal, etc. (Rico & Navarro, 2017, pag. 48)

2.01.03.01 Registro Unico de Contribuyente (RUC)
Requisitos (Personas Naturales)

» Cédula de cuidadania original y copia
» Contrato de arrendamiento original y copia

» Planilla de servicio basico (Agua,Luz, Teléfono)

LUAE (Licencia Unica Actividades Econdmicas)

» Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte

» Papeleta de Votacion actualizada
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» Copia de Ruc
» Formulario de solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de

la Actividad Econdmica.

Patente Municipal

Copia a color de Codula de Identidad
Certificado de votacion del propietario
El formulario de declaracion de impuestos en la patente,original y copia

Registro Unico del contribuyente (RUC) original y copia otorgado por el SRI

YV VvV VYV V VY

Copia de pago al Cuerpo de Bonberos

Permiso de funcionamiento por el Cuerpo de Bomberos

Solicitud de inspeccion del local
Informe favorable de la inspeccion
Copia del Ruc

Copia de cédula

vV VvV VYV V VY

Copia de papeleta de votacion

Permiso del centro de salud

» Copia de cédula
» Copia de papeleta de votacion

» Permiso cuerpo de bomberos
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» Certificado de categorizacién emitido por el ministerio de industrias y

productividad.

Permiso de funcionamiento

Solicitud para permiso de funcionamientto
Planilla de inspeccion

Certificado de capacitacion en manipulacion de alimentos

>

>

>

» Copia de RUC
» Certificado de salud ocupacional emitido por el centro de salud
» Copia de cédula y papeleta de votacion del propirtario

>

Copia del permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

Anadlisis:
El factor legal es muy importante para la microempresa ya que es una
reponsabilidad cumplir con todos los reglementos que pide la ley, mismo que

representa una oportunidad para la empresa que al pasar todo este proceso y

obteniendo todos los permiso indica que las instalaciones estan aptas para operar.

2.01.04. .Factor politico

“‘Los factores politico-legales son los referentes a todo lo que implica una
posicion de poder en nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una

repercusion econémica. >’ (Villagomez, 2014)
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En los factores politico-legales podemos observar cierta importancia de los
aspectos referentes a las ideologias y partidos politicos relevantes, misma que es una
oportunidad para la empresa ya que al estar debatiendo ellos bajan impuesto directos

acentuando indirectos.

2.01.05. Factor Tecnologico

Segun (Rodriguez Ardura, 2011) menciona que ‘’las innovaciones
tecnoldgicas son una de las principales fuentes de ventaja competitiva. De su
introduccion no solo se derivan el desarrollo de nuevos productos y la mejora en los
procesos de produccién y de comercializacion, sino también acarrean la
obsolescencia de productos y procesos existentes hasta la fecha, asi como

variaciones de los habitos de consumo. >’

Este factor representa una oportunidad para la microempresa ya que es muy
necesario ir acorde la evolucion de la tecnologia ya que permite por medio de la

misma ser mas innovadores.

2.02. Entorno Local

Esta compuesta por los elementos externos de la empresa a la que esta
relacionada ya que esto permitira ver los factores internos de la organizacion por lo
que tiene una mayor influencia a la microempresa y ayudan a conocer a los posibles
clientes, proveedores y competidores que tendra al momento de su implementacion

en el dicho mercado.
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2.02.01. Clientes
“‘Dentro de la microempresa los clientes seran aquellos fieles que compran
bienes o servicios para su consumo personal, conocido por el perfil de la empresa

por su menor precio y para ahorrar tiempo. ** (Enrique Garcia Prado, 2015, pag. 37).

Tabla 8
Clientes.
Clientes Direccién
v' Personas que habitan en el sur Quitumbe
v Personas visitan Quicentro Sur Quicentro Sur
v Personas que prestan servicio en Quitumbe

el mismo lugar
v’ Trabajadores del sector Quitumbe

v" Todo tipo de personas Quicentro Sur

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Criollo Daniela

Los clientes representan una oportunidad para la empresa, siendo estos el
pilar fundamental para que esta microempresa tenga éxito y aceptacion dentro del

mercado objetivo.

2.02.02. Proveedores
‘‘Es probable mantener una buena relacién debido a que la entrega de

recursos que la empresa necesitara por lo tanto sera muy importante y primordial
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ya que necesita para producir bienes o servicios por una satisfaccion al cliente. >’

(Enrique Garcia Prado, 2015, pag. 37)

Tabla 9

Proveedores.

Proveedor Descripcion Direccién

Pequefios productores Pollos Mayorista Sector la

Argelia

Pronaca Mayonesa Naranjos y Av. los
Granados

Supermaxi Vegetales Quicentro Sur

Empresa agua potable Agua potable Sector Mariana de JesUs

Empresa eléctrica Luz Av. 10 de Agosto

CNT Servicio de teléfono e Av. De Mendoza

internet

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Criollo Daniela

La microempresa no cuenta con muchos proveedores pero son distribuidores
locales que proporcionaran materia prima de calidad y de forma inmediata por lo

tanto vendria a ser una fortaleza para la empresa.
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2.02.03. Competidores
Los competidores son aquellos agentes econémicos que ofrecen bienes y
servicios dentro de un determinado mercado. Para el proyecto se tomaré en cuenta a

la competencia directa e indirecta.

2.02.03.01. Competencia directa

La competencia directa dentro del estudio, es aquella que brinda los mismos
o similares productos relacionados con el giro de negocio. En otras palabras

empresas dedicadas a realizar la misma actividad comercial.

Tabla 10

Competidores directos.

Competencia Direccion Ciudad
Locales comida rapida Av. Céndor Quito
Restaurantes de comida tipica Av. Moran Valverde Quito
Puestos de comida (pinchos) Sector Quitumbe Quito

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Criollo Daniela

2.02.03.02. Competidores indirectos

Dentro del proyecto son aquellos que estan presentes en nuestro entorno que

buscan satisfacer las mismas necesidades de alimentacion con productos sustitutos.
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Tabla 11
Competidores indirectos.

Denominacion Descripcién Direccion

Mc Donald’s Moran Valverde
% KFC AV.Guayanay

Pollo Campero Av. Pedro Vicente Maldonado

Tale

AMPERO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Criollo Daniela

Para la microempresa sus competidores directos vienen a ser grandes
industrias como McDonald, KFC, Pollo Campero son quienes ofrecen variedades de
productos similares y a gran escala en la cual representa una amenaza para la

microempresa.

2.03 Analisis interno

(Pifiero Estrada, 2015, p&g. 32) , menciona que “’en el analisis interno se
pretende conocer, de manera generica, el conjunto de actividades que hay que
realizar para poder satisfacer las necesidades de los clientes con los productos y

servicios comprometidos’’.

Dentro del analisis interno se identificara fortalezas y debilidades para el
desarrollo del proyecto de igual forma se recogera informacion que ayudara a

obtener una ventaja competitiva dentro de sus actividades.
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2.03.01. Propuesta Estratégica

Esta es muy importante por la fundamentacion adecuada de las estrategias
por lo que ayuda a un desenvolvimiento en la microempresa en un futuro a base de
procesos de evaluacion sistemética en la cual se planteara objetivos a corto o largo
plazo realizando estrategias para poder llegar a cumplir los objetivos trazados donde
se establece la mision y vision para tener claro lo que tenemos para un futuro

esperado.

El presente proyecto estd enfocado en el apoyo de la matriz productiva,
fomentando la produccion nacional ofreciendo comida rapida ecuatoriana de calidad,
con platos nutritivos, desarrollando fuentes de empleo y reduciendo el indice de
desempleo, que a su vez permitira encontrar las estrategias adecuadas para brindar
un producto de calidad. Mediante la propuesta se podra determinar las fortalezas y

debilidades que ayudaran a encaminar el proyecto a realizar.

2.03.01.01 Mision
Se considera como una expresion muy general de lo que quiere ser la empresa
y serd el primer punto de referencia para la actuacion empresarial, respondiendo las

preguntas: para, que, donde, y quien.

Ser una empresa rentable que ofrezca a las familias, la mejor comida rapida

con un sazon unico, el sabor de campo, ofreciendo un excelente servicio y
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generando un ambiente familiar para sus clientes y de armonia y desarrollo para sus
empleados, mediante la preparacion de platos de comida rapida 100% ecuatoriana,
con altos estandares de calidad, de esta manera pretende buscar la satisfaccion del
cliente brindando un servicio de calidad y sobre todo que no afecte a la salud de los

mismos.

2.03.01.02 Visién
“‘La vision es aquella idea, aspiracidn que tiene la empresa a futuro o el

suefio de ésta a largo plazo. >’ (Luna Gonzélez, 2014, pag. 82)

Esta microempresa plasma para el afio 2022 ser reconocidos dentro del
serctor Sur del Distrito Metropolitano de Quito por la calidad y cantidad del
producto , convirtiendose en uno de los mejores restaurantes de comida rapida
mediante el trabajo optimo que se realizara en equipo,ofreciendo confiablidad y

siempre pensando en el bienestar del cliente.

Define y describe la situacion futura que decea tener la empresa, controla
,guia,alienta a la organizacion en su conjunto para alcanzar el estado deseable de la

organizacion.
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2.03.01.03. Objetivos.

“‘El prop6sito de establecer los objetivos es transformar la declaracion de la
mision y la direccion de la organizacion en lineamientos de actuacion, por medio de
los cuales se puedan medir el avance de la organizacion. >’ (Luna Gonzélez, 2014,

pag. 84)

2.03.01.03.01. Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad para la implementacion de un Rstautante
de preparacion de pinchos y mix de habas y choclos que cubrira la demanda

insatisfecha en el barrio Quitumbe.

2.03.01.03.02. Objetivos Especificos

e Utilizar productos fresco y de calidad , dar a conocer propiedades del
producto para que el cliente tenga la informacion.

e Expandir los productos para llegaar a ser lideres en la
comercializacion del producto.

e Mantener buena comunicacion y confianza para poder sostener el
ambiente laboral, con una atencion oprtuna a los clientes .

e Incentivar y capacitar al grupo de trabajo

e Clientes satisfechos
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2.03.01.04. Pricipiosy Valores

Son normas que orientan y regulan la vida de la organizacion son el soporte
de la vision, la misidn, la estrategia y los objetivos estratégicos. Estos principios se

manifiestan y se hacen realidad en la cultura, en la forma de ser.

Principios

e Sentido critico: Empleados tener sentido critico para reconocer
falencias de la empresa y poder realizar la mejora continua.

¢ Innovacidn: Mejoramiento continuo para el cricimieto de la empresa.

e Calidad: Productos garantizado hacia los clientes.

e Compromiso:Trabajar con responsabilidad mejorando el
rendimiento para proporcionar un producto de calidad.

e Integridad: Ser amable con todas as personas

Valores

Los valores son muy importantes para el desarrollo de la empresa siendo una
oportunidad para la empresa ya que de esto dependera el personal que rodea la

microempresa.

e Honestidad: Ser honesto hablar siempre con la verdad
e Respeto: Modo de tratar dentro de la empresa como trabajador.
e Puntualidad: Llegar puntual al citio de trabajo y al satisfacer los

pedidos a los clientes.
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e Reponsabilidad: Responsablemente cumplir con todas las
obligaciones

e Justicia:Ser justos con los empleados al momento de exigir .}

2.03.02. Gestion Administrativa
Es de vital importancia para poder alcanzar expectativas objetivos trazados
por la empresa utilizando recursos para llegar al objetivo deceado por lo tanto poder

mantener al cliente satisfecho .

2.03.02.01. Planificacion

Planificacion en una microempresa ayuda al procesos raciaonal para la toma
de deciciones, ayudando a decidir con tiempo de anticipacion los objetivos que decea
alcanzar y que acciones son necesarias para tomar en ellos , haciendo referencia ala

situacion futura deceada.

2.03.02.02. Organizacion
La organizacidon empresarial se centra en atribuir las diferentes
responsabilidades a los miembros que conforman la organizacién, de igual forma se

relaciona con la estructura y administracion del recurso humano.
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2.03.02.02.01. Organigrama estructural

Administrador General

Mesero

Figura 1. Organigrama estructural
Elaborado por: Criollo Daniela

2.03.02.02.02. Manual de funciones

El manual de funciones permitira a la microempresa a definir el perfil y la

competencia del personal.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



@
N TECNOLOGICO SUPERIOR . ' Ba Nnca ria y
‘ I | CoRDILTERA Administracion\k Financiera

Cordillera

29

Tabla 12
Perfil para el administrador general.

Restaurante Sabor de Campo

Departamento: Cargo:
Gerencia Administrador General
Perfil de cargo
Instruccion: Titulo universitario en ingenieria comercial.
Genero: Indistinto
Experiencia: 2 afios en cargos identicos
Competencia requerida:

v Conocimineto en cantabilidad y tributacion.

v/ Conocimiento en sistemas.

v Relacién con personas

v Habilidad en la toma de decicicones

v Cretividad e iniciativa para abrir nuevos mercados.
Funciones:

v Organizar estructura a futuro

v Dirigir a la empresa

v' Toma de decicicones, supervisar, ser el lider .

v Controlar actividades

v/ Contratar personal

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela
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Tabla 13.
Perfil para el Chef.

Restaurante Sabor de Campo

Departamento: Cargo:
Servicio Chef
Perfil de cargo
Instruccién: Titulo en Gastronomia
Genero: Indistinto
Experiencia: 1 afios
Competencia requerida:
v' Trabajo en equipo
v Creatividad
v' Orden
Funciones:
v Supervisar la preparacion de alimentos
v Realizar decoraciones del producto a ofrecer
v" Determinar las necesidades de productos para el establecimiento
v' Dirigir la recepcién, almacenaje y distribucion de insumos.
v Aplicar protocolocolos de seguridad e higine en alimentos

v" Preparar el men(

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela
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Tabla 14.
Perfil del cajero.

Restaurante Sabor de Campo

Departamento: Cargo:
Administrativo Cajero
Perfil de cargo
Instruccion: Titulo en Administracion
Genero: Indistinto
Experiencia: 8 meses
Competencia requerida:

v' Comunoicacién efectiva

v Orientacion al cliente

v" Apego a las politicas de la empresa.
Funciones:

v" Cuadre de caja

v" Cobranza

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela
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Tabla 15.
Perfil del mesero.

Restaurante Sabor de Campo

Departamento: Cargo:
Servicio Mesero
Perfil de cargo
Instruccion: Bachiller
Genero: Indistinto
Experiencia: 8 meses
Competencia requerida:
v" Cooperador
v' Puntual
v" Organizado
v Iniciativa y proactividad
v Preocupado por la calidad e higiene
Funciones:
v Limpieza y alineacion de sillas del establecimiento
v Recibir al cliente y acompafarlo hasta la mesa
v Gestionar la cuenta

v Realizar algunos trabajos con la preparacién de alimentos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela

La microempresa contard con un liderazgo para llegar a tener integrantes
con seguridad en el cumplimiento de cada uno de sus actividades laborales de
acuerdo a cada uno de sus areas y para que asi sigan capacitandose cada dia ,
conoceran las opiniones, pensamientos de todas las personas que formaran parte de
ello o que tienen conocimientos mas amplios para obtener una mejora continua en la

microempresa.

2.03.02.03. Control
Permite controlar o verfificar el nivel de comportamiento de la empresa o

corrigiendo si existen desviaciones esta de la mano con la planificacion para
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mantener el orden para ello se utilizara Kardex por lo tanto ayudara a llevar un

control a la empresa.

2.03.02.03.01. Kardex

Daniela Criollo 1450

Pollos 20

Unidades 30

Pronaca Promedio
1. |25/12/2018|Fc# 001 [Compral 10| 4,00 40,00 10 4,00 40,00]
2. |25/12/2018|Fc# 001 |Dev.Compra 1 -3 8,00 -24,00 7 2,29 16,00

Figura 2. Kardex
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Criollo Daniela

2.03.03. Gestion operativa

Se implementara dependidendo de las areas o departamentos existentes con el
fin de determinar funciones en el proceso de mejora de capacida y asu vez plantear
estrategias para asi mejorar sus estrategias para ir mejorando en las funciones como

una capacitacién ya que cada dia va mejorando la tecnologia.
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2.03.03.01. Cadena de valor

Infraestructura de la Empresa
La empresa cuenta con el drea de distribucion, drea de cocina, drea de cobranza (caja).

Adm. General
e  Contratacion del personal
®  Coordinar actividades de la empresa

e
g Chef
3 * Responsable de la produccion de alimentos
& e Capacitacion del ayudante de cocina
= = 2
R e Preparacion de la comida 2
:g Cajero 5
£ o Cobranza del servicio 4
- o  Cuadre de caja &
B
Mesero ?
® Recibir a los clientes g
e Llevar el ment a la mesa g.
e Colocacién de mesas, servilletas, cubiertos, manteles, adornos.
o Limpieza y organizacion del drea de trabajo
Eaghtica bujnana o : - Servicio Post Venta
. PETACIONES Logivlua externa Marketing e Fi flelizacién del
o Almacenamiento Ptepg{ac10n, ‘»  Proceso de ¢ Promocidn LB
S coccion de los Xy e * Reportes de
de materia prima alimentos, hmplm, pedtdo - o ¢ Publicidad i eah
. 9011!!01 de control de calidad. ®  Nivel del servicio ")
inventario ;
personalizada

Figura 3. Cadena de valor
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Criollo Daniela

2.03.04. Gestion Comercial

“‘La gestion comercial es toda aquella actividad que se hace cargo de

“administrar” y de ejercer “influencia” sobre un resultado o variable comercial. >’

(Morales, pag. 6)

En el proyecto se debe planificar para que el producto se de a conocer en el

mercado teniendo sus caracteristicas para la satisfaccion del cliente.
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2.03.04.01. Producto
El producto es el instrumento de marketing del que dispone la empresa para
satisfacer las necesidades del consumidor. De ahi que no se debe considerar
el producto a partir de sus caracteristicas fisicas o formales Unicamente, sino
teniendo en cuenta todos los beneficios que se derivan de su utilizacion.

(Rodriguez Ardura, 2011, pag. 70)

La empresa ofrecera comida rapida ecuatoriana. EI mend comprendera:

e Mix de habas y choclos

e Pinchos

Elaborado con choclos frescos y habas frescas, producto 100% ecuatoriano,
de la misma forma para la preparacién pinchos se elaborara con carne fresca y

selecta y verduras.

2.03.04.02. Precio
El precio es el Unico elemento del marketing mix que aporta ingresos a la
empresa. No solo consiste en la cantidad de dinero que el consumidor paga
para obtener el producto, sino que también engloba todos los esfuerzos que
supone adquirirlo, como los costes de buscar y comparar informacién sobre
productos alternativos, el tiempo y las molestias que implica desplazarse
hasta el establecimiento donde se hace la compra, etc. (Rodriguez Ardura,

2011, pag. 70).
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Para determinar el precio se tomara en cuenta la competencia en el sector, se

reducira un porcentaje para ser mas competitivo y accesible al consumidor.

Tabla 16.

Precio.

Producto Precio
Mix de habas y choclo 2,00%
Pinchos 150%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela

v" Forma de pago

El pago de los productos se realizard al contado también se otorgaré

facilidades a los clientes.

2.03.04.03. Plaza

Para que el poroducto llege a sus clientes deben estar en un lugar accesible,
visible en disposicion de oferta. La empresa estara ubicada en Quitumbe, Distrito

Meteopolitano de Quito.
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Figura 4. Plaza
Fuente: (Google Maps, 2018)
Elaborado por: (Google Maps, 2018)

2.03.04.04. Promocion
Son incentivos o estrategias que implemmentara la microempresa para

convencer al cliente y obetener la venta de sus productos.

2.03.05. Nombre de la empresa
El nombre comercial de la microempresa es ‘‘Restaurante El Sabor de

Campo™
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2.03.06. Slogan

2.03.07. Logotipo

Figura 5. Logo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela

2.03.08. Colores

e Verde: Es el color de la naturaleza.representa armonia, crecimiento, frescura

y ferlitidad.

e Amarillo: Libera emociones negativas. Seguridad felicidad para los clientes.

e Blanco: Representa la paz y pureza.
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2.03.09. Publicidad
La publicidad est& realacionada con el marketing empresarial, es la forma con
la cual se intenta dar a conocer el producto. La publicidad que se utilizara seran las

sigueintes:

2.03.09.01. Pagina facebook

Restaurante Sabor de Campo ‘IP Danii  Inicio  Crear ¢ A

Pagina  Bandeja de ent... Notificaciones ~ Estadisticas Herramientas d... Configuracion Ayuda ~

. 7 . 'T\. - ,:;‘;\, ) "':::,‘

y

Restaurante Sabor

de Campo

Crear nombre de usuario
de la pagina

ik Me gusta X\ Seguir A Compartir =+« + Agregar un botén

Inicio
Ofertas
. X :
e Te damos la bienvenida a tu nueva L nes aminonR e e RoRuede gusian
w Vermas o pagina?
pagina E——W = Invita a amigos a indicar que les gusta tu pagina

7 ,
R T A e . para que mas gente pueda descubrirla

consejos que te ayudardn a describir tu negocio, marca u

Administrar promociones organizacion. Te daremos nuevos consejos mas adelante. — E |, Busca amigos para invitar
s Carrién Michael Invitacion enviada
@
=

Figura 6. Pagina Facebook
Fuente: Facebook
Elaborado por: Criollo Daniela
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2.03.09.02. Volantes

e —

Figura 7. Volantes
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela
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2.03.09.03. Diptico.

ision
Restaurante de Campo es una empresa dedieada a la
comercializaeion de comida rdpida, ubicado en el sector de
Qniturnbe, mediante la preparacion de platos de comida
lipica ecuatoriana, pretende buscar la satisfaceion del
cliente brindando un'servicio de calidad en cuanto

alimentos

AMsz'o'n

Restaurante de Campo para el aiio 2022 buscard ser
reconocidos denitro del sector Sur del Distrito Metrapolitano
de Quito por la calidad y cantidad del producto,
convirtiéndose en uno de los mejores restaurantes de
comida ripida mediante el trabajo 6ptimo que se realizard
en geuipo, ofreciendo confiabilidad y siempre pensando

cada dia en innovar la carta de presentacion del ment.

Pincho

Choclos, Habas, queso, ensalada
Figura 8. Diptico

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

Direccion: Av. Condor Nan y Av. Rumichaca Nan
sabor.de.campo_o6@hotmail.com
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2.04. Andlisis FODA (Fortaleza, Oportunidades ,Debilidades y Amenazas)
Es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion,
individuo, producto, empresa, etc., que este actuando como objeto de estudios
en un momento determinado. El analisis FODA, presenta en un cuadrante la
situacion actual de estudio, que permite obtener un diagnostico preciso en
funcion del cual pueden tomarse decisiones acordes al objetivo planteado.

(Ulloa, 2017, pag. 19)

Para el estudio de factibilidad del ‘‘restaurante de campo’’ se realizé un
FODA ponderado, que es una herramienta en donde se observa los factores

estudiados anteriormente.
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Tabla 17.
Andlisis FODA.

Variables

Ponderacion

Fortalezas (Interno) (P)
Calidad de producto
Ubicacion geografica

Gestion comercial

Oportunidades (Externo)
Competencia (baja)
Poblacién ecdmicamente activa

Factor legal

Debilidades (Interno) (P)
Gestidn operativa
Poca variedad de productos

Micro empresa nueva en el sector

Amenazas (Externo)
PIB
Desempleo

Inflacion

Alto Medio Bajo
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela

El FODA refleja que la empresa debe mantenerse de manera cautelosa ya que

el ambiente externo es una variable que no se pueden controlar y por lo tanto la

empresa debe aprovechar sus oportunidades para que pueda mantenerse en el

mercado.
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CAPITULO 11l

3. Estudio de Mercado

“‘La investigacion de mercado no se limita a los productos, se lleva a acho
para responder preguntas sobre los segmentos potenciales de mercado, las tiendas
enteras, las marcas, la publicidad, los precios y cualquier otro aspecto del marketing.

>’ (Stanton, 2011, pag. 198)

El estudio de mercado para el presente proyecto con el objetivo de obtener
informacidn valiosa en cuanto a tendecncias de consumo, aceptacion de precios,
frecuencia de compra, entre otros para de esa manera realizar el calculo de la oferta,

demanda y demanda insatisfecha.

3.01. Andlisis del Consumidor

‘‘Es necesario realizar una investigacion de marketing o investigacion de
mercado para introducir un producto o a lo largo de la vida util del mismo con el

objetivo de conocer los mercados y su funcionamiento. *” (Stanton, 2011, pag. 201)

El proyecto se basara en la investigacion cualitativa que da a conocer los

aspectos, preferencias del producto y la investigacidn cuantitativa mediante la
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tabulacion, representacion gréafica de las encuestas que se realizaran y sirve para la
toma de decisiones. A continuacion detallaremos los métodos, técnicas e

instrumentos que se utilizara.

3.01.01. Determinacion de la Poblacion y Muestra

3.01.01.01. Poblacién

““‘Una poblacion es cualquier grupo de elementos; los elementos son las
unidades individuales que componen la poblacion. Mientras que la poblacién se
refiere a un grupo finito, el universo se refiere a sucesos que no tienen limite,

infinitos. >* (Navarro, 2014, pag. 237)

De esta manera en el estudio se ha determinado como la poblacion a las
personas de 16 afios en adelante del sector Sur, en la Ciudadela Quitumbe del

D.M.Q. De acuerdo a la informacién obtenida del INEC.

Tabla 18.

Poblacion.

Provincia Cantdn Parroquia Poblacion
Pichincha Quito Todas 1.619.146
Pichincha Quito Administracion Quitumbe 319056
Pichincha Quito Quitumbe 79075
Fuente: INEC

Elaborado por: INEC
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De acuerdo al estudio realizado, de la poblacion considerada se encuentran
dentro del rango de acuerdo al INEC el 67% de la poblacion total de la parroquia, es
decir 52980 habitantes se consideran como el mercado objetivo y poblacién del

proyecto.

3.01.01.02. Muestra
“‘Es un subconjunto, parte de la poblacién en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la

muestra como formulas, 16gica y otros. >’ (Sappag Chain, 2013, pag. 161)

La muestra es una parte representativa de la poblacion objeto de estudio, que

sirve para establecer tendencias y lograr los objetivos del estudio de mercado.

3.01.01.03. Célculo de la muestra
Para poblaciones infinitas (Mayores a 30.000 elementos)

Célculo de muestra férmula infinita:

N = Poblacién (52980)

p = probabilidad de éxito 50% (0.50)

g = probabilidad de fracaso 50%  (0.50)
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z = porcentaje de confianza 95%  (1.96)
e = porcentaje de error del 5% (0.05)

n = muestra

Z%xpx q (1.96)2%0.50% 0.50
_ Cp=

n=
e? ' 0.052
0.9604
= : n=384.16 ;: n=384
0.0025

Facilitado al nivel de confianza del 95% de 52980; con un margen de error
del 5%, con un grado de aceptacién del 50% y con un grado de rechazo del 50% el

numero de encuestas estimado es de 384 encuestas.

3.01.02. Técnicas de obtencién de informacién

3.01.02.01. Investigacion cualitativa

““Proporciona informaciéon de grupos reducidos por lo que no es posible
realizar anélisis estadisticos. Se orienta por conocer y comprender el
comportamiento del consumidor. >’ (Merino & Pintado, 2015, pag. 20). Dentro de
esta investigacion se utilizan tecnicas de obtencidn de informacion, tales como:

entrevistas y fichas de observacion.
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3.01.02.01.01. Entrevista

“‘La entrevista como instrumento de recoleccién de datos, supone una alta
interaccion del encuestador, con la finalidad de poder conocer con la mayor certeza
posible aspectos inherentes a una investigacion. >’ (Hernandez Sampieri, 2012, pag.

83)

3.01.02.01.02. Ficha de observacion

““‘Las fichas de observacion pertenecen al grupo de observacion no
particicpante, ya que las personas solo son objeto de la visualizacioon de las
actividades, de la misma manera puede suponer un alto costo por las actividades que

la misma implica. > (Hernandez Sampieri, 2012, pag. 87)

3.01.02.02. Investigacion cuantitativa

Segun Merino y Pintado, (2015), la investigacidn cuantitativa ‘‘pretende
obtener informacidn que describa hechos cuantificables, mediante técnicas mas
estructuradas que las cualitativas. Los datos admiten algun tipo de medida y su

analisis se realiza con posterioridad a los tratamientos estadisticos empleados. >’

(pag. 22)

3.01.02.02.01. La encuesta
“‘La encuesta es un medio por el cual se puede tomar un criterio mas amplio

sobre un tipo de consumidor, gustos, preferencias, frecuencia de compra entre otros,
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logrando con esto tener una herramienta que se puede aplicar a una poblacion méas

grande. >’ (Herndndez Sampieri, 2012, pag. 93)

Se considera como técnicas de obtencion de la informacidn a las herramientas
administrativas que sirven de apoyo para obtener informacion. De esta manera
gracias a este estudio se podré determinar si el producto tendra una aceptacion
positiva para la elaboracion del plan de negocios planteado, para lo cual se utilizara
la encuesta aunque supone costos, estos no son tan elevados y es una herramieta muy
versatil, puesto que la misma puede ser aplicada de forma presencial o virtual en el

presente estudio.

3.01.02.02.02. Prueba Piloto

“‘Una prueba piloto es una puesta en practica de un experimento tendiente a
considerar las posibilidades de un determinado desarrollo posterior. > (Stanton,

2011, pag. 214)

Con el objetivo de realizar la prueba piloto, se ha determinado las preguntas
necesarias para el estudio, las mismas que estan orientadas a determinar aspectos
puntuales necesarios para la investigacion de campo, por lo tanto es una
experimentacidn que se realiza por primera vez con el objetivo de comprobar siertas

cuestiones, en caso de no ser entendida por los encuestados pues se debe realizar
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cambios con palabras familiarizadas con la intencion de considerar las facilidades en

la implememntacion.

3.01.02.02.02.01. Informe de la encuesta piloto

Al realizar la prueba piloto se tomo el 10% del total del total de la muestra, es
decir se realiz6 38 encuestas, con lo que concluimos que no se presento ningun tipo

de inconveniente al encuestar a las personas objetivo.

3.01.02.02.03. Modelo de Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
ENCUESTA

Objetivo de Encuestas

Obtener informacidn estadistica respecto a la implementacién de un restaurante de
comida rapida ecuatoriana.

Instructivo: Marcar con una “X” una sola opcidn de respuesta por pregunta.

Género: Femenino [ ] Masculino ]
Edad: 16-25[ 1 26-35 1 35-43 L1 440mas ]
Nivel de Ingreso  $385 - $500 [ $501-$800 L[ I $801omas [

1. ;Consume usted alimentos elaborados fuera de casa?

s [ NO [
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2. ¢Qué tipo de comidas preparadas consume usualmente fuera de casa?

Comida répida

Platos a la carta

Comida gourmet

Comida tradicional

Otros

3. ¢Cuales son los lugares donde usted compra los alimentos preparados
usualmente?

Patios de comidas L]  Restaurantes [] Otros [ ]

4. ;Cada qué tiempo, consume este tipo de alimentos?

Diario [] Semanal [] Quincenal [ Mensual [ ]

5. ¢Qué cantidad de dinero destina a la adquisicion de este tipo de comida en
promedio por cada ocasién de compra?

De 2 a 4 dblares

De 4 a 6 Délares

De 6 a 8 Délares

De 9 d6lares 0 mas

6. ¢Qué es lo que determina su preferencia de compra?

Precio

Calidad

Variedad

Rapidez en la entrega

Otros

7. ¢ Tiene usted un lugar de su preferencia para adquirir alimentos preparados?

Sl ] NO []

8. ¢ Qué servicios adicionales le gustaria que le brinde el lugar donde consume los
alimentos?

Area de nifios

Zona de WIFI

Zona de no fumadores

Servicio a domicilio

Otros
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9. ¢Esta usted de acuerdo con la implementacion de un restaurante de comida
rapida ecuatoriana en el sector de Quitumbe?

Sl [ NO [J

10. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer los productos del
restaurante?

Facebook

Hojas volantes

Radio

Otros

Gracias por su atencion.

3.01.03 Andlisis de la Informacion

3.01.03.01. Género

Tabla 19.

Género.

Variable Frecuencia %0
Masculino 83 21,62%
Femenino 301 78,38%
Total 384 100%

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Criollo Daniela
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Género

m Masculino
m Femenino

'Figura 9. Género
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniela Criollo

Anélisis:
En el grafico del Genero, se realiza la encuesta a un total de 384 personas, en
ella la mayoria pertenece al género femenino con un porcentaje del 78,38% vy el

género masculino obtiene un porcentaje de 21,62% lo que al sumar los dos valores

representa el 100% del total de las encuestas realizadas.
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3.01.03.02. Edad

Tabla 20.

Edad.

Variable Frecuencia %
16 a 25 50 13,02%
26 a 35 150 39,06%
35a43 110 28,65%
44 0 méas 74 19,27%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

Edad

ml6a25

m 26-35

m35a43
44 0 mas

Figura 10. Edad
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

Andlisis:
Se puede observar en el grafico de edades de las personas encuestadas que el
13% fueron personas de 16 a 25 afios de edad, el 39% fueron personas de 26 a 35

afios de edad, el 29% fueron personas de 35 a 43 afios de edad, y el restante que es el
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19% fueron personas de 44 a més afios de edad, sumando estos porcentajes da el

100% del total de las encuestas realizadas

3.01.03.03. Nivel de ingresos

Tabla 21.

Nivel de ingresos

Variable Frecuencia %

$385 - $500 117 30,47%
$501 - $800 181 47,14%
$801 0 maés 86 22.40%
Total 384 100,00%

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

Nivel de ingresos

m $385 - $500
= $501 - $800
= $801 0 mas

Figura 11. Nivel de ingresos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela
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Andlisis:

De acuerdo con los valores obtenidos en la encuesta se puede determinar que
un 30,47% percibe un ingreso de $385 a $500 ddlares, un 47,14% percibe entre $501

- $800 y un 22,40%, $801 0 mas.

3.01.03.04. Pregunta 1. ¢ Consume usted alimentos elaborados fuera de casa?

Tabla 22.

Pregunta 1.

Variable Frecuencia %

Si 346 90,10%
No 38 9,90%
Total 384 100%

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

1. ¢ Consume usted alimentos elaborados fuera
de casa?

mSj
= No

Figura 12. Pregunta 1.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela
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Anélisis
De acuerdo al andlisis realizado se ha determinado que el 90,10% de las

personas consumen usualmente alimentos fuera de casa mientras un 9,90% afirma no

hacerlo.

3.01.03.05. Pregunta 2. ¢ Qué tipo de comidas preparadas consume usualmente

fuera de casa?

Tabla 23.

Pregunta 2.

Variable Frecuencia %
Comida répida 135 35,16%
Platos a la carta 94 24,48%
Comida gourmet 66 17,19%
Comida tradicional 42 10,94%
Otros 47 12,24%
Total 384 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela
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2. ¢ Qué tipo de comidas preparadas consume
usualmente fuera de casa?

m Comida rapida

m Platos a la carta

m Comida gourmet
Comida tradicional

m Otros

Figura 13. Pregunta 2
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

Andlisis

En el estudio se evidencia que el 35,16% prefiere la comida rapida, el 24,48%

los platos a la carta, el 17,19% comida gourmet o especializada, el 10,94% comida

tradicional y un 12,24% de los encuestados otro tipo de comida.
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3.01.03.06. Pregunta 3. ¢ Cudles son los lugares donde usted compra los

alimentos preparados usualmente?

Tabla 24.

Pregunta 3.

Variable Frecuencia %
Patio de comidas 117 30,48%
Restaurante 169 44.00%
Otros 98 25,52%
Total 384 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

3. ¢ Cuéles son los lugares donde usted compra
los alimentos preparados usualmente?

H Patio de comidas
m Restaurante
m Otros

Figura 14. Pregunta 3
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela
Andlisis
Las personas presentaron preferencias en cuanto a sus preferencias de
consumo, de esta manera el 30,48% prefiere hacerlo en patios de comida, el 44% en

restaurantes y un 25,52% en otros lugares no especificados, de los 384 encuestados.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



[ ]
‘ TECNOLOGICO SUPERIOR o . Bancaria y
(,I | CORDILTERA Administracionilz Financiera

Cordillera

3.01.03.07. Pregunta 4. ¢ Cada qué tiempo, consume este tipo de alimentos?

Tabla 25.

Pregunta 4.

Variable Frecuencia %
Diario 72 18,76%
Semanal 156 40,64%
Quincenal 109 28,40%
Mensual 47 12,20%
Total 384 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

4. ;Cada qué tiempo, consume este tipo de alimentos?

m Diario

m Semanal

= Quincenal
Mensual

Figura 15. Pregunta 4
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

Analisis
Las personas encuestadas manifestaron su frecuencia de consumo de estos
alimentos con un 18,76% diario, 40,64% semanal, 28,40% quincenal y un 12,20%

mensual, de lo que se establece que la mayoria lo hace al menos una vez por semana.
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3.01.03.08. Pregunta 5. ;Qué cantidad de dinero destina a la adquisicion de este

tipo de comida en promedio por cada ocasion de compra?

Tabla 26.

Pregunta 5.

Variable Frecuencia %

De 2 a 4 dolares 124 32,29%
De 4 a 6 dolares 87 22,66%
De 6 a 8 dolares 97 25,26%
De 9 dolares 0 més 76 19,79%
Total 384 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

5. Qué cantidad de dinero destina a la adquisicion
de este tipo de comida en promedio por cada
ocasion de compra?

B De 2 a 4 dblares

# De 4 a6 Dolares

'De 6 a 8 Dblares
De 9 dblares 0 mas

Figura 16. Pregunta 5.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

Analisis
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Se establecid que la cantidad de dinero que destina cada cliente por cada
oportunidad de compra fue de 2 a 4 délares con un 32,29%, de 4 a 6 ddlares un

22,66%, de 6 a 8 dblares un 25,26% y de 9 dolares 0 méas un 19,79%.

3.01.03.09. Pregunta 6. ¢ Qué es lo que determina su preferencia de compra?

Tabla 27.

Pregunta 6.

Variable Frecuencia %
Precio 97 25,27%
Calidad 120 31,26%
Variedad 100 26,05%
Rapidez en la entrega 20 5,21%
Otros 47 12,20%
Total 384 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

6. ¢ Qué es lo que determina su preferencia de
compra?

H Precio
= Calidad
= Variedad
Rapidez en la entrega
m Otros

Figura 17. Pregunta 6.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela
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Anélisis
De acuerdo al estudio se ha establecido que un 25,27% de las personas se
preocupan por el precio como prioridad, mientras que un 31,26% indicé que prefiere

la calidad de los alimentos, un 26,05% variedad en el menu, un 5,21% por rapidez en

la entrega y un 12,20% otras preferencias.

3.01.03.10. Pregunta 7. ¢ Tiene usted un lugar de su preferencia para adquirir

alimentos preparados?

Tabla 28.

Pregunta 7.

Variable Frecuencia %

Si 233 60,68%
No 151 39,32%
Total 384 100,00%

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

7. ¢ Tiene usted un lugar de su preferencia para
adquirir alimentos preparados?

mSj
= No

'Figura 18. Pregunta 7.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela
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Anélisis
Se establecid que un 60,68% tienen un establecimiento o lugar de
preferencia para la compra de los alimentos elaborados, mientras que un 39,32% no

lo tiene, es decir no tienen una eleccion totalmente definida en cuanto a un

establecimiento en particular.

3.01.03.11. Pregunta 8. ¢ Qué servicios adicionales le gustaria que le brinde el

lugar donde consume los alimentos?

Tabla 29.

Pregunta 8.

Variable Frecuencia %
Avrea de nifios 87 22,66%
Zona de WIFI 125 32,55%
Zona de no fumadores 28 7,29%
Servicio a domicilio 89 23,18%
Otros 55 14,32%
Total 384 100,00%

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Criollo Daniela
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8. ¢ Qué servicios adicionales le gustaria que le
brinde el lugar donde consume los alimentos?

m Area de nifios

m Zona de WIFI

= Zona de no fumadores
Servicio a domicilio

m Otros

Figura 19. Pregunta 8.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

Andlisis
En la pregunta se refiere a algun tipo de servicio adicional que desee el
cliente, ante lo cual respondieron un 22,66% con un Area de nifios, un 32,55% una

Zona WIFI, un 7,29% Zona de no fumadores, un 23,18% prefieren un servicio a

domicilio y un 14,32% otro tipo de servicios complementarios a la alimentacion.
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3.01.03.12. Pregunta 9. ¢ Esta usted de acuerdo con la implementacion de un

restaurante de comida rapida ecuatoriana en el sector de Quitumbe?

Tabla 30

Pregunta 9.

Variable Frecuencia %
Si 325 84,64
No 59 15,36
Total 384 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

9. ¢ Esta usted de acuerdo con la implementacién de un
restaurante de comida rapida ecuatoriana en el sector de
Quitumbe?

u S|
= NO

Figura 20. Pregunta 9.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

Andlisis

Esta pregunta define la preferencia del nuevo emprendimiento en el sector de

incidencia de mercado, ante lo cual de los 384 encuestados, un 84,64% manifestaron
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que si aceptarian la implementacion del restaurante, mientras que un 15,36%

indicaron que no, sin embargo no manifestaron una razon en especial.

3.01.03.13. Pregunta 10. ¢ Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer

los productos del restaurante?

Tabla 31.

Pregunta 10.

Variable Frecuencia %
Facebook 167 43,46%
Hojas volantes 100 26,02%
Radio 84 21,93%
Otros 33 8,59%
Total 384 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

10. ¢ Por qué medio de comunicacion le gustaria
conocer los productos del restaurante?

M Facebook
M Hojas volantes
Radio

Otros

Figura 21. Pregunta 10.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela
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Anélisis
Del estudio las personas afirmaron que desearian conocer mas sobre el

restaurante a traves de Facebook un 43,46%, por hojas volantes un 26,02%, por

cufas de radio un 21,93% y por otros medios un 8,59%.

3.02. Oferta
El término oferta puede definirse como el nimero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a
determinados precios. Obviamente, el comportamiento de los oferentes es
distinto a los de los compradores. Un alto precio les significa un incentivo
para producir y vender més de ese bien. A mayor incremento en el precio,

mayor serd la cantidad ofrecida. (Sappag Chain, 2013, pag. 215)

3.02.01. Oferta actual
“‘Se relaciona con la capacidad productiva vigente por parte de las empresas

que conforman el mercado. ** (Baca Urbina, 2011, pag. 210)

Aceptacion Marca o Preferencia

Si 60,68% 763.478,19 * 0,6068
No 39,32% 463.278,57 Oferta actual

Figura 22. Oferta actual
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela
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3.02.02. Oferta proyectada

Se realiza un ajuste con tres variables siguiendo los mismos criterios, a saber,
que cada una de las terceras variables analizadas, como pueden ser el PI1B, la
inflacién o el indice de precios, se obtenga el coeficiente de correlacion
correspondiente. Para hacer la proyeccion de la oferta se ha tomado en consideracion
la inflacion acumulada del mes de agosto del 2018(Baca Urbina, Evaluacion de

proyectos, 2011, pag. 213)

Tabla 32.
Oferta proyectada.
Factor (Inflacién F_uent
Afio Oferta Cantidad €
Acumulada) Estud
io de
2018 1 $463.278,57 154.426 merc
ado
2019 0,08% $463.649,19 154.550 Elabo
0,
2020 0,08% $464.020,11 154.673 rado
2021 0,08% $464.391,32 154.797
por:
2022 0,08% $464.762,84 154.921
Crioll
2023 0,08% $465.134,65 155.045
0
Daniela

3.03. Demanda
Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un

precio determinado. El analisis de la demanda constituye uno de los aspectos
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centrales del estudio de proyectos, por la incidencia de ella en los resultados

del negocio. (Sappag Chain, 2013, pag. 224)

3.03.01. Demanda actual

““Volumen total que compararia un grupo de consumidores concreto, en una
zona geografia determinada, en un periodo de tiempo preciso, en un entorno de
marketing definido y con un nivel y un conjunto de esfuerzos de marketing

especificos.”” (Stanton, 2011)

De esta manera se ha realizado el calculo de la demanda actual tomando en
cuenta la poblacidn y los factores que determinan la demanda, asi mismo se ha

realizado el célculo en ddlares y unidades como se presenta a continuacion.
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Aceptacion

1. Consume usted Si 90,10%
alimentos elaborados fuera No 9,90%
de casa?

Poblacion * Porcentaje de aceptacion mayor 52980 * 0,9010
Aceptacion de personas 47.734,98
Frecuencia Diario 18,76%
2. Cada qué tiempo Semanal 40,64%
consume este tipo de Quincenal 28,40%
alimentos? Mensual 12,20%
Aceptacion * Porcentaje de frecuencia * tiempo 47734,98 * 0,4064 * 48
Frecuencia de compra 931.175,80
Precio promedio

5. Qué cantidad de dinero De 2 a 4 délares 32,29%
destina a la adquisicion de De 4 a 6 ddlares 22,66%
este tipo de comida en De 6 a 8 ddlares 25,26%
promedio por cada De 9 dolares 0 mas 19,79%

ocasion de compra?

Rango de precios / 2 Precio promedio
(2,00$+4,008)/2 3,00%

Célculo de la demanda actual
Frecuencia de compra * Precio promedio de aceptacion  931175,80 * 0,3229 * 3,00 $
Aceptacion de personas 902.030,00

9. Esta usted de acuerdo

con la implementacion de

un restaurante de comida Si 84,64%
rapida ecuatoriana en el No 15,36%
sector de Quitumbe?

Aceptacion de las personas * 0,8464
Demanda actual $ 763.478,19

Figura 23. Demanda actual
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela
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3.03.02 Demanda proyectada

Se realiza un ajuste con tres variables siguiendo los mismos criterios, a saber,

que cada una de las terceras variables analizadas, como pueden ser el PIB, la

inflacién o el indice de precios, se obtenga el coeficiente de correlacion

correspondiente. Para hacer la proyeccion de la oferta se tomara aquella

variable cuyo coeficiente de correlacion sea mas cerca a uno. (Baca Urbina,

2011, pég. 201).

Se ha realizado la proyeccion tomando como factor la tasa crecimiento

poblacional determinado en el Gltimo censo poblacional realizado en el afio 2010 en

el pais, para obtener una proyeccion mas cercana.

Tabla 33.
Demanda proyectada.

Factor (Tasa de crecimiento

Afio Demanda Cantidad
poblacional)
2018 1 $763.478,19 254.493
2019 1,56% $775.388,45 258.463
2020 1,56% $787.484,51 262.495
2021 1,56% $799.769,27 266.590
2022 1,56% $812.245,67 270.749
2023 1,56% $824.916,70 274.972

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Daniela Criollo
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3.04. Balance Oferta-Demanda

‘‘Se llama demanda insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es
probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha
determinado que ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las

condiciones en las cuales se hizo el calculo. *” (Baca Urbina, 2011, pag. 231)

Se ha establecido de acuerdo al estudio que si existe una demanda
insatisfecha, es decir existe una oportunidad de mercado ya que los proveedores de

alimentos elaborados no cubren totalmente la demanda del sector.

Tabla 34.
Balance Oferta/Demanda.
Demanda Oferta Demanda

Afo Cantidad

Proyectada Proyectada Insatisfecha
2018 $763.478,19 $463.278,57 $300.199,62 100.067
2019 $775.388,45 $463.649,19 $311.739,26 103.913
2020 $787.484,51 $464.020,11 $323.464,40 107.821
2021 $799.769,27 $464.391,32 $335.377,94 111.793
2022 $812.245,67 $464.762,84 $347.482,83 115.828
2023 $824.916,70 $465.134,65 $359.782,05 119.927

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Daniela Criollo
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CAPITULO IV

4. Estudio técnico

‘‘Se define como estudio técnico a las actividades orientadas a resolver los
aspectos de ddnde, cuanto, cuando, cémo y con qué producir lo que se desea,
tomando en cuenta los factores de produccion disponibles. >’ (Sappag Chain, 2013,

pag. 108)

Es el estudio que se realiza una vez terminado el estudio de mercado ya que
permite obtener una base para calcular el financiero y la evaluacion econémica
,permitiendo mostrar todas las maneras que se pueda elaborar los productos por lo

tanto en necesario realizar con precision su proceso de elaboracion.

4.01. Tamario del proyecto
“El tamaio del proyecto hace referencia a la capacidad de producciéon de un

bien o de la prestacion de un servicio durante la vigencia del proyecto” (Baca

Urbina, 2010, pag. 75).

La cantidad de produccion definira los ingresos potenciales maximos de la

micro empresa, por lo que es importante determinar de una manera técnica la
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capacidad de elaboracion de los platos que se van a servir en el restaurante,

estableciendo minimos y méaximos de produccion.

4.01.01. Mano de obra requerida

‘‘Se considera a las personas necesarias para realizar una actividad fisica o
intelectual en un proceso de produccion o prestacion de servicios. >’ (Sapag, 2012,

pag. 142)

En el caso puntual, se trata de determinar las personas necesarias para llevar a
cabo el proceso de coccion y presentacion de los alimentos al pablico, acorde a los

requerimientos del cliente en cuanto a cantidad y otros.

Tabla 35.

Mano de obra requerida.

Cargo Cantidad Sueldo
Cajero 1 $ 386,00
Chef 1 $ 400,00
Mesero (polifuncional) 1 $ 386,00

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Criollo Daniela
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4.01.02. Capacidad Instalada
‘‘Se considera capacidad instalada a la capacidad maxima del factor de
produccion de una organizacion, tomando en cuenta el 100% de los recursos a su
méaxima capacidad. >’ (Baca Urbina, 2010, pag. 75)
Tabla 36.
Tabla de automatizacion.
Operacién Tiempode Capacidad NUmero Frecuencia  Numero  Tiempo
la de la de por dia de total por
operacién maquina magquinas obreros dia
Recepcién del 3 min. - - 25 0,01 75 min.
pedido
Verificacién de 3 min. - - 25 0,01 75 min.
disponibilidad
Preparacion / 7 min. 2,5 1 25 0,03 175 min.
Presentacion
Entrega del 2 min. - - 25 0,01 50 min.
plato
seleccionado
Cobro del 3 min. - - 25 0,01 75 min.

consumo total

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela
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4.01.03. Capacidad éptima
““Tamafio 6ptimo o capacidad dptima es la capacidad instalada de produccién
considerada éptima cuando opera con los menores costos totales o la méxima

rentabilidad econdmica. *’ (Baca Urbina, 2010, pag. 76)

Muchos autores coinciden que se debe buscar la capacidad de produccion que
optimice los proceso de produccion, son embargo determinar o cuantificar las
contingencias suele ser un problema, puesto que el futuro es incierto, sin embargo de
acuerdo a Gabriel Baca Urbina, se puede establecer como una media que el 80% de
la capacidad instalada sea la capacidad Optima, es decir se establece un promedio del
20% de la produccion esperada para contingencias o eventos fuera de control en la

linea de elaboracion de platos de comida rapida ecuatoriana en este caso.

Tabla 37.
Capacidad optima.
Menu Diario Semanal Capacidad Capacidad
Instalada dptima
Mensual mensual
Pinchos 80 480 1920 1536
Mix de habas y choclo 60 360 1440 1152

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Criollo Daniela
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4.02. Localizacion
“‘La localizacion del proyecto se refiere al espacio fisico que ocupara la

empresa para realizar sus actividades de negocio. *’ (Sappag Chain, 2013, pag. 234)

En el caso del restaurante se ha determinado que el lugar de trabajo sera en el

Sector Sur del Distrito Metropolitano de Quito.

4.02.01. Macro-localizacion
“‘Se refiere a la ubicacion geografica con area de influencia por las

operaciones de la empresa. ** (Sappag Chain, 2013, pag. 235)

Como parte del estudio se realizé el anlisis de toda la parroquia de
Quitumbe, por cuanto en el lugar se considera que existe una importante cantidad de

demandantes, lo que resulta atractivo a la gestién del negocio.
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Figura 24. Macro localizacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

4.02.02. Micro-localizacion
“‘Se refiere al area especifica de la ubicacion de una organizacion, es decir la

direccién o lugar exacto. >’ (Sappag Chain, 2013, pag. 237).

Dado los resultados del estudio se ha determinado que la misma estara

ubicada en la Av. Condor Nan y Av. Rumichaca Nan, sin nimero.
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Figura 25. Micro localizacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

4.02.03. Localizacién 6ptima
““Comprende el estudio del entorno referente a una organizacion o empresa,
tomando en cuenta factores que sean relevantes para su implementacion exitosa. >’

(Sappag Chain, 2013, pag. 239).

Derivado del concepto se ha realizado el estudio, con lo cual se determiné los
factores de mayor importancia para el proyecto, tales como: el espacio fisico, costo
de arriendo, cercania al cliente, vias de acceso, infraestructura, proveedores y

permisos legales.
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Tabla 38.

Localizacion 6ptima.

Factores Calificacion
Espacio fisico 20%
Costo de arriendo 5%
Vias de Acceso 20%
Cercania al cliente 15%
Infraestructura 14%
Proveedores 16%
Permisos Legales 10%
Total 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

Localizacion 6ptima

Figura 26. Localizacion 6ptima
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

m Espacio fisico

m Costo de arriendo

m Vias de Acceso
Cercania al cliente

m Infraestructura

m Proveedores

m Permisos Legales
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4.03. Ingenieria del proyecto

“‘Dentro de un proyecto de inversion usualmente se debe considerar los
aspectos relevantes en cuanto a la infraestructura, distribucion de la planta,
distribucion de las maquinarias y equipos, entre otros aspectos que deben definirse

para cumplir con las metas de productividad. *” (Sappag Chain, 2013, pag. 112)

Debido a que se debe tomar en cuenta aspectos mas importantes respecto a la
infraestructura y toda la planta con su debida distribucion y maquinarias para poder

dar cumplimiento con las ideas esperadas.

4.03.01. Definicion de bienes y servicios

““Un bien es el resultado tangible de una actividad transformadora en distinto
grado. Un servicio es una actividad que puede identificarse, aisladamente son
actividades prestacion, un esfuerzo o una accién; esencialmente intangibles que

proporcionan satisfaccion. >’ (Stanton, 2011, pag. 215).

El estudio que se realiza es especificamente para la implementacion de un
restaurante, el cual va a producir y comercializar comida ecuatoriana como; pichos

de carne, pollo y mix de habas y choclos.
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4.03.02. Distribucion de la planta

Layout especifica el orden de los proceso, de las maquinas, de los equipos
asociados a ellas, y de las areas de trabajo y consecuentemente condiciona
también el flujo de personal dentro y fuera de tales areas. Por lo tanto, el
objetivo de una estrategia de Layout es desarrollar uno que resulte econémico

y al mismo tiempo satisfaga los requerimientos. (Sappag Chain, 2013, pag.

127).

Indica el orden en los que va a seguir cada uno de los procedimientos, las
maquinas que seran utilizadas, indicando el area tanto como dentro y fuera para un

desarrollo 6ptimo; con el fin de ahorrar, pero a la vez brindando un servicio eficaz.

Areas

1) Bafios
2) Caja (recepcion de dinero)
3) Cocina

4) Area de distribucion

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
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4.03.02.01. Cdédigo de Cercania

e A Absolutamente
importante

e E Especialmente
importante

o | Importante

e O Cercania ordinaria

o U No importante

e X Indeseable

4.03.02.02. Razones de Cercania
e 1 =Por peligro.
e 2 =Por cercania del proceso.
e 3 =Por higiene.
e 4 =Por contaminacion.
e 5=Por ruido.

e 6 = Por cuestiones administrativa
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4.03.02.03. Layout de la planta:

2.45m. largo por

1.99m. ancho

Figura 27. Layout de la planta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

4.03.02.04. Plano de la planta
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Figura 28. Plano de la planta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela
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4.03.02.05. Descripcidn de las instalaciones del proyecto

1) Caja (recepcion de dinero)
Condiciones:
Ergonomia agradable, acceso a internet, excelentes conexiones eléctrica, Utiles de
oficina disponibles.
Tamano:
2 m? de largo por 2.30 m? de ancho.
Funcion:

Aqui se receptara el pago del consumo por parte de los clientes.

2) Cocina
Condiciones:
Lugar seco, Ventilacion, Flujo de energia eléctrica.
Tamano:
2 m? de largo por 3.50 m? de ancho.
Funcion:
En el area de cocina se empezara el proceso de coccidn y/o freir, todos los productos.

De aqui se despacharan todos los pedidos hacia las mesas.
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3) Area de distribucion
Condiciones:
Ergonomia agradable, Ventilacion, Flujo de energia eléctrica, facilidad de movilidad
Tamarno:
9 m? de largo por 6.43 m? De ancho.
Funcion:
Aqui estaran ubicadas las mesas y sillas respectivamente, brindando comodidad al

cliente mientras espera su pedido.

4) Bafo
Condiciones:
Asepsia, Ventilacion, Implementos necesarios para una buena higiene.
Tamano:

2.45m? de largo por 1.99m? De ancho.

4.03.03. Proceso productivo
Un bien o servicio de bajo volumen, Gnico y altamente diferenciado, es méas
econdmico cuando su produccion se centra en el proceso: ésta es la forma en
gue se organizan los restaurantes finos y los hospitales generales. De la
misma manera en que los procesos pueden generar costos bajos, cuando se
seleccionan y administran bien, también los cuatro pueden tener respuesta

rapida y generar productos diferenciados. (Render, 2007, pag. 99)
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Solucionar los aspectos derivados de la capacidad instalada, corresponde al
aplicar un estandar de las actividades, esto se logra a través de un diagrama de flujo

que va a generar una forma especifica de llevar a cabo el proceso productivo.

4.03.03.01. Descripciéon de las actividades

Tabla 39.
Descripcion del proceso.
Orden Actividades
1 Necesidad del cliente
2 Bienvenida y ubicacién del cliente
3 Entrega de la carta (menu)
4 Decisién de compra del cliente
5 Verificacion de existencias
6 Requerimiento de insumos
7 Aprobacion de compra de insumos
8 Realizar el pedido al chef
9 Preparacion de los alimentos
10 Presentacion final del plato
11 Entrega del plato al mesero por parte del chef
12 Entrega del plato al cliente por parte del mesero
13 El cliente realiza el pago
14 Facturacion y cobranza (cajero)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela
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4.03.03.02. Diagrama de flujo

Cliente

=
=

Administrador general

A 4

Figura 29. Diagrama de flujo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Criollo Daniela
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4.03.04. Mobiliario y equipo requerido
“‘Se refiere a la cantidad y caracteristicas de maquinaria necesaria para

realizar las actividades econdmicas de una organizacion. *’ (Sapag, 2012, pag. 142)

En este aparatado se describiran los mobiliarios y equipos de cocina que se
van a necesitar para la adecuada elaboracién de los productos de acuerdo al giro del

negocio determinado.
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Tabla 40.

Mobiliario y equipo.

Detalle Caracteristicas Cantidad
Mesas para el publico Del,20m=*120m 8
Mesas recubierta de ac. Inox De 1,50 m* 1,50 m 1
Vitrinas De 1,50 m *1,50 m 2
Manteles de mesa De 2,00 m * 2,00 m 8
Campana para restaurante con Ac. Inox 1
extractor

Cocina industrial Capacidad 5 quemadores 2
Tanques de gas De 25 kg, industriales 3
Asador con plancha externo De 1,20x 1,20 m 1
Congeladora Durex de 1,70 m 1
Licuadora Oster 1
Ollas industriales acero Inox 40 Litros 3
Bandejas 40cm *20 cm 4
Platos tipo vajillas Gibson 24
Cucharas 20 cm 100
Tenedores 20 cm 100
Cuchillos 20 cm 100
Cocina 1,20x 1,70 m 1
Juego de utensilios Inox ( 35cm 2

Espumadera, cucharén, espatula)

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Criollo Daniela

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR . . '/Ba Nnca ria y
| CoRDil TERA Administracién YL Financiera

Cordillera

CAPITULO V
5. Estudio Financiero
“‘El estudio financiero tiene como objetivos principales el conocer la
inversion o financiamiento necesario para el negocio, determinar los ingresos
esperados, la tasa interna de rendimiento y de retorno de la inversién, asi como el

tiempo requerido para alcanzar el punto de equilibrio. ** (Palacio, 2012, pag. 187)

En el presente apartado se detallaran todos los ingresos, costos, gastos,
estados financieros y los indicadores de evaluacion financiera que determinaran la

factibilidad econdmica - financiera del proyecto.

5.01. Ingresos operacionales y no operacionales
Los ingresos son cuentas que representan los réditos operativos y los
financieros en los que adquiere el ente econdémico por el desarrollo de una
empresa. Existen dos tipos de ingresos los operacionales que son los
causados por el giro de negocio directo y los no operacionales que son los
que se generan por la venta de un bien o alguna manera de financiamiento

adicional.(Josue, 2017)
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La empresa contara Unicamente con ingresos operacionales, que son los
derivados de la venta de los productos comestibles que se elaboran en el negocio, no

se tienen ingresos no operacionales por cuanto no se producen otros bienes.

5.01.01. Mano de Obra directa
““Se conoce como la fuerza humana utilizada para la elaboracion de un bien o
prestacion de un servicio, interviniendo de forma directa en el proceso de

transformacion. *” (Pérez, 2005, pag. 91)

Del anterior concepto se debe establecer el valor del trabajo de una persona
en las actividades para la cual fue contratada, especialmente interesandose en el

aspecto de produccion directa del producto.

Tabla 41.
Mano de obra directa (Pinchos).
Fondos Aporte Costo
Sueldo  Décimo  Décimo e o Total Total Costo -
Concepto patronal " Unitariode
mensual  tercero  cuarto  reserva o, Mensual  anual diario .
8330 12,15% produccion
Chef $20000 $1667 $1417 - $2430 $25513 $3061,60 $850 $1,06
Mesero (polifuncional)  $19300 $1608  $14,17 - $2345 $24670 $296039 $822 $1,03
Total $39300 $3275 $2833 $000 $4775 $50183 $6.021,99 $1673  $2,09

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Tabla 42.

Mano de obra directa (Mix de habas y choclos).

Fonds Costo
Sueldo  Décimo  Décimo ¢k IESS  Total  Total  Costo ..
Concepto . Unitario de
mensual  tercero  cuarto  reserva 12,15% mensual anual  diario .
produccion
8.33%

Chef $20000 $1667 $2833 - $2430 $26930 $323160 $898 - $112

Mesero (polifuncional)  $19300 $1608  $14.17 - $2345 $24670 $296039 $822 - $103

Total $39300 $3275  $4250 $000 $4775 $51600 $6.19199 $1720  $215
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Daniela Criollo

5.01.02. Materia prima directa
Tabla 43.

Materia prima directa (Pinchos).

Costo Un.  Costo total Costo mensual Costo
Detalle Cantidad Medida Precio
Prod. diario (22 dias) anual

Sal 0,05 Kg $0,20 $0,01 $0,80 $17,60 $211,20
Alifio 0,10 Kg $0,50 $0,05 $4,00 $ 88,00 $1.056,00
Embutidos 0,05 Libras $1,50 $0,08 $6,00 $ 132,00 $1.584,00
Carne y pollo 0,20 Kilos $2,25 $0,45 $ 36,00 $ 792,00 $9.504,00
Aceite 0,05 Lt $0,80 $0,04 $3,20 $ 70,40 $ 844,80
Vegetales 0,05 Unidad $1,00 $0,05 $4,00 $ 88,00 $1.056,00
Total $6,25 $0,68 $ 54,00 $1.188,00 $14.256,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Tabla 44.
Materia prima directa (mix de habas y choclos).

Costo Costo

Costo
Detalle Cantidad Medida  Precio total mensual (22  Costo anual
unitario

diario dias)
Sal 0,05 Kg $0,20 $0,01 $ 0,60 $13,20 $ 158,40
Habas 0,2 Libras $0,80 $0,16 $9,60 $211,20 $2.534,40
Choclos 1 Unidades  $0,20 $0,20 $ 12,00 $ 264,00 $3.168,00

Vegetales 0,15 Unidades $1,20 $0,18 $ 10,80 $ 237,60 $2.851,20

Queso 0,12 Unidades  $1,50 $0,18 $ 10,80 $ 237,60 $2.851,20

Total $3,90 $0,73 $43,80 $ 963,60 $11.563,20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

5.01.03. Costos indirectos de fabricacion

“‘Los costos indirectos son costos que afectan la produccién pero que no
pueden ser asignados directamente al producto, son costos de gran importancia ya
gue son necesarios para la planeacion, el presupuesto, la toma de decisiones.”’

(Contable Consultoria, 2018)
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Tabla 45.
Servicios basicos.

Servicios basicos

Produccion Administracion

65% 25% Ventas 10%

Concepto Costo Mensual  Costo Anual Anual Anual Anual
Agua 25,00 300,00 195,00 75,00 30,00
Luz 25,00 300,00 195,00 75,00 30,00
Teléfono 14,00 168,00 - 42,00 16,80
Internet 22,00 264,00 - 66,00 26,40
Total 86,00 1032,00 390,00 258,00 103,20
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
Tabla 46.
Servicios basicos de produccion.
Concepto Costo Mensual Costo Anual
Agua 16,25 195,00
Luz 16,25 195,00
Total 32,50 390,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
Tabla 47.
Servicios basicos de administracion.
Concepto Costo Mensual Costo Anual
Agua 6,25 75,00
Luz 6,25 75,00
Teléfono 3,50 42,00
Internet 5,50 66,00

Total 21,50 258,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Tabla 48.

Servicios basicos de ventas.

Concepto Costo Mensual Costo Anual
Agua 2,50 30,00
Luz 2,50 30,00
Teléfono 1,40 16,80
Internet 2,20 26,40
Total 8,60 103,20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Tabla 49.
Materiales de seguridad.

Costo por  Cantidad Cantidad Costo Costo
Concepto

unidad Mensual  Trimestral  Mensual Anual

Guante de cocina $2,50 10 $ 25,00 $ 300,00
Mascarilla (caja) $1,00 20 $ 20,00 $ 240,00
Gorras $2,00 4 $8,00 $ 96,00
Mandil (2) $ 4,00 7 $ 28,00 $ 336,00
Total $ 81,00 $972,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Tabla 50.
Materiales de empaquetado (Pinchos).
Costo Cantidad Costo

Concepto Costo anual

unitario mensual mensual
Platos desechables $ 0,05 500 $ 25,00 $ 300,00
Fundas $0,01 200 $2,00 $ 24,00
Total $0,06 $ 27,00 $ 324,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Tabla 51.
Materiales de empaquetado (Mix de habas y choclos).
Costo Cantidad Costo

Concepto Costo Anual

unitario Mensual mensual
Contenedor desechable $0,05 400 $ 20,00 $ 240,00
Fundas $0,01 200 $2,00 $ 24,00
Total $0,06 $ 22,00 $ 264,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Tabla 52.
Total costos indirectos de fabricacion.

Descripcion Costo Mensual Costo Anual Cantidad Costo Unitario
Servicios basicos $ 86,00 $1.032,00 36960 $0,00
Material de seguridad $81,00 $972,00 36960 $0,00
Empaquetado $49,00 $ 588,00 36960 $0,00
Total $ 216,00 $2.592,00 $0,01

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Tabla 53.

Costo unitario de produccion (Pinchos).

Concepto Costo unitario
Mano de obra directa $0,29
Materia prima directa $0,68
Costos indirectos de fabricacion $0,06
Total $1,02

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Tabla 54.

Costo unitario de produccion (Mix de habas y choclos).

Detalle Costo unitario
Mano de obra directa $0,39
Materia prima directa $0,73
Costos indirectos de fabricacion $0,08
Total $1,20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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5.01.04. Célculo de ingresos operacionales

Tabla 55.
Ingresos operacionales (Pinchos).

Ingresos operacionales (Pinchos)

Costo de produccion

o $1,02
unitario
Utilidad 47% $0,48
P.V.P $1,50
Cantidad 1760
Ingreso mensual $2.642,81
Ingreso anual $31.713,77

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Para la identificacion de los ingresos para la produccién de pinchos se ha

tomado en consideracion una utilidad del 47%, la misma que esta entre los

parametros de ganancia aceptable para una inversion.
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Tabla 56.
Ingresos operacionales (Mix de habas y choclos).

Ingresos operacionales mix de habas y choclos

Costo de produccion unitario $1,20
Utilidad 66% $0,79
P.V.P $ 2,00
Cantidad 1320
Ingreso mensual $2.635,42
Ingreso anual $31.624,98

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Dentro de la identificacion de los ingresos de la produccion del mix de habas
y choclos se ha tomado en consideracion una utilidad del 66%, la misma que esta

entre los pardmetros de ganancia aceptable para una inversion.

5.01.05. Ingresos operacionales proyectados
Para los célculos posteriormente realizados se considerara un tiempo de
duracién estandar de 5 afios, tomando en consideracion la tasa de crecimiento

poblacional (1.56%).
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Tabla 57.
Ingresos proyectados (Pinchos).

Tasa de crecimiento por

Afios Ingreso anual Total ingresos
sector
2018 $ 31.713,77 1 $31.713,77
2019 $ 31.713,77 1,0156 $32.208,51
2020 $ 32.208,51 1,0156 $32.710,96
2021 $ 32.710,96 1,0156 $33.221,25
2022 $ 33.221,25 1,0156 $ 33.739,50
2023 $ 33.739,50 1,0156 $ 34.265,84

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Tabla 58.
Ingresos proyectados (Mix de habas y choclos).

Tasa de crecimiento
Afios Ingreso anual Total ingresos
2018 (1,56%0)

2018 $ 31.624,98 1 $31.624,98
2019 $ 31.624,98 1,0156 $32.118,33
2020 $ 3211833 1,0156 $32.619,38
2021 $ 32.619,38 1,0156 $33.128,24
2022 $ 33.128,24 1,0156 $ 33.645,04
2023 $ 33.645,04 1,0156 $34.169,90

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Tabla 59.
Ingresos operacionales proyectados totales.

Tasa de crecimiento

Afios Ingreso anual Total ingresos
por sector
2018 $63.338,75 1 $63.338,75
2019 $63.338,75 1,0156 $64.326,84
2020 $64.326,84 1,0156 $65.330,34
2021 $65.330,34 1,0156 $ 66.349,49
2022 $ 66.349,49 1,0156 $67.384,54
2023 $67.384,54 1,0156 $68.435,74

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

5.02. Costos
“‘Es el valor monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar, a

cambio de bienes o servicios que se adquieren. >’ (Gitman, 2012)

Se determinan como los valores que se destinan a la produccién del bien o
prestacion del servicio, directo, es decir lo que se debe erogar para poder llevar a

cabo la gestion empresarial.

5.02.01. Costo directo
La técnica de los costos directos se basa en la division de los elementos del

costo en variables y fijos (Pérez, 2005, pag. 86), ‘“son aquellos en los que incurre el
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productor como determinantes para la funcion de produccion, es decir estan

directamente relacionados con la elaboracién del bien. >’

Tabla 60.

Costo directo (Pinchos).

Concepto Valor Mensual Valor Anual
Materia Prima Directa $1.188,00 $ 14.256,00
Mano Obra Directa $ 501,83 $6.021,99
Total $20.277,99
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Daniela Criollo

Tabla 61.

Costo directo (Mix de habas y choclos).

Concepto Valor Mensual Valor Anual
Materia Prima Directa $ 963,60 $11.563,20
Mano Obra Directa $ 516,00 $6.191,99
Total $17.755,19

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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5.02.02. Costo indirecto

Tabla 62.
Costos indirectos.

Descripcion Costo Anual
Servicios basicos $1.032,00
Material de seguridad $ 972,00
Empaquetado $ 588,00
Total $2.592,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

5.03. Gastos

5.03.01. Gastos administrativos

“‘Los gastos, al contrario de las inversiones, no se recuperan por lo tanto

afectan directamente las utilidades del proyecto y son un parametro importante en la

busqueda de la viabilidad econémica del mismo. ** (Mejia, 2015)

Son gastos administrativos aquellos que se contrajeron en el control,

planeacion, organizacién y direccion de una empresa, pero no directamente con la

financiacion, comercializacion o las operaciones de produccién.
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Tabla 63.
Gastos de personal.
Sueldo Aporte Décimo  Décimo  Fondos de Valor
Personal patronal Valor mensual
mensual 12 15% tercero  cuarto  resenva anual
) 0

Administrador General $400,00 $48,60 $3333  $2833  $000 $51027  $612320

Total $400,00 $43,60 $3333  $2833  $000 $51027  $6.12320

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Tabla 64.
Material de aseo y limpieza.

Cantidad Costo Costo Costo
Descripcion anual unitario anual  mensual
Escoba 2 $ 1,50 $3,00 $0,25
Trapeador 2 $2,00 $4,00 $0,33
Recogedor 2 $ 1,50 $3,00 $0,25
Desinfectante 8 $4,00 $32,00 $2,67
Cloro 8 $ 1,00 $8,00 $0,67
Eliminador de olores 6 $4,00 $24,00 $2,00
Total 28 $ 14,00 $7400 $6,17

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Tabla 65.
Suministro de oficina.
Cantidad Costo
Descripcion anual Costo unitario anual

Resmas de papel 4 $3,75 $ 15,00
Boligrafos 20 $0,25 $5,00
Lépices 5 $0,20 $1,00
Grapas 1 $0,50 $0,50
Grapadora 1 $2,00 $2,00
Clips 5 $0,95 $4,75
Perforadora 1 $3,50 $3,50
Tinta impresora 2 $4,50 $9,00
Archivadores 5 $3,00 $ 15,00
Total 44 $ 18,65 $ 55,75

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Tabla 66.

Otros gastos administrativos.

Descripcion Costo mensual Costo anual

Servicios basicos $21,50 $ 258,00
Arriendo $ 200,00 $2.400,00
Contador externo $ 50,00 $ 600,00
Total $ 271,50 $ 3.258,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Tabla 67.
Total gastos administrativos.

Descripcion Total mensual Total anual
Gasto Sueldos $ 510,27 $6.123,20
Suministros de Oficina $ 4,65 $ 55,75
Materiales de limpieza $6,17 $ 74,00
Servicios basicos $ 21,50 $ 258,00
Arriendo $ 200,00 $ 2.400,00
Contador externo $ 50,00 $ 600,00
Total $ 792,58 $9.510,95

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

5.03.02. Gastos de ventas
Son ingresos incrementales directamente atribuibles a la venta de un activo
en los que la empresa no habria incurrido de no haber tomado la decision de
vender, excluidos los ingresos financieros, los impuestos sobre beneficios y
los incurridos por estudios y andlisis previos. Se incluyen los ingresos legales
necesarios para transferir la propiedad del activo y las comisiones de venta.

(Nunes, 2006)

Son los relacionados con la preparacion y almacenamiento de los articulos
para la Venta, la promocion de ventas, los Ingresos en que se incurre al realizar las

ventas.
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Tabla 68.
Gastos de ventas (Vendedor).

Aporte  Fondos
Sueldo  Décimo Décimo Patronal de Total Total
Concepto Mensual Tercero Cuarto (12,15%) Reserva Mensual Anual
Cajero 386,00 32,17 28,33 46,90 0,00 493,40 5920,79
Total 386,00 32,17 28,33 46,90 0,00 493,40 5920,79
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
Tabla 609.
Gasto de ventas (marketing).
Cantidad Valor

Descripcion Anual Unitario  Valor Mensual Valor Anual
Publicidad en radio 4 $ 25,00 $ 25,00 $ 100,00
Volantes (500u) 4 $ 15,00 $ 20,00 $ 60,00
Promotora 4 $ 25,00 $ 25,00 $ 100,00
Servicios basicos $8,60 $ 103,20
Sueldo vendedor $ 493,40 $5.920,79
Total $572,00 $6.283,99

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Tabla 70.
Total gasto de ventas.
Valor
Concepto Valor anual
mensual

Gasto de ventas $572,00 $6.283,99

Total $ 572,00 $6.283,99

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

5.03.03. Proyeccion de costos y gastos

Tabla 71.
Proyeccion de costos de produccion.
venta Afio Tasade
Concepto Anual Costo  Actual  crecimiento 2019 2020 2021 2022 2023
(2018) 2018 (1,56% )

Pinchos 21120 $1,02 $2157399 1,02 $21.91055 $22.252,35 $22.599,49 $22.952,04 $23.310,09

Mixde habas 15840 $1,20 $19.051,19 1,02 $19.34839 $19.650,23 $19.956,77 $20.268,10 $20.584,28
y choclos

Total $40.625,19 $41.25894 $41.90258 $42556,26 $43.220,14 $43.894,37
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Daniela Criollo
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Tabla 72.
Proyeccion de gastos administrativos.
Afio base
Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
2018

Gasto Sueldos $6.123,20 $6.218,72 $6.31573 $6.41426 $6.514,32  $6.615,95
Suministros de Oficina $55,75 $56,62  $57,50 $ 58,40 $59,31 $60,24
Materiales de limpieza $ 74,00 $7515  $76,33 $77,52 $78,73 $79,95
Servicios basicos $ 258,00 $262,02 $266,11  $270,26 $274,48 $ 278,76
Arriendo $2.400,00 $2437,44 $247546 $251408 $255330  $2.593,13
Contador externo $600,00 $609,36 $61887  $628,52 $ 638,33 $ 648,28
Total $9.510,95 $9.659,32 $9.810,01 $9.963,04 $10.11847 $10.276,31

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Tabla 73.
Proyeccion de gastos de ventas.
Afio base
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
2018
Gasto de ventas $6.283,99 $6.382,02 $6.48158 $6.582,69 $6.68538 $6.789,67

Total gastos ventas $6.283,99 $6.382,02 $6.481,58

$6.582,69 $6.685,38 $6.789,67

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

5.04. Inversiones

““Inversion es un término econdmico que hace referencia a la colocacion de

capital en una operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo

con intereses en caso de que el mismo genere ganancias. >’(Bembibre, 2009)
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5.04.01. Inversion fija
La inversion de activos fijos se refiere a la compra de bienes tangibles como,

terrenos edificios, vehiculos muebles y enceres.

5.04.01.01. Activos fijos
““Son bienes de una Empresa, los mismos que pueden ser tangibles o
intangibles y que no pueden convertirse en liquidos a corto plazo. >’ (Gitman, 2012,

pag. 167)

De la misma forma son necesarios para el funcionamiento de la compafia. A
continuacidn se presenta un detalle de la inversion en activos fijos, los mismos que

se depreciaran bajo el método de linea recta.

5.03.01.02. Activos nominales
“‘Los activos nominales o diferidos son aquellos ingresos pagados por

anticipado y no son recuperables por la Empresa. >’ (Gitman, 2012, pag. 201)

Al considerar los activos nominales como parte d la inversion, se establece
una necesidad de inversion en este caso para la constitucion de la empresa, en la cual

entran los requerimientos relacionados con permisos, tramites varios entre otros.
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5.03.02. Capital de trabajo
“‘El capital de trabajo es una medida que las Empresas tienen para de esta
forma continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo. >’

(Gitman, 2012, pag. 205)

La cuenta de capital de trabajo se refiere a la cantidad de dinero destinada
como contingencia en el caso de una baja demanda inicial de un bien o servicio,

definiendo una cantidad de dinero destinada a los costos fijos de la operacion.

5.03.03. Fuente de financiamiento y uso de fondos

‘‘Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital, proviene de
ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también se suelen
utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios. > (Luis

L. B., 2014)

El financiamiento a Corto o Largo Plazo que diariamente utilizan las distintas
organizaciones, son importantes ya que le brinda la posibilidad de mantener una
economia y una continuidad de sus actividades comerciales estable y eficiente y por

consecuencia otorgar un mayor aporte al sector econémico al cual participan.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR /’Bancaria y
‘ CORDILLERA Admlmstraménﬁ%ﬂj Financiera 1
Cordillera

Tabla 74.
Fuente de financiamiento y uso de fondos.
Recursos
Concepto Uso de fondos  Recursos propios
Financiados
Activos Fijos
Muebles y Enceres $ 1.355,00 $0,00 $1.355,00
Maquinaria y equipo $2.695,00 $2.695,00 $0,00
Equipo de Computacion $ 550,00 $ 550,00 $0,00
Equipo de Oficina $ 55,25 $ 55,25 $ 0,00
Total de Activos Fijos $ 4.655,25 $3.300,25 $ 1.355,00
Activos Diferidos
Gasto de Constitucion $ 300,00 $ 300,00 $0,00
Total de Activos Diferidos $ 300,00 $ 300,00 $ 0,00
Capital de trabajo
Costos de produccion $3.385,43 $0,00 $3.385,43
Gasto Administrativo $792,58 $792,58 $0,00
Gasto Ventas $572,00 $431,53 $ 140,47
Otros gastos $0,00 $0,00 $0,00
Total capital de trabajo $4.750,01 $1.224,11 $3.525,90
Total de inversion $9.705,26 $4.824,36 $ 4.880,90
Participacion 100% 50% 50%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

La inversion total serd de $ 9.705,26 de la cual el 50% provendra de recursos
propios y el otro 50% sera financiado a través de un crédito realizado en la

Cooperativa Occidental.
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5.03.04. Amortizacion de financiamiento

““El término amortizacidn de préstamos se refiere a la determinacion de los
pagos iguales y periddicos del préstamo. Estos pagos brindan a un prestamista un
rendimiento de intereses especifico y permiten reembolsar el principal del préstamo

en un periodo determinado. *’(Gitman, 2012)

La amortizacion del crédito supone el pago por el uso del dinero financiado,
es decir el pago de intereses establecidos en la tabla de amortizacion por concepto de

préstamos y otros.
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Tabla 75.
Tabla de amortizacion del préstamo.
Inversion: 100% $9.705,26
Cap. Propio: 50% $4.824,36
Financiamiento: 50% $4.880,90
24 Meses
Interes: 14,00%  0,58%
Pagos: Mensual
Periodo Saldo Interes Cuota Fija Capital Saldo
Insoluto
0 $4.880,90 $0,00 $0,00 $0,00 $4.880,90
1 $4.880,90 $28,47 $21853 $190,06 $4.690,84
2 $4.690,84 $27,36 $21853 $191,17 $4.499,68
3 $4.499,68 $26,25 $21853 $192,28 $4.307,39
4 $4.307,39 $2513 $21853 $19340 $4.113,99
5 $4.113,99 $24,00 $21853 $19453 $3.919,46
6 $3.919,46 $2286 $21853 $19567 $3.723,79
7 $3.723,79 $21,72 $21853 $196,81 $3.526,98
8 $3.526,98 $20,57 $218,53 $197,96 $3.329,02
9 $3.329,02 $19,42 $21853 $199,11 $3.129,91
10 $3.129,91 $18,26 $21853 $200,27 $2.929,64
11 $2.929,64 $17,09 $21853 $201,44 $2.728,20
12 $2.728,20 $1591 $218,53 $202,62 $2.52558
13 $2.525,58 $14,73 $21853 $203,80 $2.321,79
14 $2.321,79 $1354 $21853 $204,99 $2.116,80
15 $2.116,80 $1235 $21853 $206,18 $1.910,62
16 $1.910,62 $11,15 $21853 $207,39 $1.703,23
17 $1.703,23 $9,94 $21853 $208,60 $1.494,64
18 $1.494,64 $8,72 $21853 $209,81 $1.284,82
19 $1.284,82 $749 $21853 $211,04 $1.073,79
20 $1.073,79 $6,26 $21853 $212,27 $ 861,52
21 $ 861,52 $503 $21853 $213,50 $ 648,02
22 $ 648,02 $3,78 $21853 $214,75 $ 433,27
23 $ 433,27 $253 $21853 $216,00 $ 217,26
24 $ 217,26 $127 $21853 $217,26 $0,00
Cuota de pago $363,83 $5.244,73 $4.880,90

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Anélisis

Para el inicio de actividades la empresa contard con un capital inicial de
9.705,26 USD, tomando en cuenta que el 50% sera propio y el 50% financiado, la
cantidad de financiamiento se relocalizara mediante un crédito la Cooperativa
Occidental, a continuacion se detalla el pago que se realizara de manera mensual, el

método a utilizar es el Francés (Cuota Fija). EI pago mensual sera de $218,53.

Tabla 76.
Amortizacion del activo diferido.

Detalle Valor 2018 2019 2020 2021 2022
Gastos de

constitucion ~ $300,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

5.03.05. Depreciaciones
“‘La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su

desgaste con el paso del tiempo. *’(Burguillo, 2016)

La depreciacién permite aproximar y ajustar el valor del bien a su valor real en
cualquier momento en el tiempo, es decir es n dinero que se guarda para la reposicion del

bien adquirido.
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Tabla 77.
Depreciaciones.
Vida
Descripcion Afio 0 2019 2020 2021 2022 2023
Util
Mueblesy Enceres ~ $1.35500 10  $13550 $13550 $13550 $13550 $ 135,50
Equipo y maquinaria $2.695,00 10  $26950 $26950 $269,50 $269,50 $ 269,50
Equipo de
Computacion $ 550,00 3 $18333 $18333 $18333  $0,00 $0,00
Equipo de Oficina $ 55,25 10 $5,53 $5,53 $5,53 $5,53 $5,53
Total $ 4.655,25 $59386 $593,86 $593,86 $410,53 $410,53

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

5.03.06. Estado de situacion inicial

“‘El estado de situacion financiera se estructura a través de tres conceptos

patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de

ellos en grupos de cuentas que representan los diferentes elementos patrimoniales. *’

(Luis L. B., 2014, pag. 167)

En el presente estudio se han establecido las cuentas que corresponden al

balance de situacion inicial basado en las inversiones y el financiamiento de las

mismas.
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Tabla 78.
Estado de situacion inicial.

ESTADO DE SITUACION INICIAL

Al 01 De Octubre Del 2018

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Bancos $4.750,01 Prestamo Bancario por Pagar $4.880,90
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $4.750,01 TOTAL PASIVO CORRIENTE $4.880,90
ACTIVO FIJO TOTAL PASIVO
Magquinaria y Equipo $2.695,00
Equipo de computacion $ 550,00 PATRIMONIO
Muebles y Enseres $1.355,00 Capital Inicial $0,00
Equipos de Oficina $55,25 Propietario $4.824,36
TOTAL ACTIVO FIJO $ 4.655,25 TOTAL PATRIMONIO $4.824,36
ACTIVO DIFERIDO
Gasto Constitucion $ 300,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 300,00
TOTAL ACTIVOS $9.705,26 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $9.705,26
GERENTE CONTADOR

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

5.03.07. Estado de resultado proyectado.
El estado de resultados o estado de ganancias y pérdidas, es un reporte
financiero que muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos
en el momento en que se producen y el beneficio o pérdida que ha generado

la empresa en un periodo de tiempo. (Sapag, 2012)

.El estudio realizado ha arrojado los resultados que se presentaran a
continuacion, los mismos han determinado la salud financiera de la organizacion, a

través del cual se ha establecido el estado de flujo de efectivo.
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Tabla 79.
Estado de resultados proyectado.
ESTADO DERESULTADOS
Afio base
Descripcion (2018) 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas
Ingreso 1 pinchos $3171377  $3220851  $3271096  $33221,25 $33.73950  $34.26584
Ingreso 2 mixde habas y choclos  $31.62498  $3211833 $3261938 $3312824 $3364504 $34.169,90
Total Ventas $64.32684 $65330,34 $66.34949 $67.38454  $68.43574
(-) Costo de Venta $41.25894  $4190258  $42556,26  $43220,14  $43.894,37
(=) Utilidad Bruta en Ventas $23.067,90 $23427,76  $2379323  $24.16440 $2454137
() Gastos Administrativos $965932  $981001  $996304 $1011847 $10.27631
(-) Gasto de Ventas $6.382,02 $6.481,58 $6.582,69 $6.685,38 $6.789,67
(-) Gastos Financieros $267,05 $9,78 $0,00 $0,00 $0,00
() Depreciaciones $593,36 $593,86 $593,86 $410,53 $410,53
(-) Amortizacién del Diferido $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00
(=) Utilidad Operacional $6.105,65 $6.385,53 $6.593,64 $6.890,03 $7.004,86
(+/-) Otros Ingresos o Gastos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) Utilidad A.P.EL $6.105,65 $6.385,53 $6.593,64 $6.890,03 $7.004,86
() 15% Participacion Laboral $915,85 $957,83 $989,05 $1.033550 $1.050,73
(=) Utilidad antes de Impuestos $5.189,80 $5.421,70 $5.604,59 $5.856,53 $5.954,13
(-) 22% Impuesto a la Renta PNOC $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) Utilidad Neta $5.189,80 $5.421,70 $5.604,59 $5.856,53 $5.954,13

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

5.03.08. Flujo de caja proyectado
“‘El flujo de caja hace referencia a las entradas y salidas de dinero que tiene
una empresa como resultado de sus operaciones en un plazo determinado de tiempo.

>’ (Gitman, 2012)

El flujo de caja que se ha elaborado ha tenido como caracteristica que
“presenta los flujos netos positivos para la organizacion, con lo cual se va a calcular

los indicadores financieros para determinar la factibilidad del proyecto.
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Tabla 80.
Flujo de caja proyectado.
FLUJO DECAJAPROYECTADO
Afio base
Descripcion (2018) 2019 2020 2021 2022 2023

Ventas
Ingreso 1 pinchos $3L71377  $3220851 $327109%6 $3322025  §3373950  $34.26584
Ingreso 2mixde habas y choclos  $3162498  §3211833  $3261938 §3312824  $R364504  $34.169.90
Total Ventas $6432684  $6533034  $66.34949  $67.38454  $68.43H,74
(-) Costo de Venta $41258%4  $4190258  $4255626  $4322014  $4380437
(=) Utilidad Brutaen Ventas $2306790 $2342176  $2379323  $2416440  $2454137
(-) Gastos Administrativos $965932  $981001  $996304 $1011847  $1027631
() Gasto de Ventas $638202  $648158  $658269  $6.68538  $6.78967
(-) Gastos Financieros $267,05 $96,78 $0,00 $0,00 $0,00
(-) Depreciaciones $59386  $59386  $50386  $41053  $41053
(-) Amortizacion del Diferido $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00
(=) Utilidad Operacional $6.10565  $638553  $659364  $6.89003  §7.004,86
(+/-) Otros Ingresos 0 Gastos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) Utilidad AP.EI $6.10565  $638553  $659364  $6.89003  §7.004,86
(-) 15% Participacion Laboral $91585  $9%78  $98905  $L0S0  $105073
(=) Utilidad antes de Impuestos $518080  $542170  $560459  $58%653  $59413
() 22% Impuesto a la Renta PNOC $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) Utilidad Neta $5.18080  $542170  §56M459  §585653  §5.9%4.13
(+) Depreciaciones $59386  $59386 50386  $41053  $41053
(+) Amortizacion del Diferido $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00
(-) Amortizacion de la Deuda $23532  §25558
(-) Inversion $9.705,26
(-) Capital de Trabajo $4.750,01
(+) Préstamo $4.880,90
(2) Flujo d caja de periodo SOSTAZT  $34883  $3E  $625845  $6305  S64AUE

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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5.05. Evaluacion financiera
Dentro del estudio financiero se procede a la evaluacion financiera la misma
que permitira conocer si el proyecto es rentable en conformidad a determinados

indicadores financieros.

5.05.01. Tasa de descuento
‘‘La tasa de descuento es el coste de capital que se aplica para determinar el

valor actual de un pago futuro. *’(Burguillo, 2015)

La tasa de descuento es la suma de la tasa activa mas la tasa pasiva. En el
apartado se puede evidenciar la suma de los valores mencionados, que es una manera

de establecer la tasa minima aceptable de retorno.

Tabla 81.
Tasa de descuento (TMAR).

Tasa de descuento

Tasa activa 11,83%
Tasa pasiva 4,91%
TMAR = 16,74%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Para el célculo de la Tasa de Descuento 0 TMAR se tomé como referencia la
tasa activa y la tasa pasiva del sector de produccién del mes de septiembre, publicada

por el Banco Central del Ecuador 2018.

5.05.02. Valor Actual Neto

““El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros
ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la
inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el

proyecto es viable. *’(CreceNegocios, 2014)

En este factor de evaluacion financiera se determina el valor del dinero en el
tiempo, en esta caso resultd un valor positivo, lo que da como resultado una
factibilidad del proyecto, es decir si es viable llevar a cabo la implementacion del

mismo.
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Tabla 82.
Valor actual neto.

Concepto Valor
Tasa de descuento = 16,74%
Inversion = -$9.705,26
Afio 2019 $ 3.488,34
Afio 2020 $ 3.555,98
Afo 2021 $6.258,45
Afo 2022 $6.327,05
Afio 2023 $6.424,65
VAN $5.307,22

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Mediante los calculos realizados para encontrar el valor del VAN, se
desprende que el valor actual neto es de $ 5.307,22, por lo tanto muestra que el

proyecto no es viable.

5.05.03. Tasa Interna de Retorno
“‘Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que

no se han retirado del proyecto. *’(Arias, 2015)
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Esta operacion da una medida relativa de la rentabilidad, en este caso resulta

un valor superior a la TMAR, estableciendo asi la factibilidad del proyecto.

Tabla 83.
Tasa interna de retorno.
Concepto Valor

Inversion = -$9.705,26
Afio 2019 $ 3.488,34
Afio 2020 $ 3.555,98
Afo 2021 $6.258,45
Afo 2022 $6.327,05
Afio 2023 $6.424,65
TIR 39%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

El proyecto se debe aceptar pues estima un rendimiento mayor al minimo
requerido, en base al resultado obtenido del 39%, significa que el proyecto es

rentable segln los criterios de la TMAR.

5.05.04. Periodo de recuperacion de la inversion)
“‘Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de

algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. *> (Vaquiro, 2010)
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Tabla 84.
Periodo de recuperacion de la inversion. (Afios).
Flujos de
Factor de Flujos Flujos
Afo Periodo Efectivo
Actualizacion Actualizados Acumulados
Actuales
0 -$9.705,26 1,00 -$9.705,26 $0,00
2019 1 $3.488,34 0,86 $2.988,13 $2.988,13
2020 2 $ 3.555,98 0,73 $ 2.609,27 $5.597,40
2021 3 $6.258,45 0,63 $3.933,76 $9.531,16
2022 4 $6.327,05 0,54 $ 3.406,61 $12.937,77
2023 5 $6.424,65 0,46 $2963,13 $15.900,91

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Tabla 85.
Periodo de recuperacion de la inversion (Meses).

Mes Ingresos Inversion a
Recuperar

Afio 1 $ 3.406,61 $9.531,16
1 Mes $ 283,88 $9.815,05
2 Mes $ 283,88 $10.098,93
3 Mes $ 283,88 $10.382,82
4 Mes $ 283,88 $10.666,70
5 Mes $ 283,88 $10.950,58
6 Mes $ 283,88 $11.234,47
7 Mes $ 283,88 $11.518,35
8 Me s $ 283,88 $11.802,24
9 Mes $ 283,88 $12.086,12
10 Mes $ 283,88 $12.370,01
11 Mes $ 283,88 $12.653,89
12 Mes $ 283,88 $12.937,77

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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El tiempo en el que se recuperard la inversion del proyecto sera de: 3 afios y

un mes lo que indica que el proyecto es rentable.

5.05.05. Relacién costo/ beneficio
““La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada dolar que se

sacrifica en el proyecto. *’(Vaquiro, 2010)

Tabla 86.
Relacion costo/ beneficio.

Relacion costo beneficio

RCB = Sumatoria Flujos Actualizados
Inversion
RCB = $ 15.900,91
$9.705,26
RCB = 1,64

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Se puede observar que por cada délar que se invierte en el proyecto se
obtiene $0.64 de ganancia lo cual es un excelente indicador de rentabilidad del

proyecto.
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5.05.06. Punto de equilibrio
“‘Punto de equilibrio es un concepto de las finanzas que hace referencia al
nivel de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. *’(Merino,

2009)

Tabla 87.
Punto de equilibrio pinchos.

Punto de Equilibrio Pinchos

Formula: PE = CF
p - Cw
Costos Fijos:
Gastos Administrativos $9.510,95
Gastos de Ventas $6.283,99
Gasto Financiero $ 267,05
Total Costo Fijo $16.061,99
Precio de Venta $1,50
Costo Variable Unitario $1,02
P.E. en ddlares = CF = $16.061,99 = $3345529 Unidades
p - Cvu $0,48

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Punto de Equilibrio Pinchos
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Figura 30. Punto de equilibrio pinchos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Tabla 88.
Punto de equilibrio (Mix de habas y choclos).
Punto de Equilibrio Mix de habas y choclos

Férmula: PE = CF
p- Cw
Costos Fijos:
Gastos Administrativos $9.510,95
Gastos de Ventas $6.283,99
Gasto Financiero $ 267,05
Total Costo Fijo $16.061,99
Precio de Venta $2,00
Costo Variable Unitario $1,20
P.E.en doélares = CF = $16.061,99 = 20.234,31  Unidades
p - Cvu $0,79

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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Punto de Equilibrio Mix de habas y choclos
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Figura 31. Punto de equilibrio Mix de habas y choclos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Al apreciar las cifras se puede evidenciar que existe una rentabilidad de las
operaciones ya que la cantidad monetaria del punto de equilibrio de los productos

estrella esta situada sobre el nivel de ventas establecido en el estudio.

5.05.07. Anélisis de indicadores financieros

“‘El andlisis financiero es una técnica de evaluacion del comportamiento
operativo de una empresa, diagnostico de la situacion actual y prediccion de eventos
futuros y que, en consecuencia, se orienta hacia la obtencion de objetivos

previamente definidos. *’(Luis H. C., 2005)
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5.05.07.01. ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio)
‘‘Se denomina rentabilidad financiera a aquellos beneficios econdémicos

obtenidos a partir de los recursos propios e inversiones realizadas. *’(Pedrosa, 2015)

Tabla 89.
R.O.E.

Rentabilidad Sobre el Patrimonio

Utilidad
R.OE = Neta

Patrimonio
R.OE = $5.189,80

$4.824,36
R.OE = $1,08

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

5.05.07.02. ROA (Rentabilidad del activo)
““Consiste en la relacion entre el beneficio obtenido en un determinado

periodo y los activos globales de una empresa. >* (Alonso, 2017)
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Tabla 90.
R.O.A.

Rentabilidad Sobre Activos

RO.A = Utilidad Neta
Activos
ROA = $5.189,80
$ 4.655,25
ROA = $1,11

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

5.04.04. ROI (Retorno de la inversion)
Este indicador nos permite medir el rendimiento que hemos obtenido de una

inversion.

Tabla 91.
R.O.IL.

Rentabilidad Sobre la Inversién

R.O.l = Utilidad Neta
Inversion total
R.O.l = $5.189,80
$9.705,26
R.O.l = $0,53

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo
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5.04.05. Razones de endeudamiento

Tabla 92.
Endeudamiento.

Endeudamiento

Razo6n de endeudamiento = Total Pasivo *100
Total Activo

Razén de endeudamiento = $4.880,90 *100
$9.705,26

Razén de endeudamiento = 50,29 %

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Para el proyecto el 50.29% del total de la inversidn de (activos totales) ha

sido financiada con recursos de terceros (endeudamientos).
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5.04.05. Razones de rentabilidad

Tabla 93.
Razones de rentabilidad.

Margen de utilidad neta

Margen de utilidad neta = Utilidad neta *100
Ventas

Margen de utilidad neta = $5.189,80 *100
$64.326,84

Margen de utilidad neta = 8,07 %

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

El porcentaje que esta quedando a los propietarios por operar la empresa es

de 8.07%.
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5.04.06. Razones de Actividad o Gerencia

Tabla 94.
Rotacion del activo total.

Rotacion del Activo total

Rotacién del Activo total Ventas

Total Activos

Rotacion del Activo total $64.326,84

$9.705,26

6,6

Rotacion del Activo total

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daniela Criollo

Para la empresa la rotacion es de 6,6, lo que significa que la empresa esta

generando ingresos equivalentes a seis veces y media la inversion en activos totales
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CAPITULO VI
6. Analisis de impactos
El andlisis de impactos supone las actividades orientadas a identificar los
posibles aspectos que pueden generar un aporte negativo o positivo a los aspectos
econdmico, social, ambiental y productivo, como parte de la gestion de la micro

empresa.

6.01. Impacto Ambiental

La microempresa por el hecho de producir alimentos genera una cantidad
importante de desechos sobre todo orgéanicos, los mismos que son degradables, por
lo que el impacto negativo de los mismos no es tan alto, sin embargo en las
operaciones se va a tratar de reciclar en los posible los tipos de desecho, es decir
separar los desechos organicos de los inorganicos, los cuales ademas deberan tener

fundas o contenedores que los identifiquen como tal.

Otra de las acciones preventivas estara orientada al manejo de los desechos
liquidos, para los cual de igual manera se va a trabajar con mallas protectoras en los
fregaderos, con el objetivo de evitar que desechos sélidos pasen directamente a los

desagues.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR /’Bancaria y
‘ CORDILLERA AdmlnlstraClénﬁ: Financiera %’
Cordillera

6.02. Impacto econdmico

Supone la incidencia que se genere en las actividades econdémicas del pais,
para esto se puede manifestar que la actividad econémica que genera la
microempresa como son tributos, renta, entre otros si aporta positivamente al
desarrollo a través de la recaudacion fiscal, sin embargo existe ademas un aporte
econdmico por las actividades que generan no solo los clientes, sino también los

proveedores con sus actividades en general.

6.03. Impacto productivo

La produccién supone transformacion de materia prima en un bien final,
precisamente es lo que se va a realizar en este proyecto como giro del negocio, si
bien es cierto se va a generar un producto final, los procedimientos son los
tradicionales, no se va a generar un nuevo procedimiento o algo innovador, lo que si
se puede determinar como novedoso es el manejo de la higiene del lugar y los

ingredientes que se van a utilizar en la micro empresa.

6.04. Impacto Social

La sociedad genera permanentemente nuevas necesidades las mismas que
deben ser satisfechas por los oferentes, en este caso no solo se pretende brindar un
alimento fresco, sino que también aporte de manera positiva al organismo y bienestar
fisico de las personas, los productos que se van a comercializar son una opcion
saludable para las personas de todas las edades, por lo que su consumo puede

aportar nutrientes, vitaminas y proteinas necesarias para el cuerpo.
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CAPITULO VII
7. Conclusiones y recomendaciones
Es el capitulo final de todo documento de trabajo de investigacion, debe
mostrar una sintesis de los resultados obtenidos en la investigacion, respondiendo a
los objetivos; y debe finalizar con recomendaciones desde la perspectiva de la
validez y confiabilidad de los resultados, como de consideraciones para tener en

cuenta en futuras investigaciones sobre el tema.

7.01. Conclusiones

El presente trabajo se lo pude considerar como un estudio de investigacion
descriptiva y exploratorio, puesto que se han tomado referencias estadisticas y
bibliogréaficas de estudios realizados, tales como factores macroeconémicos, entre

otros.

Por otra parte se ha podido establecer en el estudio la aplicacion de
herramientas administrativas que aportan directamente al proyecto como son la
gestion administrativa, gestion operativa, gestion comercial, propuesta estratégica,

como algunas que se menciona de forma general.
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Se realizd ademas un estudio de campo donde a través de la informacién
obtenida en las encuestas, se pudo determinar los valores de la oferta y demanda para
establecer finalmente la demanda insatisfecha, lo cual evidencid que si existe una
oportunidad de mercado ya que aln existe un grupo de personas que no tiene una

opcidn para satisfacer por completo sus necesidades de alimentacion saludable.

Se realizo el estudio técnico, donde se establecieron los pardmetros para las
necesidades de maquinarias y equipos, se establecio una adecuada distribucion de la
planta y lo méas importante se estandarizaron las actividades operacionales, es decir
se va a realizar todo bajo un mismo parametro, lo cual garantiza una gestion

adecuada en la elaboracion de los productos de la micro empresa.

Se realiz6 con toda esta informacion el estudio financiero, donde se
obtuvieron los ingresos, costos, gastos para determinar los estados de resultados y
finalmente los factores de evaluacion financiera como el VAN, TIR, indicadores
financieros, donde los resultados fueron favorables en todos los aspectos
estableciendo que si es factible economicamente la implementacion de la micro

empresa, la cual si va a gozar de una buena salud financiera.

Por ultimo se llevo a cabo el andlisis de impactos, donde se evalla los
impactos positivos y negativos del proyecto, para lo cual se evidenci6 que un
adecuado manejo de desechos y las operaciones productivas adecuadas generan un

aporte importante al proyecto y el logro de los objetivos empresariales como tal.
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7.02. Recomendaciones
Las recomendaciones son aspectos que se sugieren para lograr obtener los

resultados esperados acorde a las actividades planeadas.

Se recomienda de la misma manera aplicar la gestion comercial como esta
descrita en el Capitulo 11, sin embargo no es una camisa de fuerza, puesto que si
existe la posibilidad de aplicar nuevas estrategias acorde a como vayan cambiando

las caracteristicas del mercado.

En el estudio técnico se estandarizé el proceso productivo, lo cual se
recomienda mantenerlo de esa forma, para mantener un estandar de calidad, sabor y

servicio.

Es importante manifestar que en el negocio de los alimentos las personas que
son los clientes logran una fidelizacion por el gusto que obtiene al probar alimentos
bien hechos, saludables y sobre todo que vengan acompafiados de un excelente
servicio, por lo que estos factores deben ser muy tomados en cuenta en el dia a dia de
la micro empresa, es decir mantener siempre la calidad, higiene y buen trato al

cliente para lograr la fidelizacion de los mismos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR /’Bancaria y
‘ CORDILLERA Admnmstramén{& Financiera 1
Cordillera

BIBLIOGRAFIA

ALONSO, M. A. (2017). Recuperado el 13 de 03 de 2018, de https://www.gestion.org/que-es-el-roa-

y-como-se-calcula/
Arco, E., & Vazquez, B. (2009). Empresa y Iniciativa Emprendedora. Espafia: Paraninfo S.A.

AREAS, A. S. (2015). ECONOMIPEDIA. Recuperado el 12 de 03 de 2018, de

http://economipedia.com/definiciones/gastos-financieros.html

Arias, A. S. (2015). Recuperado el 12 de 03 de 2018, de http://economipedia.com/definiciones/tasa-

interna-de-retorno-tir.html
Baca Urbina, G. (2010). Evaluacién de proyectos. Mexico: Mc Graw Hill.
Baca Urbina, G. (2011). Evaluacion de proyectos. México: Mc Graw Hill.

Banco Central del Ecuador. (2017). Producto Interno Bruto. Recuperado el 15 de 07 de 2018, de
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/975-producto-interno-

bruto-2

Banco Central del Ecuador. (2018). Glosario de Significado de Indicadores y Fuentes de Informacio
Consultadas. Recuperado el 15 de 07 de 2018, de
http://www.uash.edu.ec/UserFiles/381/File/lGLOSARIO%20DEL%20SIGNIFICADO%20D

E%20INDICADORES%20Y%20FUENTES pdf

Banco Central del Ecuador. (2018). Inflacion. Recuperado el 15 de 07 de 2018, de

https://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion

Banco Central del Ecuador. (2018). Informacion Estadistica Mensual. Recuperado el 16 de 07 de
2018, de
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/IEMensual/m1998/I1E

M-1101-e.xIsx

Bembibre, V. (01 de 02 de 2009). Definicion ABC. Recuperado el 26 de 02 de 2018, de

https://www.definicionabc.com/economia/inversiones.php

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR /’Bancaria y
‘ CORDILLERA Admnmstramén{& Financiera 1*
Cordillera

Burguillo, R. V. (2015). Recuperado el 12 de 03 de 2018, de

http://economipedia.com/definiciones/tasa-descuento.html

Burguillo, R. V. (2016). Recuperado el 12 de 03 de 2018, de

http://economipedia.com/definiciones/depreciacion.html

Contable Consultoria. (15 de Septiembre de 2018). CONSULTORIA CONTABLE. Recuperado el 20
de 02 de 2018, de http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-

contable/Documents/nota.pdf

CreceNegocios. (17 de 07 de 2014). Recuperado el 12 de 03 de 2018, de

https://www.crecenegocios.com/el-van-y-el-tir/

Enrique Garcia Prado. (2015). Direccion De La Actividad Empresarial de Pequefios Negocios O
microempresas. Espafia: Ediciones Nobel S.A. Recuperado el 16 de 07 de 2018, de
https://books.google.com.ec/books?id=8HvY CwWAAQBAI&pg=PA37&dg=concepto+de+cli
entes+en+una+microempresa&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEw;jd9d-

Z9IMncAhWL2FMKHWrsBWY Q6AEILzAC#v=0nepage&g=concepto%20de%20clientes%

20en%20una%?20microempresa&f=false

Gitman, L. J. (2012). Principios de administracion financiera. Recuperado el 12 de 03 de 2918, de

https://www.gestiopolis.com/que-es-amortizacion/

Google Maps. (2018). Quitumbe. Recuperado el 20 de 08 de 2018, de
https://www.google.com.ec/maps/place/Quitumbe,+Quito+170146/@-0.2936046,-
78.5536755,16z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d598a7558bc88h:0xced68b40d279ff3a!8

m2!3d-0.2930405!4d-78.5497592

Hernandez Sampieri, R. (2012). Metodologia de la investigacion. Santa Fé de Bogota: Mc Graw Hill.

Hernandez Sampieri, R. (2012). Metodologia de la investigacién. México: Mc Graw Hill.

INEC. (03 de 2017). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo. Recuperado el 15 de 07
de 2018, de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/EMPLEO/2017/Marzo/032017_Presentacion_M.Laboral.pdf

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR /’Bancaria y
‘ CORDILLERA Admnmstramén{& Financiera 1%
Cordillera

INEC. (03 de 2018). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo. Recuperado el 15 de 07
de 2018, de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/EMPLEO/2018/Marz0-2018/032018_Presentacion_M_Laboral.pdf

INEC. (03 de 2018). Encueta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo. Recuperado el 04 de 07
de 2018, de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/EMPLEO/2018/Marz0-2018/032018_Presentacion_M_Laboral.pdf

Josué. (23 de 03 de 2017). financiamiento.org.m. Recuperado el 15 de 02 de 2018, de

https://financiamiento.org.mx/gastos-operacionales-y-gastos-no-operacionales/

Luis, H. C. (03 de 11 de 2005). Recuperado el 13 de 03 de 2018, de

https://www.gestiopolis.com/tecnicas-de-analisis-financiero-los-indicadores-financieros/

Luis, L. B. (26 de 03 de 2014). Fuentes de financiamiento para las empresas. México: Pearson.
Recuperado el 12 de 03 de 2018, de https://mwww.gestiopolis.com/fuentes-de-financiamiento-

para-las-empresas/
Luna Gonzalez, A. (2014). Administracion Estratégica. México: Patira.

Mejia, T. A. (2015). Estructura Presupuestal de un Proyecto. En T. A. MEJIA, ESTRUCTURA

PRESUPUSTAL DE UN PROYECTO. Bogota: Aida Maria. Recuperado el 12 de 03 de 2018
Merino, J. P. (2009). Recuperado el 13 de 03 de 2018, de (https://definicion.de/punto-de-equilibrio/)
Merino, M., & Pintado, T. (2015). Introduccion a la Investigacion de Mercados. Madrid: Esic.

Morales, A. (s.f.). Gestion Comercial. Recuperado el 20 de 08 de 2018, de Un desafio constante en un
mundo globalizado: http://espanol.free-ebooks.net/ebook/Gestion-Comercial-en-un-Mundo-

Globalizado/pdf?dl&preview

Nadal, S. (2018). La empresa y su entorno. Recuperado el 30 de 07 de 2018, de

file:///C:/Users/usuario/Downloads/Documento.pdf
Navarro, J. (2014). Epistemologia y metodologia . México: Grupo Editorial Patria S.A.

Nunes, P. (17 de 01 de 2006). Recuperado el 12 de 03 de 2018, de

http://knoow.net/es/cieeconcom/contabilidad/gastos-de-venta/

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



o

TECNOLOGICO SUPERIOR I Bancaria y
‘ CORDILLERA Admlmstraménﬁj Financiera '**

Cordillera

Palacio, E. (23 de 06 de 2012). El estudio financiero del plan de negocios. Recuperado el 15 de 02 de
2018, de https://crearunaempresaya.wordpress.com/2012/06/23/el-estudio-financiero-del-

plan-de-negocios/

Pedrosa, S. J. (2015). Recuperado el 13 de 03 de 2018, de

http://economipedia.com/definiciones/rentabilidad-financiera-roe.html

Pérez, E. R. (2005). Contabilidad de Costos . En Contabilidad de costos. México: Nriega Editores.

Pifiero Estrada, E. (2015). Estrategias y Modelos de Negocios: Casos Practicos y una Guia para

Emprendedores. Madrid: Universitaria Ramon Areces .

Prado, E. G. (s.f.). (E. Nobel, Ed.) Ediciones Nobel S.A. Recuperado el 16 de 07 de 2018, de
https://books.google.com.ec/books?id=8HvYCwAAQBAJ&pg=PA37&dg=concepto+de+cli
entes+en+una+microempresa&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEw;jd9d-

Z9MncAhWL2FMKHWrsBWY Q6AEILzAC#v=0nepage&qg=concepto%20de%20clientes%

20en%20una%20microempresa&f=false

Render, H. H. (2007). Adminstracion de la produccion. México: Pearson educacion.

Rico, M., & Navarro, M. (2017). Fundamentos Empresariales. Madrid: Esic.

Rodriguez , J., Pierdant, A., & Rodriguez , E. (2014). Mateméaticas Financieras 1. México: Grupo

Editorial Patria S.A.

Rodriguez Ardura, I. (2011). Principios y Estrategias de Marketing. Barcelona: UOC.

Sapag, C. (2012). Evaluacion de proyectos de inversion. México: Mc Graw Hill.

Sappag Chain, N. (2013). Inversion, Evaluacion de proyectos de. México: Pearson Editoriales.

Stanton, W. (2011). Fundamentos de marketing. México: Mc Graw Hill.

Sulser , R., & Pedroza , J. (2004). Analisis Situacional. (S. Guzman, Ed.) Mexico: ISEF S.A.
Recuperado el 26 de 07 de 2018, de
http://zaloamati.azc.uam.mx/bitstream/handle/11191/431/Analisis_situacional_Il1.pdf?seque

nce=3&isAllowed=y

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



®
N TECNOLOGICO SUPERIOR . ‘ Banca ria y
‘ I | CoRDILTERA AdministracionfL Financiera *4°

Cordillera

Ulloa, M. (2017). Anélisis sobre la desercioz de alumnos. Digital UNID.

Vaquiro, J. D. (23 de 02 de 2010). Recuperado el 12 de 03 de 2018, de

https://www.pymesfuturo.com/pri.htm

Vaquiro, J. D. (23 de 02 de 2010). Recuperado el 13 de 03 de 2018, de

http://www.pymesfuturo.com/costobeneficio.html

Villagomez, A. (2014). Entorno General. Recuperado el 2018, de

http://www.crearempresas.com/proyectosalumnos04/computergreen/entornogeneral.htm

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



[ ]
‘ TECNOLOGICO SUPERIOR . . Bancaria y
(,I | CORDILTERA AdministracionYil; Financiera '*°

Cordillera

ANEXOS

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



[ J
‘ TECNOLOGICO SUPERIOR L . Banca ria y
(,I | CORDILTERR AdministraciénfilzFinanciera '’

Cordillera

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE
DE COMIDAS RAPIDAS ECUATORIANAS, UBICADA EN LA PARROQUIA QUITUMBE,
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document CORRECOON TESIS DANIELA 2 docx (DM308S349)
Seberitted: 1072672018 &50.00 AM

Sberitted By danisintacrollAG@tetmail com

Significance: 4%

Sources included in the report:

yanduncazzilo_jonachanieonardo ip 2018 decx (D37057422)

HOTE PARA MASCOTAS JOMIS OCTUBRE 2015 con ndice doc (DISTSETSD)
Qaniet-Chicoza pdf (019815811)

tesis Fernanda Grandla docx [D10523834)

TESIS VANESSA CHAVEZ BAN-CHOC CANDEES docx (DZ3304502)
KATHERINE GISSEL A CARRIL O ROSERD decx (D1872662%)

WMI 1708032

nogeneral Fem

MSC, CASTRO NAPOLEON
Tutor del proyecto



(O3

l Cvu NOLEHICO VR

ORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado ¢f cumpl miento de los requisitos establecidos para 21 proceso de Titulacion,
e AUTORIZA realizar of empastado del trabajo de titulacice, del alumno(a) CRIOLLO
ACHOTE DANIELA EMPERATRIZ, portslor de In c&duln de identidnd N* 0504471673,
previn valsdacitn por parte d2 los departamentos facultados,

’ o9y hosee .
|‘_ ' |
y

Quito, 13 de noviembre del 2018
Tl i LR ‘ ! LN
. S P .::
W/ ﬂ:.wlx (5 d((} \3%/ £t
1 COONDUMCSE Paaciing
{2 NOV (Li
Sra, Maricls Balseca Ing. Samisa Willafa
CAMA T S e i 2 PRACTICAS rmkormon.\%l,gs S
7/ “CORDILLERV" . TOTERARGESE L
- PN, a(_(:«k‘)l!_:“'oo
EONSEJQ/)[,QW L P i R
L T TN 2008

ng Frams = Ing, Moris Pemandy Burgs
DELEGADO DE LA UNIDAD DE TITULACION ~ DIRECTO! CARRERA .

Sta-€yfstios Chugqui
SECRETARIA ACADEMICA

Niuests refo forwar seres Avmam cox ypuales
denches, doleres y offigecionss



