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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracién del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Alcivar Moreira Lider
Ramén, con C.1. 1719905166; por sus propios y personales derechos, a quien en lo
posterior se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el
Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el
“CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta
ciudad de Quito Distrito Metropolitano, hébiles y capaces para contraer derechos y

obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de Disefio Gréafico que imparte el Instituto Superior Tecnol6gico Cordillera, y
con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Disefio Gréafico, el estudiante
participa en el proyecto de grado denominado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO GRAFICO
ESPECIALIZADA EN EL MANEJO DE MARCA E IDENTIDAD
CORPORATIVA PARA LOS NEGOCIOS Y COMERCIOS DEL CENTRO-
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO. ”, el cual incluye el manual de imagen
corporativa de la empresa Imago y el estudio de factibilidad para lo cual ha
implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por

iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se
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i
desarrolla dicho proyecto, motivo por el cual se regula de forma clara la cesién de
los derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de

grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de

reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del estudio de factibilidad descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(proceso, investigacion, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de
ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del
software; c¢) La distribucién publica de ejemplares o copias, la comercializacion; d)
Cualquier transformacion o modificacion del estudio de factibilidad; €) La
proteccion y registro en el IEPI el programa de ordenador a nombre del Cesionario;
f) Ejercer la proteccion juridica del estudio de factibilidad; g) Los demés derechos
establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen

sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espanol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.
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SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 20 dias del mes de Marzo del 2014.

f) f)

C.C. N° 1719905166 Instituto  Superior Tecnoldgico

Lider Ramon Alcivar Moreira

CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

Este proyecto esta orientado a la investigacion y andlisis para determinar la
factibilidad de la creacién de una Microempresa “Imago” en el Campo del Disefio
Grafico especializada en el Manejo de Marca e Identidad Corporativa para los
Negocios y Comercios en el sector Centro Norte de la Ciudad de Quito; el mismo
que pretende profundizar en campos como: Investigacion de Mercados, Costos,

Creacion de Empresas entre otros

La imagen corporativa es una realidad insatisfecha que se encuentra latente en la
Ciudad de Quito, con empresas que cada vez tienen mas exigencias y necesidades a
causa de sus principales competidores y de la globalizacion; es por ello que es vital
para las empresas del sector, estar acorde con las exigencias actuales del mercado y
es una necesidad urgente, el tener una correcta imagen corporativa; siendo muy
importante destinar para ello recursos para seguir innovando y poder asi estar un

paso mas adelante que la competencia.

Es la imagen de una empresa la que vende, ya que en muchos casos siendo un
producto inferior al de la competencia se puede generar mas ganancias del producto

gracias a la correcta Imagen Corporativa de la Empresa.

Por esta razon, es necesaria la creacion de una Microempresa gque brinde confianza
asesoria y profesionalismo en Imagen Corporativa y manejo de Marca a aquellas

empresas que tienen falencias en ello.
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Con la creacion de la Microempresa “Imago” se pretende cubrir las necesidades del
sector centro norte de Quito en lo referente a Imagen Corporativa, Manejo de Marca,

Estrategias de Marketing, Publicidad y produccién de los mismos.

Es vital mencionar que las empresas que actualmente brindan servicios de Disefio
Gréfico en el sector tienen muchas falencias debido al incumplimiento en: Calidad,
profesionalismo, ética, tiempos de entrega de sus trabajos en la mayoria de los casos
por la mucha demanda y la incapacidad de cubrirlas; siendo imperativo y necesarios
para “Imago” mantener estos parametros en su desempeiio, dado que la satisfaccion

del cliente en nuestra mejor publicidad.

Esto permite a “Imago” generar confianza, posicionamiento, jerarquia permitiendo
un desarrollo tanto para los clientes como para la empresa, ya que una buena Imagen

realizada para nuestros clientes genera mas clientes y permite que nos recomienden.
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Executive Summary

This project is focused in research and analysis to determine the feasibility

of creating a microenterprise called “imago” in graphic design. It will specialize in
brand management and corporate identity of businesses and shops from the north
center of the city of Quito. This study aims to deepen in branch like: market

research, costs, creation of companies among others.

The corporate identity is an unsatisfied area that is pending to satisfy in Quito city.
Businesses that have more time requirements and needs because of

main competitors and globalization; for this reason it is very important for this
business to be ready to satisfy current market demands. It is necessary to have a
correct corporate identity; for which it is important to set aside economic resources

to continue innovating and to be ahead of the competitors.

The image of a company sells. There are lots of cases, that despite being a
lesser product to the competition, it is able to obtain more profits because of a correct

corporate image.

For this reason, the creation of a microenterprise that provides confidence is
necessary, advice and professionalism in corporate identify and brand

management for those companies that have flaws in this area.

With the creation of Imago microenterprise we will cover the needs of this sector of
Quito in relation to brand management, corporate identity, marketing strategies,

advertising and manufacturing of these products.
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It is important to mention that the companies actually provide services of graphic
design in this area have many flaws because of failure to comply with: quality,
professionalism, ethics, delivery time of these products because of the

high demand and inability to complete them. This is why it is very important for
Imago to keep these performance parameters. The satisfaction of our customers is

our best advertisement.

This will allow imago to build trust, a strong positioning, and hierarchy. It will also
generate growth for both customers and the microenterprise because a good image

will make our customers recommend us to others.
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Capitulo 1

Introduccion

En la actualidad, con un mundo globalizado y en constante desarrollo econdmico,
tecnoldgico, empresarial y con cambios sociales; es necesario crear nuevas
alternativas de emprendimiento, ya que sin un proyecto emprendedor nos
quedariamos al margen de dicho crecimiento y limitados para fomentar empleo y

competitividad en el mercado.

Es también muy importante mantenerse activo, vigente y estar siempre a la
vanguardia con respecto a sus principales competidores. Una realidad que reconocen
la mayoria de las empresas nuevas Yy las que ya tienen trayectoria es que sin la

publicidad y el disefio grafico es casi imposible seguir con vida por mucho tiempo.

Este proyecto esta orientado a la investigacion y andlisis para determinar la
factibilidad de la creacion de una microempresa “Imago” en el campo del disefio
gréafico especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los
negocios y comercios en el sector centro norte de la ciudad de Quito; el mismo que
pretende profundizar en campos como: Investigacion de mercados, costos, creacién

de empresas entre otros, que seran debidamente argumentados en dicho proyecto.
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1.02 Justificacion e importancia

Hoy por hoy, la imagen corporativa juega un rol muy importante y trascendental en
el Ecuador debido a la evolucidén y crecimiento econdémico, tecnologico y de
estrategias para promocionar los productos y servicios siendo un objetivo que tienen

las empresas para poder seguir con su actividad en el mercado.

Este afan de estar siempre a la vanguardia trae como consecuencia la competitividad,
derivando con ello formas y estrategias para promocionar la empresa; siendo la
forma mas Optima y efectiva la imagen corporativa y el manejo de marca junto con

estrategias publicitarias y de marketing.

Esta realidad se encuentra latente en la ciudad de Quito, con empresas que cada vez
tienen mas exigencias y necesidades a causa de sus principales competidores y de la
globalizacion; es por ello que es vital para las empresas del sector, estar acorde con
las exigencias actuales del mercado y es una necesidad urgente, el tener una correcta
imagen corporativa; siendo muy importante destinar para ello recursos para seguir

innovando y poder asi estar un paso mas adelante que la competencia.

Es la imagen de una empresa la que vende, ya que en muchos casos siendo un
producto inferior al de la competencia se puede generar mas valor al producto

gracias a la correcta imagen corporativa de la empresa.

Por esta razon, es necesaria la creacion de una microempresa que brinde confianza
asesoria y profesionalismo en imagen corporativa y manejo de marca a aquellas

empresas que tienen falencias en ello.
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Con la creacion de la microempresa “Imago” se pretende cubrir las necesidades del
sector centro norte de Quito en lo referente a imagen corporativa, manejo de marca,

estrategias de marketing, publicidad y produccion de los mismos.

Es vital mencionar que las empresas que actualmente brindan servicios de disefio
gréfico en el sector tienen muchas falencias debido al incumplimiento en: calidad,
profesionalismo, ética, tiempos de entrega de sus trabajos en la mayoria de los casos
por la mucha demanda y la incapacidad de cubrirlas; siendo imperativo y necesarios
para “Imago” mantener estos parametros en su desempeiio, dado que la satisfaccion

del cliente en nuestra mejor publicidad.

Esto permite a “Imago” generar confianza, posicionamiento, jerarquia permitiendo
un desarrollo tanto para los clientes como para la empresa, ya que una buena Imagen
realizada para nuestros clientes genera mas clientes; permitiendo una mejor calidad

de vida a los clientes, a la empresa y contribuyendo positivamente a la sociedad.

1.03 Antecedentes
Es fundamental en la actualidad tener un espiritu emprendedor, porque es el motor

que promueve la creacion y desarrollo de nuevos negocios u empresas; siendo las
incubadoras de empresas una via no solo alternativa, sino mas bien vital por la
realidad econdmica, social, empresarial, laboral; ya que en muchas empresas existe
por cada opcidn laboral una cantidad exagerada de postulantes para el mismo,
exigiendo una hoja de vida con varios requerimientos, dones, actitudes, estudios y

una paga que no esta acorde a dicha hoja de vida.

Es por este motivo que el emprendimiento ya no constituye una alternativa, es una

necesidad urgente. Los modelos de emprendimiento permiten convertir en empresas

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio grafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y
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reales, las ideas de personas que no estan conformes con la realidad actual de la

sociedad.

Dada esta realidad el emprendimiento de la microempresa “Imago” se convierte en
una necesidad, tanto para los sectores que no han sido atendidos en imagen
corporativa como para generar empleo y contribuir de esta forma con el desarrollo

econdmico, social y laboral del pais.

1.04 Resefia histoérica.

Dada los antecedentes de la importancia del emprendimiento, se ha planteado una
incubadora de Microempresa para “Imago” con su slogan “Materializando tus
ideas”, la cual fue una idea que nacid para poner en préactica los conocimientos de
disefio gréafico al servicio de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Quito, aunque existen empresas (competencia) que tienen un posicionamiento en el

mercado Quitefio la mayoria, tiene debilidades y no dejan al consumidor satisfecho.

La microempresa “Imagos” pretende fortalecerse en las debilidades de la
competencia y adquirir un posicionamiento basado en la confiabilidad,
profesionalismo, cumplimiento, innovacion y asesoria, siendo los tres ultimos los

maés descuidados.

La idea surgio el 03 de enero del 2010 por Lider Alcivar Moreira actor intelectual de
este proyecto. En principio la empresa pretendia especializarse en paginas web, pero
se prefirid la imagen corporativa debido a la mayor demanda en la ciudad de Quito y
por la factibilidad de la misma en cuanto a recurso humano, equipos, economiay

otros factores determinantes.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio grafico
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La microempresa “Imago” sera especializada en el manejo de marca e identidad

corporativa para los negocios y comercio del centro norte de Quito.

Los productos que la microempresa “Imago” pone al servicio de los futuros clientes

en forma general son los siguientes:

Manual de imagen corporativa, el cual puede ser basico para empresas 0 hegocios
que no posean presupuestos muy elevados.

Manual de imagen corporativa completo o con necesidades especificas, dependiendo
de la empresa para aquellas que requieran mayor cobertura.

Asesoria del manejo de marca,

Produccidn de los elementos del manual de imagen corporativa, y varios servicios
adicionales referentes a la identidad corporativa como: articulos publicitarios

material P.O.P. disefio editorial, disefio de empaques.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio grafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y
comercios del centro-norte de la ciudad de Quito.



INSTITUT O TECNOLOGICC

Capitulo 11

2 Andlisis situacional.

2.01 Ambiente externo.

Hoy en dia, la realidad del sector gréafico es descabellada; debido a que no existe regulacion
del medio en cuanto a los costos minimos de los productos y servicios que se ofrecen, dando
como resultado poco margen de ganancias. Siendo un factor dificil de controlar para

GGImagO,’

Aun cuando el ambiente externo juegue en contra de los objetivos de la empresa, tenemos un
plus a nuestro favor ya que existe un valor agregado y muy importante para nosotros como la
calidad, profesionalismo, ética, cumplimiento a tiempo y constante innovacion e
investigacion de nuevas formas, estrategias y procesos de hacer las cosas; virtudes que

pocas, por no decir casi nadie posee.

2.01.01 Factor econémico.
Este aspecto nos permite conocer si existe desarrollo econdémico o recesion econémica

(decrecimiento de la economia, de la produccion, del producto interno bruto de un pais).

La economia de un pais afecta directamente la prosperidad, desarrollo y bienestar de una

empresa, de la economia depende los buenos resultados y altos rendimientos de las

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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empresas; es por ello que se debe estar atento a varios principios o bases sobre los cuales se

sustenta la economia.

2.01.01.01 Inflacion.
“La inflacion es una medida econdmica que indica el crecimiento generalizado de los precios

de bienes, servicios y factores productivos dentro de una economia en un periodo

determinado. Para su cuantificacion se usa el "indice de precios al consumo".

(http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-inflacion)

“La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de precios al consumidor del
area urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los

consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares.”

(http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos)

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Tabla 1 Inflacion.
Tabla 2 Inflacion.

Cuadro N°

1
ANO PORCENTAJE
2008 9.85%
2009 3.50%
2010 3.46%
2011 5.50%
2012 4.94%
2013 4.10%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Lider Alcivar
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GraficoN° 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013

llustracion 1 Inflacién.

Fuente: Lider Alcivar

Elaborado por: Lider Alcivar

Anadlisis: En conclusion podemos notar que en los Gltimos afios la inflacion tiende a la baja,
esta tendencia es positiva para “Imago” dando mayor porcentaje de ganancias, debido a que

el precio de la materia prima también tiende a bajar.

2.01.01.02 Tasa de interés.
“Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa 0 gobierno requiere de

dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, y solicita un préstamo, el interés que
se pague sobre el dinero solicitado sera el costo que tendré que pagar por ese servicio. Como
en cualquier producto, se cumple la ley de la oferta y la demanda: mientras sea mas facil
conseguir dinero (mayor oferta, mayor liquidez), la tasa de interés serd mas baja. Por el

contrario, si no hay suficiente dinero para prestar, la tasa sera mas alta.”

http://www.economia.com.mx/tasas_de_interes.htm
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2.01.01.02.01 Tasa activa
Tabla 3 Tasa activa

Cuadro N° 2
ANO PORCENTAJE
2008 9.77%
2009 9.20%
2010 9.03%
2011 8.17%
2012 8.17%
2013 8.17%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Lider Alcivar

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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Grafico N° 2
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Fuente: Lider Alcivar

Elaborado por: Lider Alcivar

Tasas vigentes emitidas por el Banco Central del Ecuador, para el Periodo 2014

Cuadro N° 3

Tabla 4 Tasa activa

Tasa activa efectiva referencial productivo corporativo 8.17%
Tasa efectiva maxima productivo corporativo 9.33%
Tasa activa efectiva referencial productivo PYMES 11.20%
Tasa efectiva maxima productivo PYMES 11.83%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Lider Alcivar

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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2.01.01.02.02 Tasa pasiva

Tabla 5 Tasa pasiva

Cuadro N°4
ANO PORCENTAIJE
2008 5,10%
2009 5,20%
2010 4,60%
2011 4,57%
2012 4,53%
2013 4,53%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Lider Alcivar

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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Fuente: Lider Alcivar
Elaborado por Lider Alcivar

ANALISIS: Para “Imago” aunque se puede notar que existe una reduccion importante de la
Tasa de Interés, es ain muy elevado constituyendo una Amenaza hacia la empresa cuando

requiera realizar un crédito o préstamo.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréfico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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“El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales, producidos por una economia,

en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo, que ayuda a medir el

crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las empresas de cada

pais, Unicamente dentro de su territorio.”

Cuadro N°5

PIB anual

Tabla 6 Producto interno bruto (PIB)

http://www.economia.com.mx/producto_interno_bruto.htm

ANO PORCENTAJE
2008 6,36%
2009 1,03%
2010 3,27%
2011 7,98%
2012 5,40%
2013 3,98%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Lider Alcivar

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa

de disefio grafico

especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios

del centro-norte de la ciudad de Quito.


http://www.economia.com.mx/producto_interno_bruto.htm
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GraficoN° 4
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llustracion 4 Producto interno bruto (PIB)

Fuente: Lider Alcivar

Elaborado por: Lider Alcivar

Ecuador supera la media mundial en el crecimiento del PIB

Segun el informe del Banco Central, cuyo andlisis parte de datos otorgados por el fondo

monetario internacional, segun la agencia Andes.

“Un analisis que compara el comportamiento del PIB ecuatoriano durante cinco afios (2006-
2011), frente al del resto del mundo, deja ver una evolucién positiva en la que
porcentualmente, con 4,8%, pasé de cinco puntos por debajo de la media mundial en 2006
(5,3%) a marcar el 3,8% sobre esa media en 2011, cuando creci6 7,8% frente al 4% del resto

del planeta.

Aquello se afiade al hecho de que en el periodo de la crisis mundial, en la caida del 2008 y
los resultados de 2009, Ecuador no ha dejado de marcar un crecimiento en su PIB (0,4%)

pese a que el resto del mundo contrajo severamente sus economias (-0,9%).

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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De acuerdo con la comision econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Ecuador
es el pais que més crecid proporcionalmente en la region durante 2011 en su producto
interno bruto, al cifrar un incremento de 7,8% en ese afo, sobre el 5,9% de Colombia y Chile

y el 5,7% de Uruguay.

El panorama econdmico de Ameérica Latina fue méas optimista que el de la mayoria de las
regiones del mundo gracias a la implementacion de politicas econémicas, los altos precios de

los bienes bésicos y el ingreso de capitales.”

“http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/ecuador-supera-la-media-mundial-en-el-

crecimiento-del-pib.html”

Anadlisis: Podemos notar que es positivo el balance para Ecuador en su PIB y en el 2012 y
2013 estas cifras has bajado dando como resultado que en 2013 el PIB en el Ecuador esta

por debajo de 5 puntos.

El PIB que el Ecuador tiene actualmente nos demuestra que es un tiempo propicio para

“Imago” ya que existe un anual de 4% en promedio.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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2.01.01.04 Desempleo.
“El término desempleo alude a la falta de trabajo. Un desempleado es aquel sujeto que forma

parte de la poblacion activa (se encuentra en edad de trabajar) y que busca empleo sin
conseguirlo. Esta situacion se traduce en la imposibilidad de trabajar pese a la voluntad de la
persona.”

http://definicion.de/desempleo/

2.01.01.04.01 Tasa de Desempleo
Cuadro N° 6

Tabla 7 Tasa de Desempleo

ANO PORCENTAJE
2008 8,70%
2009 8,50%
2010 5,00%
2011 4,20%
2012 5,20%
2013 4,64%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Lider Alcivar

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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GraficoN° 5
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Fuente: Lider Alcivar
Elaborado por: Lider Alcivar

Analisis. Es positivo para el pais reducir los porcentajes de desempleo pero siempre que
exista desempleo aun falta algo por hacer es por ello que para “Imago” es una oportunidad
debido a que generara empleo por lo menos a 3 personas (1 disefiador gréfico, 1 vendedor,

1 contador/a.)

2.01.02 Factor social
El impacto social que tendra “Imago” en el sector centro norte de Quito definitivamente

contribuird positivamente al brindar a la poblacion una opcidn para superarse
profesionalmente, ya que sera una fuente de empleo por lo menos a 3 personas, tiene
impacto también en el crecimiento de las empresas permitiendo generar empleo indirecto en

ellas

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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2.01.03 Factor legal
Este factor es muy importante ya que en el pais para la implementacion de un negocio o

cualquier actividad econdémica hay que cumplir con varios requisitos y normas exigidos por
las diferentes administraciones zonales y gubernamentales y no es para asustarse, sino mas
bien para beneficio no solo del negocio sino también para las personas involucradas con la

empresa como los empleados, clientes, etc.

Esto brinda seguridad, confianza, las cartas claras; también es muy beneficioso cuando lo

que se quiere es acceder a créditos, etc.

Entre las diferentes administraciones zonales y gubernamentales estan:

e SRI (Servicio de Rentas Internas)
e Municipio de Quito

e Cuerpo de Bomberos

e Superintendencia de Compafiias

e |ESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

DMQ (Distrito Metropolitano de Quito)
La microempresa “Imago” se estructura de un propietario Gnico o persona natural. Es
sumamente importante cumplir con los siguientes pasos basicos obligatorios para el

funcionamiento del negocio en la ciudad de Quito
Paso 1: Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI

e Original y copia a color de la cédula de identidad vigente

e Original y copia del certificado de votacién

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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e Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la direccion
del lugar en el que se realizara la actividad:

e Planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono). Debe corresponder a uno de los
tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

e Contrato de arrendamiento (puede estar vigente o no) conjuntamente con el
comprobante de venta valido emitido por el arrendador correspondiente a uno de los
tres meses anteriores a la fecha de inscripcion. EI emisor del comprobante debera
tener registrado en el RUC la actividad de arriendo de bienes inmuebles.

Fuente: SRI (Servicios de Rentas Internas).
Paso 2: Obtener la licencia Metropolitana de funcionamiento otorgada por el Municipio de

Quito

e Formulario Unico de licencia Metropolitana de funcionamiento

Copia del RUC

Copia de la cédula de identidad del representante legal

Copia de la papeleta de votacion del representante legal

Informe de compatibilidad de uso de suelo

Requisitos adicionales para los establecimientos que deseen colocar publicidad

exterior:

Autorizacion notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio)

Dimensiones y fotografia de la fachada del local (establecimientos con publicidad

existente)

Dimensiones y bosquejo de como quedara la publicidad (publicidad nueva)

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
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Fuente: Municipio de Quito.

Paso 3: Obtener el permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Informe de inspeccién

Copia de la cédula de identidad del representante o copropietario

Copia de RUC

Copia del permiso del afio anterior

Copia de la patente municipal

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Quito.

Paso 4: Obtencidn de la patente por primera vez otorgada por el Municipio de Quito

Formulario de inscripcion de patente. (descargar de: www.quito.gob.ec / Formularios

de descarga)

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos.

Copia de la cédula de identidad y certificado de votacién de la Gltima eleccion del

administrado o del representante legal en caso de ser persona juridica.

Copia del RUC en el caso que lo posea.

Correo electrénico personal y nimero telefénico del contribuyente o representante

legal en el caso de ser persona juridica.

Si el trdmite lo realiza una tercera persona:
- Carta simple de autorizacion del contribuyente o representante legal en caso de ser

persona juridica.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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- Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion de la persona que retira la
clave.

Solicitud via web de clave electronica:

e Ingresar a www.quito.gob.ec / herramientas en linea / Declaracion de Patente y 1.5
por mil.
e Dar click sobre la opcion “No tengo clave” y seguir el procedimiento.

Paso 5: Obtener la licencia de uso de suelo.

El uso de suelo es un documento obligatorio para poder tener un establecimiento abierto al
publico. El permiso de uso de suelo es un requisito indispensable para empezar un negocio
ya que sin este permiso no se puede continuar con los siguientes tramites para la

constitucion del mismo.

Solicitud firmada por el propietario (formato Unico de solicitud).
e El croquis de localizacion o inmueble objeto de tramite.
e Uso actual del suelo y el pretendido y en su caso.
e La superficie construida o por construir. Clave catastral.
e Documento que acredite la propiedad o posesion del predio o inmueble, inscrito en el
registro publico de la propiedad (copia simple y original para cotejo).
e Acta constitutiva de la sociedad en caso de ser persona moral.

e Poder notarial del representante legal. Tiempo de respuesta.

10 dias hébiles (a partir de la entrega total de los documentos validados).

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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2.01.04 Factor tecnoldgico

En la actualidad el mundo ha venido evolucionando en la tecnologia, dentro de la cual la
microempresa se ha visto involucrada y beneficiada, esto es el reflejo del desarrollo y
conocimiento que se ha desenvuelto en las ultimas décadas, mejorando en calidad, cantidad

y optimizando el tiempo.

El factor tecnoldgico beneficia al crecimiento, funcionamiento y progreso de la
microempresa “Imago”. Este crecimiento abarca todo lo que refiera a las ventas,
produccidn, disefios, distribucién y en fin, practicamente, estos factores benefician en gran
mayoria a una microempresas, aungque también afectan temporalmente y provocan como
cualquier beneficio una gran inversién por sus costos muy elevados.

Para la elaboracion de este proyecto la tecnologia ha sido un factor indispensable ya que se
utilizé una computadora, impresora, internet, electricidad, teléfono, programas de disefio
como llustrador, Photoshop, InDesing y de Office como Word, Exel y varias herramientas

de gran ayuda y utilidad para el desarrollo del mismo.

2.02 Entorno local

Todos aquellos factores externos a la empresa que tienen una influencia significativa sobre

ella'y que no se pueden controlar.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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2.02.01 Clientes

Son la base de una empresa son aquellas personas o entidades econdémicas con caracteristicas
especificas (grupo objetivo) por quienes se enfocan y coordinan todos nuestros esfuerzos y

servicios para satisfacer las necesidades que tienen.

Los clientes son el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan

productos y servicios.

La microempresa “Imago” por ser nueva en el mercado tiene como objetivo de clientes a los
negocios y comercios dando un servicio de imagen corporativa, asesoria, produccion y

manejo de marca.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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2.02.02 Proveedores

Se puede decir que proveedor es la persona 0 empresa gque abastece a otra empresa con

mercaderia 0 un bien necesario para el desarrollo de su actividad.

La microempresa “Imago” requiere de varios proveedores como:

Tabla 8 Proveedores

Productores Servicio de impresion y numerado Offset, servicio de impresion
digital, servicio de placas metalicas, impresiones en gigantografias,
servicio de cerrajeria como estructuras de rotulacién, servicio de
guillotina, servicio de terminados graficos como: Troqueles y
Troquelados, UV, plastificado mate o brillante, repujado, chise,

armado de revistas, calendarios, cuadernos, anillados, etc.

Mayoristas Materiales publicitarios como: esferos, camisetas, materiales como:
papeles, cartulinas, quimicos, gorras, canguros, cajas de sellos,

impresoras, acrilicos, lonas, etc.

Para “Imago” Los proveedores mas importantes son:

e Iprexiones: Dir. Uruguay 360 y Bogota Telf.: 2906472 — Distribuidores de papeles
y cartulinas

e Productores Grafico: Dir. Caracas Oe3-202 y Venezuela Telf.: 2527939 — Impresion
Offset

e Gréaficas Quevedo: Dir. Caracas OE3-168 y Uruguay Telf.: 2558655 — Impresion

Offset

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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e CTP Impresores: Dir. Rio de Janeiro Oe3-218 entre Venezuela y Uruguay
Telf.:2234354 Placas Metéalicas para toda maquina

e Tonosy Colores: Venezuela N17-193 y Santiago Telf.: 25599646 — Impresion Offset
con placas de poliéster.

e Brillo once. Dir. México y Caracas esg. Telf.: 095621623 - UV Brillante

e Grupo GIR Publicidad. Dir. Rio de Janeiro y Uruguay Telf.: 2222480- Impresién en
gigantografias resolucion 1440 DPI

e Printmax. Dir. Av 10 de Agosto N37-21 y Naciones Unidas Telf.: 2272575 —
Materiales para publicidad como PVC, acrilicos, etc

e Ecuasellos. Dir. Paez N22-28 y Ramirez Davalos Telf.: 2566018- Importadores de
Cajas de sellos, sireles, etc.

e AnndyGraf . Dir. Rio de Janeiro Oe3-209 y Uruguay Telf.: 2664920 — Terminados

graficos como, perforados, anillados, redondeado de puntas, etc.

2.02.03 Competidores

Lo conforman un conjunto de empresas que ofrecen un mismo producto.

“Es necesario un analisis detallado que permita penetrar en el interior de estos sectores,
puede realizarse desde el punto de vista de la demanda mediante la segmentacion del

mercado o desde el punto de vista de la oferta, a través de los grupos estratégicos.”

http://www.elergonomista.com/3ab10.html

La microempresa “Imago” se va a diferenciar de la competencia porque ademas de prestar

un servicio asesoramos en cuanto manejo de marca poniendo al servicio nuestro

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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profesionalismo, puntualidad, mejores precios y sobre todo la ética profesional lo cual se ha
perdido en varias empresas que conforman la competencia. Llegando a un analisis de la
competencia se puede percibir que existen varios puntos fuertes y uno de ello es que ya
tienen un posicionamiento de su marca y una cobertura nacional en algunos casos. La
competencia como Yya tiene posicionamiento esta mas enfocada en las grandes empresas y la
mayor parte de ellas las tienen cubiertas en cambio “Imago” esta enfocada en un grupo
objetivo diferente que son los negocios y comercios los cuales la competencia ha descuidado
o no le toman la importancia que amerita. Una de las desventajas de “Imago” es que no tiene

posicionamiento por estar en fase de emprendimiento.

Entre los principales competidores estas muchas imprentas del sector como por ejemplo:

Publicidad NM : Versalles 458 y América. Telf. 2503678

Grupo Edzu: Versalles N17-167 y Santiago. Telf. 2907516

Laboratorio ldeas: América N17-276 y Asuncion. Telf. 2902771

Arte 3000: Manuel Larrea N17-203 y Santiago Telf.: 2237625

2.03 Andlisis interno

Un analisis interno de la empresa es un término comercial asociado fuertemente al analisis
"FODA" (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). Un analisis interno de la
empresa es una evaluacion de la posicion actual de la empresa de las

perspectivas combinadas del mercadeo, las operaciones y las finanzas para uso estratégico.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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“El propdsito final del anlisis interno es utilizar la informacion para el planeamiento
estratégico, es decir, el plan de la empresa para un crecimiento, éxito y liderazgo en el
mercado. Determinando las fortalezas del negocio y las debilidades se traduce en los pasos

necesarios para lograr las metas.”

http://www.ehowenespanol.com/analisis-interno-empresa-hechos_118926/

Dada la realidad externa de las empresas dedicadas al disefio grafico es importante para

“Imago” tener una concepcion clara de su estado interno.

Es por ello que siendo una empresa que empieza de cero podemos decir que al no tener una
cartera de clientes se podra cubrir las necesidades de los clientes Ilegando a su entera
satisfaccion dado que las empresas que ya estan en el mercado en su mayoria no poseen o
carecen de principios y valores como la responsabilidad, el cumplimiento a tiempo, la ética
en el disefo y servicio a nuestros clientes; generando una fortaleza para “Imago” dado que es
el valor agregado y algo de mucho compromiso y seriedad para poder competir y poder

conseguir los resultados esperados.

2.03.01 Propuesta estratégica

Es necesario tener un plan para poder iniciar con una empresa dicho plan debe incluir reglas
de juego y estrategias innovadoras esto permite que los clientes potenciales prefieran
nuestros productos y servicios. Realmente un plan estratégico nos posibilita a obtener un

mejor rendimiento.

Es de vital importancia para “Imago” tener una propuesta o un plan estratégico para poder

cumplir con los objetivos trazados llegando a tener un posicionamiento positivo en el sector.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Al tratarse de una microempresa que inicia en el mercado se puede decir que se torna dificil
saber a ciencia cierta los resultados esperados pero con la planificacion, estrategias de
marketing, trabajo en equipo, optimizacion de tiempo y recursos podemos llegar a tener un
posicionamiento en los clientes permitiendo y proyectdndonos como la alternativa mas

confiable, segura y ética dando como resultado que prefieran “Imago”

Imago enfatizara en dar servicio puerta a puerta llegando a cubrir la necesidad del cliente y

que sienta respaldo, profesionalismo y cumplimiento en la empresa.

2.03.01.01 Misién

Demostrar que el proyecto de factibilidad es viable y asi poder incluir esta entidad en el

mercado comercial y laboral del centro norte de la ciudad de Quito

2.03.01.02 Vision

Implementar la microempresa Imago que brinda servicios de disefio gréafico y su produccion

y demostrar que es un negocio rentable.

2.03.01.03 Objetivos

2.03.01.03.01 Objetivo general.

Proponer un plan de negocios para la microempresa “Imago”; entidad dedicada al disefio de
imagen corporativa y manejo de marca en el sector centro norte de la ciudad de Quito, para
poder cubrir las necesidades insatisfechas del sector, permitiendo a los consumidores tener a
“Imago” como una de la mejores opciones en solucionar los problemas de disefio grafico

obteniendo el mayor prestigio de nuestra marca.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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2.03.01.03.02 Objetivos especificos.

Realizar un estudio de mercado del centro norte de la ciudad de Quito.
Proponer la imagen corporativa de la empresa

Estructurar la propuesta de negocio de la empresa.

Determinar los canales de distribucion.

Proponer la viabilidad de la empresa.

2.03.01.04 Principios y/o valores

Nos basamos en un entorno y conjunto de principios y valores como:

Responsabilidad.- Es un valor que cada individuo debe tener porque con ello tanto la
empresa como la persona podra cumplir con sus obligaciones y compromisos adquiridos
con los clientes. La responsabilidad es una filosofia que la empresa posee y tiene mucho

cuidado de cumplirla.

Calidad.- Es uno de los pilares de “Imago” ya que con la calidad se garantiza que el

cliente siga confiando en los productos y servicios que la empresa ofrece.

“Imago” a diferencia de la competencia se caracteriza por brindar calidad siendo un

valor agregado de nuestro producto.

Respeto.- La calidad de una persona se mide por el respeto a si mismo y a los demas es
por ello que sin el respeto no se puede llegar al dialogo es un valor y debe existir para
poder cumplir con los objetivos, bienestar y desarrollo de la empresa, empleados y

clientes.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Honestidad.- La empresa tiene el deber ético y moral de proceder con honestidad esto
garantiza que en los clientes se genere confianza en “Imago” y los productos y servicios

que ofrece.

Puntualidad.- Es una base de la empresa ya que eso nos diferencia de la competencia, la
puntualidad es imprescindible para el buen funcionamiento en cuanto a la entrega de

pedidos; cumpliendo con los requerimientos del cliente.

Trabajo en equipo.- Es muy importante y necesario para el correcto y armonico
funcionamiento de las diferentes responsabilidades de la empresa esto permite que no se

pierda el enfoque de estar constantemente buscando soluciones conjuntas.

Profesionalismo.- La empresa “Imago” garantiza que cada requerimiento de parte de los
clientes tendré un proceso y profesionalismo ya que nos caracterizamos por la ética

profesional.

Todos los principios y valores cumplen un objetivo en comun, para conseguir la mejor
satisfaccion de nuestros clientes, empleados; contribuyendo asi al desarrollo de la

empresa y dar un servicio de excelente calidad.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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2.03.02 Gestién Administrativa

Organigrama estructural de la empresa

Grafico N°5

32
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FIGURAS 1 Gestion
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GRAFICO DE IMAGEN

CONTABILIDAD

Fuente: Lider Alcivar

Elaborado por: Lider Alcivar

e El administrador: Organiza, planifica controla, dirige, analiza, coordina la situacion

de la empresa y toma las decisiones segun la situacion.

e Disefador grafico: Transmite un mensaje al grupo objetivo a través de iméagenes y

letras de manera clara y concreta para la venta de un producto o servicio para

satisfacer sus necesidades del cliente.

e Vendedor de imagen: Son personas capacitadas para ofrecer nuestros servicios a los

clientes, cerrar ventas, receptar Brief y mantener la economia de la empresa.

e La contadora: Tramita informacion clasificada de la empresa, como el pago de

impuestos, facturacion, retencion, liquidacién y otros procesos de vital importancia.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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2.03.03 Gestidn operativa

En el disefio grafico en necesario tener organizadas las ideas y los procesos para tener
una mejor optimizacion del tiempo y de recurso esto es importante debido a que el

tiempo es dinero y sin la organizacion siempre hay pérdidas para la empresa

“Imago” no es la excepciodn es por ello que existe un proceso al momento de interactuar
con el cliente que parte desde el momento en que el cliente nos contacta para que
solucionemos sus problemas de disefio e imagen corporativa hasta el momento de la
entrega de la solucion a su necesidad. Para una mejor comprensién se ha considerado

oportuno realizar un esquema grafico que facilita el proceso.

Grafico N° 6

< PO
\e/

FIGURAS 2 Gestién operativa

Fuente: Lider Alcivar

Elaborado por: Lider Alcivar
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2.03.04 Gestion comercial
Fuerza de venta.

“Imago” se caracteriza por venta puerta a puerta para lo cual existird personal que
constantemente se esté capacitando para buscar nuevas formas y estrategias de llegar al
grupo objetivo al que “Imago” esta enfocada que son los negocios y comercios del centro

norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Una alternativa también se establece en la recomendacidn de nuestros productos y servicios
por parte de los clientes que son el resultado de la calidad, profesionalismo y ética de la

empresa a los clientes.

Es importante para “Imago” la publicidad e imagen como empresa que se dedica a ello es
por esto que siempre tendré alternativas de hacerse conocer a través de medios impresos,

medios publicitarios como la web, redes sociales, revista, periddico y radio.

Canales de distribucion
“Un canal de distribucidn es el conjunto de personas y/u organizaciones utilizado para que
los productos lleguen desde el punto de produccion hasta el lugar de venta. Estas personas

y/u organizaciones pueden pertenecer o no a la misma organizacion que el fabricante.”

http://www.buenastareas.com/ensayos/Canales-De-Distribucion-y-Fuerza-De/1419469.html

En la eleccion del canal de distribucion tendremos en cuenta principalmente las

caracteristicas del producto y del mercado.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Para este propdsito es muy importante conocer en lo que “Imago” esta enfocada mayormente
en servicio de imagen corporativa y manejo de marca los negocios y comercios; también

ofrece produccion de los elementos de la Imagen corporativa.

Para cumplir con la necesidad del cliente “Imago” tiene como principio el ir a lugar donde
el cliente requiere el servicio o producto; porque la satisfaccion del cliente es muy
importante ya que se puede convertir en nuestro vendedor al recomendar los servicios y

productos de “Imago” a sus clientes, proveedores, colegas, etc.

También se tendra a clientes que si tienen posibilidad de ir hacia la empresa.

Andlisis de las 4 P

Precio. Se realiz6 una investigacion de campo en la que de determino que las empresas del
sector tienen costos bajos y poco margen de ganancia sin embargo la calidad de varias
empresas que son competencia es baja pero aun asi para poder entrar al mercado se tiene
previsto realizar un descuento del 5% del valor del producto en mercado es decir que si en el
mercado estd 1000 hojas membretadas full color en bond 75gr a un costo de $ 120, 00 USD

en Imago tendria un costo de $114,00 USD

Plaza. El trabajo de Imago esta enfocado en ir hacia la empresa que necesita de los productos
y servicios. Esta enfocada a los negocios y comercios del sector y para ello se realizara un
sistema de ventas que consiste es el “sistema de barrido” es decir que el o los vendedores de

la empresas irdn peinando cuadra por cuadra el sector analizado.

Producto. Imago tendra servicios de Disefio Grafico y su produccion en 3 &mbitos.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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e Servicio de Disefio Gréfico esto se refiere a cualquier requerimiento de disefio que tenga
el cliente; como manual corporativo, rétulo, valla, papeleria, etc.

e Servicio de produccion es decir la realizacion fisica del disefio realizado en el soporte
requerido por el cliente o asesorado.

e Rotulacion esto incluye instalacion, armado, disefio de la publicidad de las empresas que

requieren de este producto.

Promocién. La empresa tendra un sistema de descuentos asi. Descuentos del 30% en
volimenes grandes. Descuentos por recomendacion en productos futuros del 5%.
Promociones por temporada 2x1. Y en un futuro cuando la empresa este estable y con
ganancias significativas se hara sorteos de equipos a los clientes por medios de cupones.
Estos equipos seran analizados en su debido tiempo y segun las ganancias netas de la

empresa.

2.04 Analisis FODA

Tomando en cuenta que “Imago” empieza desde cero es poco producente realizar un analisis

FODA, debido a que no se ha experimentado en el mercado aun.

Dado este argumento muy importante se ha planteado un analisis del entorno grafico es decir
de las empresas del sector para de alli tener un punto de referencia y poder realizar una

estrategia que aproveche las debilidades de la competencia.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Fortalezas:

e Grandes Presupuestos

e Tecnologia y Maquinaria

e Posicionamiento de las marcas
e Precios

e Experiencia en el medio grafico

Oportunidades:

e Mayor cobertura a nivel nacional e internacional
e Crecimiento econdmico, tecnoldgico, empresarial
e Mayor capacidad de respuesta a contratos grandes

Debilidades:

e Necesidades no satisfechas de los clientes

e Baja calidad, profesionalismo y ética en sus productos y servicios

e Incumplimiento en los tiempos de entrega de sus productos y servicios

e Grupo Objetivo estd enfocado a las mega empresas dando poca importancia

a los negocios y comercios del sector

e Personal poco capacitado e incluso sin conocimientos de Disefio

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Amenazas:

e Multinacionales en Disefio que vienen a Quito

e Nueva tecnologia

e Profesionalismo de nuevas empresas

e |deas frescas y creativas de nuevas empresas

e Estrategias innovadoras y efectivas de nuevas empresas

e Los negocios y comercios del sector debido a la poca importancia que se les presta

para satisfacer sus necesidades.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Capitulo 111

3. Estudio de mercado

3.01 Analisis del consumidor
Se puede decir que son un conjunto de actividades que las personas y organizaciones

realizan para seleccionar, establecer, usar y consumir productos y servicios que requieren

para satisfacer sus necesidades para el bienestar de la persona u organizacion.

Consumidor es toda persona organizacion o empresa que Se encuentra con una necesidad
insatisfecha de un producto o servicio y que relne ciertas caracteristicas Psicograficas de

comportamiento al momento de adquirirlo.

Para este proyecto se ha definido el grupo objetivo en los negocios y comercios
(microempresas que tienen de 1 a 9 empleados y su utilidad anual puede llegar maximo a

100.000) de la zona centro norte de Quito.

Para obtener el universo del proyecto se ha tomado en cuenta lo siguiente.

Distribucion de la poblacion en los cantones de pichincha.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Gréfico N° 7

Cayambe

Mejia

Pedro Moncayo

Pedro Vicente Maldonado
Puerto Quito

Quito

Ruminahui

San Miguel de los Bancos

Total

41.967

39.783

16311
6.735

10.774

1.088.811

41917

9413

1.255.711

* Particulares y colectivas

FIGURAS 3 Anaélisis del consumidor
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33% 43.828
3,2% 41552
13% 16.861
0,5% 6.189
0,9% 9.671
86,7% 1.150380
33% 43935
0,7% 8.160
100% 1.320.576
** Particulares

33%
3,1%
1,3%
0,5%
0,7%
87,1%
33%

0,6%

100%

85.795

81.335

33.172

12.924

20.445

2.239.191

85.852

17.573

2.576.287

*** Particulares ocupadas con personas presentes

40

28.263

26.185

11.207

4242

6.630

764.167

28.008

4526

873.228

28259
26.182
11.203
4239
6.629
763.719

27.995

4517

872.743

21.618
20928
8633
3239
5.037
634611

23305

3559

720.930

4244
3717
4448
5323
5102
317,1
304,1

4842

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC

Elaborado por: INEC

11,1% 26
7,0% 28
10,2% 26
8,9% 25
10,1% 26
3,0% 29
2,9% 30
7.2% 26

**** Nifios menores de cinco afos por 1000 mujeres en edad reproductiva (15 a 49 afios)

Existe un total de 2°576.287 habitantes en quito pero 337,096 son nifios quedando 27239191

habitantes entre hombre y mujeres. También el INEC en el Gltimo censo de poblacion y

vivienda determino que en promedio cada 5 habitantes forman una familia dando como

resultado 515.257 familias.

En quito existe una relacion de cada 5,87 familias existe una empresa 0 negocio son datos

proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Se pudo constatar que existe en el Ecuador 704.596 empresas

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.

de disefio grafico



INSTITUTO TECNOLOG

I iy ] W I |
" "
% L % J | .9

ICC

A

41

De las cuales existe un 19% correspondiente a Quito y un 14% correspondiente a Guayaquil.
Dando como resultado que en Quito existe 139456 empresas pero aqui constan todas las

empresas sin clasificacion de tamafio.

Segun su tamafio estan constituidas asi.

Gréafico N°8
Clasificacion de empresas seguin su tamano
0,5% W Microempresa
0,7%.. M Pequefia empresa
M Mediana empresa "A"
M Mediana empresa "B"
M Grande empresa
Tamafio de Empresas Nro. Empresas Porcentaje
Microempresa 631.430 89,6%
Pequefia empresa 57.772 8,2%
Mediana empresa "A" ‘ 6.990 1,0%
Mediana empresa "B" 4807 0,7%
Grande empresa ‘ 3.557 0,5%
Total 704.556 100,0%

FIGURAS 4 Segun su tamafio estan constituidas asi.

Fuente: INEC

Realizado por: INEC

Segun este cuadro en Quito existe 124953 microempresas 0 negocios y comercios
registrados en el SRI. De estos negocios para el proyecto de imago se ha tomado en cuanta la
zona en la que el proyecto se efectuara que es la zona centro norte y para ello debemos

conocer la distribucion de las empresas en Quito.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréfico
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Cuadro N° 7

Tabla 9 Andlisis del consumidor

Calderén 9%
Carcelén 10%
Ofelia 8%
La carolina 12%

Mariana de Jests 9%
Ejido 4%

Centro Histérico 9%

El recreo 8%
Moran 5%
Magdalena 8%
Quicentro sur 10%
Quitumbe 8%

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Elaborado por: Lider Alcivar

Con el analisis de los cuadros antes expuestos se llega a la conclusion de que en la zona
centro norte de Quito sector el Ejido existe 4998 microempresas activas siendo esta cifra el

universo del proyecto.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Segmentacion Geografica

Macro sector: Centro Norte de Quito
Sector: América

Poblacion (negocios y comercios): 4998

Edad: 20 — 45 afios

Sexo: Masculino y Femenino
Nivel Socio-Econdémico Medio / Medio-Alto

3.01.01 Determinacion de la poblacion y muestra

La poblacién es la cantidad de personas que viven en un determinado lugar en un momento
en particular. El estudio de la poblacidn es, sin duda, de gran aporte para “Imago” dado que
aporta informacion importante y trascendental como el nimero de personas (U empresas en
el caso de Imago) de las cuales se toma una muestra para realizar los estudios necesarios al
grupo objetivo que se quiere llegar y determinar su conducta con respecto a disefio grafico.

Para esto es preciso tomar en cuenta lo siguiente.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Con la formula podemos obtener el tamafio de la muestra a la que se realizara la encuesta la

cual pretende conseguir la informacion necesaria para tener datos claros de cudl es la

necesidad del sector.

) z’Npq
e’ (N-1) + N°pq

n

Nomenclatura utilizada:

n = Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza

E= Error permitido

N= Universo

DONDE:

E=0.05

Z=95%=1.96

N=4.998

n = 385 encuestas.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa

de disefio grafico

especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
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3.01.02 Técnicas de obtencidn de informacién.

Para poder obtener la informacién del estudio de mercado para “Imago”, se ha determinado
utilizar como herramienta de recoleccion de informacion una encuesta en la cual se ha

planificado extraer la siguiente informacion:

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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Encuesta

Analisis del mercado en el area del disefio grafico en lo referente a productos y servicios;

calidad y satisfaccion.

NOMDBIE Y APEIlidO: . .neit e e e

Nombre de la empresa (8110 tHENE): ...oo.viviiniirit e

GITO el MEEOCIO. ..ttt ettt e e e e e

NS (S5 001 o

Direccion de la EMPresa: ... ..o,

1.- ;En su empresa o0 negocio ha necesitado de trabajos de disefio grafico como servicios de

imprenta, rotulacion, articulos promocionales, etc.?

Si No

2.- ;Qué tipo de trabajos necesita con mayor frecuencia o mayor constancia? Marque

méaximo dos opciones?

a) Trabajos impresos (facturas, tarjetas personales, volantes, etc.)

b) Trabajos de rotulacion (gigantografia, pancarta, sefialética, etc.)

c) Articulos publicitarios (esferos, agendas, pad mouse, taza, etc.)

d) Otros como (sellos, credenciales empresariales, etc.)

3.- ¢Cada que tiempo necesita de estos productos o servicios?

a) Quincenal b) Mensual ¢) Trimestral d) Semestral

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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4.- ¢ Tiene una empresa que le provea en sus necesidades de disefio grafico?

Si No

5.- ¢Ha tenido inconformidad con los productos y servicios que le ha realizado esta empresa?

Si No

6.- Si respondié si a la pregunta 5 ¢En que no esta conforme?

a) Calidad b) Precig ¢) Puntualidad d) Disefio

7.- ¢Cuenta con el disefio del Logotipo (nombre de la empresa o marca con la cual los

clientes le reconocen), tarjetas personales, hojas membretadas, volantes, sobres, capeta,

rétulo, etc.? Si No

8.- ¢Cuando UD adquiere un producto o servicio de Disefio Grafico que considera necesario

e importante? Escoja solo una opcion

Calidad y Precio Disefio y Profesionalismo Puntualidad y Rapidez

9.-¢Ha recibido asesoria en disefio grafico de el o los proveedores de disefio que ha tenido?

Si No

10.-¢Cuéndo requiere trabajos de disefio UD va a la empresa que le da este servicio?

Si No

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
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11.- ¢ Si una empresa que ofrece productos y servicios de disefio grafico satisface sus

necesidades UD la recomendaria a sus clientes, proveedores y conocidos?

Si No

12.- ¢Si una empresa le ofrece entregar los productos y servicios en su negocio 0 empresa

cambiaria al proveedor actual?

Si No

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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3.01.03 Andlisis de la informacion

Tabulacion de la encuesta

1.- ¢En su empresa 0 negocio ha necesitado de trabajos de disefio grafico como servicios de

imprenta, rotulacion, articulos promocionales, etc.?
Si=99 % No =1%

Gréfico N°8

@ No
=N}

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lider Alcivar

Analisis: En el centro norte de la ciudad de Quito el 99% de los negocios y comercios han
necesitado trabajos de disefio grafico por lo tanto es positivo porque significa que hay

demanda en el sector.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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2.- ;Qué tipo de trabajos necesita con mayor frecuencia o0 mayor constancia? Marque

maximo dos opciones?

a) Trabajos impresos (facturas, tarjetas personales, volantes, etc.) 60%
b) Trabajos de rotulacion (gigantografia, pancarta, sefialética, etc.) 15%
c) Articulos publicitarios (esferos, agendas, pad mouse, taza, etc.) 5%
d) Otros como (sellos, credenciales empresariales, etc.) 20%
Gréafico N° 9

@ Impresos

B Rotulacion

@P.0.P

@Otros

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lider Alcivar

Anédlisis: Los productos y servicios que se consumen con mayor frecuencia son los de
imprenta como papeleria corporativa aunque también hay un porcentaje considerable de
rotulacion y otros como sellos, credenciales; dando un balance positivo debido a que

Imago prestara este tipo se servicios.
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3.- ¢Cada que tiempo necesita de estos productos o servicios?

a) Quincenal =2%

b) Mensual =10%

c) Trimestral = 48%

d) Semestral =40%

Gréafico N° 10

@ Quincenal
B Mensual

B Trimestral

@ Semestral

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lider Alcivar

Anélisis: Esto permite conocer el tiempo de rotacién con el cual se puede realizar un
cronograma con una cartera de clientes para poder hacer seguimiento segun el tiempo en que
se le termina el producto consiguiendo que el cliente sienta que estamos pendientes de sus

necesidades y a su vez garantizamos que el cliente no busque otra opcion.
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4.- ¢ Tiene una empresa que le provea en sus necesidades de disefio grafico?

Si =80% No = 20%

Grafico N° 11

ENo

asi

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lider Alcivar

Analisis: Aunque la mayor parte de los negocios y comercios del centro norte de Quito
tienen proveedor ain hay un porcentaje considerable que no tiene proveedor permanente

siendo una gran oportunidad para Imago poder cubrir ese mercado que es el 20%
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5.- ¢Ha tenido inconformidad con los productos y servicios que le ha realizado esta empresa?

Si = 68,96% No = 31,04%

Gréafico N° 12

ENo
asi

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lider Alcivar

Anadlisis: En la pregunta 4 se puede ver que existe el 80 % de negocios y comercios que
tienen proveedor de los cuales el 68,96% no estan conformes con los productos y servicios
que le realizan, permitiendo a Imago poder entrar en ese mercado aun cuando tengan quien

les provea.
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6.- Si respondid si a la pregunta 5 ¢ En que no esta conforme?

a) Calidad =31,43%
b) Precio =22,85%
¢) Puntualidad =28,57%
d) Disefio =17,15%

Gréfico N° 13

@ calidad

W Precio
@ Puntualidad
@ Disefio

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lider Alcivar

Analisis: Uno de los factores de la inconformidad de los negocios y comercios del sector se
debe a que la calidad del producto o servicio que adquieren es baja pero los precios se
mantienen, a esto se suma que los clientes quieren rapidez y puntualidad pero las empresas
que brindan servicios de Disefio en el sector en su mayoria no entregan a tiempo los trabajos
ya que prefieren atender a empresas mas grandes relegando a los pequefios negocios. Para
Imago es una gran oportunidad debido a que su grupo objetivo son los pequefios negocios o

microempresas.
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7.- ¢Cuenta con el disefio del Logotipo (nombre de la empresa o marca con la cual los
clientes le reconocen), tarjetas personales, hojas membretadas, volantes, sobres, capeta,

rotulo, etc.? Si=37,5% No = 62,5%

Gréfico N° 14

ENo

asi

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lider Alcivar

Analisis: En un 62,5% los negocios del sector no tienen el disefio de un logotipo profesional
afiadiéndose a ello que no tienen disefio de su papeleria dado que no se les da una atencion

personalizada y profesional en la cual se les pueda asesorar.
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8.- (Cuando UD adquiere un producto o servicio de disefio grafico que considera necesario e

importante? Escoja solo una opcion

Calidad y Precio =57,5%

Disefio y Profesionalismo  =25%

Puntualidad y Rapidez =17,5%

Gréafico N° 15

M Calidad y Precio

@Disefio y
Prefesionalismo

@ Puntualidad y
Rapidez

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lider Alcivar

Anélisis: Podemos notar que el cliente quiere calidad y buen precio sin dejar de lado que sea
un disefio profesional que la empresa que le brinde este servicio sea una entidad con valores
y seriedad con una respuesta rapida y a tiempo; siendo un principio fundamental y muy

importante para “Imago”
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9.-¢Ha recibido asesoria en disefio grafico de el o los proveedores de disefio que ha tenido?

Si =12,5% No =87,5%

Gréafico N° 16

|si

@No

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lider Alcivar

Analisis: En un mayor porcentaje los resultados demuestran que en el sector las empresas
dedicadas al disefio grafico no brindan asesoria al cliente haciéndoles ver otras opciones o
nuevas alternativas de publicitar su negocio, es por ello que es una oportunidad para Imago

porque un cliente bien asesorado nos recomendara con sus clientes, colegas y/o conocidos.
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10.-¢ Cuando requiere trabajos de disefio UD va a la empresa que le da este servicio?

Si =90% No =10%

Gréafico N° 17

ENo

asi

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lider Alcivar

Analisis: La mayoria de los negocios del sector se trasladan hacia donde esta el proveedor
aun cuando muchas veces no tienen suficiente tiempo para hacerlo dada esta realidad Imago
pretende dar servicio de entrega al lugar donde este el negocio del cliente sin un costo

adicional.
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11.- ¢ Si una empresa que ofrece productos y servicios de disefio grafico satisface sus

necesidades UD la recomendaria a sus clientes, proveedores y conocidos?

Si =95% No =5%

Gréafico N° 18

ENo

asi

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lider Alcivar

Analisis: Es uno de los puntos que Imago tomara muy en serio debido a que creemos gque un
cliente satisfecho es nuestra mejor publicidad permitiendo seguir ganando clientes por

recomendacion convirtiéndose en una oportunidad.
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12.-¢Si una empresa le ofrece entregar los productos y servicios en su negocio o0 empresa
cambiaria al proveedor actual?

Si = 80% No = 20%

Gréafico N° 19

ENo

asi

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lider Alcivar

Analisis: Esto demuestra que el cliente esta insatisfecho y que si hubiera una alternativa
responsable y profesional la acogeria dando oportunidad a Imago con servicio de entrega

como un valor agregado.

En conclusién se puede notar que del total de encuestas que de 4499 negocios y comercios el
27% no tiene un proveedor (van a realizar sus trabajos de disefio a distintas empresas pero
no poseen una estable) eso significa que 675 negocios y comercios podrian ser clientes de

Imago.
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3.02 Oferta

La oferta es la cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta.

Para poder saber qué cantidad, bien o servicio esta disponible para la venta es necesario
considerar que tan factible es el producto que voy a ofrecer y su comportamiento pasado, su
realidad actual y su proyeccion a futuro. Con este analisis se podra llegar a determinar si el
producto o servicio que voy a vender tiene una ventaja 0 mayor garantia para poder

comercializarlo que otros.

Para determinar su factibilidad se han tomado en cuenta varios puntos importantes.

3.02.01 Oferta Histérica.

El comportamiento de la oferta historica en los ultimos afios ayuda a ver las estadisticas del

disefio grafico y permite hacer un andlisis del mercado.

Las estadisticas que presentamos son de la ciudad de Quito las cuales corresponden al sector

de la investigacion.
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Cuadro N° 8

Tabla 10 Oferta Histérica

OFERTA HISTORICA
ANO POBLACION EMPRESA
2008 3879
2009 3938
2010 3998
2011 4059
2012 4121
2013 4184
Fuente: INEC

Elaborado por: Lider Alcivar
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Grafico N° 20

2008 2009 2010 2011 2012 2013

llustraciéon 6 Oferta Historica.

Fuente: INEC

Elaborado por: Lider Alcivar

Anadlisis. Los resultados de la oferta histérica nos muestran un crecimiento del 1,5% en
desde el 2008 hasta el 2012; esto nos da como resultado un aumento significativo de la
oferta es el Sector Grafico lo cual es muy positivo para empresas de emprendimiento como

“Imago”.

3.02.02 Oferta actual.

Se ha enfocado el estudio a la segmentacion escogida en la ciudad de Quito. Esto nos da un
andlisis actual de la Oferta de los Productos y Servicios del mercado a los cuales la

microempresa “Imago” esta enfocada.
p g
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Cuadro N° 9

Tabla 11 Oferta actual.

OFERTA ACTUAL

ANO POBLACION EMPRESA

2014 4248

Fuente: INEC

Elaborado por: Lider Alcivar

Analisis. Para el 2013 existe un crecimiento del 2% esto deja un analisis positivo para la

factibilidad del proyecto “Imago”.

3.02.03 Oferta proyectada.

Se debe considerar la evolucion de la provision del bien o servicio en los ultimos afios y
segun su tasa de crecimiento se puede hacer una proyeccion esperada a futuro de la cantidad

de producto o servicio relacionados al sector grafico.
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Cuadro N° 10

Tabla 12 Oferta proyectada.

OFERTA PROYECTADA
ANO POBLACION EMPRESA
2015 4312
2016 4377
2017 4443
2018 4510
2019 4578
2020 4647

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Lider Alcivar
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Grafico N° 21

2015 2016 2017 2018 2019 2020

llustracién 7 Oferta proyectada.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Lider Alcivar

Anadlisis. La proyeccién de la oferta nos indica que la empresa seguird en crecimiento

tomando la tasa de crecimiento de los afios anteriores para la proyeccion futura.

3.03 Productos sustitutos.

3.03.01 Oferta historica

En cuanto a productos que pueden formar parte de una amenaza histéricamente hablando se
puede decir que son las papelerias y algunas empresas que se dedican a ofrecer productos
afines, (estudios fotograficos, empresas dedicadas a invitaciones de bodas, etc.) ya que ellos
tienen relacion en algunas de las cosas que realiza en disefio grafico, como los folletos,

carpetas, sobres, agendas, etc. Aunque hay que acotar que no la comercializan con
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publicidad es decir las personas buscan estas alternativas mucho més econémicas aungque no

con su imagen corporativa pero constituyen una disminucién de la demanda

3.03.02 Oferta actual

Actualmente existe mas variedad y con ello més alternativas pero la amenaza mas
importante sin duda son las alternativas de la web como los anuncios web por medio de base
de datos, también los medios de comunicacién que brindan alternativas diferentes aunque

mas costosas.

3.03.03 Oferta proyectada

Es notorio ver que cada dia el mundo esta evolucionando en todos los aspectos de la vida es
por ello que existe una gran cantidad de empresas que le estan apostando cada dia mas a los
medios auditivos, audiovisuales, como la web, radio, tv. Esto constituye una amenaza para

Imago debido a que hay quienes crecen y sus medios o vias de comunicacién cambian.

Se estima que en unos 10 afios asistird mucha mas aceptacion en estos medios de
comunicacion que en medios impresos pero no por ello deja el impreso de ser importante y

necesario.
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3.03.04 Demanda

Dentro de la demanda existe la demanda insatisfecha la cual es aquella demanda que no ha
sido cubierta en el mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto;

dicho de otro modo, existe demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta.

3.04.01 Demanda historica.

El objetivo de la demanda histdrica es conocer el comportamiento del consumo en el tiempo

pasado, es decir, la demanda del producto o servicio que hubo en afios anteriores.
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Cuadro N°11

Tabla 13 Demanda historica

OFERTA HISTORICA
ANO POBLACION EMPRESA
2008 4564
2009 4633
2010 4704
2011 4776
2012 4849
2013 4923
Fuente: INEC

Elaborado por: Lider Alcivar
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Grafico N°22
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llustracién 8 Demanda histérica

Fuente: INEC

Elaborado por: Lider Alcivar

Anadlisis. La demanda histdrica nos demuestra que existe un crecimiento de 2 % de
Insatisfaccion esto sucede debido al mal servicio y calidad de los productos y servicios de las
empresas que actualmente estan en el mercado. Debido a esto “Imago” tiene un balance

positivo ya que la demanda es superior a la oferta.

3.04.02 Demanda actual.

Es vital conocer que demanda existe actualmente; dicha informacion es:
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Cuadro N°12

Tabla 14 Demanda actual.

DEMANDA ACTUAL

ANO POBLACION EMPRESA

2014 4998

Fuente: INEC

Elaborado por: Lider Alcivar

Analisis. En este cuadro se puede observar el crecimiento de la demanda en el afio 2013

siendo un factor muy importante para el emprendimiento de “Imago”
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3.04.03 Demanda proyectada.

Tabla 15 Demanda proyectada

OFERTA PROYECTADA
ANO POBLACION EMPRESA
2015 5073
2016 5149
2017 5211
2018 5289
2019 5368
2020 5449
Fuente: INEC

Elaborado por: Lider Alcivar
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Grafico N° 13

2015 2016 2017 2018 2019 2020

llustracién 9 Demanda proyectada.

Fuente: INEC

Elaborado por: Lider Alcivar

Anadlisis: En el cuadro estadistico se nota un crecimiento del 4,8% que es el promedio de la
Demanda Histérica lo cual es bueno para empresas que estan incursionando en el mercado

como “Imago”
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3.05 Balance oferta-demanda.

3.05.01 Balance actual
Cuadro N° 14

Tabla 16 Balance actual

Oferta | Demanda

Ao 2014 | 0 4998

Fuente. INEC
Elaborado por. Lider Alcivar

Anadlisis. La oferta es menor que la demanda lo que significa que hay un mercado
insatisfecho que no ha sido cubierto o esta inconforme con los servicios que actualmente da
el mercado dando un saldo positivo para “Imago” debido a que hay una necesidad que

cubrir.
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3.05.02 Balance proyectado.
Cuadro N° 15

Tabla 17 Balance proyectado.

BALANCE OFERTA DEMANDA
DEMANDA
ANO |OFERTA| DEMANDA INSATISFECHA
2015 0 5073 5073
2016 0 5149 5149
2017 0 5211 5211
2018 0 5289 5289
2019 0 5368 5368
2020 0 5449 5449

Fuente. Investigacion Propia

Elaborado por. Lider Alcivar
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Grafico N° 23
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llustracién 10 Balance proyectado.

Fuente. Investigacion Propia

Elaborado por. Lider Alcivar

Analisis. Como “Imago” estd en proceso de implementacion no existe una proyeccion de
oferta aunque en cuando el proyecto empiece se podra generar oferta y hacer un balance

oferta demanda que por el momento es cero.
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Capitulo IV

4. Estudio técnico

4.01 Tamafo del proyecto.

El proyecto en cuestion es micro debido a capacidad de inversion, con 3 trabajadores
inicialmente y luego segln su crecimiento se requerird de méas personal. Su inversion es de $

11229,00 USD.

4.01.01 Capacidad instalada

Es este capitulo se especifica los componentes que tendré el proyecto para cubrir las
necesidades del sector centro norte de la ciudad de Quito en lo referente al area de disefio

grafico (imagen corporativa, manejo de marca y asesoria)
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Cuadro N° 15

Tabla 18 Capacidad instalada

Unidad de

valoracion
Componente Unidad Cantidad en

sitio/por

cliente en
Infraestructura Local 1

40 m2

Maquinaria Impresora Laser Color 1 2
Plotter de Corte 1 4
Equipo Equipo oficina 3 6
Tecnologia Computadoras 2 1
Personal Laboral 3 3
Logistica Motocicleta 1 2
Implementacion Rotulo 1 1

Fuente. Investigacion Propia

Elaborado por. Lider Alcivar

78
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4.01.02 Capacidad 6ptima

Con la capacidad especificada de instalacion Imago podré cubrir las necesidades de los

clientes satisfactoriamente.

Se puede lograr con organizacion, planificacion y optimizacion de tiempo lo cual se logra

con maquinaria adecuada que se especifica en el cuadro de capacidad instalada.

4.02 Localizacién

4.02.01 Macro localizacion

Para determinar qué sector o zona de la ciudad de Quito es la mas 6ptima para la ejecucion
del proyecto de factibilidad de Imago se ha tomado varios pardmetros que ayudan a tomar

una decision efectiva los cuales se estipulan asi:

A continuacion se detalla los factores investigados dando una valoracion de 0 al mas bajo y

1 al més alto:
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Tabla 19 Macro localizacion

80

MACROLOCALIZACION

MANO
DE CERCANIA A | CERCANIA
DISPONIBILIDAD

SECTOR DE OFICINAS MOVILIDAD | OBRA | PROVEEDORES | CLIENTTES | TOTAL
Sector Sur 0,75 0,25 0,50 0,25 0,25 2,00
Sector

Centro Sur 0,25 0,50 0,50 0,50 0,50 2,25
Sector

Centro

Norte 0,25 0,50 0,75 0,75 0,75 3,25
Sector

Norte 0,75 0,50 0,50 0,25 0,50 2,50

Fuente: Lider Alcivar

Elaborado por: Lider Alcivar

Analisis: Macro sector del sur de Quito tiene buena disponibilidad de oficinas pero la

movilidad cercania a proveedores y cercania a clientes que se quiere llegar es muy baja es

por ello que no se implementara el proyecto en esa zona.
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En el sector centro sur el panorama es parecido debido a que la cercania a clientes y

proveedores no es buena y no hay muchas alternativas de disponibilidad de oficinas

En el sector norte en cambio existe muchas mas cercania a clientes pero los proveedores

quedan muy apartados de esa zona.

En cambio en el sector centro norte existe cercania a clientes, a proveedores a mano de obra
calificada aunque en cuanto a disponibilidad de oficinas no tiene muchas opciones pero aun

asi se puede ver que la mejor opcion es el centro norte de la ciudad de Quito.

4.02.02 Micro localizacion

Una vez determinado el macro sector donde se encontrara ubicada la empresa es necesario
especificar una ubicacion mucho mas cercana de donde estaran las instalaciones de Imago y

para ello se ha realizado el siguiente cuadro:

A continuacion realizamos el estudio de factores que nos ayudaran a determinar el lugar

deseado, dando la misma valoracion que se utilizé para encontrar el macro sector:

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Cuadro N° 18

Tabla 20 Micro localizacion

MICROLOCALIZACION

CERCANIA
Al
DISPONIBILIDAD
MANO DE

DE OFICINAS MOVILIDA PROVEEDOR DEMAND | TOTA
SECTOR D OBRA CRECIMIENTO A L
La
Gasca 0,50 0,50 0,75 0,50 0,50 0,50 | 3,25
Santa
Clara 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75 | 3,75
Ameéric
a 0,25 0,75 0,75 1,00 0,50 1,00 | 4,25

Fuente. Investigacion Propia

Elaborado por. Lider Alcivar

Analisis: Los datos ponderados estan comprendidos de tres sectores de los cuales se ha
determinado factores importantes como; disponibilidad de oficinas, movilidad, mano de
obra, cercania a proveedores, crecimiento y la demanda; en la cual se obtuvo los siguientes

datos:
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La Gasca no estd en un sector muy privilegiado debido a que esta un poco lejos de los
proveedores, mano de obra y ademas la movilidad y la demanda aunque no estan tan mal no

llegan a un nivel dptimo es por esto que el proyecto no es viable en ese sector.

En Santa Clara en cambio existe mas acceso a los proveedores siendo un sector muy bueno
pero en el sector de La América existe total cercania a los proveedores y ademas existe
buena demanda debido a que es el sector grafico y la mayoria de empresas van a ese sector a
buscar solucionar sus necesidades y problemas grafico; aunque un punto en contra de este
sector es que no existe mucha disponibilidad de oficinas debido a su efectividad para
empresas de disefio ya que cuando existe una oficina o local disponible casi de inmediato se

arrienda.

4.02.03 Localizacién 6ptima

Con el analisis del macro y micro sector se pudo determinar que la mejor opcion y la mas

efectiva es el sector de la América.

En el siguiente grafico se muestra la mayor parte de la zona grafica; la mas 6ptima para

Imago
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Grafico N° 24

~
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FIGURAS 5 Localizacién 6ptima

Fuente. Internet Google Maps

Elaborado por. Lider Alcivar

Una vez determinada la localizacion dptima de Imago se pretende realizar las instalaciones

entre la calle México, Manuel Larrea, Santiago y Buenos Aires.

4.03 Ingenieria del producto

4.03.01 Definicién del By S

Los bienes y servicios son productos que una empresa pone a la venta a un grupo humano

con caracteristicas especiales, quienes necesitan del mismo para satisfacer su necesidad.
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4.03.01.01 Productos y servicios

Para poder explicar los productos y servicios que ofrece la empresa es necesario conocer lo
que es imagen corporativa. La imagen corporativa estudia a la empresa como algo que
necesita comunicarse externa e internamente para un 6ptimo desarrollo. La identidad
corporativa es la personalidad de la empresa, lo que la simboliza, es la carta de presentacion,
es la primera impresion lo que el cliente recordara y por lo cual regresaréd. Desde el punto de
vista profesional, la imagen corporativa conlleva diversos elementos que aportan significado
a la empresa u organizacién y estimulan la percepcion que de la misma tenga cada

individuo.

Actualmente, la utilizacion de la imagen corporativa es un elemento esencial para el éxito de
una empresa. Aquellas que no lo consideran asi, corren el riesgo de perder su reputacion e,
incluso, a desaparecer. Cualquier estrategia empresarial debe considerar el tratamiento
profesional de su imagen integral para lograr su mision y llegar a los diferentes grupos

objetivos estimulando su percepcion.

La imagen de la empresa es su identidad y todos los elementos que la integran configuran su
esencia y su razon de ser. Su mision, filosofia, valores, objetivos, estrategia, procesos y
estructura organizacional son esos elementos que conforman contenido, sustancia y fondo de
la empresa y que deben estar simbolizados en la forma, con los elementos materiales que

estimulen su percepcion para lograr una imagen determinada.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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4.03.01.02 Elementos de la imagen corporativa

“La empresa, en forma continua, envia mensajes que, para ser efectivos, utiliza codigos que
contiene los elementos basicos de la imagen corporativa. Son sus signos identificadores. Se
trata de elementos que aparecen en los simbolos visuales de la empresa, fundamentados en la
identidad de la misma y transmitiéndola constantemente en cada una de sus manifestaciones

de forma coherente y congruente.

Entre estos signos identificadores cabe destacar el nombre, su versién grafica (logotipo), el
icono asociado al logotipo (imago tipo), el slogan, los colores y las tipografias

institucionales, los soportes gréficos y los artefactos simbdlicos.

Todos ellos cuentan con diversas aplicaciones generales en los materiales visuales de la
empresa: la papeleria, los articulos promocionales, los medios de comunicacion, los
productos, los uniformes, los vehiculos institucionales... Hoy dia forman parte todos ellos de

un plan, el de la imagen corporativa, con una coherencia comunicativa esencial.

Los profesionales de la comunicacion son quienes crean y elaboran el plan de imagen
corporativa para las empresas junto a éstas, de modo que juntos obtienen este codigo de
elementos basicos que permiten a la empresa lograr una unién grafica en sus

manifestaciones.

Esta es la manera de que la empresa alcance un nivel de comunicacion efectiva, tanto externa
como internamente, hecho que repercute en un mayor desarrollo, una mejor percepcion del
publico y una buena reputacién. De hecho, el valor de una empresa se logra no sélo por su

evolucion econdmica y otros factores diversos en su actividad, sino por la percepcion de ella
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en el publico objetivo. Hoy en dia, en plena era de la informacion, el éxito de cualquier
institucion, organizacion o empresa depende en gran medida de su acertado manejo de la
imagen corporativa. Ante un mercado cada vez mas competitivo y en plena era de la
informacion, la imagen de la empresa es crucial para la supervivencia de un negocio. La
imagen es una de las mejores herramientas para obtener respuesta positiva de sus clientes

potenciales.

De hecho, el objetivo de la imagen de una empresa es proyectar su profesionalidad,
transmitir confianza y lograr ser mas competitivas. El impacto que una empresa causa a
través de su imagen puede contribuir a potenciar sus ventas o, por el contrario, a reducirlas.
La primera impresion sobre un cliente definira la confianza que éste deposite en la empresa

al mismo tiempo que determinara la credibilidad y la confianza en la misma.”

http://www.advance.ec/publicaciones/1223-la-importancia-de-la-imagen-corporativa.html

4.03.01.03 La identidad corporativa

“Se conoce con esta denominacion a la identidad visual y fisica con la que se asocia a la
empresa. Es la imagen que definira el aspecto mediatico de la misma y la que causa impacto

directo ante los clientes al leer o escuchar algo sobre la empresa.

Existen también los llamados componentes de soporte de la identidad corporativa, que son
los factores fisicos, materiales o digitales por los que la empresa se da a conocer o se
expresa. Entre ellos, figuran la papeleria, los folletos, uniformes de empleados, coches de

empresa, piezas publicitarias tanto en medios impresos como en medios digitales.
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En definitiva, una imagen adecuada supone una gran ventaja frente a la competencia y ayuda
a posicionar a la empresa en el mercado. El disefio coordinado de los diferentes agentes de
comunicacion, hara que la imagen sea correctamente transmitida, al mercado o cliente

deseado.”

http://www.advance.ec/publicaciones/1223-la-importancia-de-la-imagen-corporativa.html

Tabla N°19

Cuadro de productos y servicios

Tabla 21 La identidad corporativa

Producto Incluye
Manual de Creacion de logo — Slogan — Familia Tipogréafica — Colores en
Imagen CMYK y RGB - Uso correcto del logo — Restricciones de logotipo
Corporativa — Hoja Membretada — Tarjeta de Presentacion — Carpeta — Sobre —
Bésico Credencial — Factura.
No incluye Entrega en DVD Formato Ai y PDF.

Manual Fisico (

Impreso)
Manual de Creacion de logo — Slogan — Familia Tipografica — Colores en
Imagen CMYK y RGB - Uso correcto del logo — Restricciones de logotipo

) — Hoja Membretada — Tarjeta de Presentacion — Carpeta — Sobre —
Corporativa
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Bésico con 2 Credencial — Factura.
Muestras .
Entrega en DVD Formato Ai'y PDF.
Fisicas
(Impreso +
Plastificado
Mate)
Manual de Creacion de logo — Slogan — Familia Tipografica — Colores en
Imagen CMYK y RGB — Uso correcto del logo — Restricciones de logotipo

Corporativa

Completo

No incluye

Manual Fisico (

— Hoja Membretada — Tarjeta de Presentacion — Carpeta — Sobre

F4 /Oficio/ Manila — Credencial — Factura

Retencion — Liquidacion -

Portada CD/DVD / Portada estuche de CD o DVD Camiseta -

Impreso) .

Casco — Gorra — Roll Up — Rotulo Exterior —Valla.

Entrega en DVD Empresarial Formato Aiy PDF.
Manual de Creacion de logo — Slogan — Familia Tipogréafica — Colores en
Imagen CMYK y RGB - Uso correcto del logo — Restricciones de logotipo

Corporativa

Completo

Incluye 2

manuales

— Hoja Membretada — Tarjeta de Presentacion — Carpeta — Sobre

F4 /Oficio/ Manila — Credencial — Factura

Retencidn, liquidacion, portada CD/DVD, portada estuche de CD

0 DVD, camiseta, casco, gorra, roll up, rotulo exterior, valla.

89
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fisicos Entrega en DVD empresarial formato Aiy PDF.

( Impreso)

Creacion de Creacion de logo, slogan, familia tipografica, colores en CMYK,
Logotipo RGB, Pantone, uso correcto del logo, restricciones de logotipo.

Entrega en CD formato Aiy PDF.

Disefio Hoja membretada, tarjeta de presentacion, carpeta, sobre F4,

papeleria oficio, manila, credencial, factura, retencion, liquidacion.

Portada CD/DVD, portada estuche de CD o DVD

Rotulacion Impresion 1440 DPI con estructura metélica

luminosa ) oL y ) ]
incluye Disefio e Instalacion dentro de la Ciudad de Quito

Rotulacion no Impresion 1440 DPI con estructura metélica

luminosa . o » . .
incluye Disefio e Instalacion dentro de la Ciudad de Quito

Produccién Tarjetas de presentacion, hojas volantes, hojas membretadas,

] carpeta, sobre, dipticos, tripticos, afiches, etc
de imagen

corporativa

Fuente. Investigacion Propia

Elaborado por. Lider Alcivar
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4.03.02 Distribucion de la planta

La distribucion de planta se refiere a la disposicion fisica de los puestos de trabajo, de sus
componentes, materiales y la ubicacion de la maquinaria, para que fluya de mejor manera los
procesos, garantizando la seguridad del trabajador y su satisfaccion por el trabajo que

realiza.

El estudio de la distribucion de planta busca contribuir al incremento de la eficiencia de las
actividades que realizan las unidades que conforman una organizacion; asi como también
proporcionar a los directivos y empleados el espacio suficiente, adecuado y necesario para

desarrollar sus funciones de manera eficiente y eficaz.

Un estudio de la distribucion de planta se lo realiza cuando existe una nueva estructura,

nueva maquinaria, nuevos productos, aumento de produccion, disminucién de personal, etc.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Gréafico N° 25
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FIGURAS 6 Distribucion de la planta

Fuente. Investigacion Propia

Elaborado por. Lider Alcivar

4.03.03 Proceso productivo

En todo producto terminado existe un proceso desde el primer contacto con el cliente hasta
la entrega de este. Para “Imago” este es el proceso que se realizara para poder tener las cosas

claras y que tanto el cliente como la empresa queden conformes y satisfechos.
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Gréafico N° 26
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FIGURAS 7 Proceso productivo

Fuente: Lider Alcivar

Elaborado por: Lider Alcivar

4.03.03.01 Flujo de procesos

Analisis de diagramas de flujo
Los diagramas de flujo se utilizan para describir y mejorar el proceso de transformacién en
las empresas. Para mejorar la efectividad o la eficiencia de los procesos productivos, pueden

cambiarse algunos o todos los siguientes elementos del proceso:

Como el Proceso de produccion de Manual Corporativo para Imago o cualquier empresa que

lo requiera.
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Gréafico N° 27
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FIGURAS 8 Flujo de procesos

Fuente. Investigacion Propia

Elaborado por. Lider Alcivar

4.03.04 Direccionamiento Estratégico

4.03.04.01 Mision

Solucionar las necesidades en disefio grafico y publicidad de las empresas y ofrecerles un
correcto manejo de la marca para que pueda ser recordada en la mente del consumidor lo
cual contribuira al crecimiento de las empresas y por ende el crecimiento de la nuestra ya

que es algo directamente proporcional.

Esto conlleva una gran responsabilidad y nos incentiva a esforzarnos cada dia en mejorar los
productos y servicios que ofrecemos y estar siempre en constante investigacién, innovacion,

evolucion y desarrollo de nuevas opciones, estrategias, formas y métodos de llegar a la
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mente del consumidor; para poder estar acorde a las exigencias de nuestros clientes. Ya que

un cliente satisfecho en nuestra mejor publicidad.

4.03.04.02 Vision

Estar entre las mejores opciones de disefio grafico, imagen corporativa y manejo de marca
del medio en un periodo de 10 afios para los negocios y comercios obteniendo mayor
satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes llenando sus expectativas de calidad,
ética, valores, responsabilidad y profesionalismo permitiéndonos ser referentes en el
mercado y una marca de prestigio, jerarquia, confianza y status en la mente de los

negociantes y comerciantes del sector.

4.03.04.02 Imagen corporativa del proyecto

Antecedentes y descripcion de la herramienta del perfil para la realizacion del manual

corporativo.

Herramientas digitales para el disefio grafico

Durante los altimos afios ha cambiado por completo el proceso de produccion editorial, con

herramientas que van evolucionando debido a las necesidades y exigencias de la época.

Estas herramientas son programas que permiten Disefar, ilustrar, editar, retocar. Existen
varios programas y con muchas funciones de los cuales analizaremos solo tres tipo de

funciones o clasificaciones

Los programas que son la esencia de la autoedicion o composicion digital de documento son:

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Los programas de composicion de pagina, como QuarkXPress o InDesign.

Aplicaciones de ilustracion (o dibujo vectorial) como Illustrator o CorelDraw.

Utilidades de tratamiento de iméagenes y fotografias, como Photoshop o Paintshop Pro.

De los programas antes mencionados se puede decir que los més utilizados y aceptados son

los de la familia Adobe; y para este proyecto se utiliz6 los siguientes.

Adobe Illustrator, Adobe Photoshop y Adobe InDesing; estos programas han presentado
cambios y evolucionado con el pasar del tiempo permitiendo al disefiador grafico

familiarizarse y adaptarse mejor.

4.03.04.04 Manual de identidad corporativa

Es un documento en el que se disefian las lineas y normas de la imagen de una compaiiia,
servicio, producto o institucion. En él, se definen las normas que se deben seguir para
imprimir la marca y el logotipo en los diferentes soportes internos y externos de la

compaiiia, con especial hincapié en aquellos que se mostraran al publico.

El manual describe los signos graficos escogidos por la compafiia para mostrar su imagen asi
como todas sus posibles variaciones: forma, color, tamafio, etc. En el mismo, se explica su
forma, oportunidad y lugar de utilizacion mediante la inclusion de ejemplos gréficos. Se
muestran también las restricciones de sus aplicaciones. También se incluyen los colores y

las tipografias corporativas.
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Los contenidos del manual se agrupan bésicamente en dos grandes capitulos:

« Normas bésicas de construccion y desarrollo de la identidad corporativa.

o Aplicacion del logotipo en las distintas plataformas de comunicacion: papeleria: papel de
carta, sobres, facturas, albaranes, tarjetas de visita, carteles, indicadores, parque
movil camiones, furgonetas de reparto, uniformes del personal y otros dependiendo de

los requerimientos de la institucion.

4.03.04.04.01 Manual corporativo

“Imago” por ser una microempresa que brinda servicios de disefio grafico, imagen
corporativa, produccion y asesoria grafica no puede quedar al margen y dar el ejemplo con
una imagen con la cual los clientes se puedan identificar, es por ello que en este capitulo

incluimos la imagen corporativa de imago a traves del disefio del manual corporativo.
4.03.04.04.02 Presentacion del logotipo

ImagA

Materializando tus ideas

FIGURAS 9 Presentacion del logotipo
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4.03.04.04.03 Brief de la empresa

Imago, es una empresa de disefio grafico que brinda servicios de imagen corporativo
manejo de marca y su produccién. Con una imagen que proyecta dinamismo, energia,
innovacion y elegancia siendo muy fundamental el cumplimiento, profesionalismo, ética y

calidad de sus productos y servicios.

Enfocada en conseguir un posicionamiento efectivo generando status, exclusividad y
prestigio para poder ser la mejor alternativa de disefio y asesoramiento de la ciudad. Para
poder crecer en aspectos econdmicos, tecnoldgicos y estar acorde a los cambios sociales es

vital para Imago direccionar los esfuerzos a los negocios y comercios de la ciudad.

4.03.04.04.04 Logotipo y slogan

Para poder comprender y analizar a profundidad el logotipo es necesario realizarlo por

partes.
Logotipo o la marca

Tyylefela

Materializando tus ideas

FIGURAS 10 Logotipo y slogan
Lleva el nombre de Imago debido a que es un término derivado de la palabra gréafica
“Imagotipo” que sirve para reforzar la identificacion de una marca. Imago en

latin significa imagen. También vale mencionar que no va el nombre completo “Imagotipo”

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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por ser muy largo y mas dificil de recordar quedando solamente como “Imago” para que la

marca sea mas comercial.

El Isotipo:

FIGURAS 11 El Isotipo:

Cuando hablamos de disefio grafico nos referimos a una forma de comunicacion que se basa
en lo visual como constante en la mayoria de los casos es por ello que su isotipo tiene la
forma de un ojo (completamente diferente) el cual proyecta innovacion, versatilidad,

creatividad. También forma parte de la letra O de la marca o logo.

El slogan:

Materializando tus Ideas

FIGURAS 12 El slogan:

El objetivo fundamental del slogan “Materializando tus ideas” es asegurarle al cliente que

sus ideas son importantes y que para nosotros son muy importantes a tal punto que se hara

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.
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realidad con nosotros; ademads al decir “tus” estamos generando un vinculo de amistad y

confianza de un modo sutil.
4.03.04.04.05 Tipografia del Logotipo

Tipografia Love Is a Many Complicated thing — Regular

(mag

FIGURAS 13 Tipografia del Logotipo

La tipografia utilizada en Imago es: Love Is a Many Complicated thing — Regular.

Con esta tipografia informamos a nuestro grupo objetivo que somos des complicados,

versatiles, por no tener serifas y ser dindmicas reflejando movimiento.

Mayusculas

abcdefghij)klmn
Aopqrstuviwxyz

FIGURAS 14 Mayusculas

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
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MinUsculas

abcdefghi)jklmn
Hfopqrstuviwxyz

FIGURAS 15 Minusculas

NUmeros

134567890

FIGURAS 16 NUmeros

Signos
§ % &=2171“c (), ;-

FIGURAS 17 Signos

Tipografia Giorgio - Regular

Materializando 1us 1deas

FIGURAS 18 Tipografia Giorgio — Regular

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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La tipografia utilizada en el Slogan es: Giorgio - Regular por ser una tipografia elegante,

legible y para proyectar formalismo y seriedad a los clientes.

Mayusculas

ABCDEFGHIKLMNNOPQ
RSTUVWXYZ

FIGURAS 19 Mayusculas

MinuUsculas

abcdefghiklmnnopqg
rstTuUVwXyz

FIGURAS 20 Minusculas

NUmeros

234567890

FIGURAS 21 NUmeros

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa

de disefio grafico
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Signos

@9 M=()""-+/

FIGURAS 22 Signos

4.03.04.04.06 Logotipo full color

Imcg@

Materializando tus ideas

FIGURAS 23 Logotipo full color
4.03.04.04.07 Escala de grises

yyley-ta

Materializando tus ideas

FIGURAS 24 Escala de grises

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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4.03.04.04.08 Logotipo en positivo

Inco@

Materializando tus ideas

FIGURAS 25 Logotipo en positivo

Logotipo en negativo

Imco@

Materializando tus ideas

FIGURAS 26 Logotipo en negativo

4.03.04.04.10 Colores y/o pantones CMYK - RGB

Pantone: 1665 C RGB CMYK
R 226 C. 2%
HEX: #E24912 G 73 M: 83 %
B: 18 Y: 100 %
Ki 1%

FIGURAS 27 Colores y/o pantones CMYK - RGB

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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El naranja se utilizo porque representa energia, diversion, optimismo y confianza en si

mismo; ademas es un color célido.

Pantone: Black C RGB CMYK
R: 39 C 0%
HEX: #272213 G 34 M: 13 %
B: 19 Y. 49 %
K: 98 %

FIGURAS 28 Colores y/o pantones CMYK - RGB
En cambio el color negro representa elegancia, secreto, formalismo. La combinacién
del Naranja y el Negro se complementan dando como resultado un logotipo lleno

de energia, confianza y al mismo tiempo elegancia.
4.03.04.04.11 Disposiciones correctas e incorrectas
Disposiciones correctas
Forma Horizontal

ImcgA

Materializando tus ideas

FIGURAS 29 Forma Horizontal

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Forma Vertical

6@

Materializando tus ideas

FIGURAS 30 Forma Vertical

Disposiciones incorrectas

Cambio de posicién del isotipo

.
(mag

Materializando tus ideas

FIGURAS 31 Cambio de posicion del isotipo

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Desproporcion del logotipo verticalmente

Mage

Materializando fus idaas

FIGURAS 32 Desproporcion del logotipo verticalmente

Desproporcion del logotipo horizontalmente

G s5<-)

FIGURAS 33 Desproporcion del logotipo horizontalmente

Desproporcion del logotipo o deformacion total
s NYCA
stra @\
.rr,af?e
'

FIGURAS 34 Desproporcion del logotipo o deformacion total
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4.03.04.04.12 Fondos correctos e incorrectos

Fondos correctos

Sobre fondo oscuro y/o corporativo negro

(mcg@

Materializando tus ideas

FIGURAS 35 Sobre fondo oscuro y/o corporativo negro

Sobre fondo claro y/o corporativo naranja

FIGURAS 36 Sobre fondo claro y/o corporativo naranja

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Sobre fondos claros o blancos

ylefeta

Marerializando tus ideas

FIGURAS 37 Sobre fondos claros o blancos

Sobre fondo full color oscuro

FIGURAS 38 Sobre fondo full color oscuro
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Sobre fondo full color claro

FIGURAS 39 Sobre fondo full color claro

Fondos incorrectos

Sobre fondo gris claro logo blanco

FIGURAS 40 Sobre fondo gris claro logo blanco

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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DILLERA”

FIGURAS 41 Sobre fondo naranja logo full color

Sobre fondo gris oscuro logo full color

FIGURAS 42 Sobre fondo gris oscuro logo full color

Sobre fondo claro logo en blanco

FIGURAS 43 Sobre fondo claro logo en blanco
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Sobre fondo oscuro logo en negro

FIGURAS 44 Sobre fondo oscuro logo en negro

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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"TCORDILLERA”

4.03.04.04.13 Papeleria corporativa

Tarjeta de Presentacion

Tiro

/

(mcg@

Materializando tus ideas

Disefiador. Lider Alcivar
5cm

Direno Grafico

Creacién - Produccion - Asesoria

Imagen Corporativa

| 8,5cm

Retiro

- Creacioén de Logotipo
- Manual Corporativo
- Direfio Publicitario

- Manejo de Marca

- Areroria Publicitaria

oBpIUDS A S9|IDSIBA IQ
5cm

Z 3
35
=0
=
)
T g
(9_)\1
2.0
5a
9 :
&3
3 ®
3w
Q ©
~
gro
N
3#

Rotulacioén - Imprenta - Articulos Promocionales

[ 8,5cm

FIGURAS 45 Tarjeta de Presentacion

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréfico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.



INSTITUTO TECNOLOGICC
114

"TCORDILLERA”™

Hojas Membretadas

/

yleteta

Materializando tus ideas

Grafico

ireno
29.7cm

D

Dir: Versalles y Santiogo Telf: 2510597 Cel. 0983 072 221 E-mail: lideralcivar@imago.com

Creacién de Logotipo - Manual Corporativa - Direfio Publicitario
Manejo de Marca - Aresoria Publicitaria
Rotulacion - Imprenta - Articulor Promocionaler

2lcm

FIGURAS 46 Hojas Membretadas
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“CORDILLERA"”

SOBRE AMERICANO CON VENTANA (225mm x 115mm)

Imprentq
Articulos Promocionaley

Dir: Versalles y Santi

. ago
Telf: 25 1.0597 Cel. 0983 072 221
E-mail; hderclcivor@imogo.com

Creacion - Produccién - Aresoriq

Imagen Corporativa J
225¢cm B

FIGURAS 47 SOBRE AMERICANO CON VENTANA (225mm x 115mm)
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“CORDILLERA"”

SOBRE AMERICANO SIN VENTANA (225mm x 115mm)

T0 i Imprenta
Tu imagen es s nuesira Articulos Promocionaley

' Dir: Versalles y Santi
ago
Telf: 25 1.0597 Cel. 0983 072221
E-mail; hderolcivcr@imogo.com

Creacidn - Produccién - Aresoria

Imagen Corporativq
225cm

FIGURAS 48 SOBRE AMERICANO SIN VENTANA (225mm x 115mm)
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SOBRE CARTILLA (230mm x 160 mm)

Owasduy - Uotoo)noy

Gseap sny OOUQZj(EA/e;EW

16,0 cm

23,0cm

FIGURAS 49 SOBRE CARTILLA (230mm x 160 mm)

de disefio gréfico

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios

del centro-norte de la ciudad de Quito.



INSTITUTO TECNOLOGICC

“CORDILLERA?™ 118

SOBRE BOLSA O MANILA (320mm x 230mm)

32,0 cm

Direno Grafico

Materializando tus ideas

Iyleielal

E-rr 0.CH
Creacién - Produccion - Asesofia

Creacion de Logotipo - Manual Corporativo - Disefo Publicitario
Manejo de Marca - Asesoria Publicitaria

Rotulacion - Imprenta - Articulos Promocionales

23,0cm

FIGURAS 50 SOBRE BOLSA O MANILA (320mm x 230mm)
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DILLERA”

Carpeta

(nGg@

Disreno Grafico
30,5cm

Dir: Versalles y Sanficgo
Telf: 2510597 Cel. 0963 €72 221
E-mol deralc

alcivarimago.com

Imagen Corporativa

45¢

Creacién - Produccién - Rresoria

Corporativa

FIGURAS 51 Carpeta
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FIGURAS 52 Rétulo
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4.03.04.04.14 Uniformes

Chaleco Negro Logo Blanco (Frontal)

FIGURAS 53 Chaleco Negro Logo Blanco (Frontal)

Chaleco Negro Logo Blanco (Atras)

FIGURAS 54 Chaleco Negro Logo Blanco (Atras)
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DILLERA”

Chaleco Naranja logo en positivo

FIGURAS 55 Chaleco Naranja logo en positivo

Camiseta tipo polo hombre parte delantera

§

imagd@

FIGURAS 56 Camiseta tipo polo hombre parte delantera
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Camiseta tipo polo mujer parte delantera

e

imag@

FIGURAS 57 Camiseta tipo polo mujer parte delantera

Camiseta tipo polo hombre y mujer negra

FIGURAS 58 Camiseta tipo polo hombre y mujer negra
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4.03.04.04.15 Material P.O.P.

Toma todo

Q

FIGURAS 59 Toma todo

(MGG
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FIGURAS 60 Reloj de pared naranja logo en positivo

Tazas Publicitarias

FIGURAS 61 Tazas Publicitarias

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréfico
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Boligrafo

( (mago R

FIGURAS 62 Boligrafo

4.03.05 Cronograma del proyecto

Crear un cronograma permite organizar, monitorear y ejecutar sus estrategias de forma
eficiente, y planificar de acuerdo a los recursos disponibles. Un cronograma establece las
responsabilidades necesarias y fases de accién del proyecto y ayuda a controlar su progreso a

lo largo del tiempo.
Cuadro N°20

Tabla 22 Cronograma del proyecto

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréfico
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Semana
w

Enero 4 X

2014

Semana
w

Febrero 4 X

Semana
w
x

Marzo 4 X

Fuente: Lider Alcivar

Elaborado por. Lider Alcivar
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Para una buena reaccidn ante la demanda de los clientes es necesaria la adquisicion de

maquinaria que facilite el trabajo y reduzca los costos y tiempos de produccién; para ello se

ha previsto la siguiente maquinaria basica para el buen funcionamiento de “Imago”

Tabla N° 21

Tabla 23 Maquinaria

Nombre de la maquina

Detalle

Costo en USD

Plotter de corte Fabricacion China medidas $1914,00
de corte 120 cm X 300cm
para rotulacion.

Impresora Léaser Color A3 | Impresion en formato hasta $1400,00

de alto rendimiento.

Mega A3 en cartulina de
hasta 300gr. 2000 hojas

por hora

Fuente: Lider Alcivar

Elaborado por Lider Alcivar

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa

de disefio grafico
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Con estas dos maquinas implementadas se podra cubrir las necesidades de los clientes tanto
en rotulacion como en impresion; aunque existen otras maquinas que se necesitarian pero
son demasiado costosas y en caso de necesitar servicios de ellas se buscara una empresa que
nos provea de dicha necesidad. Como por ejemplo Plotter de impresion 1440 Dpi para

gigantografias full color y en alta resolucion.

4.03.07 Equipos

A diferencia de la maquinaria que se necesita existe también equipos para poder trabajar
estos no son de alto rendimiento pero son importantes y Utiles para poder realizar los trabajos

que se requiere hacer; entre estos equipos se encuentran los siguientes.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
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Tabla N° 22

Tabla 24 Equipos
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Nombre del Equipo

Detalle

Utilidad

Costo en USD

Computadora

core i’

Disefio gréafico

$ 600,00

Laptop

acer core i3

Contabilidad,
ventas, secretaria,

facturacion.

$ 600,00

Impresora laser

Full color A4

Placas de Poliéster,

pruebas de color

para clientes,
oficios a

instituciones, etc.

$ 300,00

Impresora tinta

Tinta continua Hp

original

Impresion de
facturas en
cantidades
pequefias hasta 2

blocks

$ 225,00

Fuente: Lider Alcivar

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa

de disefio grafico
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Con los equipos especificados en el cuadro se podré cubrir las necesidades de los clientes
mas pequefios y en proporciones no tan grandes a excepcion de las computadoras; es
importante acotar que cuando exista impresion en alta produccion se utilizara la impresora
A3 de alto rendimiento y si el caso lo amerita se buscara un proveedor de impresion Offset

en caso de que sea por millares y en placas metalicas.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
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Capitulo V

5. Estudio financiero

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser sustentable,

viable y rentable en el tiempo.

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de inversion.

El cual puede analizar un nuevo emprendimiento

http://www.zonaeconomica.com/estudio-financiero

5.01 Ingresos operacionales y no operacionales

Ingresos operacionales

Los ingresos operacionales constituyen todo lo que conlleva a un aumento del patrimonio,
originado directamente por la actividad principal que en la empresa vamos a crear; en Imago
la actividad que nos va a generar una modificacion en el patrimonio, son las actividades de

imagen corporativa, disefio publicitario y marketing.

Segun el INEC existen 4998 negocios y comercios en la zona centro norte de los cuales:

540 clientes corresponden a tarjetas de presentacion, mensualmente son 45, semanalmente
11 y diariamente a 2 clientes para la promocion y su valor es de $ 30,00 USD cada cliente

por mil unidades.
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15 clientes corresponden a hojas membretadas es decir un cliente mensual aproximadamente
pudiendo cubrir los 15 en meses de mayor porcentaje de ventas como Octubre, Noviembre y

Diciembre. El costo al cliente es de $ 120,00 USD las mil unidades

Tripticos, dipticos, volantes 15 clientes al afio con un costo de $120,00 USD las mil

unidades.

Factura 300 clientes al afio es decir 1 block (libretines ¥ inem) diario aproximadamente, con

un costo de $ 12,00 USD

Sellos 300 clientes al afio es decir 1 sello diario aproximadamente, con un costo de $ 12,00

usD

Sefialética 1 semanal con un costo de $ 6,00 USD tamafio A4 en PVC

Rétulo de 2m x 1m al afio 24 es decir 2 mensuales a un costo de $ 120,00 USD

Manual corporativo basico 12 clientes es decir 1 mensual a un costo de $ 225,00 USD
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Tabla N° 23
Tabla 25 Ingresos operacionales y no operacionales
INGRESOS OPERACIONALES PROYECTADOS ANUAL
Tipo Media de subtotal Subtotal
Componente aplicado Demanda precio mensual anual
Tarjetas 540 30 1350 16200
Papeleria Hojas membretada 15 120 150 1800
Volantes, tripticos 15 120 150 1800
Sellos 300 12 300 3600
Facturas 300 12 300 3600
Senalética 60 6 30 360
Rétulo Publicidad externa 24 120 240 2880
Manual Imagen corporativa 12 225 225 2700
Total ingresos proyectados:
2745 32940

Fuente: Lider Alcivar

Elaborado por Lider Alcivar
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Ingresos no operacionales

En cuanto a ingresos no operacionales constituyen aquellos ingresos que no se relacionan
con la actividad principal de la empresa, como en nuestra situacion no tenemos otra fuente

de ingresos no tenemos ingresos no operacionales.

5.02 Costos

Toda actividad econdmica se desarrolla mediante un proceso tiene dos caracteristicas
opuestas entre si, la primera comprende el proceso donde se va a gastar para poder generar el
bien o servicio que se desea entregar, a esto se denomina costo de produccién; al mismo
tiempo estos se deben tratar de mantener lo mas bajo posible, solamente de los costos que

sean innecesarios. Esto no significa una eliminacién de costos indiscriminada

5.02.01 Costos directos

Son los que influyen directamente en el volumen total de la produccion, para poder

analizarlos tenemos:
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Tabla 26 Costos directos

TECNOLOGICC

COSTOS OPERATIVOS

Fuente: Lider Alcivar

N° Descripcion Cantidad | V. unid | Total Observaciones
1 |Equipamiento
1.1 | Maquinaria 2 1657 3314
1.2 | Vehiculo moto 1 1400 1400
1.3 | Menaje y servicios 1 130 130
1.4 | Muebles de oficina 3 220 660
Equipo de
1.5 | computacion 2| 8625 1725
2 | Infraestructura
Arriendo mensual de

2.1|Local 1 3000 3000 | $250
3 | Insumos
3.1| Taladro 1 50 50
3.2 | Herramientas caja 1 30 30
3.3 | Vinil 2 250 500

TOTAL 10809

Elaborado por: Lider Alcivar

137

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa

de disefio grafico

especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.



INSTITUT O TECNOLOGICC

138

Anadlisis. Los costos operativos suman 10809 que la empresa debe cubrir a su apertura y

durante el primer afio.

5.02.02 Costos indirectos

Comprenden los bienes, servicios y otros insumos de caracter complementario
indispensables para la terminacion adecuada del producto a elaborar o servicios a prestar.
Estos costos estan estipulados e incluidos en el costo de materiales de produccion para este

proyecto.

Tabla 27 Costos indirectos

Tabla N° 25

Materiales Indirectos

Concepto Valor total al afio

Suministros de oficina | 140,00

Fuente: Lider Alcivar

Elaborado por: Lider Alcivar

En cuanto a materiales indirectos se ha realizado un cuadro en el cual se especifica que en
suministros de oficina anualmente se gasta $ 140,00 USD vy estos son por ejemplo clips,

grapas, esferos, papeles extras, etc.
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Tabla N° 26

Tabla 28 Suministros Adicionales

Suministros adicionales

Concepto Valor total al afio
Internet 241,92
Combustible Gasolina 252

Material de plotter de corte vinilo | 600

Total 1093,92

Fuente: Estudio financiero

Elaborado por: Lider Alcivar

5.02.03 Gastos administrativos

Son gastos que si bien no forman parte directa o indirectamente en la produccién, si son
necesarios para el desarrollo de la actividad econdmica, como es el personal administrativo,

y otros gastos inherentes al establecimiento fisico de la empresa.
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Tabla N° 27

Tabla 29 Gastos administrativos

TECNOLOGICC

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Fuente: Estudio financiero

Valor
N°| Descripcion | Cantidad | Valor anual Observacion
Servicios
1 |bésicos
1.1 |Agua 12 8 96
1.2 |Luz 12 12 144
1.3 | Teléfono 12 12 144
1.4 | Teléfono celular 12 6 72
1.5 | Internet 12| 20,16 241,92 | Plan internet CNT 2 megas
2 | Alimentacion
2.1| Almuerzos 12 90 1080
4.1 | Gerente 12 500 6000 | Incluye beneficios sociales
TOTAL 7777,92

Elaborado por: Lider Alcivar
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5.02.04 Costo de Ventas

Para Imago es importante las ventas las cuales estaran a cargo del disefiador grafico ya que
tendré las dos labores es decir medio tiempo cumpliendo las necesidades de disefio y el
medio tiempo restante cumpliendo las obligaciones de venta. Esta medida se da debido a que
el presupuesto para un vendedor no lo puede cubrir por lo menos por un afio la

microempresa “Imago”

Tabla 30 Costo de Ventas

Concepto Total anual en USD

Total gastos de produccion de ventas | 9135,40

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Lider Alcivar

5.02.05 Costos financieros

Son aquellos costos que se generan por los servicios bancarios que la empresa debera pagar,
en nuestro caso solamente tenemos los intereses generados por el financiamiento que se va a
solicitar al plazo de 2 afios, por un monto 11229,00; segun la tabla de amortizacion la

empresa terminara pagando en intereses el monto total de 1201,14
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Tabla 31 Costos financieros

Concepto Total anual en USD

Interes total a 2 afios | 1201,14

De 0,1653%

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Lider Alcivar

05.02.06 Costos fijos y variables

Los costos fijos constituyen aquellos que no varian en funcion de los productos producidos,

es decir aquellos que se gastan en forma mensual o anual

5.03 Inversiones

5.03.01 Inversion fija

Entre estos estan todos los que la microempresa Imago ha adquirido inicialmente hasta el

momento del inicio de actividades.
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Tabla 32 Inversion fija

Inversion Inicial Activos Fijos

Concepto Valor en USD | Depreciacion anual
Equipo de Computo | 1725,00 575,00

Muebles de Oficina | 660,00 132,00

Vehiculo Motocicleta | 1400,00 280,00

Maquinaria y equipos | 130,00 13,00

Menaje y servicios 3314,00 331,40

Total Activos Fijos 7229,00 1331,40

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Lider Alcivar
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Tabla 33 Activos Difinidos

Activos Diferidos Valor en USD

Gastos de Instalacion 200,00

Garantia arriendo 500,00

Gastos de constitucion | 800,00

Total Activos diferidos | 1500,00

Capital de trabajo 2500,00

Total Inversion 11229,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Lider Alcivar

5.03.01.01 Activos fijos

Entre estos constan todos los que la empresa ha adquirido inicialmente y no es necesario

incluirlos en este inciso debido a que ya se detallan en el cuadro anterior

5.03.01.02 Activos nominales (diferidos)

Corresponden a lo que la empresa pagara por concepto de instalacion, garantia del arriendo
de la oficina, gastos legales de constitucidn de la empresa en la Stper Intendencia de
Compafiias; estos gastos son siempre al inicio de la actividad comercial pero luego ya no se
realizaran al menos que exista remodelacion futura de la oficina. Estos se especifican en el

cuadro anterior.
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5.03.02 Capital de trabajo

Es con lo que la empresa cuenta y de lo que puede disponer para la estructuracion e
implementacion de “Imago”. Siempre se debe tener un capital de trabajo para poder
responder a la demanda de los clientes en este caso se detalla en el cuadro que el 22,26% del
total del crédito es para poder trabajar. Es decir habra $ 2500,00 USD para poder trabajar y

responder a la demanda.

5.03.03 Fuente de financiamiento y uso de fondos

Fuente de financiamiento

Es el presupuesto de inversion del proyecto que en este caso para Imago es del 100% y

corresponde a $ 11.229,00 USD

Uso de fondos
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Tabla 34 Fuente de financiamiento y uso de fondos

Inversién Inicial

Activos Fijos

Concepto Valor en USD | Depreciacion anual
Equipo de Computo | 1725,00 575,00

Muebles de Oficina | 660,00 132,00

Vehiculo Motocicleta | 1400,00 280,00

Maquinaria y equipos | 130,00 13,00

Menaje y servicios 3314,00 331,40

Total Activos Fijos 7229,00 1331,40

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Lider Alcivar

Tabla 35 Activos Deferidos

Activos Diferidos Valor en USD
Gastos de Instalacion | 200,00
Garantia arriendo 500,00
Gastos de constitucion | 800,00

Total Activos diferidos | 1500,00
Capital de trabajo 2500,00

Total Inversion 11229,00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Lider Alcivar
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En este cuadro se detalla en que se invierte el crédito en Imago y su distribucion se incluye

también el capital de trabajo los activos fijos y activos diferidos.

5.03.04 Amortizacién de Financiamiento (tabla de amortizacion)

Aqui detallamos los valores mensuales a pagar del crédito el cual esta establecido a cubrirse

en un periodo de 24 meses
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Tabla 36 Amortizacion de Financiamiento (tabla de amortizacion)

$
MONTO DE PRESTAMO 11.229,00
PLAZO EN ANOS 2,00
PERIODOS DE GRACIA
(ANOS) 0,00
INTERES 0,83%
FECHA INICIO APLAZO |01/01/215
CUOTA
Cuota Numero CAPITAL | INTERES | Mensual | SALDO
$0,00 $0,00 $0,00($11.229,00
$424,79| $93,14| $517,93($10.804,21
$42831| $89,62| $517,93($10.375,91
$431,86| $86,07| $517,93| $9.944,04
$43544| $82,49| $517,93| $9.508,60
$439,06| $78,87| $517,93| $9.069,54
$442,70| $75,23| $517,93| $8.626,85
$446,37| $7156| $517,93| $8.180,47
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8| $450,07 $67,86| $517,93| $7.730,40

9| $45381 $64,12| $517,93| $7.276,60
10| $457,57 $60,36| $517,93| $6.819,02
11| $461,37 $56,56| $517,93| $6.357,66
12| $465,19 $52,74| $517,93| $5.892,47
13|  $469,05 $48,88| $517,93| $5.423,41
14| $472,94 $4499| $517,93| $4.950,47
15| $476,87 $41,06| $517,93| $4.473,60
16| $480,82 $37,11| $517,93| $3.992,78
17| $484,81 $33,12| $517,93| $3.507,97
18| $488,83 $29,10| $517,93| $3.019,14
19| $492,89 $25,04| $517,93| $2.526,26
20|  $496,97 $20,96| $517,93| $2.029,28
21| $501,10 $16,83| $517,93| $1.528,18
22| $505,25 $12,68| $517,93| $1.022,93
23| $509,44 $8,49| $517,93| $513,49
24| $513,49 $4,26| $517,75 $ 0,00

Fuente: Banco Pichincha

Elaborado por: Lider Alcivar
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5.03.05 Depreciacion (tabla de depreciacion)

La depreciacion es el degaste por uso a lo largo del tiempo, por uso, obsolescencia o
destruccion (robo, incendio, etc.). Este desgaste se reporta periodicamente, con el fin de

depurar y actualizar el valor de los activos fijos.

Tabla 37 Depreciacion (tabla de depreciacion)

Porcentaje
de Ddlares | Total depreciacion
Depreciacion

ACTIVOS FIJOS unidades anual total anual
Magquinaria y Equipo 1,00 10 % $3.314,00 $331,40
Computadores 1,00 30% $1.725,00 $575,00
Muebles y Enseres 1,00 20% $660,00 $132,00
Menaje y servicios 1,00 10% $130,00 $13,00
Vehiculo motocicleta 1,00 20% $1.400,00 $280,00
SUBTOTAL ACTIVOS FlNOS $7.229,00 $1.331,40

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Lider Alcivar
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En este cuadro se detalla el porcentaje anual de depreciacion de los activos fijos de “Imago”
es decir que en cuanto a maquinaria y equipo se debe renovar cada 10 afios, computadores
cada 3 afios aproximadamente, muebles y enseres cada 5 afios, meneje y servicios cada 10

afios y vehiculos cada 5 afios.

5.03.06 Estado de situacion inicial

E|l estado de situacion inicial, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del
patrimonio de una empresa en un momento determinado. Tiene tres partes que son el activo, el pasivo y el
patrimonio neto; cada uno de ellos se desarrolla en grupos de cuentas que representan los diferentes elementos

del patrimonio.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.



INSTITUT O

TECNOLOGICC

Tabla 38 Estado de situacion inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS AL 1/01/2015 [PASIVOS
PRESTAMO $
CAJA $ 2.500,00 | BANCARIO 11.229,00
GASTOS DE
CONSTITUCION $ 800,00
MAQUINARIAY
EQUIPO $ 3.314,00 | PATRIMONIO
CAPITAL
EQUIPO DE COMPUTO $1.725,00 | SOCIAL $0,00
MUEBLES Y ENSERES $ 660,00
VEHICULOS $ 1.400,00
GASTOS DE
INSTALACION $ 200,00
MENAJE $ 130,00
GARANTIA DE LOCAL $ 500,00 $ 0,00
$
$11.229,00 11.229,00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Lider Alcivar
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5.03.07 Estado de resultados proyectado (a 5 afios)

Este muestra la utilidad o pérdida obtenida por la empresa durante un periodo determinado.

Indica la rentabilidad del negocio con relacion al afio anterior (u otro periodo
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Tabla 39 Estado de resultados proyectado (a 5 afios)

PERIODOS 01/01/2015 01/01/2016 01/01/2017
MONTO % MONTO % MONTO %
VENTAS NETAS $29.436,00| 100,00% | $ 31.089,00 | 100,00% | $32.784,00| 100,00%
$
COSTO DE VENTAS $12.000,00| 40,77%|$12.673,87| 40,77% | 13.364,86| 40,77%
$
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $17.436,00| 59,23%|$ 18.415,13| 59,23% | 19.419,14| 59,23%
GASTO DE VENTAS $250,00| 0,85% $264,04| 0,85%| $278,43 0,85%
GASTOS ADMINISTRATIVOS $3.500,00| 11,89%| $3.675,00| 11,82%]| $ 3.858,75 11,77%
UTILIDAD (PERDIDA) $13.686,00| 46,49%|$ 14.476,09| 46,56% $| 46,61%
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OPERACIONAL 15.281,96

GASTOS FINANCIEROS $878,63| 2,98% $32251| 1,04% $ 0,00 0,00%
OTROS INGRESOS $0,00] 0,00% $0,00| 0,00% $ 0,00 0,00%
OTROS EGRESOS $2596| 0,09% $27,42| 0,09% $28,91 0,09%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE $

PARTICIPACION $12.781,41| 43,42%|$14.126,17 | 45,44%| 15.253,05| 46,53%
15% PARTICIPACION LABORAL $1917,21| 6,51%| $2.118,93| 6,82%| $2.287,96 6,98%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE $

IMPUESTOS $10.864,20| 36,91%|$12.007,24| 38,62%| 12.965,09| 39,55%
IMPUESTO A LA RENTA $2.716,05| 9,23%| $3.001,81| 9,66%| $3.241,27 9,89%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA $8.148,15| 27,68%| $9.00543| 28,97%| $9.723,82| 29,66%
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RESERVA LEGAL $81482| 2,77% $900,54| 2,90%| $972,38 2,97%
PERIODOS 01/01/2018 01/01/2019
MONTO % MONTO %
$ $
VENTAS NETAS 34.509,00| 100,00% | 36.318,00| 100,00%
$ $
COSTO DE VENTAS 14.068,08| 40,77%| 14.805,54| 40,77%
$ $
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 20.440,92| 59,23%| 21.512,46| 59,23%
GASTO DE VENTAS $ 293,08 0,85%| $ 308,45 0,85%
GASTOS ADMINISTRATIVOS $4.051,69| 11,74%| $4.254,27| 11,71%
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL $| 46,64% $| 46,67%
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16.096,15 16.949,74
GASTOS FINANCIEROS $0,00[ 0,00% $0,00[ 0,00%
OTROS INGRESOS $0,00] 0,00% $0,00[ 0,00%
OTROS EGRESOS $30,43] 0,09%| $32,03] 0,09%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE $ $
PARTICIPACION 16.065,72| 46,56%| 16.917,71| 46,58%
15% PARTICIPACION LABORAL $2.409,86| 6,98%]| $2.537,66| 6,99%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE $ $
IMPUESTOS 13.655,86| 39,57%| 14.380,05| 39,59%
IMPUESTO A LA RENTA $3.413,96| 9,89%| $359501] 9,90%
$ $
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 10.241,89| 29,68%| 10.785,04| 29,70%
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RESERVA LEGAL

$1.024,19

2,97%

$1.078,50

2,97%

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Lider Alcivar
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5.03.08 Flujo de caja proyectado

Es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y egresos de
dinero que tiene una empresa en un tiempo determinado. La diferencia entre los ingresos y
los egresos se conoce como saldo o flujo neto, por lo tanto es un indicador importante de la
liquidez de la empresa. Si el saldo es positivo significa que los ingresos del periodo fueron
mayores a los egresos (0 gastos); si es negativo significa que los egresos fueron mayores a

los ingresos.

Tabla 40 Flujo de caja proyectado

Del al
INGRESOS Per.
OPERACIONAL |Preoperacion | 01/01/20 | 01/01/20 | 01/01/20 | 01/01/20 | 01/01/20
ES al 15 16 17 18 19
Recuperacion por $ $ $ $ $
ventas $0,00(29.436,00 | 31.089,00 | 32.784,00 | 34.509,00 | 36.318,00
EGRESOS
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OPERACIONAL
ES
Pago a $ $ $ $ $
proveedores $0,00| 9.135,90( 9.648,93]10.175,00|10.710,38(11.271,83
Mano de Obra $ $ $ $ $
Directa $0,00| 4.800,00( 4.800,00| 5.040,00| 5.040,00( 5.292,00
Gasto de Ventas $7.411,00( $250,00| $264,04| $278,43| $293,08( $ 308,45
Gastos de $ $ $ $ $
Administracion $3.500,00(10.007,00{10.507,35|11.032,72(11.584,35|12.163,57
Costos Indirectos $ $ $ $ $
de Fabricacién $0,00| 1.323,83( 1.398,17| 1.474,40| 1.551,98( 1.633,33
TOTAL
EGRESOS
OPERACIONAL $ $ $ $ $
ES $10.911,00]25.516,73|26.618,49 | 28.000,5529.179,80 | 30.669,18
FLUJO $ $ $ $ $
OPERACIONAL | -$10.911,00( 3.919,27| 4.470,51| 4.783,45| 5.329,20| 5.648,82
INGRESOS NO
OPERACIONAL
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ES
Créditos a
contratarse a
largo plazo $11.229,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Aportes de capital | -$ 2.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
otros ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL
INGRESOS NO
OPERACIONAL
ES $8.729,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
EGRESOS NO
OPERACIONAL
ES
Pago de intereses $0,00( $878,63| $322,51 $0,00 $0,00 $0,00
Pago
participacion $ $ $ $ $
utilidades $0,00( 1.917,21| 2.118,93| 2.287,96| 2.409,86| 2.537,66
Pago de $ $ $ $ $
Impuestos $0,00| 2.716,05| 3.001,81| 3.241,27| 3.413,96| 3.595,01

Magquinaria y $3.314,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
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Equipo
Computadores $1.725,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
Muebles y
Enseres $ 660,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Menaje $ 130,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Vehiculo $1.400,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cargos Diferidos $ 1.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL
EGRESOS NO
OPERACIONAL $ $ $ $ $
ES $8.729,00( 5.511,89| 5.443,25| 5.529,23( 5.823,82| 6.132,67
FLUJO NO -$ -$ -$ -$ -$
OPERACIONAL $0,00| 5.511,89( 5.443,25| 5.529,23| 5.823,82( 6.132,67
FLUJO NETO -$
GENERADO -$10.911,00| 1.592,62| -$972,74| -$ 745,78 -$ 494,62 | -$ 483,85
SALDO
INICIAL DE -$ -$ -$ -$ -$
CAJA -$10.911,0010.911,00(12.503,62 | 13.476,36 | 14.222,14 [ 14.716,75
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SALDO FINAL -$ -$ -$ -$ -$
DE CAJA -$10.911,00| 12.503,62 | 13.476,36 | 14.222,14 | 14.716,75 | 15.200,61

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Lider Alcivar

5.04 Evaluacion

5.04.01 Tasa de descuento

La tasa de descuento que se genero en el analisis financiero dio como resultado que es de

17%

5.04.02 Valor Actual Neto (VAN)

“También se lo conoce como valor presente neto (VPN) y es un flujo de efectivo temporal,

tanto entrante como saliente, es la suma del valor presente (PV) de los flujos de

efectivo individuales.

VPN es una herramienta central en el descuento de flujos de caja (DCF) empleado en el

analisis fundamental para la valoracidén de empresas cotizadas en bolsa, y es un método

estandar para la consideracién del valor temporal del dinero a la hora de evaluar elegir entre

los diferentes proyectos de inversion disponibles para una empresa a largo plazo.”

http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-corporativas/valor-presente-neto.htm
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Para Imago el valor actual neto es de:

VAN = $ 6204,85

5.04.03 Tasa interna de retorno

25% lo que significa que es viable el proyecto porque este porcentaje es mayor a la tasa de

interés de casi 17%

5.04.04 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El presente proyecto tiene un periodo de recuperacion de inversion de 2 afios es decir que

después de ese tiempo la empresa tiene 0% de sus activos fijos comprometidos.

5.04.05. Relacién costo beneficio

Es el costo que obtengo por el dinero invertido es decir que si es superior a 0,01 ya estoy

generando ganancias aunque dificilmente se da esa posibilidad

Es de 1,20 esto significa que por cada dolar invertido yo obtengo 1,20 de ganancia

5.04.06 Punto de equilibrio

Es el porcentaje de ventas con el cual puedo cubrir todos los egresos de la empresa esto
significa que si se llega al punto de equilibrio ya estan cubiertas las deudas y el resto es la

ganancia que tengo.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio gréafico
especializada en el manejo de marca e identidad corporativa para los negocios y comercios
del centro-norte de la ciudad de Quito.



INSTITUT O TECNOLOGICC
) 165

En el estudio financiero de Imago de determino lo siguiente

$ 27713,96 USD que corresponde al 94.15% del Total de ventas

5.04.07 Andlisis de indices financieros

Podemos notar que existe un saldo positivo aunque en los 2 primeros afios no exista buen
margen de ganancias debido a la deuda adquirida. Pero llegando al punto de equilibrio y

superandolo podremos hacer de “Imago” una entidad rentable y estable.
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Es practicamente imposible decir que un proyecto cualquiera este sea no deja impactos al

medio ambiente pero se puede reducir al méximo su impacto

Es por ello que para “Imago” es importante reducir dicho impacto con medidas como

Tabla 41 Impacto ambiental

EVALUACION AMBIENTAL

CALIFICAC
PRESENCIA DURACION EVOLUCION ION
Magnit | Esca | Observac | Magnit | Esca | Observac | Magnit | Esca | Observac | Magnit | Esca
ud la ion ud la ion ud la ion ud la
Dafio
Muy Severo Masde |Muy menos de | Muy
permane
bueno nte Larga 1 afio rapido | 0,1 |1dia alto
6 meses
Grave Dafio Muy a Rapido ldiaa |Alto
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permane
severo nte Larga 1 afio 1 mes
Dafio
Medio poco 1mesa 1mesa
permane | Moder
severo nte ad 6 meses | Medio 6 meses | Medio
Dafio
menor ldiaa 6 mes a
al
Ligero ambiente | Corta 1 mes Lento 1 afio Baja
Nada Ningin | Muy menor a | Muy mas de | Muy
Grave | 0,3 |dafio Corta | 0,1 |1ldia lento 1 afio bajo 0,4
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Lider Alcivar

CA=c[p(ax e x m + bxd)]

CA= +[0,3(5 X 0,1 X 0,1 + 5x0,1)]

CA= +[0,3(0,55)]

CA=0,16
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Optimizacion de materiales de produccion
Venta de placas metélicas a chatarreros las cuales las reutilizan
Clasificacion de los residuos de produccion

Reusar papeles ya impresos para reimpresion

6.02 Impacto econdémico

Con la implementacion de este proyecto se contribuira econémicamente al pais con el
pago de impuestos al Distrito metropolitano de Quito.

Mejorar el nivel de vida de los empleados, clientes y del sector.

Podra formar parte de la matriz productiva del pais generando ingresos al estado
contribuyendo a la poblacién con alcantarillado, electricidad, vialidad, etc.
Contribuira al desarrollo econémico del sector de las empresas del sector.

Contribuira al crecimiento econémico de los proveedores.

6.03 Impacto productivo

Gracias a la tecnologia que se implementara se generara produccion con mas
eficiencia, eficacia permitiendo ahorrar tiempo, recursos, material; lo cual
contribuira a crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto). También con la
tecnologia habra mayor capacidad de respuesta a las necesidades de produccion de

los clientes dando un mejor servicio y contribuyendo al desarrollo del sector.
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6.04 Impacto social
e Al implementarse este proyecto permitira generard fuentes de empleo directa e

indirectamente ya que con el crecimiento econémico y productivo del sector ellos
podrén generar plazas de empleo también.

e En un futuro necesitara mas personal dependiendo del crecimiento de la empresa.

e Con el pago de impuestos se esta apoyando a entidades municipales para brindar

oportunidades de empleo.
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CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

e El proyecto esté dirigido a los negocios y comercios de la zona centro norte del
Distrito Metropolitano de Quito; siendo estos el grupo objetivo al que se ha enfocado
“Imago”

e Al realizar el estudio de mercado se pudo comprobar que el proyecto es factible dado
que existe una demanda insatisfecha en la cual la microempresa “Imago” puede
ingresar.

e En el método de recoleccion de informacion “Encuesta” se recopilo datos
importantes como por ejemplo en la pregunta 7 se puede notar que existe un 15% de
empresas que no poseen un proveedor fijo es decir que cuando ellos buscan cubrir
sus necesidades de disefio grafico buscan a diferentes empresas.

e Serealizd un estudio técnico del proyecto en el cual se determind la localizacién,
tamano, distribucion de la planta, proceso productivo y la maquinaria y equipos que
necesita el proyecto para ponerse en marcha.

e Como se trata de un proyecto de imagen corporativa se realizo el Disefio Corporativo

de “Imago” en el cual se especifica los detalles y la argumentacion del mismo.
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En cuanto a la estrategia de marketing se analizé las 4 P en el cual se especifica cual
sera la forma de operar de la microempresa Imago

La inversion total del proyecto es de $ 11.229,00 USD e incluye 1 afio de estabilidad
de la misma con $ 2.500,00 USD como capital de trabajo

El analisis del estudio financiero dio como resultado que el proyecto tendré un
periodo de recuperacion de la inversion de 3 afios; aungue existe capacidad
econdmica para cubrir la deuda en 2 afios. Se considerd necesario dejar el restante
para implemento de nueva maquinaria necesaria para Imago

Al realizar el estudio financiero de determino que es viable el proyecto dado que
aunque existe poca utilidad los primero tres afios debido a la deuda adquirida, en el

cuarto afio se podra tener ganancias netas considerables.

7.02 Recomendaciones

Para no tener dificultades en la implementacion de Imago es preferible realizar toda
la parte legal antes del inicio de actividades dado que podria tener problemas si llega
un organismo regulador municipal o gubernamental.

Es mejor realizar la debida constitucion de la empresa y también patentar el manual
corporativo para que no sea objeto de plagio, copia, adulteracion.

Cuando se trata de finanzas es mejor llevar un control cada cierto tiempo para
determinar si se esta cumpliendo con los objetivos o no y dependiendo de ello poder
actuar y ver las mejores alternativas y tomar las mejores decisiones para el bienestar

y la estabilidad de la empresa.
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e Enimportante estar a la vanguardia y actualizado con las tltimas tendencias del
disefio debido a que existe exigencias cada vez con un afan de diferenciarse de la
competencia.

e Es vital estar siempre informado de las estrategias, precios, modos de operacion, etc.
De la competencia para asi poder saber en qué estamos fallando.

e Hay que hacer periédicamente un estudio FODA de Imago para saber que fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas se tiene y de esta manera poder realizar nuevas
estrategias, formas de tener al cliente expectante.

e Es crucial no utilizar los recursos econémicos y activos fijos de Imago para otras
actividades, trabajos, situaciones personales, ya que pueden generar la quiebra de la
misma.

e Se debe considerar realizar un estudio periodico de la oferta y la demanda no solo del
sector sino también de otros sectores para analizar si se puede entrar en un nuevo
mercado.

e Es necesario seguir en constante evolucién tecnoldgica, de maquinaria, recurso
humano, etc. Ya que esto permite que los clientes, duefios de Imago y empleados
vean un crecimiento generando confianza y estabilidad y evolucion.

e Hay que tener en cuenta que siempre existird nuevos proyectos que se pueden
implementar en el actual proyecto como por ejemplo una pagina web, publicidad en

Tv, red de datos, etc.
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