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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene el proposito de la implementacion de una
microempresa productora y comercializadora de protectores personalizados para
laptos, ubicada en el sector norte del distrito metropolitano de quito, afio 2018, los
mismos que contaran con disefios personalizados y Unicos que existen en nuestro
pais. Ademas los protectores para laptops personalizados, es una idea de innovacion
y una alternativa para el cuidado de los equipos informaticos portatil, idea con la que
se piensa llegar a las personas creando una cultura de cuidado en los equipos

informaticos.

El proyecto pretende tener una gran acogida en el mercado por su innovacion
e idea Unica el objetivo es llegar a todos los estudiantes, trabajadores y todas las

personas que poseean una laptop.

El estudio de factibilidad de este proyecto abarca el analisis de la acogida del
producto, el sector, sus andlisis financiero, la recuperacién de la inversién entre otros
factores que tiene relacion con la investigacion del emprendimiento de esta

microempresa con fin de obtener ganancias y generar fuentes de trabajo.

En la elaboracion de este proyecto se puede apreciar una de las ventajas mas
sobresalientes en la competencia, y es que existen en el mercado estuches o forros
elaborados de tela que también ayudan al cuidado de laptos sin embargo JEFF
ACCESORIOS cuenta con un producto con detalles extras y unicos que haran de las

personas que lo adquieran algo unico y util.

Palabras claves: comercializacion. Personalizacion, estudio de mercado,

estudio técnico, innovacion.
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ABSTRACT

This project has the purpose of the implementation of a micro-producer and marketer
of protectors, custom laptops, located in the northern part of the Metropolitan
District of quito, year 2018, which with designs custom and unique to that exist in
our country. In addition guards custom laptops, is an idea of innovation and an
alternative to portable computer equipment care, idea that is intended to reach people
in creating a culture of care in computer equipment.

The project preende have a great success in the market for its innovation and idea
only aims to reach all students, workers and all people who have a laptop.

The feasibility study for this project includes the analysis of the reception of the
product, its financial analysis, the return on investment other factors that is related to
the research of the development of this micro-enterprise to end of profit and generate
work sources.

In the elaboration of this project you can see one of the advantages more outstanding
in the competition, and exist in the market cases or elaborate fabric liners that also
help the care of laptops however JEFF accessories account with a product with extra
details and unique that they will make those who acquire it something unique and

useful.

Key words: marketing. Personalization, study market, technical study, innovation.
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CAPITULO |
1. Introduccién

El sector manufacturero en el Ecuador, después del petroleo y banano, es de gran
importancia en la contribucion del crecimiento del pais, siendo asi el desarrollo

artesanal un pilar fundamental de la cultura y economia.

“La accion de las micro, pequefias y medianas empresas tiene un impacto del 40%
en el PIB. Los artesanos son un puntal de este sector econémico” (Productividad,

2013, pag. 4)

La micro-empresa JEFF Accesorios tiene como objetivo aportar a este desarrollo
artesanal formando parte de la matriz productiva del pais mediante la creacion de
una micro empresa dedicada a la produccion de estuches o protectores
personalizados para laptops

Los protectores para laptops personalizados, es una idea de innovacion y una
alternativa para el cuidado de los equipos informaticos portatil, idea con la que se
piensa llegar a las personas creando una cultura de cuidado en los equipos

informaticos.

Los protectores de laptops estan fabricados a base de harina de fécula de maiz y
silicona los mismos que poseen caracteristicas; propia, Unica y personalizada que

haran de la persona que lo adquiera algo Unico y original.

A lo largo del desarrollo de la investigacion se analizara la factibilidad del producto
sus costos, ganancia, proyeccion del presupuesto y la acogida que este pueda tener

en el mercado.
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1.01 Antecedentes
El en transcurso de la historia proteger los elementos méas queridos ha sido un
factor de vital importancia, gracias a ello la invencion de novedosos articulos como

los protectores, que nos ayudan a cumplir satisfactoriamente este objetivo.

Los protectores comienzan su desarrollo historico desde los comienzos de la
cultura japonesa y china, donde los primeros protectores inventados tenian el
propdsito de proteger a los guardias reales y a los samurais de las hojas afiladas de
sus espadas, desde aqui surge la idea de crear una especie de contenedores para

proteger algunos articulos.

Asi continuo su desarrollo hasta la edad media, donde la confeccion de elementos
protectores para almohadas o la ropa se empez6 a utilizar cominmente. Estos fueron

los primeros protectores con utilidad domestica conocidos.

En la actualidad las fundas han evolucionado tanto, que existen tal infinidad de

ellas que solo aremos alusion a las mas peculiares y utilizadas.

e Protectores para Iaptops

Estos protectores son muy variados; disefiados especialmente para cuidar laptops,

por lo general estan construidos en materiales flexibles como plastico, algodén o tela

Materiales para la elaboracion de los protectores personalizados.

e Fécula de maiz.

Es obtenida mediante un proceso de fermentacion del maiz dando como

resultado una harina muy fina, que dependiendo de las necesidades es utilizada

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE PROTECTORES PARA LAPTOS, UBICADA AL QUITO NORTE,

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



[ |
TECNOLOGICO SUPERIOR & % i Industrial y de
T“‘ CORDILLERA AdmmlstraCIon#Ia Produccion 3

Cordillera

en sectores como la gastronomia e industria, como es en este caso es la materia

primordial en la elaboracion de los protectores personalizados.

e Silicén

La silicona caliente es un adhesivo termopléstico que sirve, como todo adhesivo,
para pegar dos superficies. La silicona caliente como tal se presenta en forma de
barra cilindrica sélida. En este estado no es adhesiva, requiere de una herramienta
que permita derretir y aplicar la silicona. Para ello se utiliza una pistola de calor. La
silicona se funde en el interior de la pistola y se aplica en caliente, con una textura
viscosa, de ahi se ve la alternativa de utilizarla como uno de los materiales para

elaborar los protectores personalizados.

Figura N° 1: Protector Laptop corbata
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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CAPITULO 1l

2. Analisis situacional.
“El analisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en
un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos

mismos que influyen en cdmo se proyecta la empresa en su entorno”.(Segovia, 2015)

Anadlisis:

Para conocer los factores que influyen en el correcto funcionamiento de la
microempresa se debe estudiar cada una de las determinantes que haran posible

poner en marcha al proyecto de los protectores personalizados para laptops.

2.01 Ambiente externo.
Las empresas en todo el mundo ven condicionado su funcionamiento y gestiona
un conjunto de factores que constituyen lo que se denomina el entorno
empresarial. Por tanto, el desempefio en las organizaciones ya no sélo dependera
de su comportamiento empresarial, sino también de las condiciones imperantes en

el ambito externo.(Luz, 2016).

Analisis:

Estudiar el entorno externo de la microempresa permite tener una nocion sobre el
ambiente que la rodea, es decir saber sobre el mercado la posible competencia y las

oportunidades y amenazas que favorecerian al proyecto.
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2.01.01. Factor Econémico

“Las actividades econdémicas que constituyen el proceso econémico son ejercidas
generalmente no por individuos sino por grupos de individuos que denominamos

unidades economicas.” (P0zo, 1978)

2.01.01.01. Producto Interno Bruto (PIB)

Es la suma de todos los bienes y servicios finales que produce un pais 0 una
economia, tanto si han sido elaborados por empresas nacionales o extranjeras
dentro del territorio nacional, que se registran en un periodo determinado

(generalmente un afio).(Livio, 2012).

Tabla N° 1 :Porcentajes histéricos del PIB

ANO PORCENTAJE

2013 4,5

2014 3,08
2015 0,30
2016 -1,90
2017 2,06
2018 2.50

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jeferson Tabango

5,00%
4,50%
4,00% \

3,00% 3,08%

2,50%
2,00% \ ;7069
1,00% \ / 9—Seriesl
0,00% . 0,30%

12 2013 2014 201&201/ 2017 2018 2019

-1,00%20

-2,00% 1,909

-3,00%

Figura N° 2. Datos historicos del PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jeferson Tabango
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Analisis:

De acuerdo a la figura con datos presentados por el Banco Central del Ecuador, el
PIB ha tenido un crecimiento constante durante los ultimos 5 afios, a pesar que en el
afio anterior se pronosticé que el PIB para el 2018 incrementaria en un 1,9% pero en
la actualidad se encuentra en el 2,50% esto favorece al proyecto debido que

retornaran las inversiones al pais presentando una oportunidad para el proyecto.

2.01.01.02. Inflacion.
La inflacion ocurre cuando sube el nivel general de precios. En la actualidad se
calcula mediante indices de precios, promedios ponderados de los precios de
miles de productos individuales. El indice de precios al consumidor (IPC) mide el
costo de una canasta de bienes y servicios de consumo a precios de mercado en

relacién con el costo de dicha canasta en un afio base dado.(Samuelson, 2010)

Tabla N° 2: Porcentajes de Inflacién (2016-2018)

FECHA VALOR
Marzo-21-2018 -0.21 %
Febrero-28-2018 -0.14 %%
Enerc-31-2018 -0.0% %%
Diciembre-31-2017 -0.20 %
Moviembre-320-2017 -0.22 %%
Octubre-31-2017 -0.0% %
Septiembra-20-2017 -0.02 %
Agosto-31-2017 0.28 %
Julio-31-2017 0.10 %
Jumio-30-2017 0.1& %
Mayo-31-2017 1.10 %
Abril-30-2017 1.0%5 %
Marzo-21-2017 0.9& %
Febrero-28-2017 0.96 %%
Enerc-31-2017 0.90 %
Diciembre-21-2016 1.12 9%
Moviembre-30-2016 1.05 %
Octubre-31-2016 1.31 9%
Septiembre-20-2016 1.30 %
Agosto-31-2016 1.42 %
Julio-31-2016& 1.58 %
Jumnio-30-2016 1.55 %
Mayo-21-2015 1.53 %
Abril-30-2016 1.78 %
Fuente: INEC

Elaborado por: Jeferson Tabango
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Analisis:

De acuerdo a los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC), lainflacion con datos mensules desde abril del afio 2016 a marzo del 2018
presenta una disminucion significativa que en la actualidad se encuentra en -0,21%,
representando para el proyecto una oportunidad en lo que se debe al capital de

trabajo a un precio bajo, pero para la venta del producto representaria una amenaza

2.01.01.03. Tasa de Interés

“En el &mbito financiero, retribucidn que se paga o recibe por utilizar o prestar una
determinada cantidad de dinero por un periodo determinado. Sus porcentajes se
calculan en base del porcentaje acordado, obviamente debe ser legalmente

aceptado”.(Delgado, 2003).

2.01.01.03.01. Tasa de interés activa

Concedidas en el sistema financiero realizadas en las cuatro semanas Para el
segmento comercial corporativo calculada con el promedio ponderado por monto de
las tasas de interés efectivas pactadas en todas las operaciones de crédito procedentes

a la semana de publicacion, tiene una vigencia mensual.(Aguirre, 2009)
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Tabla N° 3: Porcentajes de la Tasa de Interés Activa

FECHA
Abril-20-2018
Marzo-31-2018
Febrero-28-2018
Enaro-31-2018
Diciembra-21-2017
Mowviembre-20-2017
Octubre-21-2017
Septiembre-30-2017
Agosto-31-2017
Julio-21-2017
Junio-30-2017
Mayo-31-2017
Abril-20-2017
Marzo-31-2017
Febrero-28-2017
Emero-31-2017
Diciembra-21-20156
Moviembre-30-2016
Octubre-21-2016
Septiembre-30-201&
Agosto-31-2016
Julio-21-2016
Junio-30-2016
Mayo-31-2016

VALOR
7.63 %
7.26 %
7.41 %%
T.72 %%
7.83 %
7.79 %
7.86 %
B.19 %
7.38 %%
8.15 %
7.72 %%
7.37 %
B.13 %
.14 %%
8.25 %
8.02 %
8.10 %
B.38 %
B.71 %%
8.78 %
8.21 %
8.67 %
B8.66 %%t
B8.89 %%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jeferson Tabango

Andélisis:

Segun los datos de grafica anterior la tasa de interés activa presenta una reduccién de

acuerdo al mes de abril del 2017 a comparacion del afio actual que se encuentra con

el 7,63%, es decir que para la microempresa representa una oportunidad, ya que las

los bancos y/o cooperativas al momento de dar un crédito a Jeff accesirios lo hara en

un porcentaje bajo.

2.01.01.03.02. Tasa de interés pasiva

“Es el valor porcentual que paga un banco o una institucion financiera como

contraprestacion de los depositos a plazo que recibe del publico”.(Delgado, 2003)
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Tabla N° 4: Tasa de Interés Pasiva por meses

FECHA VALOR
Abril-30-2018 4,59 %
Marzo-31-2018 4,56 %
Febrero-28-2018 .06 %%
Energ-31-2018 4,93 %%
Diciemnbre-21-2017 4,55 %t
Moviembre-20-2017 4,91 %
Octubre-31-2017 4,80 %t
Septiembre-30-2017 4.97 %
Agosto-31-2017 4.96 %
Julio-21-2017 4,84 3
Junio-30-2017 4,80 3%
Mayo-31-2017 4,82 %%
Abril-30-2017 4.81 %
Marzo-31-2017 4.89 %
Febrero-28-2017 5.07 %%
Energ-31-2017 5.08 %t
Diciembra-21-2016 3.12 %%
Maoviembre-20-2016 5.51 %
Octubre-31-2018 5.75 %
Septiembre-30-2016 5.78 %
Agosto-31-2016 5.51 %k
Julic-21-2016 E.01 %
Junio-30-2016 E.00 %
Mayo-31-2016 5.47 %k

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jeferson Tabango

Anélisis:
A pesar de la nueva politica que opto el Gobierno Nacional no habido un
incremento en la tasa activa ya que en la actualidad se encuentra en 4,99% con

respecto al afio anterior se encontraba en 5,08%, es decir que esto afecta al proyecto

ya que no hay una cifra representativa para lograr una inversién adecuada.

2.01.01.04 Riesgo Pais
El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada indole:
desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables

econdmicas, politicas y financieras. EI Embi se define como un indice de bonos
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de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus
titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa como un indice o como un
margen de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados

Unidos.(Banco Central del Ecuador, 2018)

Tabla N° 5: Datos Riesgo Pais

FECHA VALOR
Agosto-20-2018 721.00
Agosto-19-2018 F0&.00
Agosto-18-2018 F0&.00
Agosto-17-2018 F0&.00
Agosto-16-2018 6%9.00
Agosto-15-2018 714.00
Agosto-14-2018 F0Z.00
Agosto-13-2018 F20.00
Agosto-12-2018 &87.00
Agosto-11-2018 &87.00
Agosto-10-2018 &87.00
Agosto-09-2018 556.00
Agosto-08-2018 548,00
Agosto-07-2018 635.00
Agosto-06-2018 &27.00
Agosto-05-2018 6232.00
Agosto-04-2018 6232.00
Agosto-03-2018 6232.00
Agosto-02-2018 625.00
Agosto-01-2018 622.00
Julic-21-2018 503,00
Julic-20-2018 504,00
Julic-29-2018 584.00
Julic-28-2018 584.00
Julic-27-2018 584.00
Julic-26-2018 585.00
Julic-25-2018 S07.00
Julic-24-2018 527.00
Julic-23-2018 539.00
Julic-22-2018 542,00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jeferson Tabango

Analisis:
El Riesgo Pais de acuerdo a los datos que se presenta una amenaza ya se

encuentra en un valor alto, es decir, que las inversiones extranjeras seran minimas

por lo cual no beneficiaria a la microempresa.
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2.01.01.05 Balanza Comercial

“La balanza comercial se considera como el registro de las importaciones y
exportaciones de un pais durante un periodo, usualmente puede ser mensual,

trimestral o anual. El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e

importaciones”(Stiglitz, 1994)

6,00
8 4,000 B.
0 .o
% 01 g ...
7
§ 0 . — —_—
: =
£ -0
14342
4000
o—
Ene-Ago 2004 Ene-Ago 2015
I Balanza Comercial - Total bd1,0 14342
Bal, Comercial - Petrolera 54767 21994
B, Comercial - No petrolera 48357 36337
» b+ Valor unit prom. barrl petroleo (e der) W2 155

Figura N° 3: Valores de la Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jeferson Tabango

Andlisis:
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Segun la gréfica anterior la Balanza Comercial se encuentra en déficit, esto

significa que los recursos obtenidos por las importaciones son mas altos que los de

osgonad Sp juaeqgaod opeuucosd ouB BUN SO EN

las exportaciones, esto tiene un impacto medio para la microempresa debido a que

con la produccion de un producto novedoso como son los protectores personalizados

JEFF accesorios aportaria generando recursos a las exportaciones del pais.
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2.01.02 Factor Social

“El factor social permite evaluar si el producto o servicio que generara la empresa,
tiene alguna pertinencia e impacto en los futuros consumidores, dependiendo de su
nivel de ingresos, estrato social al cual pertenece, costumbres, tradiciones, valores,

etc.”(Galindo, 2008)

2.01.02.01 Crecimiento Poblacional

Tabla N° 6: Porcentaje del crecimiento poblacional

Afos Poblacion Porcentaje
2011 15 055 986 1.64 %
2012 15 298 387 1.61 %
2013 15 540 403 1.58 %
2014 15782 114 1.56 %
2015 16 023 640 1.53 %
2016 16 272 968 1.56 %
2017 16 526 175 1.56 %
2018 16 783 322 1.56 %
Fuente: INEC

Elaborado por: Jeferson Tabango
Anélisis:

En los dltimos afios el porcentaje de crecimiento poblacional a incrementado
significativamente, lo cual representa una oportunidad para implementar el presente
proyecto ya que con el incremento constante de personas se genera nuevas
necesidades favoreciendo directamente a la microempresa en nuevas oportunidades

para la venta de su producto.
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2.01.02.02. Poblacion econémicamente activa. (PEA)

PEA incluye a las personas que actualmente laboran y aquellas que estan
dispuestas a hacerlo y no consiguen trabajo. Corresponde a todas las personas de
10 afios y mas que trabajaron al menos una hora en la semana de referencia; o
aquellas personas que aun no trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados), o aquellas
personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar

(desocupados).(Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2016)

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0 76 82 8,0 LE
6,7 ' + + * 62 57 6.1 67
¢ ! ) "
& * + )
50 *
0,0 T T T
jun. 08 jun. 10 jun. 11 jun. 12 jun. 13 jun. 14 jun. 15 jun. 16 jun. 17
¢ Entre 15y 24 afios  =*=Entre 25y 34 afios Entre 35y 4d afios  =*=Entre 45 y 64 afios +  Mayores a 65 afios

Figura N° 4: PEA por grupo de edad.
Fuente: INEC
Elaborado por: Jeferson Tabango

Andlisis:

Los grupos que mas aportan en la actividad econdmica del pais se encuentran en
los rangos de 25 a 34 y de 45 a 64 afios, por lo cual el presente proyecto esta
enfocado a las personas que poseen un trabajo estable es decir que se encuentran

econdmicamente activos.

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE PROTECTORES PARA LAPTOS, UBICADA AL QUITO NORTE,

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



‘ CII:CNOLGGICO SUPERIOR i " .*Industrial Yde
ORDILLERA Administracion®” la Produccion 14
Cordillera

2.01.02.03 Desempleo

Situacion de una economia en la que parte de sus recursos productivos se hallan sin
utilizar. Hace referencia a la desocupacion de la mano de obra o factor trabajo, si no
se dice otra cosa. Conjunto de todos los individuos que no tienen un empleo ya se
encuentren en el proceso de busqueda de un nuevo trabajo o no puedan encontrar

ninguno, dado el salario real existente.(Gonzalez, 2009)

Tabla N° 7: Desempleo por ciudades

PERIODO QUITO GUAYAQUIL

sep-10 5,80% 10,00%
sep-11 4,20% 5,80%
sep-12 3,40% 6,50%
sep-13 4,70% 5,50%
sep-14 4,90% 3,90%
sep-15 5,20% 4,90%
sep-16 8,70% 5,70%
dic-16 9,10% 6,40%
mar-17 9,10% 5,10%
jun-17 7,80% 5,30%
sep-17 7,80% 4,60%
Fuente: INEC

Elaborado por: Jeferson Tabango

Andlisis:

Segun los datos anteriores la tasa de desempleo ha incrementado, representando para
el proyecto una oportunidad ya que generara nuevas plazas de trabajo y a la vez
tendra gran fuente de mano de obra apta para desarrollar las actividades necesarias

para obtener el producto

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE PROTECTORES PARA LAPTOS, UBICADA AL QUITO NORTE,

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



‘ CILCNOLOGICOSUPLRIOR % o *Industrialyde
ORDILLERA Administracion®” la Produccion 15

Cordillera

2.01.02.04 Empleo

“El empleo es un concepto econdmico que hace referencia a la situacion en la cual
todos los ciudadanos en edad laboral productiva-poblacion activa, y que desean

hacerlo, tienen trabajo”.(Mojica, 2011)

Tabla N° 8: Empleo por ciudades

PERIODO QUITO GUAYAQUIL

sep-10 94,20% 90,00%
sep-11 95,80% 94,20%
sep-12 96,60% 93,50%
sep-13 95,30% 94,50%
sep-14 95,10% 96,10%
sep-15 94,80% 95,10%
sep-16 91,30% 94,30%
dic-16 90,90% 93,60%
mar-17 90,90% 94,90%
jun-17 92,20% 94,70%
sep-17 92,20% 95,40%
Fuente: INEC

Elaborado por: Jeferson Tabango
Anélisis:

Con la reduccion de la tasa de empleo en la provincia de Pichincha significa un
impacto medio para la implementacién de la microempresa, ya que el empleo esta en
contante reduccién porcentual afectando a la generacion de recursos econémicos a

las personas que son directamente clientes que comparan los protectores

personalizados.
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2.01.03. Factor legal.

2.01.03.01 Certificado del artesano calificado (JNDA)

Certificado que le permitira a la empresa desenvolver funciones con exento de
impuestos. El certificado se obtiene siempre y cuando no sobrepase de 15 empleados
ni tampoco sobrepase ingresos anuales de $87.500 dolares. Para la obtencidn del

permiso se debe realizar:
Adquirir la solicitud en la Junta Nacional de Defensa del Artesano

e El formulario
e Ladeclaracion juramentada
e Copia de cédulay papeleta de votacion

e Tipo de sangre solo otorgado por la Cruz Roja del Ecuador.

2.01.03.02. Registro Unico del Contribuyente (RUC)
Es un instrumento que tiene por funcién registrar e identificar a los contribuyentes
con fines impositivos y proporcionar esta informacion a la Administracion
Tributaria. Sirve para realizar alguna actividad econdémica de forma permanente u
ocasional en el Ecuador. Corresponde al nimero de identificacion asignado a todas
aquellas personas naturales y/o sociedades, que sean titulares de bienes o derechos
por los cuales deben pagar impuestos.(Servicio de Rentas Internas, 2017).
La microempresa JEFF accesorios esta implementada y representado por una
persona natural. Y los documentos basicos que requiere para su funcionamiento son:

e Original de la cedula de identidad o ciudadania.

e Original del certificado de votacion

e Original y copia de la planilla de servicio basico (agua, luz o teléfono) o

contrato de arrendamiento del local comercial.
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e Tramite sin costo directo para el contribuyente.

2.01.03.03. Patente Municipal

Es un documento obligatorio que se debe sacar en la ciudad de Quito para poder
ejercer cualquier actividad econémica. El cual se declara y se paga anualmente el
impuesto generado por dicha actividad para obtener este documento se debe portar la

siguiente documentacion

e Copia de cédula
e Copia de papeleta votacion

e Copiadel RUC.

2.01.03.04. Licencia unica de actividad econémica (LUAE)

Es un documento otorgado por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
que tiene como finalidad habilitar la ejecucién de una actividad econémica y tienen
diferentes autorizaciones como: Uso y Ocupacion de Suelo (ICUS), Sanidad,
Prevencion de Incendios, Identificacion de la Actividad Econémica (Rétulo),
Ambiental, Turismo, y por convenio de cooperacion Ministerio del Interior
(Intendencia de Policia), para la obtencion de la LUAE se debe presentar la siguiente

documentacion.

e Formulario tnico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Econdmicas - LUAE, debidamente llenado y
suscrito por el titular del RUC o representante legal.

e Copiade RUC.

e Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de VVotacion de las

ultimas elecciones (Persona natural o Representante legal).
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e Tramite sin costo.

2.01.03.05. Permisos de Funcionamiento
Es un permiso de apertura de un establecimiento que es otorgado por la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria de acuerdo a la actividad

econdmica que realice la microempresa.

e Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.
e Registro unico de contribuyentes (RUC).

e Cédula de identidad.

e Categorizacién emitida por el Ministerio de Industrias y Productividad,

cuando corresponda.

Comprobante de pago por derecho de Permiso de Funcionamiento; vy,

2.01.03.06. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
El permiso de Bomberos en la ciudad de Quito se emite a todo local previo a la
aprobacion de su funcionamiento. Se otorga de acuerdo segun el tipo de actividad y

riesgo.

Requisitos para obtener el permiso de bomberos:

e Informe de Inspeccion

e Copiade la Cédula de Identidad del representante o copropietario
e Copiade RUC

e Copia del permiso del afio anterior

e Copia de la patente municipal
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“El permiso de los bomberos se lo actualiza cada afio. Las empresas de categoria dos
y tres (de mayor riesgo) lo sacan como requisito previo para obtener la Licencia

Unica de Actividades Econémicas (LUAE). El tramite es gratuito”.(Foros, 2015)

2.01.03.07. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Empleador) Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec Servicios por Internet,
escoger Empleadores, actualizar datos del registro patronal, escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico), ingresar los datos obligatorios que tienen
asterisco, digitar el nimero de Ruc.(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

2017)Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral: (solicitud de clave para
Para registarse se deberan acercar con los siguientes :

e Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet)

e Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

e Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su
delegado en caso de autorizar retiro de clave.

e Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del certificado
de abstencién del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el
retiro de clave.

e Copia de pago de un servicio basico (agua, luz o teléfono)

e Original de la cédula de ciudadania. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, 2017)

2.01.04. Factor Tecnologico.
La tecnologia constituye una de las variables fundamentales a tener en cuenta por la

empresa, puesto que genera constantemente nuevas oportunidades y amenazas. El
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marketing debe estar atento a las grandes tendencias tecnoldgicas de su entorno, al
acelerado ritmo del cambio de dichas tendencias, a las casas ilimitadas oportunidades

de innovacion, etc.(Benguchea, 1999)

Andlisis:

En este factor posteriormente se tratara sobre la maquinaria y equipos necesarios

para la elaboracion de los protectores personalizados que a continuacién se detallan.

Tabla N° 9: Detalle de los equipos de produccion

ITEM DETALLE ITEM DETALLE
1 Pistola de silicon 1 Taza recipiente
2 Tijera 2 Cocina
3 Pintura acrilica 3 Articulos decorativos
4 Acuarelas
5 Maicena

6 Cinta adhesiva

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

2.02. Factor Local

2.02.01 Clientes.

“Todo profesional de marketing desea que en el mercado se dé la concurrencia
perfecta para poder asi desarrollar las diferentes estrategias qu8e hagan posicionar al

producto y a la empresa en un lugar privilegiado.”(Astudillo Ordofiez, 2014)

Analisis:
JEFF accesorios es una microempresa que se apunta hacia 2 clientes potenciales que

son.
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e Estudiantes universitarios y personal ejecutivo de empresas en la parte

administrativa en el sector del Distrito Metropolitano de Quito.

2.02.02 Proveedores.
“Se genera por la actividad de compra de bienes o servicios a crédito generandose

una obligacion que debera ser pagada en una fecha determinada.”(Cordova, 2011)

Tabla N° 10: Proveedores

ITEM EMPRESA PRODUCTOS
1 Santa Maria Maicena
2 Megamaxi Maicena
3 Mega KIWI Silicona
4 Super Paco Acuarales y colorantes
5 PICA Recipientes

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

Anélisis:
La microempresa JEFF accesorios tiene como proveedores principales a los

supermercados ya que estos distribuyen al por mayor, para asi aprovechar los

descuentos que estos ofrecen obteniendo materia prima a un bajo costo.

2.02.03. Competidores

La competencia son aquellas empresas que pretenden igualmente vende a nuestros
clientes potenciales. Los competidores constituyen una de las variables micro
ambiental mas importante del entorno de la empresa. Esta tiene que identificarlos,
vigilarlos y actuar en consecuencia para conseguir y mantener la lealtad de los

clientes.(Benguchea, 1999)
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Analisis:

La implementacion de la microempresa JEFF accesorios por ser un proyecto
innovador no presenta competencia debido que el emprendimiento es novedoso y
nuevo, el producto es unico con detalles personalizados que haran del producto algo

novedoso en el mercado.

2.03. Analisis FODA.
“Matriz FODA ilustra como las oportunidades y amenazas externas se pueden

relacionar con las fortalezas y debilidades alternativas estratégicas.”(Jhonson, 2007)

Permitiendo un estudio a fondo de las ventajas, desventajas, oportunidades y
amenazadas que puede presentarse en la investigacion de este proyecto con la
finalidad de buscar las estrategias competitivas que diferencien al producto y el

servicio.

2.03.01 Fortalezas

Tabla N° 11: Fortalezas

Nro. Fortalezas Impacto

Alto Medio Bajo
10-7 6-4 0-3

1 Propuesta Estratégica X

2 Gestion X

Administrativa
3 Gestion Operativa X
4 Gestion Comercial X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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2.03.02 Oportunidades

Tabla N° 12: Oportunidades

Nro. Oportunidades Impacto
Alto Medio Bajo
10-7 6-4 0-3
1 Producto Interno Bruto PIB X
Sectorial
2 Tasa Activa
3 Poblacion Econdmicamente X
Activa
4 Tecnologia X
5 Nicho de mercado establecido X
6 Inflacion X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

2.03.03 Debilidades

Tabla N° 13: Debilidades

Nro. Debilidades Impacto
Alto Medio Bajo
10-7 6-4 0-3
1 Logistica X
2 Concepto de marca poco X
potenciada
3 Disponibilidad de recursos X
financieros
4 Falta de capacitaciones X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

2.03.04 Amenazas

Tabla N° 14: Amenazas

Nro. Amenazas Impacto
Alto Medio Bajo
10-7 6-4 0-3
1 Competencia X
2 Productos Sustitutos X
3 Nuevos Competidores X
4 Aumento aranceles X

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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Analisis:

Una vez realizado las tablas sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas se concluye que la microempresa JEFF accesorios por ser una
microempresa nueva lo que mas resalta es la oportunidad de presentar una idea
innovadora como es la fabricacidn de los protectores a base de silicona con disefios

personalizados.

2.04. Propuesta Estratégica.

La propuesta de la microempresa JEFF accesorios es convencer a los clientes con
un producto novedoso y de calidad, con los componentes personalizados, y de
trabajo en equipo, con un precio competitivo, comodo y accesible para el mercado en

estudio, generando en el sector artesanal satisfaccion y generando empleo.

2.04.01 Mision

La misidn es lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va hacer. Es el
motivo de su existencia, da sentido y orientacién a las actividades de la empresa; es
lo que se pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes potenciales, del

personal, de la competencia y de la comunidad en general. (Flietman, 2000)
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Tabla N° 15: Definicion de la Misién

ELEMENTOS PARA PLANTEAR LA MISION

Naturaleza del negocio Fabricacion y comercializacion de protectores para laptops con
disefios personalizados

Razdn de ser o existir Brindar calidad, diversificacién y proteccion con los estuches en
disefios personalizados para satisfacer las necesidades del cliente.

Mercado al que sirve Estudiantes y ejecutivos administrativos del sector norte del Distrito
Metropolitano de Quito.

Caracteristicas del Personalizados, innovadores y modernos con una amplia variedad al

producto gusto de cada cliente.

Principios y valores Compromiso, honestidad, puntualidad y cumplimiento.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Jeferson Tabango.

Misién

Brindar productos de alta calidad y diversificacion, logrando una operacion de
fabricacion y venta de protectores para laptops, que se oriente a cumplir las
necesidades del cliente con diferentes disefios personalizados e innovadores, a fin de
crear confianza y posicionar la imagen de JEFF accesorios.
2.04.02. Vision

La definicion de la vision establece lo que quiere ser en el futuro la
microempresa, es decir, que posicién en la sociedad desea ocupar plateandose un

determinado periodo de tiempo.

Tabla N° 16: Definicion de la Vision.

ELEMENTOS PARA PLANTEAR LA VISION

Posicion deseada en el Liderar en el mercado con los estuches para laptops en disefios

mercado personalizados en el Distrito Metropolitano de Quito.
Tiempo 5 afios

Mercado de la Distrito Metropolitano de Quito.

microempresa

Productos Nuevos disefios con mayor proteccion.

Principios y valores Calidad, innovacion y servicio del cliente.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Jeferson Tabango.
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Vision

Busca para el afio 2023 convertirse en la empresa lider en el mercado de
protectores para laptops, aportando con nuevos disefios con mayor seguridad para el
cliente, posicionandose en el mercado del Distrito Metropolitano de Quito.
2.04.03. Objetivos
2.04.03.01. Objetivo General

Aportar al crecimiento del sector industrial mediante la implementacion de una
microempresa de protectores personalizados especializada en disefios que brinden la
mayor proteccion para laptops, permitiendo el posicionamiento de la microempresa

JEFF dentro del mercado de accesorios de proteccion para equipos electronicos.

2.04.03.02. Objetivos Especificos
e Realizar un estudio de mercado, que me permite determinar las
caracteristicas del producto y su demanda.
e Disefiar el proceso productivo y elaborar el producto final considerando los
requisitos del cliente.
e Disefiar un programa de promocion y publicidad para incentivar el consumo
de los protectores personalizados.
e Calcular los costos de produccion del producto y su rentabilidad.
e Captar nichos de mercados, y definir el sistema de distribucién del producto.
2.04.04. Principios y/o valores
¢ Innovacion: fomentar la creatividad dando valor agregado, generando el
desarrollo de nuevas ideas al producto.
e Solidaridad: comprender, brindar y apoyar a cada colaborador y a la empresa en

cualquier situacion que atraviese sea laboral aun personal.
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e Respeto: considerar opiniones, ideas, sugerencias de colaboradores y clientes.

Cuidar y respetar el medio en que realizamos nuestra actividad productiva.

e Trabajo en equipo: reconocer el trabajo y labor entre compafieros fomentando

la labor en cada colaborador motivandolo a realizar su parte en la creacion del

producto de forma eficaz y eficiente dejando atras las diferencias y unificando la

union para la empresa.

2.04.05. Gestion Administrativa

Para la administracion de la organizacién dedicada a la fabricacion de estuches

personalizados para laptops, el proceso Gestion Administrativa es el proceso

gobernante que emitira las politicas y lineamientos para un correcto funcionamiento

de la microempresa.

La cual define las funciones de cada uno de sus colaboradores y su organigrama
funcional sobre las actividades a desarrollarse.

2.04.05.01. Organigrama estructural

En la siguiente figura se muestra el organigrama propuesto para el presente proyecto.

GERENCIA
| 1 |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PRODUCCION COMERCIAL

Figura N° 5: Mapa de procesos de la microempresa

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

e Gerencia Administrativa

Esta conformado por el gerente General que da lineamientos al area

administrativa y de produccion.
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e Departamento administrativo

Esta area se dedica a las ventas y a los diferentes actos administrativos contables
y de personal, esta contara con una secretaria-asistente.

e Departamento de Produccion

Esta area es donde se desarrolla las actividades productivas, para este proyecto se
contara con 1 operario a tiempo completo que seran direccionados por gerencia
directamente.

e Departamento Comercial

Esta area es donde se desarrolla las actividades comerciales, para este proyecto se
contara con un vendedor a tiempo completo que seran direccionados por gerencia.
2.04.06. Gestion Operativa

Aqui se detalla los pasos sucesivos que debe seguir el proceso de elaboracién de

los protectores personalizados.

Para ello se utiliza la herramienta de calidad basica. Conocida como el ciclo de

Deming o de calidad.

= Actividades,
tiempos,
Tecursos y
responsables

r, = Disefio de
procesos y
productos

—_———

= Planes de
mejora de
producos

= Auditorias a
Procesos

Figura N° 6: Ciclo Deming
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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Las operaciones de la empresa contindian segun el proceso siguiente:

e

CONCEPTUALIZAR
LA IDEA

v

TRAZAR EL DISENO

v

SELECCIONAR
SILICONA

PREPARACION
MOLDE

v

PREPARACION
SILICONA

h 4

COLOCACION DE
COLORANTES

COLOCACION
ARTICULOS
DECORATIVOS

v

DISTRIBUCION

.4

NO

NO

NO

NO

Figura N° 7: Flujograma del proceso productivo de los protectores

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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e Preparacion del molde
Se recubre con vaselina liquida en el molde para que la separacién o desmolde sea
mas fécil.

e Preparacion de la silicona
Se derrite la silicona a bafio Maria, ya que es la base principal de los estuches para
laptops

e Mezclado
Se realiza un mezclado de la silicona derretida con el colorante y figuras definidas
para el tipo de estuche que se va a obtener.

e Moldeado
Se vierte la silicona coloreada a los moldes de las formas definidas

e Enfriamiento
Luego se enfria el estuche hasta que se solidifique tomando la forma del molde.

e Colocacion de articulos decorativos
Se coloca los articulos decorativos dependiendo segun el disefio requerido por los
clientes.

e Empagquetado
Y finalmente se empaqueta de acuerdo al pedido de los clientes, para su distribucion

y entrega.

2.04.07. Gestion Comercial
“Las pruebas de mercado proporcionan la informacion necesaria para tomar la

decision final sobre el lanzamiento de un nuevo producto.” (Astudillo Ordofiez,

2014)
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2.04.07.01. Producto

El producto es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece al mercado. Es el medio
para alcanzar el fin de satisfacer las necesidades del consumidor. El concepto de
producto debe centrarse, por tanto, en los beneficios que reporta y no en las

caracteristicas fisicas del mismo. (Rubio, 2006)

Andlisis:

El protector personalizado, es un producto que puede presentar diferentes formas, de
acuerdo a los gustos y preferencia del cliente, su caracteristica principal es el de
brindar proteccion.
Caracteristicas:
e Producto realizado a base de silicona que no sea inflamable y que su
derretimiento debe ser moderado con el calor.
e Este contiene objetos decorativos que le hacen Unico en su tipo.

e Puede presentar de diferentes colores.

2.04.07.02. Precio

El precio puede ser calculado de diferentes maneras, realizando nuestros propios
costos de fabricacion y demas costos y gastos e incluyendo el margen de ganancia,
pero para nuestro proyecto también vamos a considerar el precio del mercado de
productos semejantes que en la actualidad se consume.
En el capitulo 5 a estudiarse méas adelante, se muestra el costo unitario de fabricacion

y el precio de venta.

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE PROTECTORES PARA LAPTOS, UBICADA AL QUITO NORTE,

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



‘ CII:CNOLGGICO SUPERIOR i " *lndUStriaI Yde
ORDILLERA Administracion®” [a Produccion 32
Cordillera

2.04.07.03. Plaza
Se da por entender que la plaza es el sector donde se encuentra ubicado el punto
de fabricacion y comercializacion de la microempresa JEFF accesorios, que para

para el presente proyecto se encontrara en Quito Norte.

Av del Maestrg

0 @3 =l 6]

QUITO NORTE A |
7 B Angel Ludena
> | | & Roberto Cruz

Av. Cristébal Vaca de Castro

Figura N° 8: Ubicacidn del proyecto
Fuente: Google maps
Elaborado por: Jeferson Tabango

2.04.07.04. Promocion

El propdsito de la promocidn es prolongar la informacion sobre el producto para
asi enganchar y generar la compra de los estuches personalizados, las promociones
que se ofreceran seran diversas, desde descuentos por volumen, pronto pago. Ofertas

en fechas especiales como son: inicio de clases o semestres, cumpleafios, etc.

2.04.07.05. Publicidad
La publicidad se utilizara por diferentes canales de comunicacion, los principales

seran:

e Las redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram.
o WhatsApp, sms

e Radio o prensa escrita.
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La principal publicidad se lo realizara por Facebook, ya que representa un bajo costo

comparado con los medios tradicionales de comunicacién. A continuacion se

presenta la pagina web del Facebook.

ua. 10 a Gl s a4 A Fomn Bresan Mo ™ e
Love

0
. -

Figura N° 9: Red Social
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

2.04.07.05.01. Logotipo

Para publicitar el producto se elabord un disefio con el nombre de “JEFF accesorios”

A CCESORIOS
Figura N° 10: Logotipo

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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JEFF; por mi nombre Jefferson

Accesorios; por estar enfocado a brindar proteccion a equipos electronicos.

Color rojo; por ser un color llamativo a la vez atrae la miradas de los posibles

clientes.

2.04.07.05.02. Tarjeta de presentacion
La tarjeta de presentacion brindar una informacion precisa y concreta que a su vez
sirve como medio de publicidad a los potenciales clientes de la microempresa JEFF

accesorios.

Figura N° 11:Tarjeta de presentacién
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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CAPITULO 111
3. Estudio de mercado

Se denomina la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta
basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el
andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion. El objetivo general de esta
investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un

mercado determinado. (Baca, 2006)

3.01 Anélisis del consumidor

Es el estudio del comportamiento que los consumidores muestran al buscar,
comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que, consideran,
satisfaran sus necesidades. EI comportamiento del consumidor, como una disciplina
del Marketing existe desde los afios 60 y se enfoca en la forma que los individuos
toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero y esfuerzo) en

articulos relacionados con el consumo. (Baca, 2006)
Analisis:

Al realizar el estudio del consumidor debemos determinar con mas exactitud
cuéles son sus gustos y disefios en cuanto al producto asi como también el rango de

precio que estarian dispuestos a pagar por los protectores personalizados.

3.01.01. Determinacién de la poblacién y muestra
“El conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los que
se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo que es

objeto de estudio” (Latorre, A; Ricon, Diego;, 2003)
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3.01.01.01. Poblacion

La poblacion global: habitantes del Cantdn Quito,

La poblacién meta: habitantes del Cantdn Quito, area urbana.

El total de la poblacion de acuerdo al censo del 2010 es de 2.239.191 y en el area

urbana es de 1.607.734 personas.

Tabla N° 17: Poblacion de Quito

Poblacion Numero
Poblacién del DMQ 2.239.191
Area urbana DMQ 1.607.734
Poblacién Parroquia Cotocollao 16.435

(PEA)
Fuente: Secretaria de Territorio
Elaborado por: Jeferson Tabango

Anélisis:

La poblacion que se va estudiar para el presente proyecto es la poblacion
econdémicamente activa de la Parroquia Cotocollao, debido a que el barrio Quito
Norte pertenece a esta Parroquia, es decir que se tomara como dato 16.435 habitantes
para el calculo de la muestra.
3.01.01.02. Muestra

“La formula que nos ayudara a encontrar el tamafio de la muestra 6ptima es el de
la muestra finita, ya que para nuestro estudio nuestra poblacion es menor a 100.00”

(Baca, 2006)

Andlisis:

La muestra es una pequefia parte de la poblacion, que para el analisis en el
proyecto se toma la poblacién de Cotocollao dividido para 4 miembros que

conforman una familia de acuerdo a datos del Gltimo censo donde menciona que
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estos son los miembros promedio que la conforman. Por lo cual seria 16.435 de la

poblacidn total dando como dato para calculo de la muestra 4.109 familias.

Determinacién de la muestra.

n= ZZP.QON .
e?.(N-1+ 22.P.Q

Donde:

n= Tamao de la muestra

N= Poblacion

P= Probabilidad de ocurrencia

Q= Probabilidad de no ocurrencia

Z= Nivel de Confianza

e= Coeficiente de error

Datos:

N= 4109

P=50%

Q=50%

Z=1,96

e=5%
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n= 1,962(0,5)(0,5)(4109)
(0.05)%(4109-1)+ (1,96)2(0,5)(0,5)

n=337,19 n=337

Andlisis:

Una vez aplicado la formula para la obtencion de la muestra se tiene como
resultado 337 personas pertenecientes a la Parroquia de Cotocollao que seran sujetas
a la encuesta para tener datos reales sobre la aceptacion del producto, frecuencia de
compra, aceptacion del precio para la comercializacion de los protectores

personalizados.

3.01.02 Técnicas de obtencion de la informacion

El primer paso de una investigacion de mercados es analizar en profundidad la
situacion de partida del bien o servicio y del mercado donde actuara. Una vez
definida la situacion de partida y los objetivos de la investigacion, el siguiente paso
es planificar el proceso de busqueda de informacion. Las fuentes de informacion

pueden ser primarias o secundarias. (Nogales, 2004)

3.01.02.01 Encuesta

“La encuesta comienza con una delimitacion clara de las cuestiones o materias a
investigar, elaborando un listado de los temas sobre los que se quieren obtener
informacién. El planteamiento del problema debe ser claro y univoco, exponiendo

claramente la naturaleza del problema.”(Diaz, 2009)

El modelo de encuesta para obtener informacion en el presente proyecto se

muestra a continuacion.
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ENCUESTA

Escoja una de las alternativas a continuacion planteadas.
Datos Generales:

Sexo: M |:| F |:|
Edad: 15220 [ 21230 [] 3tas0 [] 40as0 []

1. ¢Posee usted una computadora laptop?

st [ no [

2. ¢ Utiliza algun protector para su laptop?

st [] Nno [ ]

3. ¢Le gustaria utilizar un protector para su laptop con disefio personalizado?
st [ Nno [ ]

4. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un estuche de laptop?
15,00-20,00 []

21,00-25,00 [_]

26,00 — 30,00 |:|

31,00 adelante I:I

5. ¢Qué caracteristica mas importante considera usted, al momento de adquirir un

estuche de laptop? (con la pregunta 3)

Precio |:|
Calidad I:I

Durabilidad [__]
Disefio D
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6. ¢En qué sitio Usted le gustaria adquirir el estuche para laptop?

Locales |:|

Centros Comerciales D

Por Internet I:I

7. Conoce algunas marcas de estuches para laptop?

i ] NO ]

SIimarco SI eSCriba Una. ......ooee e

8. ¢Con que frecuencia Ud. realiza compra de accesorios para su laptop?

Mensual I:I

Trimestral |:|
Semestral I:I
Anual D

9. ¢Esta usted satisfecho con los productos (accesorios de proteccién) que adquiere
actualmente?

Sl D NO D

CPOMQUE? ...

10.  ¢Le gustaria que los estuches personalizados se entregue en su actividad

econémica?

Sl D NO D

Muchas gracias por su colaboracion...

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE PROTECTORES PARA LAPTOS, UBICADA AL QUITO NORTE,

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



[ |
TECNOLGGICO SUPERIOR % it Industrial y de
fl\(\ | CORDILLERA Administraciond® a Producdion 41

Cordillera

3.01.03 Andlisis de la informacion

Tabulacion de la encuesta

Edad

Tabla N° 18: Porcentaje de edades

Rango edades Fr % % acumulado
15-20 21 6,23% 6,23%
21-30 128 37,98% 44.21%
31-40 153 45,40% 89,61%
41 en delante 35 10,39% 100,00%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

Frecuencia de edades

m 15-20 afios
m 21-30 afios
™ 31-40 afios

41 en delante

Figura N° 12:Frecuencia de edades
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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Género

Tabla N° 19: Tabulacién género

detalle Fr % %

acumulado
Masculino 173 51,34% 51,34%
Femenino 164 48,66% 100,00%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

Género

B Masculino

Femenino

Figura N° 13: Porcentaje edades
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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Pregunta N°1: Futuros clientes

Tabla N° 20: Pregunta 1

1.- ¢ Posee usted una computadora laptop?

Detalle Fr %

Si 300 89,02%
No 37 10,98%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

1.- ¢{Posee usted una computadora
laptop?

11%

mSi

No

Figura N° 14:Pregunta 1
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

Andlisis:
De acuerdo a la grafica anterior indica que el 89% de las personas encuestadas

tiene una laptop, lo cual representa una oportunidad para la microempresa debido

gue en gran parte seran los posibles clientes.
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Pregunta 2: Consumo aparente

Tabla N° 21: Pregunta 2

2.-¢ Utiliza algun protector para su laptop?

Detalle Fr %

Si 215 63,80%
No 122 36,20%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

2.-¢Utiliza algun protector para su
laptop?

mSi

No

Figura N° 15: Pregunta 2
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

Anadlisis:
En esta pregunta seguln la tabulacion de datos nos indica que el 64% de las

personas utilizan algun protector para su laptop, dando por entender que hay un

porcentaje alto los cuales pueden consumir los protectores personalizados.
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Pregunta 3: Preferencias del producto

Tabla N° 22: Pregunta 3
3.-¢ Te gustaria utilizar un protector con disefio
personalizado para tu laptop?

Detalle Fr %

Si 285 84,57%
No 52 15,43%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

3.-¢éTe gustaria utilizar un protector
con disefo personalizado para tu
laptop?

mSi

No

Figura N° 16: Pregunta 3
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

Andlisis:

De acuerdo a datos en esta pregunta el 85% de las personas encuestadas aceptan o
prefieren comprar un protector con disefios personalizados, representando una
oportunidad para JEFF accesorios presentando su producto enfocado a un mercado

objetivo amante de los disefios.
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Pregunta 4: Aceptacion del precio de los protectores

Tabla N° 23: Pregunta 4
4.-¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un estuche

de laptop?

Detalle Fr %

15 a 20% 112 33,23%
21 a 25% 220 65,28%
26 a 30$ 5 1,48%
31% en adelante 0 0,00%
Total 335 100,00%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

4.-¢Qué precio estaria dispuesto a
pagar por un estuche de laptop?

2% 0%

B De 15 a 20(ddlares) m De 21 a 25(ddlares)
De 26 a 30(ddlares)  De 31 en adelante

Figura N° 17: Pregunta 4
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

Analisis:
La presentacion de los rangos de precios se lo realizo de acuerdo a precios

presentes en el mercado, de la posible competencia, de lo cual se deduce que la

mayoria opto por un precio de 21 a 25 dolares, es decir el 65% del total de las

personas encuestadas. Cuyo valor se realizara el analisis en el capitulo siguiente del

proyecto.
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Pregunta 5 Caracteristicas del producto
Tabla N° 24: Pregunta 5

5.-¢Qué caracteristica més importante considera usted,
al momento de adquirir un estuche de laptop?

Detalle Fr %

Precio 34 10,09%
Calidad 53 15,73%
Durabilidad 25 7,42%
Disefio (proteccion) 225 66,77%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.-é¢Qué caracteristica mas
importante considera usted, al
momento de adquirir un estuche de

laptop?
10%
‘ M Precio
m Calidad
67% Durabilidad

7%
Disefio (proteccion)

Figura N° 18: Pregunta 5
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

Analisis:

Las caracteristicas presentadas en esta pregunta reflejan opciones que se
presentan a los encuestados, de las cuales el disefio personalizados enfocado a dar

mayor proteccion obtuvo el mayor porcentaje del 67%, dicha caracteristica sera

tomada en cuenta la momento de su fabricacion.
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Pregunta 6: Lugares de distribucion

Tabla N° 25: Pregunta 6
6.-¢ En qué sitio Usted le gustaria adquirir sus accesorios
para laptop?

Detalle Fr %

Locales 39 11,57%
Centros comerciales 11 3,26%
Pedidos por internet 287 85,16%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

6.-¢En qué sitio Usted le gustaria
adquirir sus accesorios para laptop?

3%

M Locales
m Centros comerciales

85% Pedidos por internet

Figura N° 19: Pregunta 6
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

Andlisis:

Debido a la facilidad de que las personas tienen para acceder a una plataforma de

internet la mayoria de las encuestadas opto por los pedidos por internet,

representando un 85%, lo cual representa una oportunidad para el proyecto ya que

reducira costos de distribucion de los protectores.
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Pregunta 7: Mercado en la actualidad

Tabla N° 26: Pregunta 7

7.-Conoce algunas marcas de estuches para laptop?

Detalle Fr %

Si 34 14,35%
No 203 85,65%
Total 237 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

7.-Conoce algunas marcas de
estuches para laptop?

mSi

No

Figura N° 20: Pregunta 7
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

Analisis:
De acuerdo a los datos presentados en la anterior figura muestran que lamayoria

de las personas no tienen una marca de estuche en especial, es decir que el proyecto

tendra mas oportunidades en presentar su producto estrella.
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Pregunta 8: Frecuencia de compra

Tabla N° 27: Pregunta 8
8.-¢ Con que frecuencia Ud. realiza la compra de
accesorios para su laptop?

Detalle Fr %

Mensual 5 1,48%
Trimestral 32 9,50%
Semestral 85 25,22%
Anual 215 63,80%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

8.-éCon que frecuencia Ud. realiza la
compra de accesorios para su laptop?

1%

25% B Mensual
M Trimestral
64%
Semestral

Anual

Figura N° 21: Pregunta 8
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

Anélisis:
Una vez tabulado los datos nos indica que la frecuencia de compra es anual

representando el 64% del total de los datos, es decir que este dato servira para el

calcula de la demanda en puntos posteriores.
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Pregunta 9: Consumismo

Tabla N° 28 : Pregunta 9
9.-¢ Esta usted satisfecho con los productos (accesorios de
proteccion) que adquiere actualmente?

Detalle Fr %

Si 55 16,32%
No 282 83,68%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

9.-¢Esta usted satisfecho con los
productos (accesorios de proteccion)
gue adquiere actualmente?

16%

m Si

84% ’ No

Figura N° 22: Pregunta 9
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

Analisis:
De acuerdo a los encuestados muestran datos que el 84% no estan conformes con

los estuches que ultimamente han venido comprando, de ahi viene la necesidad de

presentar un estuche nuevo con diferentes disefios.
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Pregunta 10: Servicio de distribucion

Tabla N° 29 : Pregunta 10

10.- ¢ Le gustaria que los estuches personalizados se
entregue en su actividad econémica?

Detalle Fr %

Si 293 86,94%
No 44 13,06%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

10.- ¢Le gustaria que los estuches
personalizados se entregue en su
actividad econémica?

mSi mNo

Figura N° 23: Pregunta 10
Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Jeferson Tabango

Anélisis:
De acuerdo a la gréafica anterior se entiende que en un gran porcentaje las

personas prefieren que el producto sea entregado en sus negocios u hogares, es decir

que la microempresa debe atender este requerimiento de sus posibles clientes.
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3.02 Oferta
“La oferta es el conjunto de unidades (cantidad) que, a un precio determinado, se

ofrece para satisfacer necesidades.” (Lacalle, 2014)

3.02.01 Oferta historica
La oferta historica del consumo de protectores personalizados para laptops no
existe informacion estadistica, pero si podemos revisar la oferta las principales

empresas que estan en el mercado, especificamente en Quito.

3.02.02. Oferta actual
“Se relaciona con la capacidad productiva vigente por parte de las empresas que

conforman el mercado; brindando el mismo bien o servicio.” (Rodriguez A. , 2011)

Tabla N° 30: Oferta presente

ANO DEMANDA % ACEP OF.
PROYECTADA ACTUAL
2018 50.991,88 0,64 32.532,82

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

3.02.03 Oferta proyectada
Se realiza un ajuste con tres variables siguiendo los mismos criterios, a saber, que
cada una de las terceras variables analizadas, como pueden ser el PIB, la inflacién
o el indice de precios, se obtenga el coeficiente de correlacion correspondiente.
Para hacer la proyeccion de la oferta se tomara aquella variable cuyo coeficiente

de correlacion sea mas cerca a uno. (Baca, 2006)
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Tabla N° 31: Oferta proyectada

ANOS D. PROYECTADA % ACEPT  Of. PROYECTADA
2018 50.991,88 0,64 32.532,82
2019 32.532,82 0,64 20.755,94
2020 20.755,94 0,64 13.242,29
2021 13.242,29 0,64 8.448,58
2022 8.448,58 0,64 5.390,19
2023 5.390,19 0,64 3.438,94

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

3.03. Productos sustitutos

Uno de los principales productos sustitutos de los protectores personalizados a
base de silicona son los estuches de tela que sirven generalmente para trasladar y
guardar las computadoras laptops, ya que generalmente estos son utilizados para
proteger dichas computadoras asi como los protectores personalizados expuestos en
el presente proyecto.
3.04 Demanda

“Es una cuantificacion de los deseos del mercado y est4 condicionada por los
recursos disponibles del consumidor y por los estimulos del marketing de nuestra
firma y de la competencia.” (Rivera, Julian; Garcillan, M, 2012)
3.04.01 Demanda historica.

“Permite conocer el comportamiento de consumo del bien o servicio en el tiempo
pasado, es decir, la demanda del producto o servicio que hubo en afios anteriores.”

(Rodriguez A. , 2011)

Analisis:

Para determinar la demanda historica se debe conocer datos histéricos de
empresas que se dediquen al mismo giro del negocio, pero como JEFF accesorios es
una microempresa nueva e innovadora no habido empresas que se dediquen a la

elaboracion de estuches personalizados.
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3.04.02 Demanda actual.
Cuando hay exceso de demanda, hay compradores potenciales que quieren
comprar pero que no encuentran vendedores que deseen vender a ese precio. En
esta situacion, o bien los compradores tienen que ofrecer un precio més alto que el
precio existente o los vendedores se daran cuenta de que pueden cobrar precios
maés altos, de cualquier manera la consecuencia es que el precio actual tiende a

subir. (Krugman, P. & Wells, R., 2007, pég. 70)
Tabla N° 32: Demanda presente

ANO D. ACTUAL % D.
CRECIMIENTO PROYECTADA

2018 50.991,88 1 50.991,88

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

3.04.03. Demanda proyectada
“Se realiza un ajuste con tres variables siguiendo los mismos criterios, a saber,
que cada una de las terceras variables analizadas, como pueden ser el PIB, la
inflacién o el indice de precios, se obtenga el coeficiente de correlacion
correspondiente. Para hacer la proyeccidn de la oferta se tomara aquella variable

cuyo coeficiente de correlacion sea mas cerca a uno.” (Urbina, 2006)

Tabla N° 33: Demanda programada

ANOS D. % de D.PROYECTADA
ACTUAL CRECIMIENTO
2018 50.991,88 1,000 50.991,88
2019 50.991,88 1,560 79.547,33
2020 79.547,33 1,560 124.093,83
2021 124.093,83 1,560 193.586,37
2022 193.586,37 1,560 301.994,74
2023 301.994,74 1,560 471.111,80

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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3.05. Balance oferta- demanda

3.05.01. Balance actual

Tabla N° 34: Balance presente

ANO D. 0.
PROYECTADA PROYECTADA
2018 50.991,88 32.532,82

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

3.05.02. Balance Proyectado

Tabla N° 35. Balance presente

ANOS D. O.

PROYECTADA PROYECTADA
2018 50.991,88 32.532,82
2019 50.991,88 20.755,94
2020 79.547,33 13.242,29
2021 124.093,83 8.448,58
2022 193.586,37 5.390,19
2023 301.994,74 3.438,94

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

Andlisis:

En la tabla anterior muestra el calculo de la demanda insatisfecha, es decir que

D.
INSATISFECHA

18.459,06

D.
INSATISFECHA
18.459,06
30.235,94
66.305,04
115.645,25
188.196,18
298.555,80

para el afio 2019 se tendra 30.235,94 que representado en unidades significaria 1314

protectores personalizados para laptops, dato que posteriormente servira para el

calculo de capacidad instalada.
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CAPITULO IV
4. Estudio Técnico

4.01 Tamafno del proyecto.

“Por tamafio del proyecto entenderemos la capacidad de produccion en un
periodo de referencia, técnicamente la capacidad es el méximo de unidades (bienes o
servicios) que se puede obtener de unas instalaciones productivas por unidad de
tiempo.” (Roura, 2005)

4.01.01. Capacidad instalada

Es la capacidad maxima de bienes o servicios que pueden obtenerse de las plantas

y equipos de una empresa por medida de tiempo, bajo condiciones tecnolégicas

dadas. Se puede medir en cantidad de bienes o servicios producidos por unidad de

tiempo. (Sepullveda, 1995)

Para el presente proyecto se considera tres factores para determinar la nuestra de la
capacidad instalada:

e Lademanda potencial de los productos.

e Lo0s recursos econdmicos con los que se cuenta.

e Y ladisponibilidad de maquinaria y mano de obra para el proyecto.
Capacidad maxima
Es la produccién maxima teorica que puede realizar una fabrica o empresa utilizando
los recursos al maximo.
Horas —-hombre reales
La eficiencia de los recursos humanos seguin Urbina puede estar del 75% y el 80%,

se considera una jornada de trabajo de 8 horas. Y las Horas-hombre disponible reales
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es igual al producto entre la jornada de trabajo y la eficiencia que normalmente se

aplica el 80%.

Tabla N° 36: Periodos en minutos por proceso

ACCIONES PERIODOS INDAGACIONES
(min)
Conceptualizar la idea 10 Plasmar idea del cliente
Elaboracién disefio 15 Trazar disefio sobre la idea
Mezclar fécula de maiz 8 Cortar las piezas sobre el disefio mezclar
ingredientes
Calentar en hornilla 5 Punto de fusion
Colocar sobre molde 10 Forma del disefio
Cortar filos sobrantes 5 Moldear
Control de calidad 3 Verificar rugorosidad
Colocacidn de objetos 6 Segun disefio
decorativos
Colocacion en laptop 2 Proceso final
TOTAL 64 MIN POR ESTUCHE

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

Tabla N° 37: Capacidad instalada

CARACTERISTICAS DETALLE

Tiempo disponible 1 dia x 8 horas *
60 min

Capacidad instalada T. disponible/T.
proceso

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

4.01.02. Capacidad 6ptima

TOTAL

DIA SEM MES ANO
MIN

480 2400 9600 115200
ESTUCHES

75 37,5 150 1800

La capacidad optima de produccion es considerar la capacidad de los equipos

disponibles en el mercado y con esto analizar las ventajas y desventajas de trabajar

cierto nimero de turnos de trabajo y horas extras. Conocer con mayor precision los

tiempos predeterminados o tiempos y movimientos del proceso, o en su defecto

desear o calcular estos datos con una buena dosis de ingenio y ciertas técnicas.

(Baca, 2006)
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Tabla N° 38: Capacidad dptima

CARACT DETALLE TOTAL
DIA SEM MES ANO
Tiempo 1 dia x 8 horas x 60 MIN
disponible min
480 2400 9600 115200
Capacidad T. disponible/T. PROTECTORES
instalada proceso
7,5 37,5 150 1800
Capacidad optima Cap. Inst. * 6 30 120 1440
utilizacion
Utilizacion 80%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

4.02 Localizacion
4.02.01. Macro localizacion

El proyecto sera implementado en la siguiente posicion geografica

Tabla N° 39: Macrolocalizacion

Pais Ecuador

Provincia Pichincha
Cuidad Quito
Canton Quito

Parroguia Cotocollao

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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Figura N° 24: Macrolocalizacion
Fuente: Googlemaps.com 2018
Elaborado por: Jeferson Tabango
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4.02.02. Micro-localizacion

Para establecer la micro localizacion se eligié varios posibles lugares donde se
instalaria Jeff accesorios para producir los estuches personalizados en la Ciudad de
Quito. Adicional se ponderard mediante los factores de cercania para priorizar el mas

favorable utilizando la Matriz de Holmes.

SANTA ROSA THOMAS - R
DERISHLS i ravill g heg
8 B | EL ROSARIO
g CoTOCOLLAO i A dlNiegy,
SANTA MARIA /¢ "o unko 1l
Y COTOCOLLAD™  paBLo ARTURO Nl
SECTOR/LA SUAREZ_~—
CAMPINA
| BETANIA
/ Parque Inglés C(

Figura N° 25: Microlocalizacion
Fuente: Googlemaps.com 2018
Elaborado por: Jeferson Tabango

4.02.03. Localizacion optima
“El objetivo general de este punto es, por supuesto, llegar a determinar el sitio

donde se instalara la planta.” (Baca, 2006)
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Tabla N° 40: Factores de localizacién

Sitios
Item Descripcion Pond Quito Norte P. Central
A.Ludefay R.Cruz Guerrero y Lopez
Calf Total Calf Total
1 Cost. de Renta 0,1 10 1 7 0,7
2 Vias publicas 0,1 8 0,7 8 0,8
3 Cercania de los 0,3 8 15 9 1,8
clientes
4 transporte 0,1 8 0,8 8 0,8
5 construccion 0,13 8 1,3 7 1,05
6 Seguridad 0,10 8 0,8 8 0,8
7 Comepetidores 0,04 9 0,5 8 0,4
8 Proveedores 0,04 7 0,4 8 0,4
9 Factor legal 0,05 9 0,42 7 0,35
10 Cercania de materia 0,12 9 0,9 9 0,9
prima
Total 8,46 8,01

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

4.03 Ingenieria del producto
4.03.01. Definicion del Bien

“Todo aquello que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo o una
necesidad. Los productos objeto del marketing incluyen bienes fisicos, servicios,
experiencias, acontecimientos, personas, lugares, propietarios, organizaciones,
informacion e ideas.” (Mufioz, 2008)
4.03.02 Distribucion de la planta.

Las areas aproximadas de cada uno de los espacios se detallan a continuacion:

Tabla N° 41: Distribucion de areas del proyecto

DESCRIPCION AREA M2

Area de produccion 75
Area de oficinas 23
Area de bafios 10
Area de bodega de materia prima 5
Area de bodega de producto terminado 6
Parqueadero 15
AREA TOTAL 134

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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4.03.02.01. Plano de la planta
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Mesa de entlblado Mesa de desmeldeo Masa terminado

Mesa de entlblado

k

1
Tabla N° 42: Plano de la planta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

4.03.03 Proceso productivo.
En la busqueda de satisfacer las necesidades de la humanidad, los procesos
productivos han evolucionado para contar con una mayor productividad y lograr
una reduccion de los costos. La naturaleza ha sido fuente de recursos para

construir el mundo moderno que hoy disfrutamos. (Fuquene, 2007)
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Figura N° 26: Proceso productivo
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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4.03.04. Maquinaria y equipos

“Esta formado por los medios destinados a asegurar la vida de la empresa, son
bienes que no se destinan a la venta y se consumen en largo tiempo por su uso,
constituido por elementos patrimoniales tangibles que tiene sustancia fisica” (Flores

Cisneros, 2010)

Tabla N° 43: Maquinaria y Equipo
Magquinaria y equipo

Detalle cantidad unidad V/U valor
total
Peroles de teflon 4 unidades $30,00 $120,00
cocina industrial 1 unidades $200,00 $200,00
espatula teflon 2 unidades $ 15,00 $ 30,00
rodillo de aluminio 2 kit 8 $ 15,00 $ 30,00
unid.
kit de cutters 2 unidades $ 25,00 $ 50,00
TOTAL $ 430,00
Muebles y enseres
Detalle cantidad unidad V/U valor
total
Mesa de Produccion 1 unidads $ 120,00 $120,00
Estanterias 2 unidades $ $ 100,00
50,00
Silla 5 unidades $ $ 50,00
10,00
Archivadores 2 unidades $ $ 150,00
75,00
TOTAL $ 420,00
Equipo de computo
Detalle cantidad unidad V/U valor
total
computador de escritorio 1 unidades $ 500,00 $500,00
Impresora Multifuncién 1 unidades $250,00 $250,00
TOTAL $ 750,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango
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CAPITULO V
5. Estudio financiero
5.01. Ingresos
En un proyecto los ingresos estan representados por el dinero recibido por las
ventas del producto o la prestacion del servicio o por la liquidacion de los activos
que han superado su vida til dentro de la empresa, o también por los
rendimientos financieros producidos por el exceso de liquidez. (Miranda J. ,
2003)
5.01.01. Ingresos operacionales
Los ingresos por operaciones directas de la empresa que son la fabricacion y
comercializacion de velones electronicos se presentan a continuacion en la siguiente

tabla.

Tabla N° 44: Ingreso por afios de los estuches personalizados
INGRESO DE Jeff Accesorios

Jeff-accesorios

C. de produccién $8,24
Util. 64,19% $15,76
P.V.P $ 24,00
Cant 1440
Ing. mensual $2.880,00
Ing. Anual $ 34.560,00
TOTAL $ 34.560,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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Tabla N° 45: Ingresos proyectados por afios

INGRESOS
PRODUCTO: Estuches personalizados para laptops

ANO Q V/UNIT INGRESO
2018 1440 24 34560

2019 1462 23,95 35014,32
2020 1485 23,90 35490,47
2021 1508 23,85 35964,47
2022 1532 23,80 36460,12

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.01.02. Ingresos no operacionales

Los ingresos no operacionales son aquellos que no tienen que ver directamente

con la elaboracién y comercializacion de los estuches personalizados. Por ende en el

presente proyecto no hay ingresos no operacionales debido a que no se encuentran

funcionando la microempresa.
5.02 Costos

“El costo es un desembolso en efectivo o en especie de echo pasado, en el
presente y en el futuro o en forma virtual” (Baca, 2006)
5.02.01. Costos Directos

Son todos los costos que tienen que ver directamente con la fabricacion del
producto, que en el proyecto se analizara la mano de obra directa y materia prima

directa respectivamente que a continuacion se detallan en la siguiente tabla.

Tabla N° 46: Materia prima directa
Materia Prima

Detalle Cant Unid V/U valor total
Fécula de maiz 1200 Lb $0,50 $ 600,00
Silicon 480 frasco 800 ml $3,00 $1.440,00
pintura acrilica 1200 peces de colores ~ $ 0,25 $ 300,00
Glicerina 24 Lt $ 1,50 $ 36,00
vaselina 24 Lt $ 3,00 $72,00
goma 300 Lt $ 2,00 $ 600,00
TOTAL $ 3.048,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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Tabla N° 47: Mano de obra directa
Mano de obra directa

Detalle  Descripcion Cantidad valor mensual valor total
Salario Operario 1 1 $ 386,00 $ 386,00
Total $ 386,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.02.02. Costos Indirectos de Fabricacion
Son aquellos costos que no se generan directamente en la produccién de los estuches

personalizados.

Tabla N° 48: M. Indirectos de Fabricacion
Materiales Indirectos

Detalle Cantidad Unidades V/U Valor total
plastico aislante 100 Mts $0,16 $ 16,00
objetos decorativos 1200 Kit $0,75 $ 900,00
Etiqueta 1200 Kit 0,02 $ 24,00
TOTAL $ 940,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

Tabla N° 49: CIF
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

CARACTERISTICAS V. mensual V. anual

Servicios Basicos $ 65,50 $ 786,00
Utiles de aseo $10,57 $ 126,80
Utiles de oficina $ 10,45 $ 125,40
Depreciacion de $ 3,58 $ 43,00
Maquinaria

Arriendo $ 180,00 $2.160,00
Total $3.241,20

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.02.03. Gasto Administrativo

Son los que se incurren en la gestion administrativa de la empresa y por consiguiente
no tiene relacion directa con el movimiento del servicios o ventas, estos gastos de
administracién en cuanto a su valor tiende a ser fijos en comparacion con los gastos

de ventas ya que estos varian en los servicios o ventas. (Flores J. , 2010).
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Tabla N° 50: Gastos de administracion

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION V. mensual Valor anual

Sueldos $ 386,00 $4.632,00
Prestaciones Sociales $ 159,47 $1.913,63
Servicios basicos $3,75 $ 45,00
Utiles de Aseo $12,40 $ 148,75
Utiles de Oficina $6,29 $ 75,50
Arriendo $ 180,00 $2.160,00
Depreciacidon equipo de computo - $ 250,00
Depreciacion de Equipo de Oficina = $ 28,40
Depreciacién muebles y enceres - $42,00
Depreciacion infraestructura - $0,00
Depreciacién vehiculo - $1.600,00

TOTAL $10.895,28

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.02.04. Gasto de ventas

En ocasiones, el departamento o gerencia de ventas también es llamado de
mercadotecnia. En este sentido, vender no significa solo hacer llegar el producto al
intermediario o consumidor, sino que implica una actividad mas amplia. Como se
observa, un departamento de mercadotecnia puede constar no solo de un gerente, una
secretaria, vendedores y choferes, sino también de un personal altamente capacitado

y especializado, cuya funcion no es precisamente vender. (Baca, 2006)

Tabla N° 51: Gastos de venta

Gastos de Venta

DETALLE Valor mensual  Valor

anual
servicios basicos $7,25 $ 87,00
Transporte y Fletes $ 70,00 $ 840,00
Publicidad $12,42 $ 149,00
Sueldos $386,00 $4.632,00
Prestaciones sociales $159,47  $1.913,63
TOTAL 7621,63

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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5.02.05. Gasto financiero

Son aquellos gastos que se ocasionan al realizar un préstamo a una entidad

financiera.

Tabla N° 52: Gastos financieros

DETALLE VALOR
Entidad B. de Guayaquil
Tipo de crédito PYMES
Mont. Financiamiento $2.576,50
Tasa de interés anual 11,83%
Tiempo 5 afios
Interés a corto plazo 304,80
Interés a largo plazo 677,39
Total 982,19

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.02.06. Costo fijo

El costo fijo es el resultado de la suma del total de gasto administrativo, el total del

gasto de venta y el total del gasto financiero como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla N° 53: Costos fijos

DETALLE VALOR
T. Gasto 10895,28
administrativo
T. Gasto de ventas 7621,63
T. Gasto 982,19
financiero
Total costo fijo 19499,11

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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5.02.07. Costo Variable
Son aquellos costos que en relacion al nivel de produccion de los estuches
personalizados varian o proporcionan cambios en proporcion a la actividad de la

microempresa.

Tabla N° 54: Costos variables

COSTO UNITARIO

DETALLE COSTO
Mat. prima directa $2,12
m. de obra directa $3,22
materiales directos $ 0,65
CIF $2,25
TOTAL $8,24

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.03 Inversiones
5.03.01. Inversion Fija

Son todos los recursos que son utilizados por la microempresa para generar

beneficio o utilidad, que en el presente proyecto son los activos fijos que se invertira

para la elaboracion de estuches personalizados para laptops.

Tabla N° 55: Inversion fija

Inversion Valor
Inv. Fija $2.010,00
Act. Nominales $ 370,00
Capital de trabajo $ 4.826,50
Total Inversion $7.206,50

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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5.03.02. Activos Fijos
Esta formado por los medios destinados a asegurar la vida de la empresa, son
bienes que no se destina a la venta y se consume en largo tiempo por su uso. El

activo fijo tiene su clasificacion en: Material, Inmaterial. (Flores J. , 2010)

Tabla N° 56: Activos fijos

Activos Valor

Maquinaria y Equipo $ 630,00
Muebles y Enseres $ 370,00
Equipo de Computo $ 750,00
Equipo de oficina $ 260,00
TOTAL $2.010,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.03.03. Activos Nominales

Se entiende por activo intangible o diferido el conjunto de bienes propiedad de la
empresa necesaria para su funcionamiento, y que incluyen; patentes de invencion,
marcas, disefios comerciales o industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o
transferencia de tecnologia, gastos preoperativos y de instalacion y puesta en
marcha, contratos de servicios, estudios que tiendan a mejorar en el presente o en el
futuro el funcionamiento de la empresa, como estudios administrativos o de
ingenieria, estudios de evaluacion, capacitacion de personal dentro y fuera de la

empresa, etc. (Baca, 2006)

Tabla N° 57: Activos diferidos

Activos Nominales Valor

Gastos de Organizacion 100
Gastos de Instalacion 15
Capacitacion de Personal 120
TOTAL 235

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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5.03.04. Capital de trabajo
Son los recursos necesarios para la puesta en marcha del proyecto dentro de ciclo

determinado.

Tabla N° 58: Capital de trabajo

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3
Materia Prima $ 195,00 $ 195,00 $ 195,00
Existente
Servicios Basicos $ 65,50 $ 65,50 $ 65,50
Mano de obra directa $ 386,00 $ 386,00 $ 386,00
Caja Bancos $4.000,00 $4.000,00 $4.000,00

TOTAL $ 4.646,50 $ 4.646,50 $ 4.646,50

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.03.05. Fuentes de financiamiento y uso de fondos
Se trata de destacar y clasificar en categorias adecuadas el origen y destino de

todos los recursos financieros en las etapas de ejecucion y operacion del proyecto.
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Tabla N° 59: Fuente de financiamiento.

Fuentes de financiamieto

USODE RECURSOS BANCO
FONDOS PROPIOS

INVERSIONES $2.010,00 $ 630,00 $1.380,00
FIJAS
Magquinaria y Equipo $ 630,00 $ 630,00
Muebles y Enseres $ 370,00 $ 370,00
Equipo de Computo $ 750,00 $ 750,00
Equipo de oficina $ 260,00 $ 260,00
ACTIVOS $ 370,00 $0,00 $ 370,00
DIFERIDOS
Gastos de $ 235,00 $ 235,00
Organizacion
Gastos de Instalacion $ 15,00 $ 15,00
Capacitacion de $ 120,00 $ 120,00
Personal
CAPITAL DE $ 4.826,50 $4.000,00 $ 826,50
TRABAJO
Materia Prima $ 195,00 $ 195,00
Existente
Servicios Basicos $ 65,50 $ 65,50
Mano de obra directa $ 386,00 $ 386,00
Arriendo $ 180,00 $ 180,00
Caja Bancos $4.000,00 $4.000,00
TOTAL $ 7.206,50 $4.630,00 $2.576,50
100% 64% 36%

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.03.06. Amortizacion del financiamiento
“En términos generales, amortizacion es cualquier modalidad de pago o extincion
de una deuda. La tabla de amortizacion es un despliegue completo de los pagos que

deben hacerse hasta la extincion de la deuda.” (Guzman, 2005)

Tabla N° 60: Monto y tasa de interés

Amortizacién francés

Deuda $2.576,50
N cuotas 5 anual
Tasa 11,83% anual

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

APOYAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE PROTECTORES PARA LAPTOS, UBICADA AL QUITO NORTE,

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



| CORDILLERA

& Industrial y de

Administracion®" la Produccion 74

Cordillera

Tabla N° 61: Letras por mes de amortizacion

Ncuotas amortizacion
0
1 $ 406,94
2 $ 455,08
3 $ 508,92
4 $569,12
5 $ 636,45

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.03.07. Depreciaciones

interes

valor anual
$ 304,80 $711,74
$ 256,66 $711,74
$ 202,82 $711,74
$ 142,62 $711,74
$ 75,29 $711,74

saldo
insoluto
$2.576,50

$2.169,56
$1.714,48
$ 1.205,57
$ 636,45
$0,00

La depreciacion es la pérdida del valor monetario de los bienes en un determinado

tiempo. Las depreciaciones de los activos del proyecto se muestran a continuacion en

la siguiente tabla.

Tabla N° 62: Depreciacion de bienes

DESCRIPCI VALOR
ON

Magquinaria $ 430,00
Muebles y $ 420,00
Enseres

Equipo de $ 284,00
oficina

Equipo de $ 750,00
Computacion

TOTAL

V.U afiol
TIL
10 $ 43,00
10 $42,00
10 $ 28,40
3 $ 250,00
$ 363,40

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS

afio2 afio3

$43,00 $43,00

$ 42,00 $42,00

$ 28,40 $ 28,40

$ 250,00 $ 250,00

$ 363,40 $ 363,40

5.03.08. Estado de situacion inicial

afio4 afio5

$43,00 $43,00

$42,00 $42,00

$28,40 $28,40

113,40 113,40

total v.residual
amortiza
cion
$ 215,00 $ 215,00

$ 210,00 $ 210,00

$ 142,00 $ 142,00

$ 750,00 $0,00

$567,00

“El Estado de Situacion Financiera denominado también Balance General se

elabora al iniciar el periodo contable para determinar la situacion financiera de una

empresa en una fecha determinada. Estd compuesto por: Activo, Pasivo y

Patrimonio.” (Viera, 2009)
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Tabla N° 63: Estado de situacion inicial
MICROEMPRESA "JEFF ACCESORIOS™
Balance General
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE $ PASIVO
8.646,50 CORRIENTE
Bancos $ Cuentas por -
4.000,00 pagar
Capital de $ Total Pasivo -
trabajo 4.646,50 Corriente
ACTIVOS NO $
CORRIENTE 2.010,00
Propiedad $ PASIVO $
planta y equipo 2.010,00 LARGO/ 2.576,50
PLAZO
Equipo de $ 260,00 Prestamo L/P $
Oficina 2.576,50
Magquinaria o $ 630,00 TOTAL DE $
Equipos PASIVO 2.576,50
Equipo de $ 750,00
Computo
Muebles y $ 370,00 PATRIMONIO $
Enseres 8.315,00
Capital $
8.315,00
OTROS $ 235,00
ACTIVOS
Gastos d $ 100,00
Organizacion
Gastos de $ 15,00
Instalacion
Gastos de $ 0,00
Publicidad
Capacitacion $ 120,00
personal
TOTAL DE $ TOTAL PASIVO + $
ACTIVOS 10.891,50 PATRIMONIO 10.891,50
FIRMA FIRMA
GERENTE CONTADOR

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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5.03.09. Estado de resultados proyectado

“Es el resumen de los ingresos y gastos de una compafiia a lo largo de

determinado periodo, que concluye con los ingresos o pérdidas netos de dicho

periodo, y estos pueden ser proyectados para varios periodos”. (Van Horne &

Wachowicz, 2002)

Tabla N° 64: Estados de resultados a diciembre del 2018

DETALLE
INGRESOS
SERVICIOS TOTALES

INFLACION: -0,21%

COSTOS

COSTO DE PRODUCCION
COSTO DIRECTO
COSTOS INDIRECTOS
(GASTOS DE FABRICACION)
GASTOS DE VENTAS
GASTOSDE
ADMINISTRACION
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD BRUTA
PARTICIPACION
EMPLEADOS (15%)
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA

Fuente: Estudio financiero

MICROEMPRESA “JEFF ACCESORIOS*

ESTADOS DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2018

1
$ 34.560,00

$ 34.560,00

$13.774,83
$10.533,63
$3.241,20
$7.621,63
$9.295,28
$982,19

$ 2.886,06
$432,91
$2.453,15
$0,00

$2.453,15

Elaborado por: Jeferson Tabango

5.03.10. Flujo de caja

2
$35.014,32

$35.014,32

$13.745,91
$10.511,51
$3.234,39
$7.605,63
$9.275,76
$980,13

$ 3.406,89
$511,03
$2.895,85
$0,00

$2.895,85

3
$35.490,47

$35.490,47

$13.717,04
$10.489,44
$3.227,60
$7.589,66
$9.256,28
$978,07
$3.949,42
$592,41
$3.357,00
$0,00

$3.357,00

4
$ 35.964,47

$35.964,47

$13.688,23
$10.467,41
$3.220,82
$7.573,72
$9.236,85
$976,02
$4.489,65
$ 673,45
$3.816,20
$0,00

$3.816,20

5
$36.460,12

$36.460,12

$13.659,49
$10.445,43
$3.214,06
$7.557,81
$9.217,45
$973,97
$5.051,40
$757,71
$4.293,69
$0,00

$4.293,69

Los valores calculados y proyectados en el flujo de caja nos permitira evaluar la

viabilidad del proyecto que posteriormente se muestran.
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Tabla N° 65: Flujo de efectivo

DETALLE

INGRESOS

SERVICIOS TOTALES
COSTOS

COSTO DE PRODUCCION
COSTO DIRECTO

COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE
FABRICACION)
GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD BRUTA

PARTICIPACION EMPLEADOS (15%)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA

DEPRECIACIONES (+)
AMORTIZACIONES (+)

EXCEDENTE OPERACIONAL

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.04. Evaluacién financiera

5.04.01. Tasa de descuento

FLUJO DE CAJA
1 2

$34.560,00 $35.014,32
$34.560,00 $35.014,32
$13.77483 $13.74591
$10.533,63 $10.511,51
$3.241,20 $3.234,39
$7.621,63 $7.605,63
$9.295,28 $9.275,76
$982,19 $ 980,13
$ 2.886,06 $ 3.406,89
$432,91 $511,03
$2.453,15 $2.895,85
$0,00 $0,00
$2.453,15 $2.895,85
$ 363,40 $ 363,40
$ 47,00 $ 47,00
$2.863,55 $ 3.306,25

PERIODOS
3
$ 35.490,47

$35.490,47

$13.717,04
$10.489,44
$3.227,60

$ 7.589,66
$9.256,28
$ 978,07
$3.949,42
$592,41
$3.357,00
$0,00
$3.357,00
$ 363,40
$ 47,00
$3.767,40

4
$35.964,47

$35.964,47

$13.688,23
$10.467,41
$3.220,82

$7.573,72
$9.236,85
$ 976,02
$4.489,65
$ 673,45
$3.816,20
$0,00
$3.816,20
$ 113,40
$ 47,00
$3.976,60

5
$36.460,12

$36.460,12

$ 13.659,49
$10.445,43
$3.214,06

$7.557,81
$9.217,45
$973,97
$5.051,40
$ 757,71
$4.293,69
$0,00
$4.293,69
$113,40
$ 47,00

$ 4.454,09

Es la tasa de interés aplicada para convertir valores futuros en valores presentes, y es

el requerimiento requerido si el dinero estuviera invertido en otros instrumentos

financieros. Para el presente proyecto se realiza el calculo considerando la tasa

ponderada del capital, la inflacién y el riesgo pais. (Van Horne & Wachowicz, 2002)

Tabla N° 66: Tasa de descuento

CALCULO DE LA TASA DE

DESCUENTO
TMAR = TASA ACTIVA + TASA
PASIVA
Tasa Activa 7,63%
Tasa Pasiva 4,99%
TMAR 12,62%

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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5.04.02. Valor Actual Neto (VAN)

“Es el valor presente de los flujos de efectivo netos de un proyecto de inversion,

menos la inversion inicial del proyecto”. (Van Horne & Wachowicz, 2002)

5.04.03. Tasa Interna de Retorno (TIR)

El método de la tasa interna de retorno consiste en encontrar la tasa de

rendimiento del proyecto. Se puede definir a la tasa interna de retorno como la tasa

de interés que equilibra la inversion con sus ingresos y egresos. La tasa interna de

retorno es la tasa de interés que hace que el valor presente neto del flujo de dinero

sea cero o0 cercano a cero. (Rodriguez C. M., 2006)

Tabla N° 67: Céalculo de la tasa de descuento y Tasa interna de retorno

VAN = -P +  FNE1
A+iyt
VAN = $7.20650 +  $2.86355
1,13

VAN = $7.20650 +  $2.542,66
VAN = $720650 + $12.19248
VAN = $4.985,98
TIR = 36,04%

TMAR = 12,62%

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

+

+

FNE 2
a+iy2
$3.306,25
1,27
$2.606,78

+

+

5.04.04. Periodo de recuperacion de la inversion

FNE 3

1+i)3

$3.017,40
1,43

$2.112,45

+

+

FNE 4
@+iy4
$3.976,60
1,61
$2.472,01

Es el tiempo en el que se recupera la inversion realizada en un proyecto.

Tabla N° 68: Periodo de recuperacion

Periodo FNE Acumulado
0 -$7.206,50 -$7.206,50
1 $2.863,55 -$4.342,95
2 $ 3.306,25 -$1.036,70
3 $3.017,40 $1.980,71
4 $3.976,60 $5.957,31
5 $4.454,09 $10.411,40

Fuente: Estudio financiero

Elaborado por: Jeferson Tabango

Factor

1,00
0,89
0,79
0,70
0,62
0,55

FNE

Actualizado

-$ 7.206,50
$ 2.542,66
$2.606,78
$2.112,45
$2.472,01
$ 2.458,56

Acumulado

-$ 7.206,50
-$ 4.663,84
-$ 2.057,05

$ 55,40
$2.527,41
$4.985,98

FNE 5

(1 +i)5+V.R
$4.454,09
1,81

$2.458,56
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Tabla N° 69: Recuperacién a valores corrientes

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CORRIENTES

Inversion a

Ingresos Recuperar
ANO 1 $2.863,55 -$ 7.206,50
1 mes $ 238,63 -$6.967,87
2 mes $238,63 -$6.729,24
3 mes $ 238,63 -$6.490,61
4 mes $238,63 -$6.251,98
5 mes $ 238,63 -$6.013,35
6 mes $ 238,63 -$5.774,73
7 mes $ 238,63 -$5.536,10
8 mes $ 238,63 -$5.297,47
9 mes $ 238,63 -$5.058,84
10 mes $ 238,63 -$4.820,21
11 mes $ 238,63 -$ 4.581,58
12 mes $ 238,63 -$4.342,95
1 mes $ 238,63 -$4.104,32
2 mes $ 238,63 -$ 3.865,69
3 mes $ 238,63 -$ 3.627,06
4 mes $ 238,63 -$ 3.388,44
5 mes $ 238,63 -$3.149,81
6 mes $ 238,63 -$2.911,18
7 mes $ 238,63 -$2.672,55
8 mes $ 238,63 -$2.433,92
9 mes $ 238,63 -$2.195,29
10 mes $ 238,63 -$ 1.956,66
11 mes $ 238,63 -$1.718,03
12 mes $ 238,63 -$1.479,40
1 mes $238,63  -$1.240,77
2 mes $ 238,63 -$1.002,15
3 mes $ 238,63 -$ 763,52
4 mes $ 238,63 -$ 524,89
5 mes $ 238,63 -$ 286,26
6 mes $ 238,63 -$ 47,63
7 mes $ 238,63 $191,00
Tiempo 2 afos 7 meses

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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Tabla N° 70: Recuperacion a valores actualizados

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES ACTUALIZADOS

Inversion a
Ingresos Recuperar

ANO 1 $2.542,66 -$ 7.206,50
1 mes $211,89 -$6.994,61
2 mes $211,89 -$6.782,72
3 mes $211,89 -$6.570,83
4 mes $211,89 -$ 6.358,95
5 mes $211,89 -$6.147,06
6 mes $211,89 -$5.935,17
7 mes $ 211,89 -$5.723,28
8 mes $ 211,89 -$5.511,39
9 mes $ 211,89 -$5.299,50
10 mes $ 211,89 -$5.087,61
11 mes $ 211,89 -$4.875,72
12 mes $ 211,89 -$ 4.663,84
1 mes $211,89 -$4.451,95
2 mes $211,89 -$ 4.240,06
3 mes $211,89 -$4.028,17
4 mes $211,89 -$ 3.816,28
5 mes $211,89 -$ 3.604,39
6 mes $211,89 -$ 3.392,50
7 mes $211,89 -$ 3.180,62
8 mes $ 211,89 -$2.968,73
9 mes $ 211,89 -$ 2.756,84
10 mes $ 211,89 -$ 2.544,95
11 mes $ 211,89 -$ 2.333,06
12 mes $ 211,89 -$2.121,17
1 mes $ 211,89 -$1.909,28
2 mes $211,89 -$1.697,39
3 mes $211,89 -$ 1.485,51
4 mes $211,89 -$1.273,62
5 mes $211,89 -$1.061,73
6 mes $211,89 -$ 849,84
7 mes $211,89 -$ 637,95
8 mes $ 211,89 -$ 426,06
9 mes $ 211,89 -$ 214,17
10 mes $211,89 -$2,29
11 mes $ 211,89 $ 209,60
Tiempo 2 afos 11 meses

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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5.04.05. Relacidn costo beneficio

“Cuando se mide la rentabilidad de proyecto en funcion de los beneficios
directamente logrados por el proyecto y de las inversiones utilizadas aplicadas por el
empresario o entidad inversora, se tiene la rentabilidad privada del capital.”
(Rodriguez C. M., 2006)

Tabla N° 71: 68 RCB

RELACION BENEFICIO COSTO

RBC = INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS

PERIODO INGRESOS INGRESOS ACTUALIZADOS — COSTOS C
ACTUALIZ
1  $34.560,00 $34.560,00 $13.77483 $13.774,83
2 $35.014,32 $35.014,32 $13.74591 $13.74591
3 $35.49047 $35.490,47 $10.489,44  $10.489,44
4 $35.964,47 $35.964,47 $13.688,23 $13.688,23
5 $36.460,12 $36.460,12 $13.659,49 $13.659,49
RBC = 2,72 $ 177.489,37 $65.357,90

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.04.06. Punto de equilibrio
“Es el volumen de ventas necesario para que los ingresos totales y los costos
totales sean iguales; se puede expresar en unidades o en dolares derivados de las

ventas de estos”. (Van Horne & Wachowicz, 2002)
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Tabla N° 72: Punto de equilibrio
PUNTO DE PROPORCION
PE. = CF
p - Cvu
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos $9.295,28
Gastos de Ventas $7.621,63
Gastos Financieros $982,19
TOTAL COSTOS FIJOS $17.899,11
Costo Variable unitario $8,02
Precio $24,00
PE = CF
P - Cvu
PE = $17.899,11
$ 24,00 - $ 8,02
PE = $17.899,11 = 1.120,27 U
$ 15,98
DEMOSTRACION
VENTAS $ 26.886,47
(-) Costo Variable $8.987,36
(=) Margen Contribucion $17.899,11
(-) Costo Fijos $17.899,11
(=) Utilidad Operacional $0,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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Figura N° 27: Punto de equilibrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.04.07. Analisis de indicadores financieros

5.04.07.01. ROA (Retorno sobre los activos)

Tabla N° 73: Retorno de los activos

RO.A =  Utilidad
Neta

Activo
Total

R.O.A

2.453,15
2.010,00

ROA = 1,22

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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5.04.07.02. ROE (Retorno sobre el patrimonio)

Tabla N° 74: Retorno sobre el patrimonio

R.OE = Utilidad
Neta
Patrimonio
RO.E = 2.453,15
4.630,00
ROE = 0,53

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango

5.04.07.03. ROI (Retorno sobre la inversion)

Tabla N° 75: Retorno sobre la inversion

ROI= Utilidad
Neta
Inversion
ROI= 2.453,15
7.206,50
ROI= 0,34

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Jeferson Tabango
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CAPITULO VI
6. Analisis de impactos

6.01 Impacto ambiental

En la elaboracién de los estuches personalizados para laptops se genera residuos
organicos e inorganicos debido a los diferentes procesos que conlleva la fabricacion
de los protectores.

Los residuos que en mayor proporcion se generan son en los procesos de
colocacion de la mezcla (silicon y fécula de maiz) en el molde y en el proceso de
corte de filos sobrantes.

Un impacto que en si se genera es el uso de agua, ya que este elemento es
utilizado para el lavado de los equipos, maguinaria e instalaciones, dicha actividad
se realizara todos los dias al iniciar y terminar las labores diarias.

e Preparacion de mezcla con colorantes
Al realizar la mezcla con colorantes puede ser una fuente de contaminacion referente
al agua, ya que esta agua se vierte al ambiente sin algin tratamiento minucioso.

e Cortar filos sobrantes

En este proceso se generan residuos solidos que pueden ser reutilizados en su
mayoria es decir que generara un impacto bajo de contaminacion
Variables de control
Mezcla con colorantes (pintura acrilica)

e Serealizara inducciones al personal sobre el uso correcto de los colorantes

para que no existe desperdicios que afecten directamente al agua.
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e Larecoleccion de las mermas se realizara en base ala las Buenas Practicas
Ambientales segun el Ministerio de Ambiente.
Cortar filos sobrantes
e Se colocara los desechos en fundas biodegradables y con su debida
clasificacion en los botes de basura etiquetandolas de acuerdo a su tipo.
Uso de agua
Para el uso del agua se tomara medidas ahorrativas en cuanto se debe al uso en el
proceso productivo asi como instalaciones administrativas y bafios, una de las
alternativas es comprar bafios con dispensadores que diferencien la evacuacion de
solidos y liquidos.
Uso de energia
Para el uso de energia eléctrica se aprovechara la energia natural del sol para
alumbrar las instalaciones de la planta, es decir que se colocara techos traslucidos
que permiten el paso de la luz solar.

6.02 Impacto econémico

Debido a que la economia del Pais se encuentra en un proceso de recuperacion
después de sufrir una crisis mediante factores internos y externos, como la
inestabilidad en los precios del petréleo, materias primas asi como también las
devaluaciones de las monedas de paises hermanos que no permiten maniobrar con

libertad y seguridad

Con la implementacidn de este proyecto se generara movimiento econémico
favorable para el sector donde este se encuentra, es decir se aprovechara mano de
obra local que a su vez beneficiara a familias que en la actualidad se encuentran en

un estado de desempleo o empleo inadecuado.
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6.03. Impacto productivo

El Pais al ser netamente exportador de materias primas e importador de productos
terminados, el gobierno a propuesto incentivar a las pequefias y medianas empresas
que tengan como objetivo la elaboracion de productos novedosos que aporten a la
economia del Pais.

Es decir que con la implementacion del proyecto el Pais tendrd un impacto muy
positivo aportando al sector manufacturero y asi incrementado el porcentaje del PIB
sectorial.

A la vez generara atraccion de inversionistas para la puesta en marcha del proyecto.

6.04 Impacto social

Al realizar este proyecto se genera aspectos positivos en la parte social es decir
que se mejora los ingresos de las familias, y a la vez se reduce el nivel de pobreza
del Pais.

Al implementarse la microempresa hay la oportunidad de que las personas
profesionales o no profesionales se desarrollen dentro de un campo laboral
beneficiando tanto a la empresa como a las familias.

Al implantarse este proyecto las personas pueden dejar vicios o0 malas
costumbres, ya que debido a la falta de empleo y otros factores, es que se ha
incrementado la delincuencia y otros males negativos que aquejan a las sociedades

como son el alcoholismo, tabaquismo, etc.
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CAPITULO VII
7. Conclusiones y recomendaciones
7.01 Conclusiones

e En el andlisis situacional se pudo revisar que los factores externos facilitan el
desarrollo del proyecto, salvo el del factor econémico en el que se encuentra
el Pais ya gque esta en una época de ligera recuperacion, luego de atravesar
una crisis.

e Se concluyo que en el estudio de mercado hay la aceptacion del producto por
ser novedoso y personalizado, a la vez se determind el precio de acuerdo a
los productos de la posible competencia asi como también la demanda
insatisfecha la cual estara enfocada Jeff accesorios.

e Se determind que para cumplir la produccidn planificada en el sector norte de
Quito se necesita un operario a tiempo completo, considerando una eficiencia
del 80%.

e Se establecid que de acuerdo al analisis de los factores de localizacion la
microempresa Jeff accesorios se ubicara en el barrio Quito Norte del sector
norte de Quito.

e Seconcluye que el presenteproyecto es factible ya que presenta un TIR del
36,04% a una tasa de descuento de 12,62%. Y su valor actual neto es de

4.985,98 dolares.
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7.02  Recomendaciones

e Se recomienda que para una correcta implementacion del proyecto se
recomienda realizar un estudio de ingenieria basica, ya que el presente
estudio no abarca este tema.

e Formalizar reuniones frecuentes con los trabajadores de Jeff Accesorios para
revisar resultados y recordar responsabilidades, para una mejor eficiencia al
fabricar los estuches personalizados para laptops.

e Se debera tener en cuenta un plan de seguridad industrial y salud
ocupacional, con el objetivo de precautelar la salud de los colaboradores de
Jeff accesorios y asi evitar pérdidas resultantes de accidentes e incidentes en

el desarrollo de las diferentes actividades encomendadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Estilo de protectores de laptos
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