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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto esta enfocado a la creacion de una microempresa
dedicada a la produccién y comercializacion de pastel de zanahoria con quinua,

aportando a la matriz productiva para asi ayudar a la economia del pais.

El objetivo del estudio es crear pastel de zanahoria con quinua con el fin de
presentar un nuevo producto nutrido a los clientes, elaborado con materia prima de

calidad que permita alcanzar rentabilidad en los productos.

Mediante el estudio de mercado se detallan métodos y técnicas, para
determinar la frecuencia de consumo, determinacion de precio, oferta y demanda

que son factores principales para argumentar la factibilidad del producto.

En el estudio técnico se plantea el lugar donde se elaborara y comercializara
el producto utilizando maquinaria y equipos indispensables para la produccién del

producto.

Se conoce los costos y gastos que se tendra al momento de emprender la
microempresa, se determina el costo de elaboracion del producto y la utilidad que

se espera obtener en la ejecucion del proyecto.

Dentro del analisis financiero se establece de forma mas detallada los
indicadores que muestran la factibilidad econdmica del proyecto, tales como: costos
directos e indirectos, gastos administrativos, capital de trabajo necesario para iniciar

la microempresa y el valor de financiamiento necesario para el proyecto en marcha.
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ABSTRACT

The present project is focused on the creation of a microenterprise dedicated
to the production and marketing of carrot cake with quinoa, contributing to the

productive matrix in order to help the country's economy.

The objective of the study is to create carrot cake with quinoa in order to
present a new product nourished to customers, made with quality raw material that

allows to achieve profitability in the products.

The market study details methods and techniques to determine the frequency
of consumption, price determination, supply and demand that are the main factors to

argue the feasibility of the product.

In the technical study the place where the product is prepared and marketed
using machinery and equipment indispensable for the production of the product is

proposed.

It is known the costs and expenses that will be taken at the time of starting the
microenterprise, determine the cost of elaboration of the product and the expected

utility in the execution of the project.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.



@m o . Bancaria y
Administraciént-Financiera 1

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera

*CORDILLERA"

CAPITULO I

1. Introduccidn

1.1 Justificacion

El proyecto sera realizado teniendo en cuenta los beneficios que brinda dicho
producto ya que cuentan con proteina y minerales, la quinua es un producto similar
al cereal dado que son hojuelas que contienen un bajo grado de calorias lo que
beneficia aquellas personas que tienen el colesterol alto y que podran consumir

controlando dicha enfermedad.

El estudio de factibilidad del presente proyecto tendra oportunidades de
crecimiento como negocio dado que la matriz productiva fortalecera a los

productores nacionales, generando asi empleo e ingresos en los hogares.

Ademas el proyecto se lo realizara con la finalidad de ofrecer un producto
nutritivo mediante la innovacion de un pastel de zanahoria con quinua que esta

dirigida para nifios y adultos.
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En los altimos afios los desordenes alimenticios han ido incrementando en la
poblacion debido a que muchas de las personas consumen comida chatarra y dejan

de lado las comidas nutrientes.

Es de importancia apoyar al pais en el crecimiento y apertura de productos
con mayor valor agregado permitiendo al consumidor ecuatoriano llenar sus
expectativas y satisfacer sus necesidades, ademas poder preferir consumir productos

naturales que ayudara a conocer sus ventajas y cualidades que brindan.

Es importante fomentar el consumo de estos productos especialmente
procesados y combinados debido que ayudan a mejorar su calidad nutricional,

ademas se los encuentra con facilidad en el mercado.

En la actualidad el Ecuador esta inmerso en un proceso de competitividad por lo
tanto estan elaborando productos innovadores especialmente en el area de consumo
masivo,” la sociedad ecuatoriana ha incursionado de forma integral en los procesos
de globalizacion, en donde el mercado es mucho mas competitivo, y las empresas
nacionales oportunamente deben tener productos innovadores Y servicios de

calidad”. (Ferrer, 2010, p.28).

El mercado busca productos deliciosos y nutritivos permitiendo asi que las
empresas se estan dedicando a elaborar productos innovadores dando paso al estudio
de factibilidad que analiza la facilidad de elaborar bebidas, galletas, pasteles y dulces

de quinua y zanahoria con alto grado de proteina y contribuira a una sana nutricion.
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1.2 Antecedentes

En la antigiiedad los pasteles eran elaborados de harina y de agua lo que daba
a unas simples tortillas, se realizaban pasteles a base de queso blanco y a pesar que

en la edad media las preparaciones ya eran combinadas aun seguian siendo simples.

En los siglos XVI1II'y XIX los primeros pasteleros se convirtieron en
creadores de obras maestras de refinamiento e ingenio, estos estaban al servicio de

principes o de una gran casa.

En el Ecuador la produccion de la quinua se le puede encontrar en las

provincias de Carchi, Cotopaxi, Bolivar, Pichincha e Imbabura.

En el periodo 2008 al 2009 se esta ejecutando el proyecto “Sistemas de
produccion bajo microcrédito, con énfasis en quinua, en la sierra norte (Pichincha e
Imbabura), Ecuador”. En el 2008 sembraron 28 ha con un promedio de rendimiento
de 33 quintales por ha. En el 2009 estan sembradas 72 ha con mas de 20 pequefios
productores. En este afio INIAP esta asesorando en la produccion de semilla de
buena calidad. El objetivo es producir grano comercial de buena calidad con valor

agregado, para el mercado nacional y la exportacion (Lépez, J. 2009).

En el Ecuador se esta ejecutando empresas que lleven a cabo la produccion

de la quinua ya que es un producto nutritivo, y brindara al mercado tanto nacional
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como internacional un grano de buena calidad con un valor agregado pudiendo asi

convertir al pais en exportador de grano de quinua de buena calidad.

El cultivo de la quinua se la realiza en los meses de noviembre a febrero con
suficiente humedad en la tierra, se recomienda rotar con papa, arveja, haba, chocho,
trigo, cebada, maiz, fréjol. Este grano de quinua se le puede transformar en grano

perlado, harina, hojuela, y en mezclas con harina de trigo para fideos, pan, galletas.
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CAPITULO 11

2. Analisis Situacional

El andlisis situacional es aquel que permite conocer los factores economicos,
sociales, legales y tecnoldgicos en donde estos afectan directamente o externamente

a la empresa.

2.1. Ambiente Externo

El ambiente externo es aquel que se encuentra fuera de la organizacion pero
que pueden influir en su desempefio, se encuentra formado por dos componentes
como el entorno especifico que influye en las decisiones que tome el gerente sobre

su empresa y el entorno general que es lo politico, legal, econdémico, entre otros.

2.1.1. Factor Econdmico

El factor econdmico abarca todo lo relacionado a la produccion, distribucion

y consumo de la empresa, en la cual esta decide de cOmo usar sus recursos; también
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se encuentran las variables de crecimiento, la inflacién, el PIB entre otros donde

determina el bienestar de la poblacion.

2.1.1.01 Inflacion

Es un indicador mensual, nacional, regional que mide los cambios en el nivel
general de los precios de bienes y servicios que representan al consumo final de los
hogares residentes en el area urbana del pais, sin exclusion de ningun estrato de

ingreso: alto, medio o bajo. (INEC, 2016)

La inflacion en si es el aumento generalizado de los bienes y servicios que se

produce en un pais en un tiempo determinado.

Tabla 1 Inflacion Anual

Afo Porcentaje
2012 4,16%
2013 2,70%
2014 3,23%
2015 3,38%
2016 1,59%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango
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INFLACION ANUAL
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Figura 1 Inflacion

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango

Andlisis:

Segun el Banco Central del Ecuador la inflacion del presente afio se
encuentra en un 1.59% a diferencia del anterior afio que fue de 3.38% lo que
significa que ha disminuido, pero en comparacion a otros pais es un valor alto debido

a que los precios cambian intensamente.
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2.1.1.02 PIB

Segun (Tejera, 2010) afirmé que:

Por definicién, el PIB (Producto Interno Bruto) no es mas que la suma total de todos
bienes y servicios que produce un pais (medidos en dolares $USD), producidos por
empresas nacionales y extranjeras, dentro del territorio nacional de dicho pais, que se

registran dentro de un determinado periodo de tiempo, generalmente un afio.(p.1).

El PIB es el valor que tienen los productos elaborados dentro de un pais, en

un tiempo determinado, el mismo que es de un afo.

Tabla 2 PIB ANUAL

Afo Porcentaje
2012 5.00%
2013 4.00%
2014 3,80%
2015 3,00%
2016 0,40%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango
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PIB
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Figura2 PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango

Analisis:

Mediante el cuadro anterior se observa que en los ultimos cuatro afios hubo
variacion hasta el presente afio que se tiene un porcentaje menor al 3% lo que es
desfavorable para el pais en comparacion al afio 2012 que se tuvo un PIB del 5%,
esto se debe por la baja de petroleo que se ha dado ultimamente, por la inversién
publica y por las importacién y exportacion segun datos del Banco Central del

Ecuador

2.1.1.03 Riesgo Pais

El riesgo es uno de los factores mas importantes dado que este nos indica coémo
se encuentra un pais y de los riesgos que se puede haber al invertir en el mismo o si

es confiable para invertir.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.



Tabla 3 Riesgo Pais

Ao Puntos
2012 826
2013 530
2014 592
2015 1276
2016 900

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango
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Figura 3 Riesgo Pais

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango
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Analisis:

De acuerdo al Banco Central del Ecuador el riesgo pais en los Gltimos dos
afos ha sido una amenaza ya que en el afio 2015 tuvimos 1279 de amenaza y aunque
en el presente afio se tuvo una disminucién de 900 puntos, el pais no es una buena
opcidn para invertir de acuerdo a las expectativas de otros paises, puesto que buscan

menor riesgos y mayores garantias para poder invertir.

2.1.1.04 Balanza Comercial

Al hablar de balanza comercial decimos que es el registro que lleva un pais
sobre todas las importaciones y exportaciones que tienen durante un periodo
establecido, el mismo que es aproximadamente de un afio, mediante este registro se

puede analizar si las exportaciones o importaciones son mayores.

Tabla 4 Balanza Comercial Importaciones

TOTAL
N IMPORTACIONES

ANO
2012 24.205,37
2013 25.825,94
2014 26.447,60
2015 20.460,23
2016 6.011,65

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango
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BALANZA COMERCIAL IMPORTACIONES
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Figura 4 Balanza Comercial Importaciones

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango

Analisis:

Mediante el cuadro anterior se observa que la balanza comercial de
importaciones ha cambiado extremadamente en estos 5 afios ya que en el afio 2012
estuvo con un 24.205.37 y en el presente afio se encuentra con un 6.011.65 lo que es
una disminucion notable, esto se debe a que las empresas al importar productos o
materia prima se cobra un valor muy elevado por lo que han votado por adquirir

productos nacionales y asi impulsar a este.
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Tabla 5 Balanza Comercial Exportaciones

ANO TOTAL

EXPORTACIONES
2012 23.764,76
2013 24.750,93
2014 25.724,43
2015 18.330,61

2016 6.415,95

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango

Balanza Comercial Exportaciones
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Figura 5 Balanza Comercial Exportaciones

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango
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Andlisis:

En el cuadro anterior se observa que la balanza comercial de exportaciones en
los dos Ultimos afios se ha notado una disminucién ya que en el 2015 estuvo con un
18.330,61 y en el 2016 se encuentra con un 6.415,95, esto es desfavorable para el

Ecuador puesto que los productos ya no son exportados como anteriores afos atras.

2.1.1.05. Tasas de Interés

Al hablar de las tasas de intereses se refiere al valor del dinero que se paga
sea por prestacion de dinero de las instituciones financieras a las personas o cobro

por los depositos de dinero en estas mismas instituciones por parte de sus clientes.

2.1.1.05.01. Tasa De Interés Activa

Segun (VERA, 2015) determina que: Tasa de interés activa: Precio que cobra

una persona o institucion crediticia por el dinero que presta. (p.32).

Al hablar de las tasas de interés activa se refiere al valor del dinero que
prestan las instituciones financieras a las personas, las cuales por ese préstamo aparte

del valor estipula se paga un porcentaje de interés por el dinero prestado.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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Tabla 6 Tasa de Interés Activa

Afo Porcentaje
2012 8,17%
2013 8,17%
2014 8,19%
2015 9,12%
2016 8,67%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango

TASA DE INTERES ACTIVA

9,50%
9,12%
9,00%
8,67%
8,50%
8,17% 8,17% 8,19%

8,00% I I

7,50%
Valor Anual
®)012 2013 ® 014 ®)p15 H)Q016

Figura 6 Tasa de interés Activa

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango
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Andlisis:

Segun el Banco Central del Ecuador la tasa activa en los dos ultimos afios
hubo un cambio ya que en el presente afio se encuentra con el 8,67% a comparacion
al afio 2015 que estaba con el 9,12%, a pesar que para este afio bajo no significa que
sea bueno ya que aun se mantiene alto y representa una desventaja para as empresas

que pagan al banco al adquirir un préstamo.

2.01.01.05.02. Tasa De Interés Pasiva

Segun (VERA, 2015) determina que: Tasa de interés pasiva: precio que se

recibe por un depdsito en los bancos. (p.32).

Podemos determinar que las tasas de interes pasivas es el valor del dinero que
paga las instituciones financieras a las personas que depositan en ellas diferentes

cantidades de dinero sean a corto o largo plazo.

Tabla 7 Tasa de Interés Pasiva

Afo Porcentaje
2012 4,53%
2013 4,53%
2014 5,18%
2015 5,14%

2016 6,01%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por:Stefany Tabango
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TASA DE INTERES PASIVA

7,00% 6,01%
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3,00%
2,00%
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0,00%
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Figura 7 Tasa de Interés Pasiva

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Stefany Tabango

Andlisis:

Segun el Banco Central del Ecuador la tasa de interés pasiva en el afio 2012 es
de 4,53% a comparacion del presente afio que es de 6,01% lo que significa que es
una buena oportunidad para las empresas, ya que entre mas alto sea la tasa de interés
dentro de las instituciones financieras, las empresas recibiran una renta de interés

mas alto, pero si baja es una amenaza para la empresa porque el cobro seria menor.

2.1.2 Factor Social

El factor social y cultural es aquel aspecto que de una u otra manera influye
en el manejo de la empresa ya que en esta va incluido todo lo referente a la

poblacién, demografia y la cercania para obtener los diferentes recursos; de igual

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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manera se manifiesta en lo cultural ya que el cliente tiene diferentes intereses al

adquirir un producto para su satisfaccion.

2.1.3 Factor Legal

El factor legal esta constituido por normativas vigentes y legales en donde las
empresas tanto nacionales como internacionales deben regirse para poder tener los

respectivos permisos para el funcionamiento de la empresa.

Constitucion del Negocio

PASO 1: Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI

Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente

Original y copia del certificado de votacion

Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la direccion

del lugar en el que se realizara la actividad:

Planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono). Debe corresponder a uno de los

tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

Estado de cuenta bancario o del servicio de television pagada, o de telefonia celular,

0 de tarjeta de credito.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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Contrato de arrendamiento (puede estar vigente o no) conjuntamente con el
comprobante de venta valido emitido por el arrendador correspondiente a uno de los

tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

Escritura de propiedad o de compra y venta del inmueble, debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad, o certificado del registrador de la propiedad el mismo que

tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de emision.

Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar de domicilio, solo en caso

de que el predio no esté catastrado.

PASO 2: Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el

Municipio de Quito

Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento

Copia del RUC

Copia de la Cédula de Identidad del Representante Legal

Copia de la Papeleta de Votacion del Representante Legal

Informe de Compatibilidad de uso de suelo

Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del personal

gue manipula alimentos

Persona Juridica: Copia de Escritura de Constitucion (primera vez)

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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Artesanos: Calificacion artesanal

Requisitos adicionales para los establecimientos que deseen colocar publicidad

exterior:

Autorizacion notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio)

En caso de propiedad horizontal: Autorizacion notariada de la Asamblea de
Copropietarios o del Administrador como representante legal
Dimensiones y fotografia de la fachada del local (ESTABLECIMIENTOS CON

PUBLICIDAD EXISTENTE)

Dimensiones y bosquejo de como quedara la publicidad (PUBLICIDAD

NUEVA)

PASO 3: Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Informe de Inspeccion

Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario

Copia de RUC

Copia del permiso del afio anterior

Copia de la patente municipal

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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PASO 4: Obtener el Permiso de Funcionamiento emitido por el Ministerio de

Salud (para los establecimientos que requieren control sanitario)

Solicitud de Permiso de Funcionamiento

Planilla de inspeccion

Copia del titulo profesional del responsable en caso de ser industria y pequefia
industria

Certificado del titulo profesional del CONESUP

Lista de productos a elaborar

Categoria otorgada por el Ministerio de Industrias y Comercio (Industria y pequefia

industria)

Planos de la planta con la distribucion de las areas correspondientes

Croquis de la ubicacion de la planta

Documentar procesos y métodos de fabricacion, en caso de industria

Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimentos de la empresa

Copia de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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Copia del certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud y el

Ministerio de Salud

Copia del RUC del establecimiento

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

2.1.4 Factor Tecnoldgico

El factor tecnoldgico se considera uno de los mas importantes ya que de este
depende el crecimiento, funcionamiento y progreso de una empresa, lo cual debera

contar con los mejores equipos y maquinaras para obtener un mejor producto.

La tecnologia y la innovacion afectan en gran magnitud dentro de la empresa
ya que si la tecnologia tiende a mejorar este beneficiara a tener mayor productividad,
estandares mas altos de vida, mas tiempo de descanso y una mayor variedad de

productos.

2.2 Entorno Local

Al analizar el entorno local podemos conocer de una manera préctica a los

diferentes clientes, proveedores y competidores de la microempresa.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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2.2.1 Clientes

Los clientes son aquellas personas que adquieren bienes o servicios de una
empresa para satisfacer sus necesidades. Pueden ser Clientes actuales que compran
de forma periddica o Clientes potenciales que no realizan compras pero son futuros

clientes.

Tabla 8 Clientes

Denominacion Descripcion
Transelntes
Publico en Estudiantes
General
Empresas

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Stefany Tabango

Analisis:

El cliente sera aquel pablico en general como el transelnte, estudiantes y
empresas que adquiriran el producto por medio de la atencion, calidad e innovacion
en el producto presentado; pudiendo asi también el cliente detectar nuestras falencias

y el negocio corregirlas en su momento.
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2.2.2 Proveedores
El proveedor es la persona o empresa que abastece recursos a otra empresa para

poder operar. Existen dos tipos de proveedores: los que aportan con bienes

Tabla 9 Proveedores

DENOMINACION DESCRIPCION FACTOR DE
NEGOCIACION
Fundamyf Av. General Eloy Alfaro Quinua
Mercado de Calderdn Zanahoria

Fuentes: Investigacion de campo
Elaborado por: Stefany Tabango

Analisis:

El proveedor para el negocio sera en Fundamyf ya que al adquirir los
materiales para la produccion en alta cantidad nos proporcionaran un descuento

dependiente del monto que se lleve, beneficiando al negocio.

2.2.3 Competidores

Son aquellas empresas que ofrecen productos similares y tienden hacer
competencia hacia otras empresas, ya que la competitividad no solo se basa en la

calidad sino también en afiadir un valor agregado en el producto.
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2.2.3.01 Competencia Directa

Son todas las empresas que elaboran un producto similar al que ofrece la

microempresa.

Tabla 10 Competencia Directa

NOMBRE DIRECCION

Pasteleria San Carlos Quito, Carapungo

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Stefany Tabango

Analisis:

El competidor ante el negocio sera la Pasteleria San Carlos ya que presentan

un producto de calidad y llevan determinado tiempo a la venta de estos.

2.3 Analisis Interno

Mediante el andlisis interno se determina la parte interna de la empresa como

por ejemplo su mision, vision, objetivos generales y especificos.
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2.3.1 Propuesta Estratégica

La propuesta estratégica es aquel proceso que se realizara para aumentar los

ingresos en la microempresa.

2.3.1.01 Mision

La mision dentro de la empresa es una parte principal ya que a partir de esta

se formulan objetivos detallados que son los que guiaran a la organizacion.

Misién

Somos una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de pasteles
de zanahoria con quinua elaborado con productos de alta calidad que satisfacen las
necesidades del consumidor y sus expectativas, contando con productos novedosos

que alcancen los estandares de nuestros clientes.

2.3.1.02 Vision

La vision es parte fundamental de la empresa ya que muestra hacia donde se
dirige la empresa a largo plazo y en que se debera convertir tomando en cuenta el

trabajo en equipo.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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Vision

Ser una empresa reconocida en el mercado nacional enfocado en la
produccion y comercializacion de pasteles elaborados con productos de alta calidad,
para de esta manera poder contribuir al mejoramiento de calidad de vida de los

clientes.

2.3.1.03 Objetivos

El objetivo es aquel resultado de metas y procesos que se propone la empresa.

2.3.1.03.01 Objetivo General

El objetivo general de una empresa trata de la meta que se quiere conseguir y

que tiene la empresa en un determinado tiempo.

Objetivo General

Conocer el nivel de satisfaccion del cliente, a través de la produccion y
comercializacion de “pasteles de zanahoria y quinua” para asi determinar si el cliente

considera que cubre sus expectativas al consumir este producto.
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2.3.1.03.02 Objetivo Especificos

El objetivo especifico se trata de como se llegara a cumplir el objetivo

general.

Objetivos Especificos

Realizar un estudio para determinar el comportamiento del mercado de produccion y

comercializacion de pasteles de zanahoria y quinua.

Realizar una investigacion de mercado en la cual se les aplique una encuesta a los
comensales.

Analizar la factibilidad de la creacion de una microempresa de produccion y
comercializacion de pasteles de zanahoria y quinua a través de la evaluacion

financiera y econémica.

2.3.1.04. Principios y/o valores

Segun (Espinosa, 2012-2014) determino que: Los valores son principios
éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra empresa, y nos permiten crear
nuestras pautas de comportamiento. No olvidemos que los valores, son la
personalidad de nuestra empresa y no pueden convertirse en una expresion de deseos

de los dirigentes, sino que tienen que plasmar la realidad (p.1).
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2.3.1.04.01 Principios

» Seguridad Industrial:

Proveer a los trabajadores el equipo necesario para cuidar la salud de cada uno de
ellos, de manera que €l personal se sienta bien e importante dentro de la

organizacion.

» Trabajo en Equipo:

Es la conformacion de un grupo donde este busca el logro de los objetivos
establecidos, alcanzando niveles de calidad del producto y aquellas metas

planteadas.

> Calidad

Es desarrollar productos que mejoren las expectativas del cliente pudiendo asi
aumentar el nivel de confianza en el producto y a la vez ayudar a la perfeccién de la

empresa.
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2.3.1.04.02 Valores

> Honestidad

Es uno de los valores mas importantes dentro de una organizacion, ya que la
persona debera hablar y vivir de acuerdo a la verdad para tener un clima laboral

agradable y relacionarse en un entorno de confianza y armonia.

> Lealtad

Es una virtud la cual debemos entregar el compromiso de fidelidad en donde se

debe estar presente en circunstancias positivas o adversas.

» Respeto

Brindar respeto a directivos como trabajadores dentro de una organizacion, de
manera que el ambiente de trabajo sea positivo y respetando los derechos de cada

trabajador.
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2.3.2. Gestién Administrativa

2.3.2.01 Planeacion

La planeacion dentro del departamento administrativo de una empresa
selecciona el método 6ptimo de los procesos a ejecutarse, mediante esta

planificacion se puede llegar a cumplir de manera mas eficaz las metas propuestas.

2.3.2.02. Organizacion

La organizacion dentro de una empresa es importante para las actividades
que se realizara, puesto que al no tener una buena organizacion nada de lo

planificado se podra llevar a cabo.

2.3.2.02.01 Organigrama Estructural

Por medio del organigrama se obtiene tener una mejor vision y organizacion

del personal que se encuentra dentro de la microempresa.
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FIGURA 8 Organigrama Estructural

_
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Stefany Tabango

2.3.2.02.02. Funciones Departamentales

Las funciones departamentales son aquellas funciones que se les destina a los

diferentes departamentos que hay dentro de una empresa de acuerdo a lo estipulado.

2.3.2.02.02.01 Gerente General

Dentro de las principales funciones del area de gerencia que se debe cumplir

son:

v Representar Legalmente a la institucion
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v/ Conducir al personal de la empresa hacia un mismo objetivo

v' Tomar decisiones oportunas ante algun desequilibro en la empresa

v" Aprueba las érdenes de adquisicion

v" Manejar de manera 6ptima los recursos monetarios de la empresa

2.3.2.02.02.02 Area de Produccion

Las funciones que se debe cumplir en este departamento son las siguientes:

v Planificacion y control del proceso de produccion.

v Realizar el control de calidad del producto.

v Controlar el funcionamiento adecuado de los materiales utilizados en la produccion.

v Control de stocks y almacenamiento de bodega.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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2.3.2.03 Direccion

La empresa se encargara de orientar, Capacitar, incentivar y motivar al
talento humano que tiene bajo su mando de manera que desempefien sus funciones
de una forma efectiva y con entusiasmo para lograr llegar al objetivo propuesto por

la empresa.

2.3.2.04 Control

Dentro de la empresa se llevara el control de los factores mas importantes
gue tendra la empresa, puesto que mediante la inspeccién del proceso de produccion
se identificara si algun proceso esta fallando, para de esta manera poder ratificar

dicha falla y evitar tiempos muertos.

2.3.3 Gestion Operativa

Se entiende por gerencia operativa al conjunto de actividades que realiza el
directivo hacia el interior de su organizacion para alcanzar de manera mas facil los

propdsitos de sus politicas.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
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2.3.4 Gestion Comercial

La Gestion Comercial es una de las actividades méas importantes
para la promocion de cualquier producto. El contacto entre fabricante y
consumidor final se hace préacticamente imposible sin un departamento

comercial.

2.3.4.01 Logotipo

El logotipo es aquella composicion que representa a una
empresa, la cual la identifica de manera facil para los clientes y es una
mejor manera de representacion. Para el presente proyecto al elaborar

el logotipo se tomo en cuenta varios aspectos.

Se utilizo el color naranja ya que representa la confianza,
alegria y optimismo de las personas; este color identifica a la empresa

puesto que transmite la confianza y alegria hacia sus clientes.

También se escogio el color blanco ya que representa la pureza
de las personas y la sensibilidad se plasmara en los productos

adquiridos.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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2.3.4.02 Slogan

Un slogan es el conjunto de palabras que identifica la imagen de la

empresa hacia el consumidor.

ENDULZA TU NUTRICION

2.3.4.03 Marca

La marca es aquel que permite distinguir el producto elaborado
por la empresa, lo cual debe ser distintivo para que facilite la
identificacion dentro del mercado. Tiene la garantia de adquirir los

derechos la persona natural o juridica que la all& registrado.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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2.3.4.04 Marketing Mix

El marketing es aquella herramienta que utiliza la empresa como
mercadotecnia para atraer al cliente y tener una respuesta deseada
dentro del mercado, se analizara las Cuatro P (Producto, Precio, Plaza 'y

Promocion).

* Producto
Un producto es aquello que ofrece la empresa con la finalidad

de satisfacer alguna necesidad.

Canales de distribucion

“Los canales de comercializacion cumplen con la funcién de facilitar la
distribucion y entrega de productos al consumidor final; los canales de
comercializacion pueden ser directos o indirectos”. (Centeno Defas & Jaramillo

Jaramillo, 2013).

Pastry Delights ha disefiado las siguientes estructuras de comercializacion:

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
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e Canales Directos

Pastry
Delights

Ventas de nuestro producto a través de mostradores

Ubicados en las instalaciones de la microempresa.

e Canales Indirectos

Pastry
Delights

Asociacion con cadenas de Supermercados
v Tiendas Industriales Asociadas (TIA)
v" Mega Santamaria S.A

v" Corporacion el Rosado (Ml

COMISARIATO)

Distribucion a tiendas locales:

v' Bodegas

— v" Micro tiendas de los barrios

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE DISTRIBUCION DE PASTELES

INTERMEDIARIO CONSUMIDOR FINAL

Figura 9 Canales de Distribucion

Fuente: Google
Elaboracion: Proyectistas.

=  Promocién

La promocion es una forma de estrategia que las empresas la realizan
para que el consumidor adquiera el producto, esto depende de las demanda que

alla del producto proporcionado.

Segun (Thompson, 2010) determino lo siguiente:

““La promocion consiste en transmitir informacion entre el vendedor y
los compradores potenciales u otros miembros del canal para influir en sus

actitudes y comportamientos™. (pag.1).
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= Plaza

(Abigail, 2011) Sefialo que: ““Son los lugares fisicos o puntos de venta
que se distribuird el servicioe Es un conjunto de actividades que hace que el
producto salga del fabricante y llegue al consumidor cuando lo necesite y en las

condiciones que lo requiere” (pag. 1).

Para el presente proyecto se tendra como ubicacidn el sector de Carapungo,

en el cual se llevara a cabo la produccion y comercializacion del producto.

Figura 10 Plaza
Fuente: Google Maps
Elaboracion: Proyectistas.

=  Precio

El precio es aquel valor que se le da a un bien o servicio por la necesidad que

satisfaga al cliente.

El precio se lo establecera de acuerdo a los materiales que se necesito para la
elaboracion del producto, la mano de obra que se utiliz6 y también la

rentabilidad que se espera tener al comercializar el producto.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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2.3.5 Manual de Imagen corporativa

Corresponde a la necesidad de manejar, dar la correcta aplicacion de los
elementos identificativos de la entidad, desarrollando un estudio previo del servicio
ofrecido. Haciendo un adecuado direccion de la marca logotipo y estructura general

de la publicidad de la empresa. (ANEXO 1)

2.4 Andlisis FODA

El analisis FODA es una herramienta en donde se analizan el
factor interno que son: fortalezas y debilidades, el factor externo que

son: oportunidades y amenazas.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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Tabla 11 Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES IMPACTOS
ALTO | MEDIO | BAJO
PIB X
Tasa de Interés X
Pasiva
Proveedores X
Clientes X
DEBILIDADES AMENAZAS
Inflacion X
Riesgo Pais X
Tasa de Interés X
Activa
Tasa de X
desempleo
Tasa de empleo X
Competencia X
Factor Legal X
Factor Tecnologico X
TOTAL IMPACTOS
ALTO 7 | MEDIO 5 |[BAJO|O

Fuente: Investigaciéon de campo

Elaborado por: Stefany Tabango
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CAPITULO 111

3. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y facilita
la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran analizados,
procesados mediante herramientas estadisticas. (GERENCIA DE PROYECTOS,

2012).

El estudio de mercado tiene como objetivo determinar el mercado actual en
el que esté el pais, analizando la existencia de ofertantes y demandantes
insatisfechos en cuanto a nuestro producto; permitiendo introducir una nueva marca

de pasteles en el mercado nacional.

3.1. Andlisis del Consumidor

El analisis del consumidor se trata de analizar las necesidades de los

consumidores que conforman el mercado determinado; toda empresa debe ir

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
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encaminada hacia la satisfaccion del cliente los cuales son protagonistas y factor

importante de que la empresa prospere o fracase.

El principal objetivo de todo empresario es conocer y entender
bien a los clientes, que el producto o servicio pueda ser ajustado a sus
necesidades para poder satisfacerlo, teniendo en cuenta las ofertas de la

competencia.

Para el presente proyecto se determind como clientes potenciales a todo el
publico en general y como clientes meta los supermercados y microempresas
ubicados al norte del Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de satisfacer y

Ilenar sus expectativas.

3.1.1 Determinacion de la poblacion y muestra

3.1.1.01 Poblacion

La poblacién es un conjunto de individuos situados en un determinado lugar
geografico, donde van hacer observados en una investigacion para obtener una

muestra.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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Se ha tomado como poblacion de acuerdo a los datos proporcionados por el

INEC, el total de 642.739 habitantes, a quienes estaran dirigidos nuestro producto.

3.1.1.02 Muestra

La muestra es una parte de la poblacion la cual se toma en cuenta para

analizar la oferta y demanda o aceptacion de dicho proyecto.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizara la siguiente formula:

N*p*q*22

T IN-DE2 +prq=2z2

V Figura 11 Formula de la Muestra
Fuente: Stefany Tabango

En donde:

n= Muestra

N= Poblacion

e= Margen de error 5%

P= probabilidad éxito 50%
Q= probabilidad fracaso 50%
V. Conf.= 95%

Z=1.96

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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Calculo de la muestra para el proyecto

., 642739 * 0,5 * 0,5 * 1,96 A2
(642739 - 1) 0,0542 + (0,5) * (0,5) * 1.96 A2

617286,5356
1606,845 + 0,9604

: n= 384 personas a encuestar
Figura: Formula de la Muestra

Fuente: Stefany Tabango

3.1.02 Técnicas de obtencion de informacioén

Para la obtencion de datos podemos realizar entrevistas, también mediante

cuestionarios o encuestas.

3.1.2.01 Encuesta

Segun (Vasquez, 2014) determind que la encuesta: “Es una de las
herramientas mas utilizada en la investigacion. Para su implementacion, la encuesta

utiliza los cuestionarios como medio principal para obtener informacién”. (p.10).

Mediante la encuesta podemos conocer de manera mas practica y precisa
toda la informacidn que necesitamos, realizando un cuestionario con preguntas
precisas, se utilizan las preguntas abiertas, por medio de las cuales se tendra

informacidn mas especifica y facil para analizar.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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3.1.2.02 Entrevistas

En términos generales la entrevista corresponde a una conversacion que se
establece entre dos 0 mas personas, con la finalidad de obtener informacién

necesaria para realizar algun tipo de estudio.

3.1.2.03 Cuestionario

Es un documento mediante el cual se recopila informacion por medio de
preguntas concretas, aplicadas a un universo o muestra establecidos, con el propésito

de conocer una opinion.

A continuacion la encuesta aplicada para el proyecto:

ENCUESTA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo analizar, recolectar y evaluar
informacidn para determinar la factibilidad del proyecto de pastel de zanahoria con

quinua en el norte de Quito.

DATOS GERALES

GENERO:

MASCULINO: ............ FEMENINO: .............
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1.

2.

3.

4,

EDAD:

a)l0ails........... b) 16a25.......... c)26a35.........

d) Mayor de 36 ...........

¢Usted consume pasteles?

S|
NO

¢ Con que frecuencia consume un pastel?

SEMANALMENTE
QUINCENALMENTE
MENSUALMENTE

Al momento de comprar un pastel, ¢qué factor toma en cuenta para adquirirlo?

PRECIO
VALOR
NUTRICIONAL
SABOR

¢ Cual es el sabor de su preferencia?

CHOCOLATE
VAINILLA
NARANJA
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¢ Tiene conocimiento de la importancia del VValor Nutricional en su

Alimentacion?

S|
NO

¢Estaria dispuesto(a) a consumir pastel vegetariano y bajo en calorias?

S|
NO

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el pastel?

$12,00

$ 15,00

$ 18,00
MAS DE $ 18,00

¢Donde le gustaria adquirir un pastel?

FERIAS
ARTESANALES

PASTELERIAS
DELICATESEN

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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3.1.3 Andlisis de la informacion

Una vez obtenida toda la informacion al haber realizado la encuesta, se

procede a realizar la tabulacion de las mismas con el objetivo de identificar los

componentes y examinarlos por separado para tomar una decision importante para la

empresa.

3.01.03.01 Analisis de las preguntas

Tabla 12 Pregunta 1

PREGUNTA 1 OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
¢ Usted consume SI 282 73,4
pasteles? NO 102 26,6
384 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango

¢ USTED CONSUME PASTELES?

26,6 S

73,4 nNO

Figura 12 Pregunta 1
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango
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Analisis:

Mediante la encuesta realizada se observo que la mayoria de las personas
consumen pastel ya sea por ocaciones especiales o por deguste personal, segun la
encuesta se tuvo 282 personas que si consumen pastel y 102 personas que no lo

consumen del total de 384 encuestas.

Tabla 13 Pregunta 2

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango

éCon que frecuencia consume un pastel?

= SEMANAL = QUINCENAL = MENSUAL

Figura 13 Pregunta 2
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango
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Analisis:

Al realizar la encuesta se onserva que la mayoria de las personas consumen

un pastel mensualmente, solo 80 lo consumen quincenalmente y 20 semanalmente.

Tabla 14 Pregunta 3

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango

al momento de comprar un pastel,
que factor toma en cuenta?

= PRECIO = SABOR = VALOR

Figura 14 Pregunta 3
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango
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Analisis:

De acuedo a la encuesta los consumidor al adquirir un pastel lo prefieren mas
por el sabor puesto que muchas de las personas les gusta degustar sabores variados,
lo que es beneficioso para la empresa ya que se presentara sabores nuevos y

nutricionales.

Tabla 15 Pregunta 4

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango

¢Cual ES EL SABOR DE SU PREFERENCIA?

S

m chocolate m=vainilla = naranja

Figura 15 Pregunta 4

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango
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Andlisis:

De acuerdo a las 384 personas encuestadas el 70.2% al comprar un pastel lo
prefieren de chocolate, puesto que es el sabor mas acogido, el producto se basara en

satisfacer la necesidad y el deguste del consumidor.

Tabla 16 Pregunta 5

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango

étiene conocimiento del valor nutricional en su
alimentacion?

=S| =NO

Figura 16 Pregunta 5
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango
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Analisis:

Mediante la encuesta se observa que un 51.4% de las personas encuestados
no tenian conocimiento del valor nutricional en su alimentacion puesto que esto
ayuda a la empresa para que de informacion sobre este tema y darles a concer sobre

dicho producto saludable.

Tabla 17 Pregunta 6

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango

éestaria dispuesto a consumir pastel
vegetariano y bajo en calorias?

=S| = NO

Figura 17 Pregunta 6
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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Analisis:

Al realizar la encuesta a 384 personas tuvimos una aceptacion de 72% que si
adquiririan de nuestro producto y un 28% de las personas que no lo arian, esto quiere
decir que la mayoria de los consumidores le interesan conocer sobre el producto de

pastel de zanahoria con quinua ya que es saludable y rico en vitaminas.

Tabla 18 Pregunta 7

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por
el pastel?

8,2 3,9

\

m$12 wS$S15 wS$18 wmwmasdeS18

Figura 18 Pregunta 7
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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Andlisis:

Mediante la encuesta se observa que los clientes estarian dispuestos a pagar
por un pastel la cantidad de $12 a $15, lo que significa que en un 34.4% y un 53.5%

las personas estarias dispuestos a pagar un valor aceptable para nuestra empresa.

Tabla 19 Pregunta 8

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango

¢Donde le gustaria adquirir el pastel?

7,812,8

\/

m ferias = pastelerias = delicatesen

Figura 19 Pregunta 8
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Stefany Tabango

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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Analisis:

Segun la encuesta 224 personas aquiririan el pastel atravez de una pasteleria
y solo 36 personas en una feria lo que significa que el negocio seria factible para que

lo adquieran.

3.1.3.02 Resultado de la encuesta

Tabla 20 Resultado de la encuesta

POBLACION 642739
TOTAL ENCUESTAS 384
% DE ACEPTACION 0,72
% DE FRECUENCIA 0,66
% DE COMPETENCIA 0,79

Fuente: Encuesta realizadas
Elaborado por: Stefany Tabango

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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ACEPTACION: % de aceptacion de
Poblacion  * =
aceptacion personas

642739 * 0,72 = 462.772,08

FRECUENCIA: aceptacion % Frecuencia
* * TIEMPO =

de personas frecuencia de compra
462772,08 | * 0,66 * 12 = 3665.154,87

PRECIO PONDERADO

Rango de PRECIO
precios PONDERADO
15,00 - 18,00 / 2 = 16,5

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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3.2. Oferta

3.2.01 Oferta historica

Esta representada por la conducta que la empresa y los competidores han

mantenido durante afios anteriores respecto al mercado a la colocacion de sus bienes

0 servicios en él. (Remache, 2011)

3.2.02 Oferta actual

Se relaciona con la capacidad productiva vigente por parte de las empresas

que conforman el mercado; brindando el mismo bien o servicio. (Remache, 2011)

Tabla 21Calculo de la oferta actual

ANO DEMANDA % DE OFERTA

ACTUAL COMPETENCIA ACTUAL

2016 60.475.055,36 0,79 47.775.293,73

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Stefany Tabango

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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3.02.03 Oferta proyectada

La oferta proyectada esta realizada en base al porcentaje de panaderia que
existe en el distrito metropolitano de Quito.
Segln Hernan Jacome, presidente del Gremio de Panificadores, el grueso de

locales se concentra en el sur de la ciudad, con un 60%. (El comercio, 2011)

Tabla 22 Calculo de la oferta proyectada

5 DEMANDA % DE LA OFERTA
ANOS
PROYECTADA COMPETENCIA PROYECTADA

2017 61.382.181,19 0,79 48.491.923,14
2018 62.302.913,91 0,79 49.219.301,99
2019 63.237.457,62 0,79 49.957.591,52
2020 64.186.019,48 0,79 50.706.955,39
2021 64.148.809,77 0,79 50.677.559,72

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Stefany Tabango

3.03. Productos sustitutos
Son todos aquellos productos que se relacionan de forma directa o que sirven para

la misma satisfaccion de las persona.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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3.04 Demanda

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los compradores intentan

adquirir en el mercado. (McGraw, 2012)

3.04.01 Demanda historica

La demanda histdrica del proyecto esta realizada en base al crecimiento

poblacional de distrito metropolitano de Quito.

3.04.02 Demanda actual

En base a la investigacion de mercado se determina los posibles
demandantes, complementada con la informacion secundaria obtenida como

resultado de la aplicacién de la encuesta

Tabla 23 Calculo de la demanda actual

PRECIO
FRECUENCIA DEMANDA
ANO PROMEDIO
DE COMPRA ACTUAL
ACEPTADO
2016 3.665.154,87 16,5 60.475.055,36

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Stefany Tabango

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
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3.04.03 Demanda proyectada

La demanda proyectada esté realizada en base al crecimiento poblacional de

distrito metropolitano de Quito.

Tabla 24 Calculo de la demanda proyectada

TASA DE
ANO DEMANDA CRECIMIENTO DEMANDA

ACTUAL POBLACIONAL PROYECTADA

2016 60.475.055,36 1,000 60.475.055,36
2017 60.475.055,36 1,015 61.382.181,19
2018 61.382.181,19 1,015 62.302.913,91
2019 62.302.913,91 1,015 63.237.457,62
2020 63.237..457,62 1,015 64.186.019,48
2021 64.186.019,48 1,015 65.148.809,77

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Stefany Tabango

3.05 Balance oferta-demanda

La demanda insatisfecha esta calculada en base a la demanda proyectada menos

la oferta proyectada.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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Tabla 25 Balance oferta-demanda

Administracion

Bancariay
Financiera
Cordillera

5 DEMANDA
ANOS
PROYECTADA

2017 61.382.181,19
2018 62.302.913,91
2019 63.237.457,62
2020 64.186.019,48
2021 65.148.809,77

OFETA

48.491.923,14
49.219.301,99
49.957.591,52
50.706.955,39

50.677.559,72

BALANCE

OFERTA-

PROYECTADA DEMANDA

12.890.258,05
13.083.611,92
13.279.866,1
13.479.064,09

14.471.250,06

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Stefany Tabango

3.05.02 Balance proyectado

Luego de que se ha obtenido la demanda y la oferta, se debe establecer la

demanda insatisfecha que existe en el mercado, la cual se obtiene restando la

demanda menos la oferta.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
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MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA

CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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CAPITULO IV

4. Estudio técnico

El estudio técnico es aquel que nos permite analizar el funcionamiento y
operatividad del proyecto, facilitando a disefiar un proceso que optimice los recursos

disponibles para la produccién o servicio de dicho producto.

4.1 Tamaiio del proyecto

El tamafio del proyecto esta interrelacionada con los insumos y tecnologias
que se utilizara dentro de la futura microempresa, donde sefialara el volumen de

produccion en un tiempo determinado.

4.1.1 Capacidad Instalada

La capacidad instalada se refiere a la infraestructura que va a necesitar la

empresa para la produccion del producto.

La empresa Pastry Delights tendra una infraestructura de 150 m?

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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para su funcionamiento, en las cuales tendra maquinaria exclusiva para la produccion

de dicho producto.

4.1.2 Capacidad Optima

(Baca Urbina, 2010) manifiesta que:

Se refiere a la capacidad instalada del proyecto, y se expresa en unidades de
producciéon por afio. Existen otros indicadores indirectos, como el monto de la
inversion, el monto de ocupacion efectiva de mano de obra o algun otro de sus
efectos sobre la economia. Se considera optimo cuando opera con los menores
costos totales o la maxima rentabilidad economica.

4.2 Localizacion

La microempresa productora y comercializadora de pasteles de zanahoria con
quinua estara ubicada en la Provincia de Pichincha, Cantén Quito, en el sector de

Carapungo.

4.2.1 Macro localizacién

Es el area donde va a estar situado dicho proyecto ya sea en una region o
zona donde generara un impacto productivo y econémico con la operacion; teniendo

como fundamento la oferta y demanda.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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El local tanto para la produccion y comercializacion estara ubicada en el
sector de Carapungo, ya que permitira tener una cercania tanto para el cliente como

para el proveedor.

=

llustracién 1 Macro-localizacién
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

4.2.2 Micro localizacion

Es la localizacion especifica donde se ubicara la empresa, tomando en cuenta su
ubicacién geografica exacta.

El presente proyecto se localizara en la Av. Padre Luis Vacari en carapungo.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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lHustracién 2 Micro-localizacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

4.2.3 Localizacion Optima
Segun (Baca Urbina, 2010):

La localizacién 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida
a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre capital o a obtener el costo unitario
minimo. El objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se
instalard la planta.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
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Tabla 26 Factores generales de la localizacion

FACTORES PESO ASIGNADO
Costo de Arriendo 20%
Vias de acceso 10%
Infraestructura 10%
Proveedores 25%
Permisos legales 15%
Cercania al cliente 20%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Stefany Tabango

Figura 20 Factor de localizacion

FACTORES DE LOCALIZACION

Costo de Arriendo

20% 20% Vias de acceso
Infraestructura
15% e Proveedores
10% Permisos legales
25% Cercania al cliente

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Stefany Tabango

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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4.3 Ingenieria del producto.

La ingeniaria del producto es un estudio que nos permite realizar una
distribucion de las areas de la empresa y determinar el equipo y maquinaria que se

utilizara para dicha produccion.

4.3.1 Definicion del bien

La microempresa producira pastel de zanahoria con quinua buscando asi
satisfacer la necesidad del cliente, el producto se elaborara con insumos y materiales

de calidad mostrando al consumidor un producto innovador y saludable.

4.3.2 Distribucion de la Planta

Interno

Administracion

Produccién

Atencion al cliente

Bodega

Bafios personales

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
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Cordillera
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%

llustracion 3 Planta del loca
Fuente: Estudio Tecnico
Elaborado por: Stefany Tabango

4.3.1.01 Descripcion de las instalaciones

1. Administracién.

Figura 21 Administracion
Fuente: Estudio Tecnico
Elaborado por: Stefany Tabango

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
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CONDICIONES:

Area de 15m2 con buena ventilacion y excelente red de internet.

FUNCION:

En esta area estara ubicada la oficina del gerente propietario, la area de
recepcion donde se realizara los pedidos; se encontrara cercano al area de

produccion para realizar los respectivos controles.

2. Produccién

. ':'F.
Figura 22 Produccion

Fuente: Estudio Tecnico
Elaborado por: Stefany Tabango

CONDICIONES:

Area de 28m2 excelente ventilacion, excelentes conexiones electrénicas.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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FUNCION:

Es esta &rea se encontrara el lugar donde se procesara la materia prima en
producto final, aqui se realizara todo tipo de mezclas y elaboracion de productos que

serén vendidos en dicha empresa.

. Atencion al cliente

Fuente: Estudio Tecnico
Elaborado por: Stefany Tabango

CONDICIONES:

Area de 14m2 con buen sefial de internet y telefonica

FUNCION:

En esta area se dispondra de vitrinas donde exhibira el producto a la vista del
cliente, la atencidn hacia este sera amable y eficiente; de igual manera habra sillas

donde puedan descansar los clientes mientras esperan su producto.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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4. Bodega
Figudra 24 Bodega
Fuente: Estudio Tecnico
Elaborado por: Stefany Tabango
CONDICIONES:

Area de 35m2 con ventilacion adecuada

FUNCION:

En esta area se podra guardar todo la materia prima que se necesite para la

produccion, tendra una buena ventilacion, estanterias adecuadas y estara libre de

humedad no expuesto al calor ya que puede causar dafios en los materiales.

5. Bafio personal

Figura 25 Bafio personal
Fuente: Estudio Tecnico
Elaborado por: Stefany Tabango

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
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CONDICIONES:

Area de 2.20m2

FUNCIONES:

El bafio estara cerca de las distintas areas ya que sera de uso del personal,

Ilevara un control de higiene diario.

4.4 Flujo gramas del proceso de produccion
El diagrama de flujos se lo representa como un proceso donde se utiliza
simbolos que representa paso a paso la ejecucion de un producto o bien y que

mediante flechas conectan los puntos inicio y fin del proceso.

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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4.4.01 Simbologia

Tabla 27 Simbologia Flujo grama

Inicio o término.- Indica el principio o el fin del

!

flujo. Puede ser accion o lugar; ademas se usa para
indicar una unidad administrativa o persona que

recibe o proporciona informacion.

Actividad.- Describen las funciones que desempefian

las personas involucradas en los procesos.

Documento.- Representa cualquier documento que

entre, se utilice, se genere o salga del proceso.
<> Decision o alternativa.- Indica un punto dentro del
flujo donde se debe tomar una decision

Archivo.- Indica que se guarde un documento en

forma temporal o permanente.

Conector de pagina.- Representa una conexion o
enlace con otra hoja diferente, en la que continua el

diagrama de flujo.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Stefany Tabango

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
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4.4.02 Flujo grama del proceso de produccion de pasteles de zanahoria con

quinua

RECIBE MATI
PRIM)
ALMACE FED E; mk <
ADQUSICIO ¥ MATERIAPI
MATERIA PI ¢
x PREPARACIO|
LOS INGREDI
CONTROL DE L
PRIM,
MEZCLA DE NO
INGREDI
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MESCLAEN
HORNEADO
P >
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ENTREGA
PRODU
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‘ FACTUIRACION
PEDIDO.

Figura 26 Flujo grama de procesos
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Stefany Tabango

4.4.03 Descripcion de las actividades

La descripcion de las actividades es la explicacion especificamente de cada

una de las actividades que se lleva a cabo en el proceso.

PROCESO

% PEDIDO DE LA MATERIA PRIMA

% RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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SELECCION Y CONTROL DE CALIDAD
ALMACENAMIENTO DE BODEGA

ELABORACION DEL PRODUCTO

COLOCAR LOS INGREDIENTES EN LAS JARRAS MEDIDORAS
LICUAR LA ZANAHORIA

MEZCLAR CONJUNTAMENTE LOS INGREDIENTES
OBSERVAR QUE LA MASA ESTE ADECUADAMENTE
COLOCAR LA MEZCLA EN LOS MOLDES RESPECTIVOS
INCORPORAR EN EL HORNO

DECORACION DEL PASTEL AL GUSTO

CONTROL DE CALIDAD

EMPAQUETADO DEL PASTEL

VENTA AL CLIENTE

FIN

4.4.04 Maquinaria

Para llevar a cabo dicho proyecto es necesario tener un Mobiliario y Equipo
suficiente para realizar la produccion normalmente y obtener un producto de calidad

de acorde a lo dispuesto.

El mobiliario y equipo a utilizarse es el siguiente:

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE PASTEL DE ZANAHORIA
CON QUINUA'Y SUS DERIVADOS, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016.
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Tabla 28 Maquinaria

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR

UNIDADES UNITARIO TOTAL

BATIDORA OSTER 2 $95.00 $190.00
MOLDES 15 $12.25 $183.75
JARRAS MEDIDORAS 2 $20.00 $40.00
AMASADORA 2 $1,090.00 $2,180.00
INDUSTRIAL

ESPATULAS 3 $3.00 $9.00
REBANADORAS

PINCELES Y BROCHA 4 $3.00 $12.00

EXPRIMIDORES O

RALLADORES 2 $4.00 $8.00
HORNO ARTESANAL 1 $800.00 $800.00
MESA DE TRABAJO 1 $80.00 $80.00
ESTANTERIAS 1 $250.00 $250.00
LICUADORA OSTER 1.25L 1 $120.00 $120.00
AIRE ACONDICIONADO 1 $250.00 $250.00
CONGELADOR 2 $880.00 $1760.00
INDURAMA

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Stefany Tabango

APOYAR AL DESARROLLO DEL SECTOR EMPRESARIAL, MEDIANTE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA