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Marketing Interno y Externo, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado “DISENAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA
MICROEMPRESA “D’ROLY” DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION EN EL AREA TEXTIL QUE PERMITA MEJORAR LA
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o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del plan estratégico por cualquier forma o
procedimiento; b) La comunicacién pablica del plan estratégico; ¢) La distribucion
publica de ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del
plan estratégico; d) Cualquier transformacién o modificacion del plan estratégico; €)
La proteccién y registro en el IEPI el plan estratégico a nombre del Cesionario; f)
Ejercer la proteccion juridica del plan estratégico; g) Los demas derechos
establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen
sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra
transferir a ningan tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y
organizacion del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como
tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.
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partes fijan como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia
derivada de éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere
factible, se solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no
fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde
su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran
sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la
Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de
la Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccién ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) Lareconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.
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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa “D’ROLY” se ha iniciado en el mercado en el afio 2010, en el
Sector Mena del Hierro al Norte de Quito, como una idea entre Manolo Pozo y
Deysi Alvarez para crear juntos una Microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion en el area textil, ofreciendo variedad de disefios en prendas de
vestir enfocandose directamente al segmento de mercado jovenes entre los 15 hasta
los 25 afios de edad; garantizando calidad , confiabilidad, modernidad y de esta
manera satisfacer las necesidades del cliente. Se han identificado en la empresa
algunos problemas que exigen una planificacion y organizacion efectiva.

La situacion que se presenta es que carece de liderazgo por parte del gerente
general y cada vez ineficiente en sus sistemas organizativos que le genera en lo
externo una baja cartera de clientes. Por simple hecho la empresa “D’ROLY” tiene
la necesidad de crear un plan estratégico que le permita mejorar la organizacion e
incrementar la cartera de clientes de una manera mas competitiva, con el objetivo
primordial de establecer un direccionamiento que garantice el control y desarrollo de
la organizacion, mediante un sistema de planificacién estratégica, sistema de
medicion de resultados, aplicando metas en las distintas areas fortaleciendo la
estructura Organizacional.

Hoy en dia no basta con tener puntos de venta, acondicionados con campafias
de promocion y publicidad para alcanzar los volimenes de ventas deseados; es
necesario lograr que los clientes sean fieles a la marca, y eso solo se consigue con un

excelente servicio y con programas que permitan su lealtad.
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ABSTRACT

Executive Summary

The company "D'Roly" was launched on the market in 2010, in Iron Ore
north of Quito Sector, as an idea between Pozo and Manolo Alvarez Deysi together
to create a micro business dedicated to the production and marketing the textile area,
offering a variety of designs in clothing directly targeting young market segment
from 15 to 25 years old; ensuring quality, reliability, currency and thus meet the
needs of the customer. Have been identified in the company some problems that
require effective planning and organization.

The situation presented is that it lacks leadership from the general manager
and increasingly inefficient in their organizational systems that will externally
generated low customer base. In simple fact the company "D'ROLY" is the need to
create a strategic plan that could improve the organization and increase the customer
base in a more competitive manner, with the primary objective of establishing a
routing to ensure the control and development organization, through a system of
strategic planning, performance measurement system, using goals in different areas
by strengthening the organizational structure.

Today is not enough to have outlets, put up with promotion and advertising
campaigns to achieve the desired sales volumes; is necessary to ensure that
customers are loyal to the brand, and that can only be achieved with excellent service

and programs that enable its loyalty.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.01. Contexto

La empresa “D’ROLY” se ha iniciado en el mercado en el afio 2010, en el
Sector Mena del Hierro al Norte de Quito, como una idea entre Manolo Pozo y
Deysi Alvarez para crear juntos una Microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion en el area textil, ofreciendo variedad de disefios en prendas de
vestir enfocandose directamente al segmento de mercado jovenes entre los 15 hasta
los 25 afios de edad; garantizando calidad , confiabilidad, modernidad y de esta
manera satisfacer las necesidades del cliente.

Se han identificado en la empresa algunos problemas que exigen una
planificacién y organizacion efectiva. La situacion que se presenta es que carece de
liderazgo por parte del gerente general y cada vez ineficiente en sus sistemas
organizativos que le genera en lo externo una baja cartera de clientes.

Por simple hecho la empresa “D’ROLY” tiene la necesidad de crear un plan
estratégico que le permita mejorar la organizacién e incrementar la cartera de
clientes de una manera mas competitiva, con el objetivo primordial de establecer un
direccionamiento que garantice el control y desarrollo de la organizacion, mediante
un sistema de planificacion estratégica, sistema de medicion de resultados,

aplicando metas en las distintas areas fortaleciendo la estructura Organizacional.
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LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION EN EL AREA TEXTIL QUE PERMITA
MEJORAR LA ORGANIZACION E INCREMENTAR LA CARTERA DE CLIENTES.
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Hoy en dia para mantener un negocio vigente en el mercado se deben buscar
estrategias, métodos, técnicas o mejor aun identificar las causas o efectos para tratar
de mejorar las destrezas y fortalezas que ya se tiene para mantener y atraer mas
clientes, ya que cada dia se genere mas competitividad por lo cual siempre hay que
estar a la vanguardia de los competidores se encuentran en busca de adquisicion de

clientes nuevos.

1.02. Justificacion

Este documento pretende Disefiar un plan estratégico para la empresa,
“D’ROLY” dedicada a la produccion y comercializacion en el area textil que le
permita mejorar su organizacién en los procesos operativos para optimizar el
desempefio e incrementar la cartera de clientes, es decir estandarizar la cartera de
clientes en un sector que cuenta con la cantidad de competencia considerables.

El plan de aumentar la cartera de clientes fijos, tiene como un fin que
“D’ROLY” le permita generar mayor rendimiento econdmico y que alcance el inicio
de una expansion de la empresa, ser competitiva y a su vez generar empleo.

El procedimiento del plan tiene como efecto disefiar estrategias y métodos
para obtener mejor eficiencia en sus sistemas organizativos y alcanzar el tipo de
cliente deseado, ya sea empresas, locales, asociacion, o personas individuales

Hoy en dia no basta con tener puntos de venta, acondicionados con campafias
de promocidn y publicidad para alcanzar los volumenes de ventas deseados; es
necesario lograr que los clientes sean fieles a la marca, y eso solo se consigue con un

excelente servicio y con programas que permitan su lealtad.

DISENAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA “D’ROLY” DEDICADA A
LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION EN EL AREA TEXTIL QUE PERMITA
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1.03. Definicion del problema (Matriz T)

Tabla 1.
Matriz T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Empresa cada vez ineficiente en sus sistemas
organizativos que puede causar cierre de la
empresa.

Ineficiente organizacion empresarial

Organizacion empresarial adecuada mediante
la Aplicacion Estratégica.

Fuerzas Ponderacion Fuerzas

Impulsadoras PC | PC Bloqueadoras
Sistema de planificacion estratégica 4 4 5 2 Ineficiente planificacion estratégica
Establecer y designar departamentos con sus 3 5 3 2 Falta de Organizacion Empresarial
respectivas funciones
Aplicacion de valor agregado en los 4 4 2 3 Obsoleta creatividad en los productos
productos
Liderazgoenel G.G. 3 Inapropiado liderazgo por parte G.G.
Crear canales de distribucién Desconocimiento de la linea de productos
Establecer un sistema de medicion de 5 5 3 3 Absoluta de un sistema de medicion de
resultados resultados
Aplicar metas en las distintas areas 5 5 2 2 No cuenta con medicion de metas en las areas

Elaborado por: Verdnica Pozo
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Andlisis

Fuerzas impulsadoras y bloqueadoras.

v Sistema de planificacién estratégica. La empresa “D’ROLY”
planteara un sistema de planificacion estratégica para mejor la eficiencia
en los sistemas administrativos.

v Establecer y designar departamentos con sus respectivas funciones
con el objetivo primordial de establecer un direccionamiento que
garantice el control y desarrollo de la organizacion.

v" Aplicacion de valor agregado en los productos controlando la calidad
ya que la empresa tiene poca creatividad en los productos disefiados.

v' Liderazgo en el G.G. ya que por parte desconoce estrategias
administrativas por lo cual mejoraremos mediante capacitaciones,
talleres que le permitan Transmitir y desarrollar adecuadamente los
conocimientos impartidos.

v Establecer un sistema de medicion de resultados que pueda verificar
el cumplimiento en cada area, controlando los tiempos muertos siendo
mas eficientes en cada proceso.

Aplicar metas en las distintas areas, que motive al personal en el

cumplimiento de los objetivos teniendo direccionamiento para fortalecer la

estructura de la empresa.
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2.01.

CAPITULO Il
ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Mapeo de involucrados

PROYECTISTA

Dnsefiar un plan estratégico para
la micro empresa *D"ROLY™
dedicada a la produccion v
comercializacidon en €l drea textil
que permita mejorar la
organizacidn e incrementar la
cartera de clientes.

-

PERSONAL PERSONATL

PEODUCCION ADMINISTEATIVO J

Figura 1. Mapeo de Involucrados

Elaborado por: Vero6nica Pozo
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Matriz de analisis de involucrados

Tabla 2.

Matriz de andlisis de involucrados

de clientes

Actores Involucrados Intereses sobre el Problemas Percibidos | Recursos, Mandatos Intereses sobre el Conflictos
problema central y Capacidades provecto Potenciales
-Mejorar la -Ineficiente -Financiero -Implementar unplan | -Falta de manual
Organizacidn dela Organizacidn -RRHH estratégico para de procedimientos
Gerente General empresa -Politicas mejorar la -Bajo nivel
-Aumentar la cartera organizacién e creatividad

incrementar la cartera
de clientes

de los productos en
cada punto de venta.

la variedad de
productos.

CLIENTE INTERNO:
-Personal -Estabilidad Laboral - Rotacién de personal | -Reglamentos Internos | -Mejorar la estabilidad | - Resistencia al
Produccion del empleado. cambio
-Personal -Mejorar la calidad del
Administracidon trabajo. -Falta Motivacidén -Humanos - Establecer un sistema

Interna de medicidn de -abastecimiento en

resultados. logisticas

CLIENTES: -Promocionar nuevos | -Ineficiente Créditos v | -Sociales -Captar nuevos clientes | -Competencia.
-Minorista productos. Garantia enlos

productos. -Econdmicas -Satisfacer las -Necesidades
-Mavorista - Mejorar la exhibicién | - Desconocimiento de necesidad encontradas

QUE PERMITA MEJORAR LA ORGANIZACION E INCREMENTAR LA CARTERA DE CLIENTES.
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Proveedores -Fortalecerla atencién | -Retraso enlas -Tecnolégicos. -Precios accesibles -Competencia
al cliente entregas de los -Humanos -Leves del
pedidos Consumidor.
MER.L -Estabilidadlaboral. | -Bajomivel deplazas | -Economicos -Generar mas Empelo | -Bajonivel de
laborales. -Sociales educacion enlos
Gobiemo -Oportunidad para Aspirantes.
ingresar SERCOP -Desconocimiento de | -Tecnolégicos -Inserciondela -Deficiente utilizacién
proveedores con empresaen la de los recursos de la
creatividad. economianacional. empresa
Proyectista -Mejorar la - Ineficiente -Técnicos -Incrementar la -Leyes de
organizaciondela organizacion -Econdmicos demanda de los comunicacion
empresa empresarial -Creatividad productos de la
-Lograr el empresa
reconocimiento de la -Generar empleo
empresaen el
mercado

Elaborado por: Veronica Pozo
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CAPITULO 11l
PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01. Arbol de problemas

Ineficiencia en
los procesos,
dentro de la
organizacion

Desorganizacion
de los recursos

Administrativos
de la empresa

Limitada
liquidez en la
organizacion

Ineficiente organizacion empresarial por falta de un

plan estratéaico

Inapropiado
liderazgo por
parte G.G.

Falta de
Conocimiento en
Herramientas
Administrativas,
Tecnoldgicas

Insuficiente
recurso
econdmico para
elaborar un plan
estratégico

Poca inyeccion
de capital por
parte de los
accionistas

Conocimiento
inadecuado de las
necesidades de la

Organizacion

Falta de interés
sobre el
desarrollo
Administrativo

Figura 2. Arbol de Problemas

Elaborado por: Verdnica Pozo
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3.02. Arbol de objetivos

Fortalecer los
recursos
Administrativos
de la empresa
para una mejor
Organizacion.

Desarrollar e
incrementar
liquidez en la

organizacion.

Mejorar y
desarrollar la
calidad de
procesos, para
la satisfaccion
de la
organizacion.

Implementacion de un plan estratégico para una eficiente

Liderazgo del

G.G.

Promover el
Conocimiento en
las herramientas

administrativas.

organizacion Empresarial

Incrementar
recursos
econdémicos
para elaborar un
plan estratégico.

Implementar
inyeccion de
capital por parte
de los
accionistas.

Fomentar el
conocimiento
de las
necesidades de
la organizacion.

Motivar interés
sobre el
desarrollo

administrativo.

Figura 3. Arbol de Objetivos

Elaborado por: Veronica Pozo
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CAPITULO IV
ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01. Matriz de andlisis de alternativas.

Incrementar Recursos Fomentar el
Liderazgo del G.G. econémicos para Conocimiento de las
elaborar un plan necesidades de la
estratégico. Organizacion.

l

Motivar el Interés
sobre el desarrollo
Administrativo.

Promover el Implementar
ezl e Inyeccion de capital
las herramientas

administrativas. por parte de los

- i - Establecer un
Cap_a,(:ltar para - Buscar fuentes de

solucion de sistema de
roblemas i iami _

p : y Financiamientos. medicién de

mejorar el

conocimiento - Negociar con resultados.

administrativo. ) -Talleres de

- Desarrollar dlieles

- | y induccion para

_omenta_r, ‘ estrategicos. los miembros de

innovacion

tecnoldgica. la organizacion.

Figura 4. Matriz de analisis de alternativas

Elaborado por: Veronica Pozo
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4.02. Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Tabla 3.

Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Impacto Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | TOTAL CATEGORIA

OBJETIVOS sobre el técnica financiera social politica
proposito
Liderazgo del G.G. 5 2 4 2 2 15 Medio

Incrementar Recursos
econdmicos para 5 3 4 2 4 18 Medio Alto
elaborar un plan

estratégico

Fomentar el

Conocimiento de las 5 4 4 4 3 20 Medio Alto

necesidades de la
Organizacion

Elaborado por: Veronica Pozo
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4.03. Diagrama de estrategias

Fortalecer los recursos administrativos de la Desarrollar e incrementar liquidez en la Mejorar y desarrollar la calidad de procesos,
empresa para una mejor organizacion. organizacion. para la satisfaccion de la organizacion.

Liderazgo del G.G. Incrementar Recursos econémjcos para Fomentar el conocimiento de las
elaborar un plan estratégico. necesidades de la organizacion.
Promover el conocimiento en las Implementar Inyeccion de capital por Motivar interés sobre el desarrollo
herramientas administrativas. parte de los accionistas. Administrativo.
- Capacitar para solucién de problemas y -Buscar fuentes de financiamientos. - Establecer un sistema de medicién de
mejorar el conocimiento administrativo. resultados.
-Negociar con aliados estratégicos.

- Desarrollar y fomentar la innovacién -Talleres de induccion para los
tecnoldgica. miembros de la organizacién.

Figura 5. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Elaborado por: Verénica Pozo
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4.04. Matriz del Marco Légico

Tabla 4.

Matriz del marco légico

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN DEL PROYECTO
- Fortalecer los recursos Administrativos de
la empresa para una mejor organizacion.
- Desarrollar e incrementar Liquidez en la
organizacion.
-Mejorar y desarrollar la calidad de procesos,
para la satisfaccion de la organizacion.

-El 85 % de los asociados permanecen
vinculados a la organizacion.
-Indicadores de liquidez

- EI 50% de los empleados se encuentra
poco satisfecho

-Informe anual sobre los estados de los
asociados.

-Estados financieros
-Aplicacion del sistema de mejora continua
en el proceso.

-Ineficiente administracion de los recursos.

-Los propietarios abandonan el proyecto por
buscar otras iniciativas de negocios
-Resistencia al cambio por parte de los
empleados de la empresa.

PROPOSITO DEL PROYECTO
- Implementacion de un plan estratégico para
una eficiente organizacion empresarial.

-El 20% de los empleados conoce la
estructura organizacional.

- Disefar y difundir un organigrama para
establecer niveles jerarquicos para mejor
desarrollo de la organizacion.

-Sustento en el departamento financiero.

COMPONENTE DEL PROYECTO
- Liderazgo del G.G.

- Incrementar recursos econémicos para
elaborar un plan estratégico.

- Fomentar el Conocimiento de las
necesidades de la organizacion

-Capacitacion al 100% al G.G.

-Inyeccion de capital de un 67% por pérate
de los Accionistas

- Satisfaccion de un 50% por parte de los
empleados en su lugar de trabajo.

-Mediante los resultados de organizacion de
la empresa.

- Informes anuales del estado de los
asociados.

- Inspecciones sorpresivas en las diferentes
areas verificando el cumplimento de los
objetivos

-Inconveniente en aplicar los conocimientos
aprendidos.
- Retiro de los asociados

-Carencia estabilidad laboral y bienestar.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
- Capacitar para solucion de problemas y
mejorar el conocimiento administrativo.
-Buscar fuentes de financiamientos.
- Establecer un sistema de medicion de
resultados.
-Talleres de induccion para los miembros de
la organizacion.

-Una mesa de trabajo de reunién
Para recopilar sugerencias y
recomendaciones mensualmente.

-Verificar el nivel de logro de los objetivos
de resultados considerados y sus metas
programadas.

-Certificados de asistencia a los cursos de
capacitacion.

- Los accionistas no aporten recursos
financieros al fondo para sustentar los
cambios de la organizacion.

Elaborado por: Verdnica Pozo

DISENAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA “D’ROLY” DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION EN EL AREA TEXTIL
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.01. Antecedentes

El proceso de evolucién de la planeacion estratégica tradicional

En 1962 Alfred D. Chandler, basandose en las ensefianzas de la historia
empresarial, especialmente la posterior a la Segunda Guerra Mundial y en la
evolucion de compariias como Sears, General Motors, Standard Oil (hoy Chevron
Co.) y DuPont, defini¢ la estrategia de una empresa como:

v' Ladeterminacion de metas y objetivos a largo plazo.

v" Laadopcion de cursos de accion para alcanzar las metas y objetivos.

v/ Laasignacion de recursos para alcanzar las metas.

Afos mas tarde, en 1978, Dan E. Schandel y Charles W. Hofer, en su libro
Strategy Formulation: Analytical Concepts, escribieron sobre el proceso de la
administracion estratégica (ver figura siguiente pagina), describiéndolo como
compuesto de dos etapas claramente diferenciadas: la de analisis o planeacion

estratégica y la de implementacion del plan estratégico.

DISENAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA “D’ROLY” DEDICADA A

LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION EN EL AREA TEXTIL QUE PERMITA
MEJORAR LA ORGANIZACION E INCREMENTAR LA CARTERA DE CLIENTES.
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Proceso de la Administracién Estratégica

PROCESOQ DE LA ADMHNISTRACION ESTRATEGICA

ESTAELECER METAS
Andlisiz 1
FORMULAR ESTRATEGIAS

|

EJECUTAR
Itn plement acian ‘l‘

CONT ROLAR

Figura 6. Proceso de la Administracion Estratégica

Elaborado por: Veronica Pozo

El concepto de la planeacion estratégica siguio evolucionando en la medida
en que las empresas crecieron, se diversificaron y tuvieron que enfrentarse a un
entorno que cambiaba vertiginosamente.

El Plan Estratégico Corporativo

Este plan:

v Define la vision y la misién corporativa

v' Formula estrategias para satisfacer a los grupos de interés (accionistas,

clientes, proveedores, distribuidores, empleados)

v Establece las unidades Estratégicas de Negocios (UEN)

v" Le asigna recursos a las UEN’s

v Planea nuevos negocios.

(Empresarial, 2014)

DISENAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA “D’ROLY” DEDICADA A
LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION EN EL AREA TEXTIL QUE PERMITA
MEJORAR LA ORGANIZACION E INCREMENTAR LA CARTERA DE CLIENTES.
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5.02. Descripcion

5.02.01. El plan de marketing estratégico

Definicion de Marketing

Definicion de Marketing Segun Philip Kotler (considerado por algin padre
del marketing) es «el proceso social y administrativo por el que los grupos e
individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios».
También se ha definido como el arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los
clientes y obtener ganancias al mismo tiempo. Wikipedia, abril 2012

Definicion de Marketing EI Marketing NO es publicidad Es estrategia Es Mix
marketing Precio Investigacion Producto/Servicio Posicionamiento Distribucion
Segmentacion Promocién Valores Personas Objetivos Procesos Monitorizacion
Prestacion o Entrega Evidencias Fisicas

La satisfaccion del cliente .La batalla sucede en la mente de los individuos
relacionados o pertenecientes a una organizacion con la que mantenemos, hemos
mantenido o queremos mantener un intercambio comercial

Nivel de Satisfaccion = Rendimiento Percibido - Expectativas Lealtad,
Difusion, Participacion

¢Por qué un plan de marketing?

Es necesario alinear la estrategia de la empresa con la operativa frente a su
mercado El plan de marketing puede ser Unico en una Pyme o multiple en una
empresa con gran abanico de productos servicios y estar orientado a cada linea de

productos / servicios, a cada canal.

DISENAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA “D’ROLY” DEDICADA A
LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION EN EL AREA TEXTIL QUE PERMITA
MEJORAR LA ORGANIZACION E INCREMENTAR LA CARTERA DE CLIENTES.
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¢Por qué un plan de marketing?

e Permitira tomar decisiones basadas en informacion sistematizada y
detectar errores a tiempo.

e Permitira identificar oportunidades y peligros en el mercado.

e Fomenta el espiritu de equipo y la motivacion si es correctamente
comunicado: en una gran empresa sirve de correa de transmision y de
concrecion del plan estratégico, mientras que en las pymes supone una
“brajula” estratégica que evita confusiones.

e Sirve para llevar a cabo el control de la evolucion de las politicas y
acciones fijadas segun las responsabilidades y plazos asignados.

Plan de marketing y estrategia.

Plan estratégico o corporativo.

Plan de marketing

Los objetivos expresan:

e Ganancias o beneficios

e Clientes, ingresos o cuota de mercado.

La estrategia indica:

e Actividad y su ambito espacial

e Segmentos de mercado y posicionamiento

La tactica se refiere a:

e Los planes de cada elemento del marketing mix marketing)

El control se mide en:

e Cuota de mercado, gasto promedio, ventas

e costes e ingresos cruzadas

DISENAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA “D’ROLY” DEDICADA A
LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION EN EL AREA TEXTIL QUE PERMITA
MEJORAR LA ORGANIZACION E INCREMENTAR LA CARTERA DE CLIENTES.
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e Constituird un buen apoyo para transmitir informacion no sélo a escala
interna sino también externamente. Por ejemplo, incorporacion de
nuevos aliados, acuerdos de colaboracion, etc.

(Xaneai, 2013)

5.03. Formulacién del proceso de planificacion de la propuesta
5.03.01. Misién
Somos una empresa dedicada a producir y comercializar, variedad de ropa
para hombres y mujeres, satisfaciendo eficazmente a nuestros clientes, gestionando
el talento humano y generando rentabilidad.
5.03.02. Vision
Ser lideres en la confeccidn de ropa para hombres y mujeres, siendo
responsables con el medio ambiente, incrementando la rentabilidad y obteniendo el
entusiasmo de nuestros actuales y futuros clientes.
5.04. Objetivos Organizacionales
5.04.01. Objetivo General
Ser una marca reconocida a nivel nacional y ser competitivos dentro del
mercado, produciendo articulos de buena calidad.
5.04.02. Objetivos Especificos
e  Satisfacer las exigencias de nuestros clientes, buscando la excelencia del
producto conjuntamente con la tecnologia.
e  Cumplir las metas de productividad en un tiempo determinado.
e Mantener en la empresa un sistema de informacidon sobre los trabajos
realizados en cumplimientos de sus funciones, proyectos y planes

operativos.
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5.05.

Capacitar a nuestro personal en forma continua, con el objetivo de
fomentar la cultura de servicio de calidad y excelencia.

Ser una organizacion que logre resolver problemas y aprovechar
oportunidades mediante el cumplimiento de nuestro sistema de valores y

aprendizaje continuo.

Principios y Valores

Solidaridad: En la empresa manejaremos una solidaridad con todo el
personal que conforme la empresa para que asi logremos una cultura de
ayuda y responsabilidad.

Tolerancia: Comprender y valorar las diferencias, para crear un objetivo
comun.

Empatia: La empatia es una destreza basica de la comunicacion
interpersonal, ella permite un entendimiento solido entre dos personas,
en consecuencia, la empatia es fundamental para comprender en
profundidad el mensaje del otro y asi establecer un dialogo para un buen
trabajo en equipo.

Etica profesional: la ética conforma muchos valores aprendidos por
cada persona para lograr en un equipo de trabajo una responsabilidad,
respeto, confianza y comunicacion de una manera correcta al momento
de comunicarnos o realizar un trabajo, con una vocacion del trabajo
firme, responsable y confianza dentro y fuera de la empresa.

Respeto: establecer los valores y principios para poder lograr en un

ambiente de trabajo, un respeto de las personas, ya sean diferentes de

DISENAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA “D’ROLY” DEDICADA A
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sexo color o discapacidad y lograr una igualdad en la cual sea respetado
decisiones y trabajo de cada persona.

e Trabajo en equipo: La ayuda mutua para alcanzar objetivos comunes,
administrar el conocimiento colectivo y convertirlo en resultados.

5.06. Politicas

5.06.01. Humanas

1. Puntualidad
e 3 Atrasos - Memo
e 1y 2 Dias de faltas injustificadas — 5% de descuento al sueldo
e 3 Dias Falta Visto Bueno

2. Responsabilidad

3. Colaboracion

5.06.02. Equipo
e Motivacion Laboral
e Valores personales para cada departamento

e Incentivos, regalias laborales

5.06.03. Magquinaria
e Mantenimiento maquinas preventivo
e Mantenimiento maquinas correctivo

e Ahorro de energia apagando las maquinas cuando no estén en uso

DISENAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA “D’ROLY” DEDICADA A
LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION EN EL AREA TEXTIL QUE PERMITA
MEJORAR LA ORGANIZACION E INCREMENTAR LA CARTERA DE CLIENTES.



£ Interno
i ()
INSIIIL'I() TECNOLOGICO Marketlng‘l EXternO

Cordillera

21

5.06.04. Infraestructura
e Limpieza del taller
e Mantenimiento eléctrico

e Orden en el lugar de trabajo

5.07. Gestion Administrativa

5.07.01. Organigrama de la Empresa

JUNTA DE SOCIOS

PRESIDENTE
GERENTE GENERAL
[ Departamento } [ Departamento } [ Departamento }
[ Departamento } [ Departamento 1

Figura 7. Organigrama de la Empresa

Elaborado por: Veronica Pozo
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Funciones Departamentales

Gerente General

e Fijacion de las metas a corto, largo y mediano plazo.

e Direccion, planificacion, coordinacion y supervision de actividades
generales de los diferentes departamentos en estrecha relacion con sus
respectivos directores.

e Aprobacion de documentacion legal, financiera, gestion de la calidad,
gestion de seguridad y salud, relacion cliente-proveedor, etc.

e Fijacion de politicas, visién y mision de la empresa, ademas de objetivos
de calidad y seguridad.

e Laaprobacion de la contratacion del personal que se requiere en la
ejecucion de cada proyecto.

e Aprobacion de procesos y procedimientos.

Departamento Administrativo

e Revision de equipos 0 maquinaria en buen estado.

e Ambiente de trabajo cbmodo y seguro

e Realizacion de compras de suministros o materiales dentro de la
empresa.

e Documentos en un respectivo orden de clasificacion.

e Control del personal en la respectiva aérea de trabajo.

Departamento Financiero
e Analizar cuentas contables.
e Determinacion de costos de produccion.

e Verifica el pago de impuestos.
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Verifica el pago al IESS.

Elabora estados de situacion, pueden ser mensuales, trimestrales,
semestrales 0 anuales.

Revisa y aprueba roles de pago, planillas del IESS, fondos de reserva,
décimos y otros.

Trabaja en el proceso de compras de activos fijos.

Departamento RR.HH

Determina las necesidades y procedimientos que debe seguir en lo
referente a registros, informacion, comunicacién y otros.

Determina puestos de trabajo, conoce el trabajo de cada uno de los
empleados de la empresa.

Se encarga del bienestar del personal, buscando las necesidades de los
empleados, con el fin de mantener el ambiente laboral en condiciones
adecuadas para obtener un optimo rendimiento.

Resuelve problemas gue se presentan en las diferentes secciones de la
empresa.

Recepta requerimientos de personal de las diferentes secciones.

Departamento Marketing

Manejo y supervision del proceso antes, durante y posterior a la venta,
asi como también al equipo de vendedores y sus respectivas carteras.
Reclutamiento y seleccidn del personal de ventas.

Capacitar al equipo de ventas, en el conocimiento de la empresa u

organizacion, del producto, de las técnicas de venta, del mercado.
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Dirigir y controlar al equipo de ventas en: identificar, seleccionar y
clasificar adecuadamente a los clientes, la cantidad de visitas que deben
realizar al dia (cobertura), la frecuencia de visita que le deben dar a cada
cliente, la elaboracion de una ruta de visitas coherente y productiva, el
cumplimiento de las normas de visita a los clientes, la elaboracion y
presentacion de informes, etc.

Evaluar el desempefio del Equipo de Ventas, manejo de indices
semanales de ventas e informes diarios del proceso

Desarrollo de estrategias de ventas

Departamento de Produccion

Verifica el oportuno despacho de servicio.

Autoriza y controla la elaboracién de productos.

Recibe solicitud de fabricacion y analiza los requerimientos.

Control de la calidad y material del producto.

Verificacion del producto antes de entregar para la adquisicion del
cliente.

Define tiempos de entrega de pedidos y cumple las fechas establecidas
Elabora cronograma de entregas

Elabora 6rdenes de produccion
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5.08. Gestion Operativa

5.08.01. Flujograma de produccion

(ANSI)

Inicio

Y

Creacion de prendas
de vestir

Y

Adquisicion de materia

prima
\
Disefio de prenda Orden de pedido
Y
Por talla:

Corte de tela s

M

L
\

Inspeccion de corte <

Preparacion para
maguilar la prenda

Y

Maquila

Despacho

Y

Control de calidad

Esta de acuerdo
con el elaborado

Empaque

Y

Entrega al cliente

Figura 8. Flujograma de Produccion

Elaborado por Veronica Pozo
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Descripcion del proceso

1.

10.

11.

Fabricacion de prendas de vestir, blusas, camisas, licras, pantalones
segun la orden de pedido indicadas por el cliente.

Adquisicién de materias primas, se realiza a los proveedores realizando
la orden de compra.

Disenar el trazo del modelo de la prenda de acuerdo a la aprobacién del
disefio, gusto, satisfaciendo la necesidad del cliente, consecuentemente
mediante la orden de pedido.

Pasa al area de Corte de acuerdo el trazo graficado, identificando por
tallas S-M-L. mediante el pedido del cliente.

Preparacién para maquillar la prenda, esto pasa a ser verificado y
controlado para que pase a maquila todos los materiales necesarios y
complementarios para su produccion.

Magquila de la prenda de acuerdo al disefio propuesto, teniendo eficiencia
con la ayuda de la prelacion de maquila.

Planchado de la prenda, para obtener mejor acabado de la maquila
Despacho, aqui se realiza control de calidad verificando fallas de costura
y tela.

Si la prenda tiene aceptacion y esta de acuerdo con lo elaborado pasa
directamente hacer empacado.

Entrega al cliente, empacado, realizando inspeccion de entrega.

Caso Contrario si tiene falla la prenda, regresa al area de inspeccién de
defectos o corte, donde fue disefiada la prenda para realizar mejoras

continuas y encontrar los errores e ir mejorando.
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5.09. Gestion Comercial
5.09.01. Marca
El manejo de la marca es un aspecto esencial en el disefio de un plan

estratégico para identificacion de la empresa y posicionamiento de la misma.

TM/ maov TM/ M«Zo./

Grafico 1. Marca

Elaborado por: Veronica Pozo

5.09.02. Producto

Disefiar modelos acorde a la moda, Unicos que fortalezca la figura,
utilizando la mejor materia prima de calidad, controlando que la prenda se encuentre
en mejores condiciones y satisfaciendo las necesidades y requerimientos del cliente.

El segmento de mercado esta dirigido a los jovenes desde los 15 hasta los 25

afos de edad.
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Gréafico 2. Productos

Elaborado por Verdnica Pozo
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5.09.03. Precio
Los precios que se mencionan en las siguientes prendas son las que se

mantienen por el momento.

Grafico 3. Prendas

Elaborado por: Veroénica Pozo
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5.09.04. Blusa cuello redondo
CON APLIQUES Y ESCOTE
DRAPEADO

Silueta entallada Viscosa

S-M-L-XL

Ref.30401

$20,99

Grafico 4. Blusa cuello redondeo

Elaborado por: Veronica Pozo
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5.09.05. Blusa cuello redondo
DRAPEADO CON DETALLE
DE BLONDA

Silueta entallada Viscosa/Blonda
S-M-L-XL

Ref.30401
$ 23,99
5.10. Estrategia De Plaza

5.10.01 Féabrica Productora

Esta estrategia nos permite determinar la ubicacién 6ptima tomando en

cuenta la cercania con los clientes la cual seré de facil acceso tanto para proveedores

como para nuestros clientes. La empresa se encuentra ubicado en el sector Norte de

Quito, sobre la avenida Rio Bigal y Pucuno N34-13.

Nuestro objetivo es distribuir a los mercados mayoristas y minoristas, por el

momento nuestra cadena selectiva son las tiendas, locales, personas que han venido

manteniendo que la organizacién se mantenga.
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Gréfico 5. Ubicacion Geografica de “D’ROLY”

Elaborado por: Veronica Pozo
5.11. Estrategia de Promocion

Mediante esta herramienta del mix del marketing lo que queremos lograr es
informar, persuadir y recordar al mercado la existencia de la empresa e
incrementando la cartera de clientes “D’ROLY”

Influir en las tendencias, creencias y que despierte en el cliente accién de

compra.

» Catélogo
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Gréafico 6. Promocion del Producto

Elaborado por: Verénica Pozo
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» Tarjetas de presentacion

Teléfono: 3574249
Celular: 0995759447

E-mail: daysialvarezg@hotmail.com

Av. RioBigal y Pucuno N34-13

Sector Mena del Hierro

Gréfico 7. Tarjetas de Presentacion

Elaborado por: Verénica Pozo
5.12. Otras Estrategias

» Fuerza de Ventas

Este es el punto calve, donde el vendedor planifica su presentacion con
capacitacién en el discurso de ventas y el material de presentacion. Por lo cual tendra
que estar en constante capacitacion.

En consecuencia es el pilar fundamental ya que de él dependen las ventas e
ingreso a la empresa, razén por la cual el area de ventas debera zonificar las &reas
competitivas.

Para que la fuerza de ventas se encuentre competitiva esta debera estar
involucrada con la empresa y motivada con bonificaciones, comisiones, incentivos.
v' Capacitar al vendedor
e El manejo de la apertura de las ventas
e Anticipar las posibles objeciones e incluirlas en el discurso
e El énfasis en las ventajas que brinda el producto para satisfacer las

necesidades del cliente, vender beneficios.
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e Tener conocimiento de las ventajas de la empresa tanto como la
gama de productos que brinda la empresa ante la competencia.
e Rematar la venta.

v Estrategia de comunicacion interna.

Como objetivo es tener relacion directa con los empleados, porque en
definitiva ellos son los que mejor conocen al cliente, los que mejor llegan a
conocerlos.

Logrando que los empleados tengan conocimiento de lo que ocurre en la
empresa, que se sientan como parte de la familia es decir que se sientan participes de
las acciones por lo cual tengan buna comunicacion, contacto directo con todos los
departamentos de la empresa con el fin que puedan comentar cualquier indice y
poder tener soluciones para satisfacer las necesidades del cliente.

v' Crear una alianza estratégica

Establecer una alianza para agregar adicionalmente carteras, para que haya
mas elegancia y combinacion con las prendas de vestir.

v' Aumentar la calidad del producto

Realizar mejoras continuas, que el proceso de control de calidad sea en cada
prenda evitando quejas o devoluciones del producto.

v' Agregarle elementos para diferenciarlo de la competencia

Que en las prendas este el logotipo de la empresa

v" Modificar la prenda de vestir para acercarla mas a la necesidad del

consumidor

Atreves de un disefio méas a la moda y favorezca la figura.
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» Servicio posventa:

Una vez que el cliente ya haya aceptado el presupuesto y su conformidad
para la compra de nuestra gama de productos se le entregara todo tipo de
informacidn, documentacion referente a las recomendaciones para mejor
conservacion de sus prendas manteniendo un seguimiento y satisfaciendo las

necesidades del cliente.
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01. Recursos

Tabla 5.

Aspectos Administrativos

Tecnoldgico
Internet Informacion
Impresoras Informacion
Computadora Ejecucidn de procesos
Maquinas Confesion prendas de
industriales vestir
Overlock
Recta
Recubridora
Autor del proyecto Verdnica Pozo
Tutor Dr. Francisco Canar
Lector Ing. Marco Mina
Humano Poblacién Distrito Metropolitano de
Cliente Interno Quito
Autoridades Empleados de la
Cliente Externo organizacion
Gerente general de la
empresa
Proveedores, clientes
Materiales Tarjetas de presentacion
Econdémico Materiales de secretaria
Transporte Accesorios de maquinas
Transporte propio

Elaborado por: Veronica Pozo
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6.02. Presupuesto

Tabla 6.

Presupuesto
Material ( Tarjetas de presentacion) 500,00
Suministros de oficina 1.100,00
Capacitacion al personal 930,00
Catalogo 1.010,00
Servicios basicos 1.200,00
Viaticos ( Rutas vendedores) 1500,00
TOTAL ANUAL 6.240,00

Elaborado por: Verdnica Pozo
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6.03. Cronograma

Tabla 7.

Cronograma

Actividades Agosio Sepriembre

Demanas 1 = 1 2 a3 4

Informacidon de la
Empresa

Capitulo I
Antecedentes.

Capitalo IT
Anslisis de
Involucrados.

Capdmile III
Problemas v
Objetivos

Capimilo IW
Anslisis de
Adternativas

Capimlo W
Propuesta
Capitulo WVII
Conclusiones v
Recomendaciones

ENTREGA DEL ACTA DE APROBACION FIRMADA POR EL TUTOR AL LECTOR.

ENTREGA DE LAS ACTAS FIRMADAS DEL LECTOR AL CONSEIO DE ESCUELA.

ENTREGA DE 2 ANILLADOS Y 1 EMPASTADD,

Elaborado por: Veroénica Pozo
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01. Conclusiones

En la empresa es necesario disefiar y desarrollar el plan estratégico para

mejorar los sistemas administrativos e incrementar la cartera de clientes.

La estructura organizacional constituye una mejora en la utilizacion de
recursos, tanto humanos y econémicos, ademas esto permite llevar a la

compaiiia un mejor control interno en cuanto al manejo de los recursos.

Con un sistema de planificacidn estratégica se puede garantizar mejor
desempefio en los trabajadores cumpliendo asi los objetivos planteados

de la empresa.

Mediante el analisis se pudo analizar la gestion de la organizacion, esta

provee el direccionamiento adecuado, eficiente y competitivo.

Como primer paso contaremos con mas inyeccion de capital para
aumentar los recursos de la empresa y realizar un plan estratégico que

permita fomentar el conocimiento de las necesidades de la organizacion.
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e Segun las encuestas relazadas el EI 40% respondi6 que tienen
conocimiento de la razon de ser de la empresa con cierta duda definen a
que se dedica la empresa, mientras que un 60% manifestaron
desconocerla directamente por lo cual esto demuestra que hace falta
direccion, objetivos, a donde quiere llegar . Mediante los datos obtenidos
permitira que los empleados aporten continuamente alcanzar los

objetivos.
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7.02. Recomendaciones
e Serecomienda conseguir alianzas estratégicas que ofrezcan accesorios
como carteras, gorras, zapatos para complementar o agregar con la

variedad de prendas de vestir que ofrece laempresa “D’ROLY”.

e Se recomienda agregar una oficina para la atencion de cliente dentro de
la empresa y poder ofrecer la linea de productos garantizando descuentos

por realizar compras en la empresa “D’ROLY”.

e Realizar més publicidad para el reconocimiento de la marca en el

mercado.

e Esimportante que la empresa se identifique con uniformes para los

miembros de la organizacion y refleje una mejor imagen.

e Recomiendo que se siga manteniendo la variedad de prendas de vestir y

se identifique por su eficiente calidad.
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ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR

LA ORGANIZACION.

NOMBRE DEL EJECUTIVO O EMPLEADO:

NOMBRE DEL EJECUTIVO O EMPLEADO:

DEPARTAMENTO O AREA:

INTRODUCCION

El propdsito de esta encuesta es garantizar que “D’ROLY”, se beneficie con sus
opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran para mejorar la
organizacion con el fin de ofrecer mejora continua en el procedimiento de la

organizacion.

INDICACION

Responder las siguientes preguntas, con lo que se espera un alto grado de sinceridad

ya que su respuesta contribuira con el desarrollo de la organizacion.
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1. ¢Conoce usted cual es la razon de ser de su empresa? si lo conoce puede

detallar.

Sl

NO

2. ¢Existe una estructura organizacional en “D’ROLY”? si lo conoce

puede detallar.

Sl

NO

3. ¢Qué valor se cultiva en la organizacion?

Trabajo en equipo

Responsabilidad

Honestidad

Compafierismo

4. ¢Qué tipos de incentivos recibe usted por desarrollar correctamente su

trabajo?

Capacitacion

Reconocimiento personal

Materiales y econémicos

Ninguno
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5. ¢Larelacion con mi jefe inmediato es?

Buena

Mala

Regular

6. ¢Considera que debe mejorar la organizacion de la empresa? Detalle su

comentario y proponga posibles sugerencias.

7. ¢Cuédl es su grado de satisfaccion en la empresa “D’ROLY” como lugar

de trabajo en comparacion de otros sitios donde haya trabajado antes?

Muy satisfecho

Bastante satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

8. ¢Esta de acuerdo Usted aportar con mas inyeccion de capital para

incrementar los recursos de la organizacion?

Si

NO

FECHA: ENCUESTA POR: Srta. Verénica Pozo

HORA: GERENTE GENERAL: Srta. Deysi Alvarez
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RESULTADOS Y ANALISIS GRAFICOS DE LA INVESTIGACION
UNIVERSO: 10 personas
1. ¢Conoce usted cual es la razon de ser de su empresa? si lo conoce puede

detallar.

Tabla 8.
Pregunta 1

CALIFICACION NUMERO DE PORCENTAJE

PERSONAS
NO 6 60%
SI 4 40%
TOTAL 10 100%
PREGUNTA 1
ENO mSI

C

Figura 9. Pregunta 1

Anélisis

El 40% respondi6 que tienen conocimiento de la razén de ser de la empresa
con cierta duda definen a que se dedica la empresa, mientras que un 60 %
manifestaron desconocerla directamente por lo cual esto demuestra que hace falta
direccion objetivos a donde quiere llegar . Mediante los datos obtenidos permitira

que los empleados aporten continuamente alcanzar los objetivos.
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2. ¢Existe una estructura organizacional en “D’ROLY”? si lo conoce

puede detallar.

Tabla 9.
Pregunta 2

CALIFICACION NUMERO DE PORCENTAJE

PERSONAS
NO 8 80%
SI 2 20%

TOTAL 10 100%

PREGUNTA 2
B NO =S|

Figura 10. Pregunta 2

Andlisis

El 20% de los empleados encuestados manifestaron que conocen la estructura

de la Organizacion, mientras que el 80% asegura desconocerla, un factor clave
mediante este resultado sera disefiar y difundir un organigrama para establecer

niveles jerarquicos para mejor desarrollo de la organizacion.
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3. ¢Queé valor se cultiva en la organizacion?

Tabla 10.
Pregunta 3
CALIFICACION NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
TRABAJO EN 2 20%
EQUIPO
RESPONSABILIDAD 5 50%
HONESTIDAD 2 20%
COMPANERISMO 1 10%
TOTAL 10 100%
PREGUNTA 3

B TRABAJO EN EQUIPO m RESPONSABILIDAD
HONESTIDAD = COMPANERISMO

Figura 11. Pregunta 3

Anélisis

Segun 5 personas respondieron que la responsabilidad se cultiva dentro de la
organizacion, que se demuestra en la conducta de cada persona. La honestidad y el
trabajo en equipo el 20% son valores que ayudan al desarrollo en la empresa y
finalmente el comparierismo que corresponde a 10% siendo cualidades que permiten

mejor el desemperio laboral.
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4. ¢Queé tipos de incentivos recibe usted por desarrollar correctamente su

trabajo?
Tabla 11.
Pregunta 4
CALIFICACION NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
MATERIALES Y 2 20%
ECONOMICOS
RECONOCIMIENTO 0 0%
PERSONAL
CAPACITACIOON 0 0%
NINGUNO 8 80%
TOTAL 10 100%
PREGUNTA 4

B MATERIALES Y ECONOMICOS m RECONOCIMIENTO PERSONAL

CAPACITACION m NINGUNO
0%

0%

Figura 12. Pregunta 4

Anélisis

El 80% de las personas encuestadas respondieron que no han recibido ningun
incentivo por su trabajo realizado. ElI 20% de los empleados si recibe un incentivo
econdmico al realizar correctamente su trabajo. Esto quiere decir que es indispensable

ofrecer para todo el personal incentivos para motivar al personal.
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5. ¢Larelacion con mi jefe inmediato es?

Tabla 12.
Pregunta 5
CALIFICACION NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
BUENA 8 80%
MALA 0 0%
REGULAR 2 20%
TOTAL 10 100%
PREGUNTAS

mBUENA m MALA mREGULAR

Figura 13. Pregunta 5

Analisis

El 80% de los empleados interpreta que existe una buena relacion con su jefe
inmediato, y el 20% de los empleados determinaron que existe una relacion regular

con su jefe inmediato.
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6. ¢Considera usted que debe mejorar la organizacion de la empresa?

Detalle su comentario y proponga posibles sugerencias.

El personal de la empresa “D’ROLY” considera que el clima laboral es
realmente bueno, contribuyendo con los valores de respeto y comparierismo. Lo que
genera trabajo en equipo y responsabilidad en cada proceso. Cabe recalcar que 5
empleados sugieren que se debe reconocer el esfuerzo y revisen los sueldos por la
cantidad de trabajo realizado.

También que deberia existir capacitacion continua, incentivos bonificaciones
sean econdémicos o reconocimientos y que la empresa se motive por el trabajo que

ellos desarrollan.
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7. ¢Cual es su grado de satisfaccion en la empresa “D’ROLY” como lugar

de trabajo en comparacion de otros sitios donde haya trabajado antes?

Tabla 13.
Pregunta 7
CALIFICACION UNUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
MUY SATISFECHO 2 20%
BASTANTE 3 30%
SATISFECHO
POCO SATISFECHO 5 50%
NADA SATISFECHO 0 0%
TOTAL 10 100%
PREGUNTA 7
B MUY SATISFECHO m BASTANTE SATISFECHO

POCO SATISFECHO B NADA SATISFECHO
0%

Figura 14. Pregunta 7

Anélisis

Practicamente se puede apreciar que hay un bajo grado de satisfaccion del
personal que trabajan en la empresa “D’ROLY”. EIl 50% se encuentra poco
satisfecho mientras que 30% estan bastante satisfechos y un 20% aseguran estar muy
satisfechos. Esto refleja que la organizacion debe tomar decisiones que ofrezcan

bienestar y estabilidad.
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8. ¢Esta de acuerdo Usted aportar con mas inyeccion de capital para

Incrementar los recursos de la organizacion?

Tabla 14.
Pregunta 8

CALIFICACION UNUMERO DE PORCENTAJE

PERSONAS
NO 1 67%
SI 2 33%

TOTAL 3 100%

PREGUNTA 8
ENO mSI

Figura 15. Pregunta 8

Anélisis

Segun la encuesta realizada a los accionistas que conforman la empresa 1
persona respondié que NO, a diferencia de los otros dos que respondieron que S,
por lo cual contaremos con mas inyeccion de capital para aumentar los recursos de la
empresa y realizar un plan estratégico que permita mejorar la calidad de procesos

para satisfaccion de la organizacion.
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