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Resumen 

 

 

El rediseño de la página web para la empresa Crepes City Shakes & Waffles, 

está contemplado para que sea una herramienta de trabajo que será utilizado por el 

público interno como son los empleados y encargados, también llegaría a ser 

utilizado por el público externo que  vendría a ser los clientes o público en general. 

La utilidad que brinda una plataforma web en este caso es de suma 

importancia ya que resolvemos de cierta manera varios problemas que se 

encontraron presentes en la marca y se los resuelve de una manera eficaz, ordenada e 

interactiva. Por este motivo el diseño de la página web como tal, tiene que ser 

llamativo con una estructura fácil de manejar y que a su vez tenga una organización 

adecuada en cuanto a la información que se desea transmitir al público interno y 

externo. 

 

Palabras claves: Página Web, marca, herramienta, empresa. 
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Abstract 

 

The redesign of the website for the company Crepes City Shakes & Waffles, 

is contemplated to be a work tool that will be used by the internal public as the son 

of employees and managers, it would also be used by the external public that would 

come to be customers or the general public. 

The utility offered by a web platform in this case, is of major importance 

since it solves in a certain way several problems that are present in the brand and 

they are solved in an efficient, orderly and interactive way. For this reason, the 

design of the website as such, has to be striking with an easy-to-handle structure and 

that also has an adequate organization regarding the information that is transmitted 

to the internal and external public. 

 

Keywords: Website, brand, tool, company. 
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Introducción 

 

 

La empresa Crepes City Shakes & Waffles es fundada por dos jóvenes 

empresarios con una amplia trayectoria en el mundo de la gastronomía, la marca 

como tal sale a flote cuando en la ciudad de Quito se pasaba por un momento 

importante en cuanto se refiere a la venta de comida por Food Truck, tomando en 

consideración que empezaron sus ventas en un patio de comidas ubicado en el sector 

de la Eloy Alfaro, han ido evolucionando hasta llegar a tener 4 locales ubicados en la 

ciudad de Quito, es importante mencionar que Crepes City Shakes & Waffles ofrece 

franquicias de su marca, teniendo gran aceptación en el mercado. 

Debido a la gran apertura que ofrece la marca, también se tiene una 

importante rotación de empleados, esto implica que la empresa tiene que ofrecer 

constantes capacitaciones sobre procesos que se tienen que manejar en relación a sus 

productos. 

El proyecto de tesis está enfocado a brindar la plataforma web como una 

herramienta para capacitar a sus empleados mediante manuales de procesos 

presentados en video y mantener una constante comunicación con los empleados y 

encargados de los diferentes locales. 
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Capítulo I 

1. Antecedentes 

1.01. Contexto 

 

La elaboración de páginas web mediante un correcto manejo de identidad, 

llega a transmitir de una manera positiva la imagen que las empresas o personas  

quieren dar a conocer a los visitantes del sitio web y pueden ser capaces de llamar la 

atención y generar confianza a sus visitantes, es por esto que las empresas a nivel 

mundial han llegado a posicionarse de manera única en diferentes países. 

En Ecuador el manejo de páginas web cada vez es más aceptada ya que 

entienden la necesidad de que su imagen este en constante progreso y que busque 

extenderse de manera ágil  mediante esta importante herramienta. Hoy en día 

muchas empresas ofrecen sus productos por medio de sus páginas web teniendo un 

gran incremento en sus ventas así como también brindando una información veraz 

sobre su marca. 

La empresa Crepes City Shakes & Waffles ha venido creciendo como marca 

a la largo de su trayectoria en el mercado, aumentando sus herramientas y estrategias 

de venta, como por ejemplo incorporando a su menú platillos de sal, esto llevó a su 

marca a elevar de manera notable sus ventas y posicionarse de mejor manera en el 

mercado. La empresa  entiende la necesidad de brindar un servicio de calidad a sus 

clientes y de la misma forma brindar a sus empleados una correcta capacitación 

sobre el uso de diferentes herramientas o maquinaria que son utilizados diariamente 

en los locales, así como también la correcta elaboración de los productos bajo altos 

estándares de calidad para ofrecer a su público un producto de primera. 
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1.02. Justificación 

 

Crepes City Shakes & Waffle es una empresa que siempre está enfocada a 

llevar sus productos a un alto estándar de calidad, por esto es de suma importancia 

que todos sus empleados tengan las capacidades necesarias para lograr desarrollar de 

una manera ágil y segura los platillos que ofrece la marca. 

Los propietarios reconocen que tienen una importante rotación de empleados 

por lo que el capacitarlos constantemente es una desventaja en cuanto a tiempo y 

recursos que  le deja a la empresa. 

Por esto se propone la implementación de videos sobre el proceso que se 

tiene sobre el manejo de cada producto y se utiliza la página web de la empresa 

como base para la visualización y almacenaje de los mismos. 

De igual manera el crear este proyecto tiene como uno de sus objetivos seguir 

en constante comunicación con sus empleados y brindar un espacio digno para los 

ciudadanos como lo nombra el noveno objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir. 

Objetivo 9 dice:  

Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones 

dignas, buscar el pleno empleo priorizando a grupos históricamente 

excluidos, reducir el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los 

derechos laborales. Hay que establecer la sostenibilidad de las actividades de 

autoconsumo y auto sustento, así como de las actividades de cuidado 

humano, con enfoque de derechos y de género. El fortalecimiento de los 

esquemas de formación ocupacional y capacitación necesita articularse a las 

necesidades del sistema de trabajo y a la productividad laboral. (Senplades, 

2013, pág. 25). 
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1.03. Definición del Problema Central (Matriz T) 
 

Tabla 1. Análisis de las fuerzas T 

Análisis de las fuerzas T 

Situación Empeorada Situación Actual Situación Mejorada 

Decrecimiento de ventas y 

bajo incremento de 

franquicias. 

Deficiente 

comunicación con el 

público interno de la 

empresa 

Incremento de ventas y 

franquicias. 

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras 

Optimizar la página web para 

que los empleados puedan 

navegar fácilmente. 

4 5 3 4 Limitado acceso de 

navegación en la Página 

web 

Crear una estrategia de 

difusión para el lanzamiento 

del rediseño de la página web. 

4 4 3 3 Poco interés por los 

dueños de la marca por 

difundir el nuevo 

lanzamiento de la 

página. 

Implementar nuevas 

herramientas dentro de la 

página para mejorar la 

interacción con los visitantes 

3 3 4 3 El rediseño de la nueva 

página contenga las 

mismas herramientas ya 

utilizadas 

anteriormente. 

Crear nuevas artes gráficas 

para refrescar la nueva imagen 

de la página 

3 3 3 2 Bajo interés por retirar 

artes gráficas utilizadas 

anteriormente en la 

página web o en redes 

sociales 

Manejar una línea gráfica 

acorde a la imagen que 

mantiene la marca. 

4 4 3 3 Inadecuado manejo de 

la marca en el portal 

web. 

 

En la tabla que antecede encontramos las siguiente nomenclatura: I = Impacto y PC 

= Potencial de cambio. Que nos muestra el impacto actual y a donde va a cambiar 

una vez que hayamos ejecutado el proyecto. 

Elaborado por: Daniel Santacruz 
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Capítulo II 

2. Análisis de Involucrados 

2.01 Mapeo de Involucrados 

 

Con una representación gráfica se logra detallar todos los involucrados o 

beneficiados dentro del proyecto. 

Elaborado por: Daniel Santacruz 
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Figura 1. Mapa de Involucrados 



  

REDISEÑO DE LA PÁGINA WEB PARA LA MARCA CREPES CITY SHAKES & 

WAFFLES, COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN, PARA EL PÚBLICO 

INTERNO Y EXTERNO DE LA EMPRESA.  

5 

 

 

 

2.02 Matriz de Análisis de Involucrados 

 

 
Tabla 2. Matriz de Análisis de involucrados 

 
 

Actores 

Involucrados 

Interés sobre el 

problema 

Problemas 

percibidos 

Recursos 

mandatos y 

capacidades 

Interés sobre 

el proyecto 

Conflicto 

potencial. 

Investigador Mejorar la 

problemática de 

la empresa  

Procesos 

deficientes en 

capacitaciones 

Humano 

Material 

Financiero 

Técnico 

Rediseño de 

página Web 

Corto plazo 

para la entrega 

final del 

producto 

Empleados Mejorar 

capacidades y 

conocimiento 

Las 

capacitaciones 

son reducidas 

Humano 

Técnico 

Capacitación 

constante  

Falta de 

interés por el 

empleado 

Propietarios Capacitar 

constantemente 

a sus franquicias 

Pérdida de 

recursos por 

capacitaciones 

Humano 

Financiero 

Capacitar   

por medio de 

la Web 

Inconformida

d de la 

propuesta 

Franquicias Capacitación de 

empleados 

Pérdida de 

recursos para 

capacitar a sus 

nuevos 

empleados 

Humanos 

Materiales 

Financieros 

Capacitar a 

sus 

empleados 

por medio de 

la Web 

Poca acogida 

de la 

propuesta 

Clientes Acceso a 

promociones 

por medio de la 

plataforma 

Desinterés por 

navegar en la 

página web. 

Humanos 

Material 

Descuentos 

especiales en 

página web 

Desagrado del 

nuevo diseño 

de página 

 
Elaborado por: Daniel Santacruz 
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Capítulo III 

3. Problemas y Objetivos 

3.01 Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

 

Pérdida de recursos por constantes 
capacitaciones de la empresa Crepes City

Empleados nuevos 
por capacitar

Aumenta el gasto para 
la empresa

Pérdida de tiempo 
representando factores 

económicos a la 
empresa

No representa una 
inversión a la 

empresa.

Capacidades deficientes en 
los empleados

Poco interés del 
personal

Pérdida de 
credibilidad de la 

marca

Clientes insatisfechos

Inexistencia de una 
herramienta tecnológica 

para capacitar

Baja comunicación con 
los empleados.

Gasto de recursos 
innecesarios para la 

capacitación

Desperdicio de 
alimentos 

E
fe

ct
o
s 

P
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b
le

m
a 

C
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Figura 2. Árbol de Problemas 
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3.02 Árbol de objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

 

Rediseñar la página web para la marca Crepes City Shakes 
& Waffles, como herramienta de comunicación, para el 

público interno y externo de la empresa

Nuevos empleados 
para capacitar

Mantener la inversión 
en capacitaciones

Menor tiempo para 
capacitaciones

Representarlo 
como una inversión 

para la empresa.

Obtener empleados 
eficientes

Aumentar el interés del 
personal

Aumento en la 
credibilidad de la 

marca

Tener clientes 
satisfechos

Crear una herramienta 
tecnológica para 

capacitar

Implementar dentro de 
nuestro sitio web un 

catálogo digital

Reducir gasto de 
recursos necesarios 
para la capacitación

Eliminar el uso de 
recursos innecesarios

F
in

es
 

P
ro

p
ó
si

to
 

M
ed
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s 

Figura 3. Árbol de Objetivos 
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Capítulo IV 

5. Análisis de Alternativas 

 

4.01 Matriz de Análisis de Alternativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

 

Rediseñar la página web para la marca Crepes City Shakes & Waffles, como 
herramienta de comunicación, para el público interno y externo de la empresa

Obtener empleados 
eficientes

Aumentar el interés del 
personal

Presentar la nueva 
propuesta sobre la 
nueva plataforma.

Indicar el uso correcto 
de la página web a 

todos los involucrados

Organizar a todas las 
franquicias sobre la 

nueva propuesta

Crear una herramienta 
tecnológica para capacitar

Implementar dentro de nuestro 
sitio web un catálogo digital

Maquetar página 
web.

Crear una 
herramienta que 

brinde confianza al 
personal.

Diseñar una página 
acorde a las 

necesidades de los 
empleados.

Reducir gasto de recursos 
necesarios para la capacitación

Eliminar el uso de recursos 
innecesarios

Eliminar capacitaciones 
con alimentos 

Cambiar capcitaciones 
físicas a digitales

Subir el manual de 
procedimientos a la web 

M
ed

io
s 

A
ct

iv
id

ad
es

 

Figura 4. Matriz de Análisis de Alternativas 
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4.01.01 Tamaño del proyecto. 

 

El presente proyecto está determinado llegar principalmente a todos los 

empleados que son contratados por la empresa Crepes City Shakes & Waffles y a su 

vez al personal que se encuentra laborando actualmente en la empresa.  

La empresa cuenta principalmente con empleados que tienen una variación 

de edad entre los 20 a los 35 años. Cabe recalcar que la página web también tendrá 

visitas de todos los clientes que estarán al tanto del nuevo rediseño de la página. 

En este caso los habitantes en la Ciudad de Quito serán los principales 

beneficiados y personas comprendidas entre 20 y 35 años de edad, que según los 

resultados por el INEC del censo 2010 la población realizado son aproximadamente 

487.384 habitantes que corresponden a estas edades.  

 

N = Tamaño del universo = 487.384  

P = Probabilidad de ocurrencia respuesta positiva 

(p) = 0,5 

Q = Probabilidad de ocurrencia respuesta negativa 

(q) = 0,5  

Z = Nivel de confiabilidad del 95% critico = 

1,96  

E = Límite de error maestral. Porcentaje de error 

(e) = 0,5% (0,05)  
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4.01.02 Localización del proyecto. 

 

La marca cuenta con diferentes franquicias ubicadas en la ciudad de Quito, 

principalmente tenemos en funcionamiento a dos puntos específicos ya que los 

demás locales se encuentran en remodelación. Estos son; local en el C.C. El Bosque 

ubicado en las calles Av. Del parque S/N y Alonso de Torres según la página web 

oficial del C.C. El Bosque  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Google Maps 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: Google Maps 

 
El segundo local está ubicado en Calle República S/N y Pradera (Dentro La Pradera 

Mega Plaza) lo encontramos junto a movistar. 

Figura 5. Ubicación el Bosque 

Figura 6. Ubicación la Pradera 
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4.01.03 Análisis Ambiental. 

 

“Contaminar es acabarnos nosotros y acabar con las ideas del mundo, las 

ideas que tienen para las sociedades humanas” (Mora, 2015, pág. 1). 

Tomando en consideración la cita mencionada el desarrollo de la página web 

está considerada en reducir el impacto ambiental ya que es trabajado totalmente por 

medio digital reduciendo el consumo de recursos 

4.01.03.01. Impacto positivo. 

 

La realización del portal web tendrá un bajo impacto con el medio ambiente, 

ya que su desarrollo es digital en su totalidad, la publicidad se la maneja por medios 

digitales y visuales por el motivo que no usamos material impreso ni uso de tintas 

que contaminan el medio ambiente, adicional se elimina el desperdicio de papel.  

4.01.03.02. Impacto negativo. 

 

 Todos los aparatos electrónicos producen CO2 y los componentes 

electrónicos que desecha la computadora lo consideramos como un impacto bastante 

bajo hacia el medio ambiente ya que se toma en cuenta a la enorme cantidad de 

gente que se podría llegar con esta herramienta, se ha tomado en consideración que 

el consumo de energía eléctrica es bajo. 
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4.02 Matriz de Análisis de impacto de objetivos  

 

 

Tabla 3. Matriz de análisis de impacto de objetivos 

Objetivos Impacto 

sobre el 

propósito 

Factibilidad 

Técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibilidad 

Social 

Factibilidad 

Política 

Total Categoría 

Obtener 

empleados 

eficientes 

  

5 5 4 4 5 23 Alta 

Aumentar el 

interés del 

personal 

 

5 5 4 5 5 24 Alta 

Crear una 

herramienta 

tecnológica 

para 

capacitar 

 

5 5 4 5 4 23 Alta 

Implementar 

dentro de 

nuestro sitio 

web un 

catálogo 

digital  

 

5 5 5 5 4 24 Alta 

 

Reducir 

gasto de 

recursos 

necesarios 

para la 

capacitación 

5 5 4 4 5 23 Alta 

 

Eliminar el 

uso de 

recursos 

físicos 

 

5 5 4 5 5 24 Alta 

 
Alto: 21-25     Medio: 16-20  Bajo: 0-15 

 
Elaborado por: Daniel Santacruz 
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 4.03 Diagrama de Estrategias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

F1. Aumentar la 

credibilidad de la marca 

F2. Recibir empleados 

nuevos para capacitar 

F3. Acortar tiempo para 

capacitaciones 

P. Rediseñar la página web para la marca 

Crepes City Shakes & Waffles, como 

herramienta de comunicación, para el 

público interno y externo de la empresa 

 

C1. Obtener empleados 

eficientes 

C2. Crear una 

herramienta tecnológica 

para capacitar 

C3. Reducir gastos de 

recursos innecesarios 

para la capacitación 

C4. Aumentar el interés 

del personal 

C5. Implementar dentro 

de nuestro sitio web un 

catálogo digital  

 

C6. Eliminar el uso de 

recursos físicos 

 

A1. Presentar la nueva 

propuesta sobre la nueva 

plataforma 

A2. Maquetar página 

web 

A3. Eliminar 

capacitaciones con 

alimentos 

A4. Indicar el uso 

correcto de la página 

web 

A5. Crear una 

herramienta que brinde 

confianza al personal 

A6. Cambiar 

capacitaciones físicas a 

digitales  

F
in

es
 

P
ro

p
ó
si

to
 

C
o
m

p
o
n
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s 

A
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n
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F4. Tener clientes 

Satisfechos 

F5. Mantener la 

inversión en 

capacitaciones 

F6. Representarlo como 

una inversión para la 

empresa 

A7. Organizar a todas las 

franquicias sobre la 

nueva propuesta 

A8. Diseñar una página 

acorde  a las necesidades 

de los empleados. 

A9. Subir el manual de 

procedimientos a la web 

Figura 7. Diagrama de Estrategias 
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4.04 Construcción de la matriz  de marco lógico 

 

    “Es una metodología que tiene el poder de comunicar los objetivos de un proyecto 

clara y comprensiblemente en un solo marco  o matriz” (Baldwin, 2007, pág. 1). 

4.04.01 Revisión de los criterios para indicadores. 

 
Tabla 4. Revisión de los criterios para indicadores 

N
iv

el
 

 

 

Resumen Narrativo 

 

Indicador 

Meta 

Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 

F
in

e
s 

 

(F1) Aumentar la 

credibilidad de la 

marca 

Aumento de 

credibilidad en 70% 

384 Alta 1 año Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(F2) Recibir 

empleados nuevos 

para capacitar 

Mantener en un 

80% la inversión en 

capacitaciones 

20 Alta 1 año Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(F3) Acortar tiempo 

para capacitaciones 

Reducir en un 50% 

el tiempo para 

capacitaciones 

40 Alta 1 mes Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(F4)Tener clientes 

Satisfechos 

 

Contar con buen 

servicio al cliente 

384 Alta 1 año Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(F5) Mantener la 

inversión en 

capacitaciones 

 

No asumir gastos 

innecesarios 

40 Alta 1 mes Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(F6) Representarlo 

como una inversión 

para la empresa 

 

Se produce ahorro 

en las 

capacitaciones 

4 Alta 1 año Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

P
ro

p
ó

si
to

 
 

(P) Rediseñar la 

página web para la 

marca Crepes City 

Shakes & Waffles, 

como herramienta de 

comunicación, para el 

público interno y 

externo de la empresa 

Utilizar plataformas 

que se adapten a las 

necesidades del 

cliente 

40 Alta 6 meses Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

 

(C1) Obtener 

empleados eficientes 

Se genera 

conocimientos con 

la revisión continua 

de la plataforma 

20 Alta 3 meses Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(C2) Crear una 

herramienta 

tecnológica para 

capacitar 

Aplicar una 

herramienta acorde 

a la necesidad 

20 Alta 1 mes Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 
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(C3) Reducir gasto de 

recursos innecesarios 

para la capacitación 

Utilizando el medio 

digital se reduce 

notablemente el uso 

de recursos 

384 Alta 4 meses Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(C4) Aumentar el 

interés del personal 

Lograr un diseño 

amigable en la 

página 

20 Alta 5 meses Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(C5 ) Implementar 

dentro de nuestro 

sitio web un catálogo 

digital  

 

Maquetación útil 

para el empleado y 

el cliente 

384 Alta 2 meses Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(C6) Eliminar el uso 

de recursos físicos 

 

Utilizando material 

Digital 

6 Alta 5 meses Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

A
cc

io
n

es
 

 

(A1) Presentar la 

nueva propuesta 

sobre la nueva 

plataforma. 

Se presentará brief 

para la maquetación 

de la página. 

4 Alta 1 mes Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(A2) Maquetar 

página web. 

En base a todos los 

resultados de las 

propuestas 

4 Alta 2 días Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(A3) Eliminar 

capacitaciones con 

alimentos 

Brindar nueva 

propuesta 

4 Alta 1 mes Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(A4) Indicar el uso 

correcto de la página 

web a todos los 

involucrados 

Capacitar para el 

uso de la página 

50 Alta 5 meses Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(A5) Crear una 

herramienta que 

brinde confianza al 

personal. 

Correcto uso de 

línea gráfica 

4 Alta 5 meses Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(A6) Cambiar 

capacitaciones físicas 

a digitales 

Cambiar la 

metodología en 

poco tiempo 

5 Alta 1 mes Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(A7) Organizar a 

todas las franquicias 

sobre la nueva 

propuesta. 

Informar a todos los 

interesados del 

proyecto 100% 

 40 Alta 1 mes Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(A8) Diseñar una 

página a las 

necesidades de los 

empleados 

Tomar en 

consideración las 

necesidades del 

proyecto 

5 Alta 1 mes Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

(A9) Subir el manual 

de procedimientos s 

la web. 

Optimizar el video 

para su 

reproducción 

3 Alta 1 mes Quito Medio Alto 

Personas 

entre 18 y 35 

años 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz 
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Capítulo V 

5. Propuesta 

5.01 Antecedentes de la Herramienta 

 

 El presente proyecto está enfocado principalmente en resolver una 

problemática interna que está sufriendo la empresa Crepes City Shakes & Waffles, 

en el cual se presenta una cantidad notable de rotación de empleados y para la 

empresa es de suma importancia el mantener a todos sus empleados capacitados, 

para que sus productos brinden siempre el estándar de calidad que ha mostrado la 

empresa a lo largo de su apertura. 

 El brindar capacitaciones constantes a sus empleados trae como consecuencia 

usar alimentos que se tienen en inventario para el desarrollo de los mismos, esto nos 

lleva a un gasto notable para la empresa, por este motivo se brinda una herramienta 

tecnológica la cual es la página web, para que en ella estén almacenados todos los 

procesos para la elaboración de los productos en un formato de video digital y que  

los empleados tengan un acceso a este material. 

5.02 Marco Teórico 

5.02.01 Página Web. 

 

“Las páginas web presentan variados y atractivos diseños para los distintos 

usuarios que pueda tener, para que de este modo sea un medio entretenido, 

funcional, educativo, ilustrativo, productivo y divertido” (Harris, 2008, pág. 45). 

Hoy en día disponer de un sitio web para una empresa es de suma 

importancia ya que las ventas o la publicidad han dado grandes pasos en la 

tecnología y un sitio web este netamente enfocado en brindar ese tipo de servicio. 
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5.02.02 Supremacía del Scroll. 

 

Según Barlow(1994) “En el 2016 el 89% de las personas utilizan el internet 

mientras que el 11% no. La conexión de internet móvil es del 81% la cual se puede 

visualizar que es una tendencia muy grande la navegación en dispositivos móviles” 

(pág., 34). 

Es importante tomar en consideración que al momento de navegar el uso del 

Scroll es indispensable y el diseño de la página tiene que ir de la mano con este estilo 

de navegar en el sitio. 

5.02.03 Retículas Web. 

 

Se implantará una retícula formada por líneas verticales y horizontales 

marcando el sitio de los elementos de una composición gráfica, siendo estas guías 

imaginarias para proceder a colocar los elementos gráficos. 

 “Brindando equilibrio y estabilidad del sitio, marcando prioridades o 

niveles en la composición, ya que las páginas web son soportes planos los cuales 

dificultan observar la diagramación de la información que se ofrece” (Costa, 

1987, pág. 28). 

5.02.04 Estilos. 

 

La tipografía empleada es primordial porque en la utilización de 

fuentes llamativas y de fácil legibilidad se puede llamar la atención del 

usuario la cual debe seguir la línea de diseño del sitio también se puede variar 

el tamaño de las fuentes para resaltar la importancia de la información 

brindada (Boren, 2007, pág. 1). 
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La tipografía va de la mano con la línea gráfica que llevará el sitio web es 

importante captar la atención con un correcto uso de la cromática y del uso de 

jerarquía en cuanto a tamaños de la fuente. 

Es importante el tipo de imagen que queremos mostrar al público ya que de 

ello dependerá el estilo que se va a manejar en nuestro sitio web. 

5.02.05 Línea Gráfica. 

 

La línea gráfica para la identidad corporativa viene a ser lo que en 

literatura es el hilo conductor. Consiste en la dirección y coherencia entre 

cada uno de los elementos del diseño en la comunicación gráfica de tu 

empresa, por ello debe ser una constante en cada pieza, cada plataforma, cada 

momento de presentación de la marca (Marti, 2001, pág. 1). 

Es de suma importancia mantener el estilo que lleva la marca como tal, 

cuidar la cromática y la variedad de fuentes tipográficas que serán utilizadas en el 

sitio web o en cualquier otro medio que se vaya a presentar a la marca, ya que es la 

carta de presentación que el cliente podrá visualizar a simple vista.  

5.02.05 Software. 

5.02.05.01. Adobe Photoshop. 

 

Es un editor de gráficos rasterizados desarrollado por Adobe Systems 

Incorporated. Usado principalmente para el retoque de fotografías y gráficos, 

su nombre en español significa literalmente "taller de fotos". Es líder mundial 

del mercado de las aplicaciones de edición de imágenes y domina este sector 

de tal manera que su nombre es ampliamente empleado como sinónimo para 

la edición de imágenes en general (Swann, 2001, pág. 56). 
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 El uso de Adobe Photoshop para este y para cualquier otro proyecto 

es requerido para poder editar de una manera profesional todas las fotografías que se 

vayan a disponer para la realización de artes o de galerías que serán utilizadas en la 

web. 

5.02.05.02. Adobe Ilustrador. 

 

“Contiene opciones creativas, un acceso más sencillo a las herramientas y 

una gran versatilidad para producir rápidamente los gráficos, cuyos usos se dan en 

impresión, publicación en la Web y dispositivos móviles” (Mora, 2015, pág. 2). 

Utilizado para manejar imágenes vectoriales que se necesiten ampliar o 

disminuir a gran escala, siendo una herramienta para el dibujo vectorial es mucho 

más preciso al momento de graficar imágenes o maquetar. 

5.02.05.03. Word Press. 

 

Word Press es un sistema de gestión de contenidos, 

(en inglés, Content Management System o CMS) enfocado a la creación de 

cualquier tipo de página web. Originalmente alcanzó una gran popularidad en 

la creación de blogs, para convertirse con el tiempo en una de las principales 

herramientas para la creación de páginas web comerciales (Boren, 2007, pág. 

1). 
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5.03 Descripción de la Herramienta 

 

5.03.01 Metodología (Materiales y Métodos). 

 

Diseño: Para el proyecto actual se desarrollaron encuestas  

 

Población: Se tomó en cuenta a personas entre 20 y 34 años de edad, que según los 

resultados por el INEC del último censo en proyección al 2019 la población es 

aproximadamente 781.896 habitantes, como resultado del cálculo de muestro se 

obtuvo 384 personas para realizar las encuestas 

Entorno: Esta desarrollado en varios sectores del Norte, Centro y Sur de la ciudad. 

 

5.03.02 Modelo de Encuesta. 

 

Encuesta online: Trata en realizar una encuesta utilizando como medio de 

distribución el internet, el cual será diseñado en la plataforma de Google  

principalmente por ser gratuito y por tener un alto índice de efectividad. En la 

mayoría de la encuesta serán de respuestas cerradas. 
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Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

Figura 8. Encuesta sitio Web 1 
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Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

 

Figura 9. Encuesta sitio Web 2 
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Figura 10. Encuesta sitio web 3 

Elaborado por: Daniel Santacruz 
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5.03.03 Tabulación de la Encuesta 
 

 

Pregunta1 ¿Qué tipo de dispositivos electrónicos utiliza con mayor regularidad? 
 

Tabla 5. Pregunta 1 

 

 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz  

¿Qué tipo de dispositivos electrónicos utiliza con mayor regularidad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Pregunta 1 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 
 

Análisis: Como resultado obtenemos que el 78.6 % de las personas encuestadas en 

la ciudad de Quito utilizan el móvil  con mayor regularidad, seguido del uso de la 

computadora con un 14.3 % y por último el uso de la Tablet en un 7.1% por 

consiguiente el sitio web tendrá mayor cantidad de visitas por medio del móvil. 

 

 

Opcione

s 

Total Porcentaje 

Móvil 302 78.6 % 

Tablet 27 7.1 % 

Computa

dora. 

55 14.3 % 

Total 384 100 % 
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Pregunta 2 ¿De los dispositivos mencionados cuál es el tiempo promedio de uso al 

día? 

 
Tabla 6. Pregunta 2 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz  

 

¿De los dispositivos mencionados cuál es el tiempo promedio de uso al día? 

 

Figura 12. Pregunta 2 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

Análisis: Como resultado obtenemos que el 85.7 % de las personas encuestadas en 

la ciudad de Quito utilizan 5 horas al día su móvil aproximadamente, seguido del uso 

de 3 horas al día con un 14.3 % y por último el uso de 1 hora al día con el 1% por 

consiguiente la probabilidad de que los usuarios reciban publicidad del sitio web en 

sus móviles es alta. 

 

Opciones Total Porcentaje 

1 Hora 3 1 % 

3 Horas 55 14.3 % 

5 Horas 326 85.7 % 

Total 384 100 % 
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Pregunta 3.Mencione su sitio Web Favorito 

 
Tabla 7. Pregunta 3 

 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz  

 

Mencione su sitio Web Favorito 

 

Figura 13. Pregunta 3 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

Análisis: Como resultado obtenemos que el 78.6 % de las personas encuestadas en 

la ciudad de Quito utilizan Facebook con mayor regularidad en su móvil, seguido del 

Instagram con un 14.3 % y por último otras páginas diferentes a estas con el 7.1% 

por consiguiente la probabilidad de que los usuarios reciban publicidad del sitio web 

en Facebook es alta. 

 

Opciones Total Porcentaje 

Facebook 302 78.6 % 

Instagram 55 14.3 % 

Otros… 27 7.1 % 

Total 384 100 % 



  

REDISEÑO DE LA PÁGINA WEB PARA LA MARCA CREPES CITY SHAKES & 

WAFFLES, COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN, PARA EL PÚBLICO 

INTERNO Y EXTERNO DE LA EMPRESA.  

27 

 

Pregunta 4. ¿Ha utilizado el sitio web de una empresa para conocer sus servicios o 

productos? 

 
Tabla 8. Pregunta 4 

 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz  

 

¿Ha utilizado el sitio web de una empresa para conocer sus servicios o productos? 

 

 

Figura 14. Pregunta 4 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

Análisis: Como resultado obtenemos que el 92.9 % de las personas encuestadas en 

la ciudad de Quito utilizan un sitio web para conocer sobre un servicio o producto 

que ofrece una empresa, seguido del 7.1 % de la población que no ha investigado a 

una empresa desde su sitio web, por consiguiente la probabilidad de que los usuarios 

visiten nuestro sitio web es alta. 

Opciones Total Porcentaje 

Si 357 92.9 % 

No 27 7.1 % 

Tal vez 0 0 % 

Total 384 100 % 
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Pregunta 5. ¿Considera importante el uso de un sitio web para una empresa? 

 
Tabla 9. Pregunta 5 

 

 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz  

 

¿Considera importante el uso de un sitio web para una empresa? 

 

Figura 15. Pregunta 5 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

Análisis: Como resultado obtenemos que el 92.9 % de las personas encuestadas en 

la ciudad de Quito consideran conveniente que todas las empresas tendrían que tener 

disponible un sitio web, seguido del 7.1 % de la población que está de acuerdo en 

que las empresas tengan un sitio web, por consiguiente es importante que nuestra 

marca tenga un sitio web muy bien elaborado. 

Opciones Total Porcentaje 

Si 357 92.9 % 

No 27 7.1 % 

Tal vez 0 0 % 

Total 384 100 % 
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Pregunta 6. ¿Le gustaría recibir beneficios exclusivos por visitar un sitio web? 

 

 
Tabla 10. Pregunta 6 

 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz  

¿Le gustaría recibir beneficios exclusivos por visitar un sitio web? 

 

 

Figura 16. Pregunta 6 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

Análisis: Como resultado obtenemos que el 78.6 % de las personas encuestadas en 

la ciudad de Quito consideran que les gustaría recibir beneficios especiales por 

visitar su sitio web, seguido del 14.3 % de la población que no le interesa recibir 

beneficios desde este medio, por consiguiente la mayoría de las personas estaría de 

acuerdo, esto lo tomaremos en consideración para el desarrollo del sitio web de la 

empresa Crepes City. 

Opciones Total Porcentaje 

Si 302 78.6 % 

No 55 14.3 % 

Tal vez 27 7.1 % 

Total 384 100 % 
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Pregunta 7. ¿Le parece agradable la imagen que brinda el actual sitio web de la 

empresa Crepes City Shakes & Waffles?  Visite el sitio: www.crepescity.com 

 
Tabla 11. Pregunta 7 

 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz  

¿Le parece agradable la imagen que brinda el actual sitio web de la empresa Crepes 

City Shakes & Waffles?   Visite el sitio: www.crepescity.com 

 

 

Figura 17. Pregunta 7 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

Análisis: Como resultado obtenemos que el 57.1% de las personas encuestadas en la 

ciudad de Quito consideran que no les gusta la imagen de la actual página de Crepes 

City, seguido del 42.9 % de la población que no le molesta la actual imagen del sitio 

web, por consiguiente la mayoría de las personas estaría de acuerdo en el mal 

manejo de la imagen visual que tiene la empresa en su web. 

Opciones Total Porcentaje 

Si 165 42.9 % 

No 219 57.1 % 

Tal vez 0 0 % 

Total 384 100 % 
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Pregunta 8. ¿Cree usted que la empresa Crepes City Shakes & Waffles necesita 

renovar su sitio web? 

 
Tabla 12. Pregunta 8 

 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz  

¿Cree usted que la empresa Crepes City Shakes & Waffles necesita renovar su sitio web? 

 

 

Figura 18. Pregunta 8 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

Análisis: Como resultado obtenemos que el 71.4% de las personas encuestadas en la 

ciudad de Quito consideran que es necesario un cambio de imagen en la Web de la 

empresa Crepes City, seguido del 14.3 % de la población que opina que no se tiene 

que renovar la imagen de la web, por último un 14.3 % de la población que no le 

molesta la actual imagen del sitio web, por consiguiente la mayoría de las personas 

estaría de acuerdo en renovar la imagen que tiene actualmente el diseño de la web. 

Opciones Total Porcentaje 

Si 165 71.4 % 

No 219 14.3 % 

Tal vez 0 14.3 % 

Total 384 100 % 
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Pregunta 9. ¿Qué apartado en especial le gustaría encontrar en el nuevo sitio web? 

 

 
Tabla 13. Pregunta 9 

 

 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz  

 

¿Qué apartado en especial le gustaría encontrar en el nuevo sitio web? 

 

Figura 19. Pregunta 9 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

 

Análisis: Como resultado obtenemos que el 57.1% de las personas encuestadas en la 

ciudad de Quito consideran que un apartado sobre servicio  a domicilio sería muy 

necesario en el sitio web, seguido del 28.6 % de la población que opina que prefieren  

tener promociones en el sitio web y por último un 14.3 % de la población que 

desearía ver los nuevos productos que ofrece la empresa dentro del sitio web. 

 

Opciones Total Porcentaje 

Promociones 110 28.6 % 

Nuevos productos 55 14.3 % 

Servicio/Domi. 219 57.1 % 

Total 384 100 % 
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Pregunta 10 ¿Estaría de acuerdo en que la empresa brinde promociones exclusivas 

mediante su sitio web? 

 

 
Tabla 14. Pregunta 10 

  

 

Elaborado por: Daniel Santacruz  

 
¿Estaría de acuerdo en que la empresa brinde promociones exclusivas mediante su sitio 

web? 

 

 

Figura 20. Pregunta 10 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

Análisis: Como resultado obtenemos que el 92.9 % de las personas encuestadas en 

la ciudad de Quito consideran que brindar promociones dentro del sitio web sería lo 

más conveniente, seguido del 7.1 % que dudaría que este apartado sea importante, 

por este motivo el sitio web contará con apartados como servicio a domicilio y 

adicional promociones exclusivas por visitar el sitio web. 

Opciones Total Porcentaje 

Si 356 92.9 % 

No 0 0 % 

Tal vez 28 7.1 % 

Total 384 100 % 
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5.04  Formulación del proceso de aplicación 

5.04.01 Presentación del anterior sitio web. 

 

El sitio web funcionó desde inicios del 2014 hasta Agosto del 2019, su 

imagen era de tipo Pop Art por lo que se buscó un nuevo diseño que llame la 

atención de nuestro grupo objetivo y que sea adaptable a los nuevos dispositivos 

móviles. 

El dominio que utiliza la marca es www.crepescityec.com, este dominio será 

migrado al nuevo hosting antes mencionado para el desarrollo del nuevo sitio ya que 

el hosting anterior no cumple con todas las expectativas técnicas que la marca  

solicita. 

A continuación se presenta como estaba desarrollado anteriormente el sitio, 

fue creado con un constructor básico que ofrece el hosting donde antes se alojaba el 

dominio, este sitio no estaba optimizado para un correcto funcionamiento ya que el 

sitio no podía ser visualizado en dispositivos móviles y tampoco contaba con una 

optimización  para buscadores. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Pantalla Principal 

Elaborado por: Crepes City Shakes & Waffles 
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Figura 22. Pantalla Principal Sabores 

Elaborado por: Crepes City Shakes & Waffles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Nuestros Locales 

Elaborado por: Crepes City Shakes & Waffles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Acceso Domicilios 

Elaborado por: Crepes City Shakes & Waffles  
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Figura 25. Footer 

Elaborado por: Crepes City Shakes & Waffles  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Nuestros Sabores 

Elaborado por: Crepes City Shakes & Waffles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27: Menú pasado 

Elaborado por: Crepes City Shakes & Waffles 
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Figura 28. Nuestros Locales 

Elaborado por: Crepes City Shakes & Waffles  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29. Pantalla Somos  

Elaborado por Crepes City Shakes & Waffles 

 

 Como podemos observar en la mayoría de las páginas que contiene el 

anterior sitio maneja un contraste desequilibrado ya que en muchas ocasiones se 

pierde la tipografía con el fondo por la cromática utilizada en ambos sentidos. 

 La marca busca transmitir sus colores corporativos por medio de su sitio web, 

sin embargo no se logró cumplir con ese objetivo. 
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5.04.02 Concepción. 

 

 Se plantea la idea de rediseñar el sitio web que se está utilizando actualmente 

ya que no está transmitiendo el mensaje que se busca para sus clientes, de esta 

manera poder refrescar notablemente la imagen de la marca.  

5.04.02.01. Propósito. 

 

 Rediseño de la página web para la marca Crepes City Shakes & Waffles, 

como herramienta de comunicación, para el público interno y externo de la empresa. 

5.04.02.02. Usuario. 

 

 El proyecto está enfocado en satisfacer las necesidades del cliente, brindando 

una experiencia única al momento de su navegación. Está pensada adicionalmente en 

brindar a los empleados de la empresa un apoyo como una herramienta más de 

trabajo. 

5.04.02.03. Herramientas. 

 

 Es importante mencionar las herramientas que se van a utilizar en el presente 

proyecto. 

5.04.02.04. Software. 

• Adobe Photoshop CC 

• Adobe Ilustrador CC 

• Word Press 5.3 

• Sistema operativo IOS X Yosemite 

  5.04.02.05. Hardware. 

• Laptop Macbook Pro 2,5 GHz Intel Core i5 
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5.04.03. Servicios. 

 

 El principal servicio que ofrece el sitio web es la implementación de un 

apartado exclusivo para los empleados, el cual cuenta con un catálogo digital donde 

podremos encontrar los principales productos en un video explicativo, que detalla 

paso a paso la elaboración e implementación de los productos. 

 Adicional a esto el sitio cuenta con páginas que brindan información 

referente a la empresa como productos, servicios, lugares donde se encuentran 

ubicados los locales, el medio por el cual solicitar servicio a domicilio entre varios 

apartados más. 

      5.04.04 Desarrollo. 

 5.04.04.01 Adquisición de hosting. 

 

 Primordialmente es necesario el adquirir un espacio en internet para poder 

alojar nuestro dominio, existen varios servidores que ofrecen estos servicios de 

espacio para alojamiento, sin embargo es importante tener varios aspectos al 

momento de adquirir un espacio. 

 Tenemos espacios gratuitos y espacios pagados que con gran diferencia entre 

ellos podemos determinar cuál es la mejor opción para desarrollar nuestro sitio, una 

de las ventajas de adquirir un hosting pagado es el capacidad de almacenaje de disco 

que tendremos para nuestro sitio como también un constante soporte técnico para 

cualquier duda o servicio adicional que necesitemos para nuestro portal. 
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 En nuestro caso hemos decidido trabajar con un servidor nacional y con un 

plan específico para utilizarlo con Wordpress, esto nos servirá de mucha ayuda para 

optimizar nuestro sitio web desde el inicio para lograr un buen posicionamiento en 

búsquedas orgánicas en los principales buscadores.  

 

 

 

  

 Figura 30.  Plan Hosting 

Elaborado por: Crepes City Shakes & Waffles 

5.04.04.02 Instalación de Wordpress. 

 

 El sitio web es desarrollado por medio de wordpress que nos va ayudar con 

todo lo correspondiente a gestionar nuestros contenidos en nuestro sitio, es 

importante mencionar que el sitio esta actualizado hasta su última versión la cual es 

wordpress 5.3 sin embargo el sitio permanecerá en constantes actualizaciones para 

que puede ir de la mano con las versiones de PHP con las que se maneja el servidor 

actualmente que se encuentra en la versión  PHP 7.3. 

 Para el desarrollo de este sitio web se utilizó un constructor avanzado que 

permite la gestión de contenidos libremente, especificando por parte del 

desarrollador la diagramación, el diseño, cromática, entre otros. 
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Figura 31. Versión Wordpress 

Elaborado por: Crepes City Shakes & Waffles 

 

5.04.04.03. Páginas. 

 

 En el desarrollo de la web se pudieron observar varios aspectos que son muy 

importantes destacar dentro de la web, sin embargo se logró distribuir el sitio por 

medio de páginas que están clasificadas por las diferentes  necesidades de la marca y 

a su vez de los clientes y se logró obtener 9 páginas, que conforme pase el tiempo 

serán editadas o a su vez se aumentará el número de páginas. 

 Figura 32. Páginas Wordpress 

Elaborado por: Crepes City Shakes & Waffles 
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 En este proyecto se instaló un constructor específico para wordpress el cual 

permite al desarrollador diagramar y manejar el contenido a su gusto, teniendo en 

consideración manejar una línea gráfica acorde a lo que está buscando la marca.  

 

 

Figura 33. Constructor Wordpress 

Elaborado por: Crepes City Shakes & Waffles 

 En esta imagen podemos encontrar parte del constructor que se instaló en 

nuestro wordpress, este constructor está clasificado en tres apartados: El primero 

contiene elementos de diseño, en el que podremos encontrar todo la referente a 

diagramación de la página. 

En el segundo contiene elementos de contenido, es decir todo lo relacionado 

a cuadros de texto, entradas de blog , botones, entre muchas otras opciones más y 

por último elementos multimedia, que nos permite manejar contenido como 

imágenes audio o videos en diferentes opciones de visualización. 
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- Banner 

 

 

Figura 34. Banner Principal 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

 La página principal cuenta con un banner en la parte superior, ocupando todo 

el ancho de la página, para generar un gran impacto en la primera vista, el banner 

esta optimizado para que cubra todo el ancho de la pantalla en cualquier dispositivo 

que se lo presente, teniendo una medida original aproximada de 1290 x 720 px.  

 El banner de inicio se lo presenta con  transiciones de imágenes referentes al 

producto y una pequeña reseña sobre cada uno con su respectivo nombre, tratando de 

manejar un estilo mucho más sobrio en cuanto se refiere al manejo de los colores 

corporativos que utiliza la marca. 
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- Menú 

 

 

 

Figura 35. Menú Superior 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 Contamos con un menú en la parte superior que nos dirige a todas las páginas 

que tenemos disponibles en el sitio, la estructura del menú se la manejo en relación a 

las necesidades que presenta la marca, nos mantenemos con un botón de inicio que 

nos regresará a la pantalla principal en cualquier página del sitio que nos 

encontremos de igual manera que el logotipo que se lo presenta en la parte superior 

central del menú. 

 Este menú estará un tanto oculto en la presentación del banner principal para 

mantener el punto de concentración solo en el banner, cuando recorremos la página 

hacia abajo el menú cambiará su color y su tamaño de logotipo, de esta manera 

damos una experiencia diferente en la navegación de la página. 
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- Pantalla de Inicio 

Figura 36. Pantalla inicio 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 Como lo habíamos mencionado antes para acceder a la página de inicio 

contamos con una pestaña en el menú superior o a su vez el logotipo que siempre 

permanece en la parte superior del sitio web. 

 En esta página podremos encontrar accesos directos hacia el menú, como 

también un pequeño slider de imágenes que cuentan un poco de la marca y una 

descripción corta de lo que representa. 
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- Botón Menú 

 

Figura 37. Nueva Carta Menú 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 En esta página presentamos todos los productos en forma de menú para el 

conocimiento de nuestros clientes., que se podrán visualizar en una caja de luz o a su 

vez con desplazamiento hacia los costados, el menú tiene habilitado los mandos para 

poder mover la galería. 

 En la parte inferior la página cuenta con un apartado especial donde se puede 

encontrar un acceso hacia Uber Eats con un botón que los dirige hacia la página para 

poder hacer el pedido a domicilio. 
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- Botón Nosotros 

Figura 38. Nueva Carta Menú 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 Este botón nos lleva a dos páginas; en “Somos” la que podemos encontrar 

una pequeña reseña de la historia sobre la empresa. 

 También nos lleva al apartado “Reportajes” donde se presentan videos y 

reportajes especiales en los que se ha vuelto involucrado la marca. 

Figura 39. Página Reportajes 

Elaborado por: Daniel Santacruz 
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- Botón Sucursales 

Figura 40. Página Sucursales 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

 En esta página presentaremos a cada uno de los locales con un mapa que esta 

optimizado para cubrir todo el ancho de la página donde vaya hacer visualizado, 

también contamos con un pequeño slider con fotografías referentes al producto y a la 

ubicación del local. 

Por último contamos con un cuadro de contacto, donde contamos con 

números telefónicos, dirección, un correo de contacto y los horarios que se maneja 

cada  local. 
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- Botón Franquicias 

 

Figura 41. Página Franquicias 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

 Nos lleva a una página en la cual presenta a la marca como franquicia, 

promocionando y brindando información sobre los beneficios y todo lo referente a la 

comercialización de la marca.  

 También se establece un botón con  enlace al sitio web 

www.franquiciaecuador.com  que está encargado de la comercialización de la marca, 

esto favorece en la optimización SEO de  nuestro sitio ya que genera tráfico y es un 

requisito indispensable el mantener a la página con enlaces internos y externos para 

tener un buen tráfico en nuestro sitio. 
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- Botón Contactos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42. Página Contactos  

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

Este botón nos dirige a la página en la cual podemos encontrar un formulario 

para cualquier mensaje que el consumidor quiera enviar al encargado, aparte de 

información de contacto; Dirección, teléfonos, correo. 

- Footer 

Figura 43. Página Contactos  

Elaborado por: Daniel Santacruz 
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 En este apartado encontramos información relevante a redes sociales, a su 

vez información de contacto,  correo corporativo  y en este caso un apartado que nos 

lleve a una página del mismo sitio donde encontraremos el catálogo digital, en esta 

sección solo se podrá ingresar con usuario y contraseña, ya que es información que 

no se puede compartir al público en general.  

 

Capítulo VI 

6. Aspectos Administrativos 

6.01. Recursos 

6.01.01. Técnico - Tecnológico:  

Se requirió de los siguientes recursos tanto técnicos como tecnológicos para el 

desarrollo del proyecto:  

Adobe Ilustrador Cs6: Utilizado para crear artes gráficas utilizadas en la web. 

Adobe Photoshop Cs6: Utilizado para el retoque de fotografías. 

Laptop Mac Book Pro: Osx Yosemite 13 Inch. Mid. 2012 

Wordpress: Plataforma de codificación abierta, en la cual se desarrolló el     

proyecto  

Nodored: Plataforma en el cual estará alojado nuestro Dominio. 
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6.01.02. Humano. 

En el presente proyecto contamos con el siguiente recurso humano 

D.G. Franklin Daniel Santacruz Benítez – Investigador 

Ing. Javier Zambrano – Tutor 

Ing. Jonathan Vinueza - Lector 

Ing. Pablo Alarcón y Adm. Carlos Sierra – Propietarios Crepes City Shakes & 

Waffles 

 

6.01.03. Económico. 
 

Tabla 15. Gastos Operativos 

 

  

 
VALOR 

FINANCIACIÓN 

 
Valor 

Unitario 

Cantidad Universidad  
Empresa 

Estudiante 
 

Total 

 
1. BIBLIOGRAFÍA              

a) Servicios Básicos  $ 25 6 meses    X  $145,00  

b) Fotocopias.  
 
$ 0,02  

  

  
100  

   

      X  
 
$ 2,00  

  
c) Internet.  $ 0,30 6 meses    X  $ 54,00  

d) Transporte   
$ 0,25  

  
60 

    X  
 
$ 5,00  

  
e) Otros.  $ 3 5    X  $ 15,00  

2. Análisis y manejo de 

información  
      

a) Computador  $ 25 6 meses   X  $ 150,00  

c) Software 

especializado.  
$ 50 2  X  $ 100,00 

TOTAL         $ 471,00  

 

Elaborado por: Daniel Santacruz  
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6.02.04 Presupuesto 

 
Tabla 16: Financiación  

 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

6.02.05 Cronograma 

 
Tabla 17. Cronograma de Actividades 

 

Elaborado por: Daniel Santacruz 

 

 VALOR FINANCIACIÓN 

 V Unitario  Cantidad  Universidad  Empresa  Estudiante  Total  

Gastos operativos 

 

$ 371 1   

 

X $ 371 

 

Arte Facebook  $ 20 5  X  $ 100 

Arte Instagram $ 20 5  X  $ 100 

Roll Up $ 25 1  X  $ 25 

Comunity 

Manager  

$ 350 3  X  $ 1050 

TOTAL       $1646,00 

N.  Actividad  Responsable  
Tiempo  

Resultados Esperados  Mes  Semana  
    1 2 3 4  

1  Antecedentes  Investigador  Agosto   X     
Tomar datos necesarios para la 
elaboración del proyecto  

2  
Análisis de 
Involucrados  

Investigador  Agosto    X  
Definir quiénes serán las personas 
involucradas en el proyecto.  

3  
Problemas y 
Objetivos  

Investigador  Septiembre  X X X   
Tener en cuenta todos los objetivos y 
problemas que se presentan.  

4  
Análisis de 
Alternativas  

Investigador  Octubre 
X
  

X
  

X
  

 
Elaborar las posibles alternativas 
para resolver los problemas.  

5  La Propuesta  Investigador  Noviembre X X X X Elaborar el sitio Web  

6  
Aspectos 
Administrativos  

Investigador  Diciembre  X   
Detallar los costos que serán usados 
en el proyecto 

7  
Conclusiones y 
Recomendaciones  

Investigador   Diciembre    
X

  
  

Proponer recomendaciones y 
mencionar las conclusiones 
encontradas sobre el tema.  
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Capítulo VII 

7. Conclusiones y Recomendaciones 

7.01. Conclusiones 

 

• Gracias a los resultados expuestos por nuestra encuesta, se puede concluir 

datos de suma importancia que han sido primordiales para el desarrollo de 

nuestro proyecto como la importancia de elaborar un sitio web adaptable a 

todas las pantallas, para lograr que todos los usuarios que visiten nuestra 

página tengan esa facilidad de navegación. 

• Logrando un adecuado manejo de composiciones visuales y manejando una 

cromática que sea llamativa pero a la vez muy sobria en el manejo de su 

estructura, se logra diseñar un sitio web adecuado y agradable hacia el 

usuario. 

• Se establece una comunicación directa con nuestros clientes, informando de 

manera frecuente y eficiente nuestras promociones y descuentos, tomando en 

consideración que es un medio libre y de propiedad de Crepes City, pudiendo 

publicar cualquier tipo de post en la web. 

• Se logra adaptar el sitio web como una herramienta de trabajo tanto para el 

público interno como externo, dando a sus visitantes una navegación óptima, 

siendo de suma importancia que al navegar en el web se note que todos los 

accesos estén creados adecuadamente. 

• El sitio web contempla un apartado especial para los empleados de la marca 

ya que podrán ingresar a un catálogo digital en cualquier momento y tendrán 

acceso mediante una contraseña únicamente, logrando así que todos los 

empleados sientan el interés que tiene la marca por mantenerles capacitados. 



  

REDISEÑO DE LA PÁGINA WEB PARA LA MARCA CREPES CITY SHAKES & 

WAFFLES, COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN, PARA EL PÚBLICO 

INTERNO Y EXTERNO DE LA EMPRESA.  

55 

• El diseño de la página se la trabajó con una optimización en las imágenes, en 

el texto que se utilizó, adicional a estrategias de SEO para lograr que los 

buscadores puedan encontrar de una manera eficiente a nuestra página, 

integrando palabras clave dentro de nuestro sitio. 

• Con el manual digital sobre procedimientos se logra tener un personal 

capacitado y que se sienta en la libertad de revisar el manual cuantas veces 

crea conveniente para la correcta elaboración de los productos, para la marca 

es un punto vital que sus productos sean elaborados correctamente y sean 

presentados de la misma forma que está establecido en sus manuales. 

• El sitio web brinda la posibilidad de dirigirse a la comunidad en redes 

sociales por medio de botones establecidos estratégicamente dentro de la web 

y conseguir que la marca sea reconocida por todos los medios posibles 

uniendo de esta manera las principales redes sociales que maneja la marca 

con nuestro sitio web. 

• La calidad de la página y el manejar fotografías reales de los productos, da a 

los clientes mayor seguridad y confianza para poder adquirir los productos 

que ve desde la página y buscarlos de cierta forma en los locales que ofrecen 

los mismos productos que visualizarán en la página. 

• Se tiene considerado que la mayoría de usuarios buscan ciertos lugares o 

posibilidades de comida por medio de la web por este motivo nuestro sitio 

cuenta con posteos enlazados hacia Uber Eats ya que uno de nuestros locales 

cuenta con este servicio a domicilio. 
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7.02. Recomendaciones 

• La página cuenta con imágenes que están optimizadas para web, para que 

tengan un correcto desarrollo dentro de la navegación, por esto es de suma 

importancia que las futuras imágenes subidas contengan el mismo proceso de 

optimización. 

• Es importante mantener la cromática utilizada dentro del sitio en cuanto se 

refiere a colores utilizados dentro de cada página o los colores utilizados en 

títulos y subtítulos ya que cuenta con los colores corporativos para cumplir 

con los objetivos establecidos por la empresa. 

• Contemplar las futuras ediciones para que las artes creadas cumplan con las 

expectativas de todos los usuarios que ingresarán al sitio, para que sean fácil 

de entender y que contengan un mensaje concreto y directo a lo que la marca 

estará buscando en ese momento. 

• Mantenerse en constante desarrollo e innovación en cuanto a nuevas 

tendencias de diseño para sitios web, para poder implementar nuevas 

tecnologías en el sitio y mantener el estilo que mantiene actualmente el sitio 

con botones y apartados que detonan nuevos estilos de diseño. 

• Pautar la página para mejorar el posicionamiento del sitio web en los 

navegadores más conocido ayudará a mejorar el posicionamiento orgánico 

que ya cuenta nuestro sitio, asegurando que tenga un alto tráfico y que la 

marca se siga posicionando de una manera efectiva en el grupo objetivo.  
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