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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de tesis estd enfocado a la realizacion de una aplicacién
Android descargable para mostrar informacion de los productos de la empresa Comercial
Equipaggio Cia.Ltda. Mostrando sus caracteristicas principales a través de este medio

digital.

En la actualidad las aplicaciones Android son uno de los medios de comunicacién
principales en el mundo y los usuarios las utilizan a menudo por que pueden realizar

distintas funciones y se actualizan con nuevas caracteristicas cada cierto tiempo.

La aplicacion contara con informacion detallada de los principales productos que
ofrece la empresa a los clientes, como caracteristicas y colores los cuales son una parte

fundamental de la informacion que ofrece la aplicacion.

La implementacion de imagenes, caracteristicas, colores, y marcas con las que la
empresa cuenta, se resumen en esta aplicacion y sin duda alguna que es de mucha
importancia para los clientes que la van a utilizar ya que la interfaz es agradable y facil

de utilizar.

Palabras claves: Empresa, Medio digital, Productos, Implementacién, Imagenes,

Caracteristicas, Interfaz, Clientes, Aplicacion.
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ABSTRACT

This thesis project is focused on conducting a downloadable Android application to
display information products Comercial Equipaggio Cia.Ltda. Showing its main features
through this digital medium.

Currently Android applications are one of the major media in the world and users
often use them because they can perform different functions and updated with new
features every so often.

The application will include details of the main products offered by the company to
customers, such as features and colors which are a fundamental part of the information
provided by the application.

Image deployment, features, colors, and brands that the company has, are
summarized in this application and no doubt that is very important for customers who
will use it because the interface is nice and easy to use.

Keywords: Company, Digital Media, Products, Implementation, Images, Features,

Interface, Clients, Application.
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INTRODUCCION

La implementacién de aplicaciones Android a las empresas, significan para los
empresarios que buscan mostrar sus productos y el darse a conocer en el mercado, un
gran avance ya gque en un mundo cada vez mas tecnoldgico se busca estar a la vanguardia

de estas tecnologias las cuales permiten un crecimiento econdémico y productivo.

En la actualidad la empresa Comercial Equipaggio Cia. Ltda.carece de este tipo
de medios para brindar informacion, por lo cual era necesario que se implemente una
aplicacion que les permita a sus clientes obtener informacion de sus productos en todo

momento.

La aplicacion permite al usuario poder comunicarse con la empresa a través de un
formulario, redes sociales las cuales les facilitaran mayor informacion, a la empresa tener
la posibilidad de actualizar la informacion de sus productos cada vez que necesiten

hacerlo.

El objetivo de la aplicacién es llegar con informacion actual a los clientes y que
ellos puedan estar conectados con esta informacion las 24 horas del dia sin necesidad de
estar visitando constantemente los locales, lo que les ayudard a ahorrar tiempo y estar

seguro del producto que esta adquiriendo.
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CAPITULO |

Antecedentes

1.01. Contexto

La Empresa Comercial Equipaggio Cia.Ltda. Nace en el afio 1994 en la ciudad de Quito
Ecuador con fines de vender articulos de viaje a clientes nacionales y extranjeros, proveer
a los clientes de los mejores productos de viaje y ofrecerles una asesoria de primera, con

marcas que son reconocidas en el medio local y también internacional.

Cuenta con diferentes tipos de accesorios, mochilas y maletas que son de mucha
ayuda al momento de realizar viajes dentro y fuera del pais, el problema de los productos
que se ofrecen es que no se han dado a conocer, ya que no existe una informacion mas

detallada y completa en un medio digital.

En los Gltimos afios las plataformas virtuales son un mecanismo de desarrollo y
de mucha importancia para las empresas que estan en busca de abrirse campo en un
mundo cada vez digital, puesto que en un mercado comercial existe una alta variedad de
clientes que buscan este tipo de medios de informacién para obtener una mejor visién de

lo que necesitan.

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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e Facilidad

e Rapidez

e Almasenamiento de informacion

e Reducir tiempo

e Comunicacion

e Promociones

e Crecimiento

e Actualizacion

Son algunos de los beneficios que se pueden aprovechar de una aplicacion ya que

con los continuos avances tecnoldgicos se hace necesario estar a la vanguardia de
mecanismos y herramientas que nos permitan y faciliten obtener informacion necesaria

para poder adquirir productos con mayor facilidad.

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
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TECNOLOGICO SUPERIOR ‘k grdfico
> 21

1.02. Justificacion

El implementar una aplicacion movil es muy importante para la empresa ya que los
clientes acceden a toda la informacion de las marcas con tan solo disponer de un
dispositivo movil el cual les permita la descarga, y lo mas probable es que un cliente que

llegue a probar esta aplicacion se la recomiende a un amigo o a un compariero de trabajo.

Este es el motivo principal por el cual laempresa Comercial Equipaggio Cia. Ltda.
Busca llegar a sus clientes en gran parte para fidelizarlos, y que ellos tengan a su
disposicion las 24 horas del dia informacion de los productos y marcas que ofrece la

empresa.

La investigacion que se realizaré es de gran importancia ya que por medio de esta
ayudara a conocer no solo el producto fisico como tal para los clientes, sino que también
consejos practicos de uso y de cuidado que se tienen que tomar en cuenta cuando se los
adquiere. Para la empresa y los trabajadores les permitird contar con una herramienta

completa que va a fortalecer las metas que se quieran alcanzar a futuro.

Al no realizarse este proyecto la empresa continuara con esta problematica de que
sus productos sigan sin dares a conocer por lo cual esto no les permitira seguir creciendo

y abrirse campo en el Mercado.

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
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Este proyecto se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo / Plan Nacional para

el Buen Vivir (Acosta, 2010)
Obijetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

4.3  Promover espacios no formales y de educacién permanente para el

intercambio de conocimientos y saberes para la sociedad aprendiente

4.3. a. Democratizar el acceso al conocimiento, fortaleciendo los acervos de
datos, la informacién cientifica y los saberes diversos en todos sus formatos, desde
espacios fisicos y virtuales de libre acceso, reproduccion y circulacion en red, que

favorezcan el aprendizaje y el intercambio de conocimientos.

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
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1.03. Definicién del problema central (Matriz T)

Tabla 1: Andlisis de las fuerzas T

Andlisis de las fuerzas T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion mejorada

Al no realizarse este proyecto la
empresa continuara con esta
problemética de que sus
productos sigan sin darse a
conocer

La Empresa Comercial
Equipaggio Cia.Ltda. , tiene
una limitada informacion de
sus productos para brindar a sus
clientes

La empresa contara con una
aplicacion que de informacion
adecuada a los clientes

Fuerza impulsadora I PC I PC Fuerza bloqueadora

Dar una informacion completa de | 4 5 5 3 Limitado acceso a la

cada marca y producto informacion de los productos
de laempresa

La calidad de los productos es 4 5 4 3 Informacion poco accesible

buena y tiene que darse a conocer

Interés por parte de la gerencia 4 5 4 3 Conseguir los recursos

para el desarrollo de la aplicacion tecnoldgicos para el
desarrollo de la aplicacion

La empresa necesita de una 4 5 5 4 Poco interés por parte de la

herramienta que facilite la gerencia general

informacion a sus clientes

Proporcionar informacion para 3 5 5 4 Que no se descarguen la

los clientes aplicacion

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
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CAPITULO 1

Anadlisis de Involucrado

2.01. Mapeo de los Involucrados

Entre los involucrados para el desarrollo del vigente proyecto, detallamos los

siguientes:

[ Clientes ]

[ Investigador ] [ Comercial Equipaggio Cia.Ltda. ]

Propuesta de Disefio y desarrollo de una aplicacién
Android descargable para brindar informacion
detallada de los productos que ofrece la empresa
Comercial Equipaggio Cia. Ltda.

[ IEPI ] [ Trabajadores ]

Figura 1: Analisis de las fuerzas T

Encontramos los principales involucrados que van a aportar en
el desarrollo del proyecto de la tesis, organizados desde el que
mas aporta, hasta el que aporta de menos. En sentido horario, es
decir por nuestra derecha

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
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2.02. Matriz de analisis de involucracion
Tabla 2: Matriz de Analisis de involucrados
Actores Interés sobre el | Problemas Recursos Interés sombre | Conflicto
involucrados problema Percibido mandatos el proyecto potencial
capacidades
Clientes Desconocimie | Escasa Recursos Acceso a la No recibir
nto de los informacion del | Financieros | aplicacionlas | una
productos producto 24 horas del adecuada
dia informacion
del producto
en la
aplicacion
Equipaggio Implementar Nulo interés en Recursos Afadir estos Poca de
como material | la Materiales recursos para colaboracién
de apoyo en la | implementacién | Recursos que sepan del
ensefianza de de material de Técnicos producto
productos conocimiento de | Recursos
producto Financieros
Trabajadores Tener Escaso interés Recursos Aprovechar la | Poco apoyo
informacion por adquirir Humanos informacion al proyecto
adecuada para | mayor que levaa
ofertar el conocimiento de brindar la
producto la marca aplicacion
IEPI Creacion de Que no se Recursos Que se Que no se
nuevas garanticen los Técnicos apliquen beneficien
herramientas derechos del herramientas de la
de informacion | autor del gue nos sirven | informacion
para las proyecto para la que provea
personas modernizacion | la aplicacion
Investigador Proveer de Escasa de Solucion al Poca
informacién a | informacion de Problema informacion
los clientes y los productos Planteado
al personal

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
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Problemas y objetivos

3.01. Arbol de problemas

EFECTOS

Se pierde informacién valiosa
para la obtencion de

conocimiento

La informacidn que se obtiene

no es completa

Desinterés por parte de los

consumidores

v

v

v

Disminuye la obtencién de

informacion

Limitado acceso a la

informacién del producto

Bajo posicionamiento de
La marca en la mente del

Consumidor

A 4

A 4

PROBLEMA

Limitado acceso a la informacidn de los productos de la
Empresa Comercial Equipaggio Cia.Ltda.

CENTRAL

T

A

T

Escaso conocimiento del

Producto

Ausencia de informacion en

Medios digitales

Deficientes estrategias
comunicacionales

T

f

T

Escaso material
Digital con informacién del

producto

Bajo nivel de informacion del

producto

Figura 2: Arbol de Problemas

No se cuenta con
herramientas digitales que

permitan conocer a la marca

CAUSAS

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
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3.02 Arbol de objetivos

FINES

Se consigue informacion
\valiosa para la obtencion de
conocimiento

Mejoramiento de la
informacion del producto

Genera interés en los
consumidores

T

T

T

[Aumenta la obtencién de
informacion

Se consigue acceso a la
informacion del producto

1

I

Incremento del
posicionamiento de

PROPOSITO

T

La marca

Informar a través de la aplicacion Android los productos que ofrece la

empresa

Comercial Fauinaaaio Cia.l tda

Pleno conocimiento del
Producto

Alto nivel de informacion del
producto

Adecuadas estrategias
comunicacionales

Desarrollar una aplicacion
lAndroid con informacion
detallada de los productos

Planificar un correcto manejo de
informacion en medios digitales

Obtener informacion
necesaria como las
caracteristicas del producto

Figura 3: Arbol de Objetivos

COMPONENTES

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO



TECNOLOGICO SUPERIOR

‘k grdfico

10 o

Cordillara

28

CAPITULO IV

Analisis de Alternativas

4.01 Matriz de anélisis de alternativas e identificacion de acciones

Informar a través de la aplicacion Android los productos que ofrece la

empresa

Comercial Eauinaaaio Cia.l tda

Pleno conocimiento del
Producto (C1)

IAlto nivel de informacion del
producto (C2)

Adecuadas estrategias
comunicacionales (C3)

Desarrollar una aplicacion

Android con informacién

detallada de los productos
(A1)

Seleccionar la tecnologia y
el lenguaje en el que se va a
desarrollar la aplicacion
(A1.1).

Explorar la posibilidad de
Ilevar la aplicacion a la Web
(A1.2).

Crear opciones de manejo
que sean faciles de utilizar
para los usuarios (Al.3).

Lograr una funcionalidad
completa de la aplicacion
(A1.4).

Figura 4: Acciones

Planificar un correcto
manejo de informacién en
medios digitales (A2)

Obtener informacién necesaria
como las caracteristicas del
producto (A3)

Reunir toda la informacion
del producto (A2.1).

Crear un disefio atractivo
para todos los usuarios
(A2.2).

Resumir las caracteristicas y
la informacion del producto
(A2.3)

Fortalecer los beneficios de
la marca y sus productos
(A2.4).

Realizar correcciones necesarias
para mostrar las ventajas del
producto (A3.1).

Dar forma a las ideas planteadas
para el desarrollo de la
aplicacion (A3.2).

Incluir iméagenes y texto que
detallen mejor al producto
(A3.3).

Crear una comunicacion fluida
entre la empresa y el cliente
(A3.4).
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4.1.01 Tamano del Proyecto

El presente proyecto tiene como objetivo dar informacion de los productos de la

empresa a través de una aplicacion Android por lo que se tomaré a la siguiente poblacion

de personas que se encuentran en el sector centro norte de Quito en la parroquia Ifiaquito

para las cuales tenemos los siguientes segun los datos Censo de Poblacién y Vivienda

(INEC, 2010)- MDMQ ( Estévez, 2016)

Déndonos un total de poblacion de 1.6000.00 para el desarrollo del mismo

Indica2de3

Figura 5: Muestra

385

Fuente: Netquest

TAMARNO DEL UNIVERSO
Numero de personas que componen la poblacidon a estudiar.

HETEROGENEIDAD %
Es la diversidad del universo. Lo habitual es usar 50%, el peor caso.

MARGEMN DE ERROR %
Menor margen de error reguiere mayor muestra.

NIVEL DE CONFIANZA %
Mayor nivel de confianza requiere mayor muestra. Lo habitual es
entre 95% y 99%

MUESTRA
Parsonas a encusstar

El resultado anterior se lee asi:

Si encuestas a 385 personas, el 95% de las veces el dato real que buscas estara en el

intervalo £5% respecto al dato que observas en la encuesta. (Netquest, 2016)
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4.1.02 Localizacion del Proyecto
Laempresaen lacual se realizara la recoleccion de informacion para el desarrollo
de la aplicacion es en el sector centro norte del Distrito Metropolitano de Quito, Provincia

de Pichincha pais Ecuador

Figura 6: Centro norte de Quito

Fuente: Google Maps
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4.1.03 Analisis Ambiental

Considerando que la propuesta es del desarrollo de una aplicacion Android en impacto
ambiental es bajo, ya que se utilizaran recursos tecnoldgicos y asi logramos disminuir el
impacto al medio ambiente, el material que se utilizara para la impresion de este proyecto
sera de papel bond y tintas no contaminantes con esto respetaremos el cuidado de la
naturaleza y de nuestro entorno.

La realizacion de una aplicaciéon significa aprovechar los recursos utilizando
diferentes canales y vias de comunicacidn que son esenciales en la actualidad para lograr
llegar a los diferentes grupos objetivos, los cuales se nutren de informacion actual y esto
les permite estar a la vanguardia de los medios de comunicacién, ya estos medios que no
causan gran impacto en nuestro medio ambiente.

En muchas de las ocasiones el uso de aplicaciones es mal utilizada para emitir
informacion errénea o falsa, de la verdadera informacién que se maneja o con la que se
cuenta llevando en algunos casos a desinformar a determinado grupo de personas. Si se
habla de aplicaciones las hay de todo tipo incluso las de tema ambiental lo importante es
saber qué tipo de aplicacién buscamos Y si esta nos resulta util para lo que necesitamos
conocer.

“El impacto ambiental es el efecto que produce la actividad humana sobre el
medio ambiente. EIl concepto puede extenderse a los efectos de un fenémeno natural
catastrofico. Técnicamente, es la alteracion de la linea de base ambiental”. (fernandez,

2014)
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4.2 Matriz de analisis de impacto de los Objetivos

Tabla 3: Matriz de Analisis de impacto de los Objetivos

Objetivos

Impacto
sobre el
propésito

Fact.
Técnica

Fact.
Financiera

Fact.
Social

Fact.
Politica

Total

Categoria

Pleno
conocimiento
del producto

4

5

5

4

4

22

Alta

Alto nivel de
informacién
del producto

23

Alta

Adecuadas
estrategias
comunicaciona
les

23

Alta

Desarrollar
una aplicacion
Android con
informacién
detallada de
los productos

23

Alta

Planificar un
correcto
manejo de
informacién
en medios
digitales

23

Alta

Obtener
informacién
necesaria
como las
caracteristicas
del producto

22

Alta

Total

27

29

30

26

24

136

Nota: Para tomar en cuenta las valoraciones hemos ponderado los siguientes resultados

21-25 ALTO 16-20 MEDIO 12-16 BAJO
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4.03 Diagrama de estrategias

Fines

F1: Aumenta la obtencién
de informacién

F2: Se consigue acceso a
la informacion del
producto

F3: Incremento del
posicionamiento de
La marca

Propdsito

P: Informar a través de la aplicacion Android los productos que ofrece la

empresa

Comercial Equipaggio Cia.Ltda.

Componentes

Acciones

C1: Pleno conocimiento del
Producto

C2: Alto nivel de
informacion del
producto

C3: Adecuadas
estrategias
comunicacionales

Al: Desarrollar una
aplicacion Android con
informacién detallada de
los productos

A2: Planificar un
correcto manejo de
informacion en
medios digitales

A3: Obtener
informacion
necesaria como las
caracteristicas del
producto

Seleccionar la tecnologia y
el lenguaje en el que se va a
desarrollar la aplicacion
(A1.1).

Explorar la posibilidad de
llevar la aplicacién a la Web
(AL.2).

Crear opciones de manejo
que sean faciles de utilizar
para los usuarios (A1.3).

Lograr una funcionalidad
completa de la aplicacion
(A1.4).

Reunir toda la
informacion del
producto (A2.1).

Crear un disefio
atractivo para todos los
usuarios (A2.2).

Resumir las
caracteristicas y la
informacion del
producto (A2.3).

Fortalecer los
beneficios de la marca yj
sus productos (A2.4).

Realizar correcciones
necesarias para mostrar
las ventajas del
producto (A3.1).

Dar forma a las ideas
planteadas para el
desarrollo de la
aplicacion (A3.2).

Incluir imagenes y texto
que detallen mejor al
producto (A3.3).

Crear una
comunicacion fluida
entre la empresa y el
cliente (A3.4).

Figura 7: Diagrama de Estrategias
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4.04 Construccién de la matriz de marco logico

4.04.01 Revision de los criterios para indicadores

Tabla 4: Revision de los criterios para indicadores

Nivel | Resumen Indicador META
Narrativo Cantidad Calidad Tiempo | Lugar | Grupo
(Personas) social
F1: Aumenta la | Interés en los
obtencion de usuarios por 385 Muy 6 meses | DM Medio
informacién obtener buena Quito | alto
informacion
del producto
en un 100%
F2: El 70% de los
Se consigue clientes 270 Muy 6 meses | DM Medio
n acceso a la accederian a la buena Quito | alto
% informacion informacion
o del producto del producto
F3: Incremento en
Incremento del | las ventas del 1 Excelente | 6 meses | DM Medio
posicionamient | producto Quito | alto
o0 de
La marca
P: Informar a | EI 70% de los
través de la encuestados 270 Muy 6 meses | DM Medio
aplicacion prefieren que buena Quito | alto
o Android los la aplicacion
= productos que | sea de carécter
8 ofrece la informativo
% empresa
C1: Pleno Empoderar a
conocimiento los usuarios de | 385 Muy 6 meses | DM Medio
del producto la aplicacion buena Quito | alto
C2: Alto nivel | EI 90% de los
de informacion | clientes 347 Muy 6 meses | DM Medio
del producto manejaria la buena Quito | alto
informacion
%) del producto
= C3: La aplicacidn
E Adecuadas reflejard una 1 Muy 6 meses | DM Medio
% estrategias buena calidad buena Quito | alto
o comunicaciona | grafica
2 les
&)
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Al: Un 90% de
Desarrollar clientes Desea | 347 Muy 3 meses | DM Medio
una aplicacién | informacion buena Quito | alto
Android con detallada de
informacion los productos
detallada de
los productos
Seleccionar la | Conocimiento
tecnologiay el | del softwarea |1 Excelen | 3 meses | DM Medio
lenguaje enel | utilizar te Quito | alto
que se vaa
desarrollar la
aplicacion
(A1.1).
Explorar la Lograr
posibilidad de | funcionalidad | 1 Excelen | 3 meses | DM Medio
llevar la en la web te Quito | alto
aplicaciéna la
Web (A1.2).
Crear opciones | El 85%
de manejo que | prefiere que la | 327 Muy 6 meses | DM Medio
sean féciles de | aplicacion sea buena Quito | alto
utilizar para usable, es
los usuarios decir facil de
(AL.3). interactuar
Lograr una Manejo de la
funcionalidad interfaz de la 1 Excelen | 6 meses | DM Medio
completa de la | aplicacién te Quito | alto
aplicacion
(Al1.4).
A2: Planificar | Segln
un correcto documentacio | 1 Excelen | 6 meses | DM Medio
manejo de n revisada es te Quito | alto
informacién necesario una
en medios planificacién
digitales previa antes de

empezar con el
disefio de la
aplicacion
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Reunir toda la | La aplicacion
informacion tendra una 1 Excelen | 3 meses | DM Medio
del producto recopilacion te Quito | alto
(A2.1). de informacién
Crear un En un 90% la
disefio aplicacion 346 Muy 3 meses | DM Medio
atractivo para | llamara la buena Quito | alto
todos los atencién de los
usuarios clientes
(A2.2).
Resumir las Interés en el
caracteristicas | cliente porel | 385 Muy 3 meses | DM Medio
yla producto y la buena Quito | alto
informacién marca
del producto
(A2.3).
Fortalecer los | El 70% de los
beneficios de encuestados 270 Muy 6 meses | DM Medio
lamarcaysus | estade buena Quito | alto
productos acuerdo en
(A2.4). recibir
informacién
adicional
mediante
email o redes
sociales
A3: Obtener Segln
informacién documentacio | 1 Muy 6 meses | DM Medio
necesaria n revisada es buena Quito | alto
como las necesario
caracteristicas | presentar las
del producto caracteristicas
del producto.
Realizar Una vez Muy
correcciones terminado el 1 buena 6 meses | DM Medio
necesarias para | producto es Quito | alto
mostrar las necesario
a ventajas del hacer
&) producto correcciones y
g (A3.1). seguirlo
S mejorando
= para beneficio
Q .
< del usuario
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Dar forma a La aplicacion
las ideas brindara 1 Muy 3 meses | DM Medio
planteadas acceso a la buena Quito | alto
para el informacion
desarrollo de del producto
la aplicacion
(A3.2).
Incluir El 70% de
imagenes y clientes 270 Muy 3 meses | DM Medio
texto que afirmaron que buena Quito | alto
detallen mejor | se necesita
al producto combinar
(A3.3). imagenes y
texto

i Crear una Mayor

<QE comunicacién | aceptacion del | 1 Excelen | 3 meses | DM Medio

&) fluidaentre la | producto a te Quito | alto

> empresa y el través de la

5 cliente (A3.4). | aplicacion

<
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4.04.03 Seleccion de Indicadores

Tabla 5: Seleccion de Indicadores

Nivel | Resumen Narrativo | Indicador Clasificacion de Puntaje | Seleccion
indicadores
A|B|C|D
F1: Aumenta la Interés en los
obtencion de usuarios por X X | X 4 Alta
fﬁ informacion obtener
@) informacion del
<DE producto en un
= 100%
< F2: El 70% de los
e Se consigue acceso a | clientes accederian | X | X | X | X 5 Alta
L la informacién del a la informacion
producto del producto
F3: Incremento en las
Incremento del ventas del X | X | XX 5 Alta
posicionamiento de producto
La marca
o P: Informar através | El 70% de los
— de la aplicacion encuestados X | X | XX 5 Alta
n Android los prefieren que la
g_) productos que ofrece | aplicacién sea de
O la empresa caracter
o informativo
C1: Pleno Empoderar a los
N conocimiento del usuarios de la X X | X 4 Alta
|_||_J producto aplicacion
5 C2: Correcto EI 90% de los
Z manejo de clientes manejaria | X | X | X | X 5 Alta
g_) informacién en la informacion del
S Medios digitales producto
O C3:Adecuadas La aplicacion
© estrategias reflejaraunabuena | X | X | X | X 5 Alta
comunicacionales calidad gréfica
Al: Desarrollar una | Un 90% de clientes
fﬁ aplicacion Android Desea informacion | X | X | X | X 5 Alta
o con informacion detallada de los
<DE detallada de los productos.
S productos.
=
O
<
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ACTIVIDADES

Seleccionar la

Conocimiento del

tecnologia y el software a utilizar Alta
lenguaje en el que
se va a desarrollar
la aplicacion
(AL.1).
Explorar la Lograr
posibilidad de funcionalidad en Alta
llevar la aplicacion | la web
alaWeb (A1.2).
Crear opciones de El 85% prefiere
manejo que sean que la aplicacién Alta
faciles de utilizar sea usable, es
para los usuarios decir facil de
(AL.3). interactuar
Lograr una Manejo de la
funcionalidad interfaz de la Alta
completa de la aplicacion
aplicacion (Al1.4).
AZ2: Planificar un Segln
correcto manejo de | documentacion Alta
informacién en revisada es
medios digitales necesario una
planificacién
previa antes de
empezar con el
disefio de la
aplicacion
Reunir toda la La aplicacion
informacion del tendré una Alta
producto (A2.1). recopilacion de
informacion
Crear un disefio Enun 90% la
atractivo para todos | aplicacion llamara Alta
los usuarios (A2.2). | la atencion de los
clientes
Resumir las Interés en el
caracteristicasy la | cliente por el Alta
informacion del producto y la
producto (A2.3). marca
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Fortalecer los

El 70% de los

beneficios de la encuestados esta Alta
marca y sus de acuerdo en
productos (A2.4). recibir
informacion
adicional mediante
email o redes
sociales
A3: Obtener Segln
informacion documentacion Alta
necesaria como las | revisada es
caracteristicas del necesario
producto presentar las
caracteristicas del
producto.
Realizar Una vez
correcciones terminado el Alta
necesarias para producto es
mostrar las ventajas | necesario hacer
n del producto correcciones y
wl (A3.1). seguirlo
a mejorando para
<DE beneficio del
S usuario
= Dar forma a las La aplicacion
@) ideas planteadas brindara acceso a Alta
<C | parael desarrollo la informacion del
de la aplicacion producto
(A3.2).
Incluir imagenesy | EI 70% de clientes
texto que detallen afirmaron que se Alta
mejor al producto necesita combinar
(A3.3). imagenes y texto
Crear una Mayor aceptacion
comunicacion del producto a Alta
fluida entre la través de la
empresa y el cliente | aplicacion
(A3.4).
A: Es claro

B: Existe informacion disponible
C: Es tangible y se pueden observar

D: La tarea de recoleccién de datos esté al alcance y no requiere de expertos

E: Es representativo
Valoracion

Alta: 4-5
Media 2-3
Baja: 0-1
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4.4.3 Medios de verificacion
Tabla 6: Medios de verificacion
Clasificador de indicadores
S| o
Fuentesde | Método de | Método de 22 | 3
Nivel | Resumen Indicador informacion | Recoleccion | Analisis S & g
Narrativo 33| 2
Lo <5
Ly | o
F1: Aumenta | Interésenlos | Primaria Encuesta Cuantitativo | 6
la obtencion usuarios por meses |
de obtener °
informacion informacion S
del producto 7
en un 100% Z
F2: El 70% de Primaria Encuesta Cuantitativo | 6
Se consigue los clientes meses | .
acceso a la accederian a c%;
informacién la 2
del producto informacion §
del producto =
@ F3: Incremento Primaria Observacion | Cualitativo 6
a Incremento en las ventas meses | .
< del del producto 3
O posicionamie 2
< nto de la 3
>
s marca £
P: Informar a | ElI 70% de Primaria Encuesta Cuantitativo | 6
través de la los meses
aplicacion encuestados
e} Android los prefieren que -
| . .z o
& productos que | la aplicacion 3
O ofrece la sea de 2
5 empresa caracter 2
@ informativo g
C1: Pleno Empoderara | Primaria Entrevista Cualitativo 6 -§
conocimiento | los usuarios meses | &
del Producto | dela b
aplicacion ‘é’
C2: Correcto | EI 90% de Secundaria Encuesta Cuantitativo | 6
manejo de los clientes meses | .
informacién manejaria la 'c%
en informacion 2
N Medios del producto §
I|-I_J digitales £
z C3: La aplicacion | Primaria Observacion | Cualitativo 6 -
= Adecuadas reflejara una meses | S
o estrategias buena calidad S
= comunicacion | gréfica 2
(@] >
O ales =
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Al: Un 90% de Primaria Encuesta Cuantitativo | 6
Desarrollar clientes meses
una Desea
aplicacion informacion =
Android con | detallada de 3
informacion los productos 2
detallada de §
los productos =
Seleccionar la | Conocimient | Primaria Observacion | Cualitativo 6
tecnologia y 0 del meses
el lenguaje en | software a =
elquesevaa | utilizar 3
desarrollar la 2
aplicacion §
(AL.1). £
Explorar la Lograr Primaria Observacion | Cualitativo 6
posibilidad de | funcionalidad meses
llevar la en la web -
aplicacion a 3
la Web =
(AL1.2). §
=
Crear El 85% Primaria Encuesta Cuantitativo | 6
opciones de prefiere que meses
manejo que la aplicacion
sean faciles sea usable, es
de utilizar decir facil de -
para los interactuar -,%
usuarios 2
(%]
(A1.3). qé
Lograr una Manejo de la | Primaria Observacion | Cualitativo 6
funcionalidad | interfaz de la meses | .
completa de aplicacion ??;
la aplicacion 2
(A1.4). 8
=
A2: Planificar | Segun Primaria Documentac | Cualitativo 6
un correcto documentaci ion meses
manejo de on revisada
informacion es necesario
en medios una
@ digitales planificacién
a) previa antes -
< de empezar 3
S con el disefio 2
[ de la 8
% aplicacion E
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Reunir toda La aplicacién | Primaria Documentac | Cualitativo 6
la tendra una ion meses | .
informacién | recopilacion 3
del producto de 2
(A2.1). informacion §
£
Crear un Enun 90% la | Primaria Encuesta Cuantitativo | 6
disefio aplicacion meses
atractivo para | llamara la =
todos los atencion de §
usuarios los clientes 2
(A2.2). 8
>
£
Resumir las Interés en el Primaria Observacion | Cualitativo 6
caracteristicas | cliente por el meses |
yla producto y la 3
informacion marca 2
del producto §
(A2.3). =
Fortalecer los | El 70% de Primaria Encuesta Cuantitativo | 6
beneficios de | los meses
la marcay sus | encuestados
productos esta de
(A2.4). acuerdo en
recibir
informacion =
n adicional S
] ; &
a mediante 2
: 1]
< email o redes o
[a) . >
S sociales =
= A3: Obtener Segln Primaria Documentac | Cualitativo 6
&() informacion documentaci ion meses
necesaria on revisada
como las €S necesario -
caracteristicas | presentar las ??;
del producto caracteristica 2
s del 8
>
producto. <
Realizar Una vez Primaria Observacion | Cualitativo 6
correcciones terminado el meses
necesarias producto es
para mostrar necesario
las ventajas hacer
del producto | correcciones
(A3.1). y sequirlo
mejorando
para
beneficio del _
usuario 8
[+
2
=
(%2}
(5]
>
£

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO



}) orfico "

Dar forma a La Primaria Observacion | Cualitativo 6

las ideas aplicacion meses

planteadas brindara

para el acceso a la .

desarrollo de | informacién 3

la aplicacion | del producto 2

(A3.2). 2

g

Incluir El 70% de Primaria Encuesta Cuantitativo | 6

imagenes y clientes meses

texto que afirmaron

detallen mejor | que se .

al producto necesita c%;

(A3.3). combinar 2
imagenes y 3
texto E

Crear una Mayor Primaria Entrevista Cualitativo 6

comunicacion | aceptacion meses | .

fluida entre la | del producto 3

empresay el a través de la 2

cliente aplicacion §

(A3.4). E
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4.4.4 Supuestos
Tabla 7: Matriz de supuestos
Factores de riesgo
5 =
Nivel Resumen Supuestos 2 | 8 — S _
Narrativo 3= -g = S
L | a %) < |
F1: Aumenta la Disminuye obtencion X X X
obtencidn de de informacién
informacion
F2: Dificultad para acceder | X X
Se consigue acceso | a la informacién
a la informacion
del producto
0
a F3: Baja demanda del X X X X
<D‘: Incremento del producto
3 posicionamiento de
<Z‘: la marca
LL
P: Informar a La aplicacion no X X
través de la informa sobre el
,9 aplicacion Android | producto
g los productos que
g ofrece la empresa
[a
C1: Pleno Mal uso de la X X X
conocimiento del informacién del
Producto producto
C2: Correcto Excesiva informacion X X
manejo de en la aplicacion
¢ informacién en
E Medios digitales
L
5 C3: Adecuadas Medios de X X X
% estrategias comunicacion con
o comunicacionales | saturacion
O
a Al: Desarrollar El tiempo de desarrollo | X X
) una aplicacion de para la ejecucion del
g Android con proyecto sea demasiado
S informacion corto
5 detallada de los
P4 productos
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Seleccionar la
tecnologia y el
lenguaje en el que
se va a desarrollar

Deficiente manejo de la
tecnologia a
implementar

la aplicacion

(A1.1).

Explorar la Acceso complicado
posibilidad de para la descarga de la

llevar la aplicacién
alaWeb (AL.2).

aplicacion

ACTIVIDADES

Crear opciones de
manejo que sean
faciles de utilizar
para los usuarios
(A1.3).

Otras aplicaciones con
caracteristicas simples
de utilizar

Lograr una
funcionalidad
completa de la
aplicacion (Al.4).

Errores en los enlaces
de cada comando

A2: Planificar un
correcto manejo de
informacién en
medios digitales

Informacion que se
recibe no comunica

Reunir toda la
informacién del
producto (A2.1).

Limitada colaboracion
por parte de la empresa

Crear un disefio
atractivo para todos
los usuarios (A2.2).

Mal manejo de la
comunicacion visual del
producto

Resumir las
caracteristicas y la
informacion del
producto (A2.3).

Clientes no se sienten a
gusto

Fortalecer los
beneficios de la

Otras marcas con
mejores propuestas y

marca y sus mejores beneficios
productos (A2.4).

A3: Obtener No conseguir los
informacién documentos que

necesaria como las
caracteristicas del
producto

faciliten el trabajo de
recoleccion
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Realizar
correcciones
necesarias para
mostrar las
ventajas del
producto (A3.1).

Productos con mejores
caracteristicas

Dar forma a las
ideas planteadas
para el desarrollo
de la aplicacion
(A3.2).

Escasos recursos para la
obtencion del trabajo
final

Incluir imagenes y
texto que detallen
mejor al producto
(A3.3).

Las graficas propuestas
sean de una mala
calidad

Crear una
comunicacion
fluida entre la
empresa y el
cliente (A3.4).

Que no se enfoque bien
al grupo objetivo de
clientes
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4.5 Matriz de Marco Légico

Tabla 8: Matriz de Marco Ldgico

Resumen Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Narrativo
Fuentes de | Método de Método de
informacién | Recoleccion Andlisis

F1: Aumenta | Interés en los Primaria Encuesta Cuantitativo Disminuye
la obtencion | usuarios por obtencion de
de obtener informacién
informacién | informacion del

producto en un

100%
F2: El 70% de los | Primaria Encuesta Cuantitativo Dificultad para
Se consigue | clientes acceder a la
acceso a la accederian a la informacién
informacion | informacion del
del producto | producto
F3: Incremento en | Primaria Observacion Cualitativo Baja demanda del
Incremento las ventas del producto
del producto
posicionamie
nto de la
marca
P: Informar | ElI 70% de los | Primaria Encuesta Cuantitativo La aplicacion no
através de la | encuestados informa sobre el
aplicacion prefieren que la producto
Android los | aplicacion sea
productos de caracter
que ofrece la | informativo
empresa
C1: Pleno Empoderar a Primaria Entrevista Cualitativo Mal uso de la
conocimiento | los usuarios de informacion del
del Producto | la aplicacion producto
C2: Correcto | EI90% de los | Secundaria Encuesta Cuantitativo Excesiva
manejo de clientes informacién en la
informacién | manejaria la aplicacion
en informacion del
Medios producto
digitales
C3: La aplicacion Primaria Observacion Cualitativo Medios de
Adecuadas reflejara una comunicacion con
estrategias buena calidad saturacion
comunicacio | gréfica
nales
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Al: Un 90% de Primaria Encuesta Cuantitativo El tiempo de
Desarrollar | clientes Desea desarrollo de para
una informacion la ejecucion del
aplicacion detallada de los proyecto sea
Android con | productos demasiado corto
informacion
detallada de
los productos
Seleccionar | Conocimiento | Primaria Observacion Cualitativo Deficiente manejo
la tecnologia | del software a de la tecnologia a
y el lenguaje | utilizar implementar
en el que se
vaa
desarrollar la
aplicacion
(AL.1).
Explorar la | Lograr Primaria Observacion Cualitativo Acceso
posibilidad | funcionalidad complicado para
de llevar la en la web la descarga de la
aplicacion a aplicacion
la Web
(AL1.2).
Crear El 85% prefiere | Primaria Encuesta Cuantitativo Otras aplicaciones
opciones de | que la con caracteristicas
manejo que | aplicacién sea simples de utilizar
sean faciles | usable, es decir
de utilizar facil de
para los interactuar
usuarios
(AL1.3).
Lograr una Manejo de la Primaria Observacion Cualitativo Errores en los
funcionalidad | interfaz de la enlaces de cada
completade |aplicacion comando
la aplicacion
(Al.4).
A2: Segln Primaria Documentacion | Cualitativo Informacion que
Planificar un | documentacién se recibe no
correcto revisada es comunica
manejo de necesario una
informacién | planificacion
en medios previa antes de
digitales empezar con el

disefio de la

aplicacion
Reunir toda | La aplicacion Primaria Documentacion | Cualitativo Limitada
la tendra una colaboracion por
informacion | recopilacion de parte de la
del producto | informacién empresa
(A2.1).
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Crear un Enun90% la | Primaria Encuesta Cuantitativo Mal manejo de la
disefio aplicacion comunicacion
atractivo para | llamara la visual del
todos los atencion de los producto
usuarios clientes
(A2.2).
Resumir las | Interés en el Primaria Observacion Cualitativo Clientes no se
caracteristica | cliente por el sienten a gusto
syla producto y la
informacion | marca
del producto
(A2.3).
Fortalecer los | EI 70% de los | Primaria Encuesta Cuantitativo Otras marcas con
beneficios de | encuestados mejores
lamarcay esta de acuerdo propuestas y
sus productos | en recibir mejores
(A2.4). informacion beneficios
adicional
mediante email
0 redes sociales
A3: Obtener | Segun Primaria Documentacion | Cualitativo No conseguir los
informacién | documentacion documentos que
necesaria revisada es faciliten el trabajo
como las necesario de recoleccion
caracteristica | presentar las
s del caracteristicas
producto del producto.
Realizar Una vez Primaria Observacion Cualitativo Productos con
correcciones | terminado el mejores
necesarias producto es caracteristicas
para mostrar | necesario hacer
las ventajas | correcciones y
del producto | seguirlo
(A3.1). mejorando para
beneficio del
usuario
Dar formaa |La aplicacién | Primaria Observacion Cualitativo Escasos recursos
las ideas brindara acceso para la obtencion
planteadas ala del trabajo final
para el informacion del
desarrollo de | producto
la aplicacion
(A3.2).
Incluir El 70% de Primaria Encuesta Cuantitativo Las gréficas
iméagenesy | clientes propuestas sean
texto que afirmaron que de una mala
detallen se necesita calidad
mejor al combinar
producto imagenes y
(A3.3). texto
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Crear una Mayor Primaria Entrevista Cualitativo Que no se
comunicacié | aceptacion del enfoque bien al

n fluida entre | producto a grupo objetivo de
laempresay |travésde la clientes

el cliente aplicacion

(A3.4).

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO



TECNOLOGICO SUPERIOR ‘k grdfico
s N 52

CAPITULO V

Propuesta

5.01 Antecedentes de la herramienta del perfil de la propuesta

5.01.01 Multimedia.

Las aplicaciones Android podemos decir que son de las herramientas mas utilizadas en la
actualidad por los usuarios que buscan estar a la vanguardia tecnoldgica ya que se pueden
utilizar de diferentes formas ya sean estas para realizar compras, comunicarse
gratuitamente con el resto de personas cercanas o simplemente para estar informados de
los acontecimientos diarios que suceden en nuestro planeta.

“La presion de la sociedad ha logrado que las personas caminen mirando Gnicamente
sus teléfonos maéviles y utilicen como medio de trabajo los Smartphone y los ordenadores
con conexion a Internet”. (umma, 2013)

Segin Le App un blog de notas de la pagina de Wordpress “Historia de las
aplicaciones moéviles Las primeras aplicaciones moviles datan de finales de los 90s estas
eran lo que conocemos como la agenda, arca de games”. (app, 2012) Manifiestan que en
esta época se dan los primeros impulsos para empezar a desarrollar aplicaciones Android
y este se hizo mas fuerte con la llegada de dispositivos mdviles avanzados.

Con el cambio de la tecnologia y el interés del hombre por descubrir diferentes tipos
de herramientas con informacion, se generaron este tipo de mecanismos digitales para
lograr llegar a diferentes grupos sociales a nivel mundial y sobre pasar las fronteras, sin
duda alguna que esta nueva manera de transmitir y comercializar todo tipo de ideas,

productos, juegos y llevar informacion etc. Generd un gran cambio en la sociedad.

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO



TECNOLOGICO SUPERIOR ‘k grdfico
s N 53

Las aplicaciones brindan a los usuarios formas rapidas de conseguir informacion
actualizada y son faciles de acceder a ellas por medio del internet, en la actualidad no solo
hay millones de personas que las utilizan, también hay miles de personas que estudian
para poder crearlas ya que la versatilidad de los diferentes tipos de programadores que se
especializan en esta rama tienen diferentes tipos de ideas lo cual les permite desarrollarlas
segun como ellos creen conveniente ya sea para dar a conocer un producto como para
cumplir con lo que los clientes les piden que creen.

Podemos decir que las aplicaciones Android seguiran mejorando cada dia y se
convertiran en un plus vital para las empresas que decidan mostrar sus servicios, para los
miles de usuarios que ya las utilizan; se convertiran en una ayuda para resolver sus
necesidades y en ciertos casos para ayudar a preservar nuestro planeta, mientras la

imaginacion del hombre por alcanzar la perfeccion y crear mejores tecnologias.

Las aplicaciones Andriod seguiran evolucionando con el transcurso de los afios y
seguiran perfeccionandose segun las exigencias de la sociedad que cada vez es mas

futurista y no tiene limites para implementar nuevos medios de comunicacion digital.

“La ventaja es que tienes toda la funcionalidad con mucho menos espacio de

almacenamiento”. (Ramirez, 2015)
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5.2 Descripcion de la Herramienta
El desarrollo de esta aplicacion Android es para dar informacion los diferentes productos
que ofrece la empresa COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA. Para lo cual hemos
considerado utilizar algunos programas del paquete de adobe para el manejo adecuado de
imagenes, encuestas para medir el nivel de aceptacion, asi también office 2013 para la
digitacion de informacion.
A continuacion detallamos cada uno de ellos:
e Adobe llustrador CS6

Es un programa que nos ayudara con la diagramacion y

manejo de imagen de los productos que se van a implementar en

este proyecto, ya que con él se pueden obtener resultados de mucha

calidad debido a que posee diferentes tipos de herramientas y

manipulacion de vectores que permitiran hacer una mejor
propuesta del producto.
e Adobe Photoshop CS6
Este programa nos serd de mucha ayuda para la edicion y
disefio de las imagenes que se incluirdn en la aplicacidn, también

nos permite hacer retoque fotografico lo cual es importante para

que las iméagenes se reflejen de una calidad y podamos tener

resultados profesionales.
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e Adobe Flash CS6

Este es el programa principal en donde vamos a generar toda
la informacion que se logre reunir sobre el producto que vamos a
dar a conocer, ya que nos permite trabajar sobre fotogramas los

cuales podemos modificar segun el disefio y la propuesta que

planteemos, también nos permitird dar animaciones y sonido a los diferentes tipos de
enlaces que coloquemos en la aplicacion
e ActionScript 3.0
Segun la pagina de ayuda de adobe ActionScript 3.0 “Es un lenguaje orientado a
objetos que permite ampliar las funcionalidades de flash. ActionScript 3.0” (Software,
2016) Este programa nos ayudara con la programacion de la aplicacion y los tipos de
eventos que agreguemos a nuestro proyecto
e Word office 2013
Es documentacién de todo tipo ya sean estos legales o documentos de presentacion
desarrollo de tesis etc. Un procesador de texto que es utilizado cominmente para
desarrollar documentos legales o documentos de presentacion. Este programa lo
utilizaremos para editar toda la documentacion de los productos que vamos a incluir en

la aplicacion
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Encuestas

El objetivo de la siguiente encuesta es para medir el nivel de aceptacion y de interés que
tienen los clientes por la aplicacion informativa de los productos que ofrece la empresa
COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA. Para lo cual hemos tomado a un grupo

determinado de personas de 385 para la elaboracion de la encuesta.

Edad: 18-25 25-39 40-50

Sexo: Masculino Femenino

1. ¢Cree usted que con la realizacion de la aplicacion se obtendra la informacion

del producto completa?

o I o

Resultado

mSsl
= NO

Grafico 1: Resultado de obtencion de informacién

El 100% considera que esta interesado en la informacion completa del producto.
Con este resultado podemos concluir que a los clientes les interesa contar con una

aplicacion para tener informacion del producto.
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2. ¢Laaplicacion es necesaria para acceder a la informacion del producto?

s [ o [

Resultado

m S|
mNO

Grafico 2: Resultado de acceso a informacion

En su mayoria de los encuestados el 70% estuvo de acuerdo en que la aplicacion les
permitird acceder a la informacion mientras que el 30% estuvo en desacuerdo.
Con esta otra pregunta podemos concluir que la aplicacion les permitira tener acceso

a la informacion del producto.

3. ¢Cree usted que la aplicacion lograra informar de manera adecuada?

s [ o IR

Resultado

mSsl
mNO

Grafico 3: Resultado de adecuada informacion
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El 70% de los encuestados considera que la aplicacion tiene que ser informativa mientras
que el 30% considera que se muestre mas al producto.
De esta respuesta podemos deducir que a los clientes les sera de utilidad la aplicacion

para obtener mayores conocimientos del producto.

4. ¢Cree que la aplicacion comunicara de manera correcta la informacion de

los productos?

st [ no [

Resultado

mSsl

mNO

Gréafico 4: Resultado de correcta informacion

ElI 90% de clientes esta de acuerdo que la aplicacién es un medio adecuado para manejar
informacion actualizada del producto, mientras que el 10% restante prefiere hacerlo de
manera directa a través de otro tipo de medios como la web.

Con esta pregunta se analiz6 que en su gran mayoria estan de acuerdo en contar con

la aplicacion como medio para mostrar los diferentes productos de la empresa.
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5. ¢Leagradaria la idea de que se coloque informacion detallada del producto?

Sl NO

Resultado

LN
mNO

Gréafico 5: Resultado de detallar informacién

Los encuestados en un 90% consideran que se tiene que colocar la mayor cantidad de
informacion del producto, el 10% restante no lo considero asi y prefiere informacion
bésica.

Concluimos que los clientes quieren tener mayor informacion del producto por lo

tanto nuestra aplicacion serd informativa.
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6. ¢Le gustaria que la aplicacion sea facil de manejar?

o [ o [

Resultado

mSsl
mNO

Gréfico 6: Resultado facilidad de manejo

El 85% prefiere que la aplicacion sea lo mas facil de manejar puesto que prefieren llegar
a la informacion de una manera facil, mientras que el 15% restante prefiri6 que se
aumenten accesos a la informacion.

Con esta respuesta se dedujo que los clientes prefieren una aplicacion que les ayude

a llegar a la informacion de manera facil y rapida.
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7. ¢Le gustaria que la aplicacion tenga un disefio llamativo?

o\ [ o [

Resultado

LN
mNO

Gréafico 7: Resultado disefio llamativo

Los encuestados en un 90% consideran que el disefio de la aplicacion tiene que ser
novedoso mientras que el 10% no toma en cuenta el disefio se basa méas en la informacion
que pueda tener la aplicacion.

Con esta respuesta podemos concluir que el disefio que se implemente en la

aplicacion tiene que ser Ilamativo para el agrado de los clientes.
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8. ¢Cree que la aplicacion ayudara a fortalecer la marcay sus productos?

o\ [ o [

Resultado

m Sl
mNO

Grafico 8: Resultado fortalecer marca y productos

Los encuestados respondieron en un 70% que para que se fortalezca la marca y producto
es necesario incluir informacion en medios como redes sociales y email mientras que el
30% prefiere mantenerse con la informacion que se detalle en la aplicacion.

Con este resultado podemos concluir que a los clientes les interesa también la

informacion que les dé en redes sociales y sus correos personales.
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9. ¢Esta de acuerdo en se incluyan imégenes y texto para detallar mejor al

producto?

' [ o [

Resultado

m S|
mNO

Gréfico 9: Resultado incluir imagen y texto de productos

Los encuestados en un 70% estan de acuerdo que es necesario que se combinen imagenes
y texto para dar una mejor informacién, mientras que el 30% esta en desacuerdo prefieren
que estén por separado.

Con este resultado se puede concluir que los clientes prefieren una combinacién

de imagenes y texto para tener un detalle claro del producto.
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Entrevista

Esta entrevista se la realizo a la Srta. Pamela Torres empleada de la empresa
“COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA.”

¢Puede la aplicacion darle un pleno conocimiento del producto?

Los productos que ofrece la empresa son de mucha utilidad para nuestros clientes y el
contar con una aplicacion que nos facilite la informacion de toda nuestra mercaderia sin
duda que nos ayudara a tener mayor conocimiento del que ya tenemos.

¢Por qué la aplicacion generara mayor aceptacion del producto?

Cuando se tiene a la mano la posibilidad de informarse sobre un producto o un articulo
tomamaos en cuenta las caracteristicas y cual es el que nos conviene mediante la aplicacion
el cliente sabra que nuestro producto es de alta calidad.

¢ Cual seria la ventaja de contar con esta aplicacion?

Las ventajas son muchas para clientes y para nosotros los vendedores ya que si los clientes
se han informado del producto se nos facilitan las ventas y tendremos clientes satisfechos.
¢ Qué beneficios traeria la aplicacion a la empresa?

Para la empresa le traeria innovacién y estar a la vanguardia de las empresas que cada dia

optan por medios de comunicacion como lo son las aplicaciones Android.

La entrevistada nos comunicé la variedad de productos que ofrece la empresa y la falta
de dar informacién a los clientes a través de un medio digital, asi como la importancia
que seria para la empresa contar con la aplicacién. En conclusion encontramos una

necesidad de informacion del producto una vez terminada la entrevista.
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Observacion

Se hiso una visita formal a la empresa “COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA.” para
poder tener una idea clara de como se maneja la informacion que se le da a los clientes,
se hiso una observacion a un experto sobre el producto tomando en cuenta las siguientes
observaciones a mejorar para lograr un desarrollo correcto de la aplicacion
Elementos a observar

e Posicionamiento de la marca

e Adecuadas estrategias comunicacionales

e Presentacién del producto

Caracteristicas

e Explorar la posibilidad de llevar la aplicacion a la Web ya que no tiene esa
opcion.

e Alta demanda de clientes

e Ubicacion correcta para la venta del producto

Observaciones

e Resumir las caracteristicas y la informacién del producto
e Realizar correcciones necesarias para mostrar las ventajas del producto

e Dar forma a las ideas planteadas para el desarrollo de la aplicacién
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5.03 Formulacion del proceso de aplicacion

La metodologia propuesta para el desarrollo de nuestra aplicacion se basa en las
investigaciones previas que se han realizado, toda la recoleccion de datos del producto
que hemos obtenido, y aplicaciones mdviles ya hechas que nos sirvieron como guia,
informacién por internet y libros de aplicaciones moviles, han sido de ayuda fundamental
para desarrollar y crear una aplicacion nueva.

Para el desarrollo del presente proyecto nos basamos en las normas de calidad ISO 9126
para el desarrollo de software, tomando en cuenta las caracteristicas minimas para su

elaboracion:

e Funcionalidad: capacidad del software de proveer los servicios necesarios para
cumplir con los requisitos funcionales.

e Fiabilidad: capacidad del software de mantener las prestaciones requeridas del
sistema, durante un tiempo establecido y bajo un conjunto de condiciones
definidas.

e Usabilidad: esfuerzo requerido por el usuario para utilizar el producto
satisfactoriamente.

e Eficiencia: relacién entre las prestaciones del software y los requisitos necesarios
para su utilizacion.

¢ Mantenibilidad: esfuerzo necesario para adaptarse a las nuevas especificaciones
y requisitos del software.

e Portabilidad: capacidad del software ser transferido de un entorno a otro.
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5.03.01 Planificacion

La correcta investigacion previa y recoleccion de los elementos principales tales como
imagenes, graficos, bocetos, y datos que nos daran un correcto manejo de informacion
para el desarrollo y la creacion de la aplicacion, lo que nos permitira crear una adecuada

interfaz y un disefio novedoso para los usuarios.

5.03.02 Proposito

Desarrollar una aplicacion Android la cual nos permitira dar informacién de los productos
que ofrece la empresa COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA. Lo que le permitird a la
empresa darse a conocer y lograr un mejor posicionamiento.

Los clientes de la empresa actualmente cuentan con informacidon limitada, el propoésito es
que la aplicacion de a los consumidores esa informacion que necesitan y que ellos se

sientan satisfechos por el producto que van a adquirir.

5.03.03 Usuario
El proyecto esta dirigido a un grupo de usuarios de entre los 18-45 afios de edad los cuales

tengan interés y necesiten informacion del producto.

5.03.04 Herramientas
Para la realizacién de la aplicacion Android y tener una correcta funcionalidad al
momento de descargarla y tener un correcto manejo en un dispositivo mavil utilizaremos

los siguientes recursos tangibles e intangibles.
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Hardware
e Computador marca Lenovo Intel Core i5: Para la realizacion de la
aplicacion y el desarrollo del proyecto
e Disco duro de 500 GB: Para almacenar la informacion
e Teclado, Mouse, Bateria de carga: Utiles para el desarrollo del proyecto
e Flash memory Kingston 16 GB: Para el traslado de informacion

Software

e Adobe llustrador CS6: Para la creacion de vectores
e Adobe Photoshop CS6: Para la edicion de imagenes
e Adobe Flash CS6: Para el desarrollo de la aplicacién
e ActionScript 3.0: Para realizar la programacion de la aplicacion

e Word office 2013: Para el desarrollo del proyecto
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5.04 Desarrollo
Para el desarrollo de este proyecto hicimos una investigacion previa de la marca y del
producto, y una vez hecha la investigacion realizamos las siguientes actividades las que
nos permitieron la elaboracién del mismo.

Paso 1.- Investigacion del sector y poblacion

Investigamos todo lo referente al sector y la cantidad de poblacion.

Paso 2.- Realizamos encuestas a clientes frecuentes de la empresa

Las encuestas nos ayudaron a medir la viabilidad del proyecto

Paso 3.- Andlisis de las encuestas

Las encuestas que realizamos fueron satisfactorias para este proyecto

Paso 4.- Entrevista a un experto del producto

El entrevistado nos ayudo a conocer las necesidades que tiene la empresa por mostrar
el producto

Paso 5.- Realizamos un andlisis de Observacion

Segun la observacion pudimos tener una mejor visién de como encaminarnos al
desarrollo del proyecto

Paso 6.- Propuesta de la aplicacién

Realizamos la propuesta de la aplicacion para satisfacer la necesidad de informacion
del producto.

Paso 7.- Boceto de la propuesta

Realizamos distintas propuestas de disefio para la aplicacion.

Paso 8.- Diagramacion de la propuesta

Realizamos todo el contenido de la propuesta.
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Paso 9.- Seleccionar el lenguaje de programacion

Definimos el lenguaje que utilizamos para el desarrollo de la aplicacion
Paso 10.- Pruebas de manejo

Realizamos simulaciones del funcionamiento de la aplicacién

Paso 11.- Pruebas en equipos

Realizamos distintas pruebas en diferentes dispositivos reales

Paso 12.- Proceso de carga en la web

Se lo realiz6 para cumplir con el objetivo del proyecto

Paso 13.- Proceso de descarga de la web

Se lo realiz6 para verificar su efectividad al momento de la instalacion
Paso 14.- Instalacion

Realizamos instalaciones en dispositivos para medir el tiempo de descarga y verificar

la ejecucion de la aplicacion.
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5.05 Contenido
P&gina de inicio

Nuestra pagina de inicio contiene tres botones principales los cuales nos direccionan
a diferentes submenus que contienen diferentes tipos de informacion y contenido de
interes para el cliente.

e Home (Pagina principal)

Contiene tres botones que serian los subments en los que se encuentra la mayor

cantidad de informacion que la aplicacion va a mostrar y que nos direccionan a diferentes

contenidos de imagenes y texto.

e Marcas
e Galeria
e Ofertas

e About ( Sobre la empresa )

Este segundo boton principal nos muestra la informacion de los locales con las
direcciones exactas y los horarios de atencion al publico, que tiene la empresa tanto en la
ciudad de Quito como en la ciudad de Guayaquil Ecuador.

e Contact ( Contactos)
Al presionar este tercer botdn principal el cliente tendra acceso a un formulario el

cual le permitira enviar mensajes diversos referentes a los productos y a la aplicacion.
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5.06 Mapa de contenido

Menu

Inicio “Logo Equipaggio”

\4 \4 \4

I e

Mapa del sector ilustrado

/ Marcas \

e Samsonite
e High Sierra
e Extreme

e Lewis & Clark

Galeria

Ofertas

/

Figura 8: Mapa de contenidos menu
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About

Inicio “Logo Equipaggio”

A4 A4 A4

I e

Mapa del sector ilustrado

4 N

Locales
e Quito

e Guayaquil

\_ /

Figura 9: Mapa de contenidos About
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Contact

Inicio “Logo Equipaggio”

I e

Mapa del sector ilustrado

Formulario de contactos

Figura 10: Mapa de contenidos Contacto
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5.07 Disefno de interfaz

5.07.01 Imagen corporativa

Logotipo

La empresa COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA. Ya cuenta con imagen corporativa
la cual vamos a utilizar para la ejecucion de nuestra aplicacion, tomaremos en cuenta
colores, tipografia y los elementos corporativos que necesitemos emplear.

Los logotipos son fundamentales ya que nos ayudan a mostrar el significado que se
le quiere dar a una empresa tanto en tipografia como en su forma y color.

Este isologotipo esta construido por una palabra que expresa la actividad que realiza
la empresa el cual seria nuestro logotipo y lo que se genera, haciendo de esta méas
representativa, y un Isotipo en forma de una maleta el cual refleja el producto principal
que se oferta en la empresa.

Isologotipo empresarial con medidas correspondientes:

17188 cm

2343 om

2711 2343cm

2,711 px

42333cm 0,6291¢cm
14969cm | 1,400 cm
40,301 px | 40,201 px

LE l
\

11578 an

326,037 px
Imagen 1: Isologotipo
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Separacion

e lsotipo

| 85174am

2343cm 1
627 px | 238cm
; £2711
|
4B3cm
Imagen 2: Isotipo
e Logotipo
11,57 4¢cm
i i 1,490 cm
40,391 0,291 px
NsrM¥am
2807 F

Imagen 3: Logotipo

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO



TECNOLOGICO SUPERIOR ‘k grdfico
o 77

5.07.02 Colores

RGB

Pantone Black

R: 0

G:0

B: 0

CMYK

Pantone Black

C:0

K: 100

2% 5% 15% 40% 50%
Black Black Black Black Black

70% 80% 100%
Black Black Black
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5.07.03 Tipografia

La tipografia que utilizamos en el texto de la aplicacion es Century Gothic es una
tipografia geométrica sin serif, (0 sans-serif) la cual es amena y facil de comprender su
lectura.

Las tipografias son una parte principal de logotipos ya que no solo ayudan a diferenciar
una marca también van de la mano con lo que refleja la empresa en ciertos casos.
“Dicho de otro modo, es la tipografia por excelencia de la lectura, si bien es cierto y esta
demostrado, que para las familias tipograficas de palo seco un corte a media altura
dificulta mucho su lectura ya que no permite discernir bien los caracteres”. (makertan,

2013)

A,B.C,D,E,F.GH,IJKLMNN,OP,Q,RSTV.WXY.Z
a,b.c.d.ef,gh,ijklmnnop.q.rst,v,wxy,z
0123456789

[*@#+-$25()%&I0
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5.07.04 Botones

Los botones son una parte principal de la aplicacion ya que permiten tener
interactividad, para poder acceder a los contenidos de informacion los cuales necesita el
cliente.

Tamarno de los botones principales: 80,886 px X 69 px

69 px

80,886 px
1 p

CONTACT

Imagen 4: Tamafio de botones principales

Tamario de los botones secundarios: 206,015px X 206,015 px

] | 206,015 px

Sams@nlte”\ Xm
206,015 px Sams&nite

HIGH SIERRA

Imagen 5: Tamafio de botones secundarios

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO



(cd
THCNOLOGICO SUPERIOR (b grdfico 80

5.07.05 Reticulas

Las reticulas son importantes para la elaboracion de nuestro contenido, podemos decir
que las reticulas son la estructura sobre la cual vamos a colocar todos nuestros elementos
visuales, tales como iméagenes y texto, tienen como funcion principal separar y organizar
toda nuestra interfaz dejando espacios de oxigenacion para la colocacion de toda nuestra

informacidn, permitiéndonos tener una mejor usabilidad en la aplicacion.

Contenido

MARCAS &5 » GALERIA ] » oferTAs O »

Bl | EEEERFEERRERRERRRREERERRRERE] | PECTRREERRIIERTEREERREERRICE! | ERVETRRRERRRRRRVERIERRECREE | FEY

- o - - — - Menu Principal
| IR (i C (=
HOME ABOUT CONTACT

Imagen 6: Reticula
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5.07.06 Produccion

e P4gina de inicio

o
_ Wl%‘:‘
N

S \.u.'.t“:%\ "
- D 4

MARCAS <5 3 GALERIA ] » oFertAs O »

| HEHETTTHEH BRI R U R E R T

Imagen 7: Pagina de inicio
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Marcas

MARCAS

Sams&nite Xm

Samefnte

v 8

HIGH SIERRA

[ EEREEEEEEREEE EEEEE

Imagen 8: Pagina de marcas
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Locales

C.C.Scala

L.Orellana
QOrella 2 Direccion: C.C. Scala nivel 1 local 108,

. Av. Interocednica km 12.5
Mall el Jardin »

Teléfono: 229-28100

Megamaxi »

Horario de atencién:
lunes a sdbado de 10am a $pm. Domingos y feriados de 10am a 8pm

I HHH IR HI

Imagen 9: Pagina de Locales
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Contacto
COMENTARIOS Y SUGE."RENQ ASY
4., P
e N
 NOMBRE:
CORREO: \
-

MENSAJE:

HEHSE R RS HHH U U B R R U H R B
FEEL . MY EEEI -

i

HEHEHIHHH BRSNS EE

Imagen 10: Pagina de contacto
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5.07.07 Programacion
El lenguaje de programacion que se utilizé fue el de Action Script 3.0 este lenguaje nos
permitird crear los hipervinculos necesarios para lograr una correcta navegacion y

conseguir la informacion que se requiere en la aplicacion.

e Botonera principal

F® e ¥ 0O 6

iy
®
&
<
[1T]

stop ()

Multitouch.inputMode = MultitouchInputMode.TCOUCH _POINT;

BIN_HOME.addEventListener (TouchEvent .TOUCH TAF, ir A ECENAE MENUZ) ;
function ir A ECENA MENUZ (event:TouchEvent) :void

{

gotohndElay (1, "HENUT")
}

Multitouch. inputMode = MultitouchInpurMode.TCUCH POINT:

BIN_ABCUT.addEventListener (TouchEvent.ICUCH TAP, ir A ECENA ABOUT);
function ir A ECENA ABOUT (event:TouchEvent) :void

{

gotoAndPlay (1, "ABOUT™) ;
}

Multitouch.inputMode = MultitouchInputMode.TOUCH FOINT!

BTN CONTACT.addEventListener (TouchEvent.TOUCH TAF, ir A ECENA CONTACT) ;
function ir A ECENA_ CONTACT (event:TouchEwvent):woid

{

gotokndPlay (1, "CONTLECT") ;

[s] Actions:1|<g
Linea 34 de 34, Col 2

| | T
-—
Imagen 11: Cdodigo de botonera principal
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Botonera de marcas

e
®
&
<
[T}

@55y OO3 [

Multitouch.inputMode = MultitouchInputMode.TOUCH POINT:
BTN_SAMSCONITE.addEventListener (TouchEvent.TOUCH TAF, ir A ECENA SAMSONITE)

function ir A ECENA SAMSONITE (event:TouchEvent) :void

gotohndStop (1, "SEMSONITE") ;
}

Multitouch.inputMode = MultitouchInputMode.TOUCH POINT:
BTN EXTREME.addEventListener (TouchEvent.TQUCH TAF, ir A ECENA EXTREME);

function ir A ECENA EXTREME (event:TouchEwvent) :void

gotolkndPlay (1, "EXTREME") ;
¥

Multitouch.inputdode = MultitouchInputMode.TOUCH POINT;
BIN HIGHSIERRA.addEventListener (TouchEvent.TOUCH TAP, ir A ECENA HIGHSIERRL)

function ir A ECENA HIGHSIERRA (event:TouchEvent) :void

gotoAndPlay (1, "HIGHESIERRA") ;
}

Multitouch.inputMode = MultitouchInputMode.TOUCH _POINT;

Imagen 12: Codigo de botonera de Marcas
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e Botonera de contactos

R P OYEEEHESY OO M {7 Fragmentos de c6

import flash.events.*;

import flash.net.URLLoader;

import flash.net.URLLoaderDataFormat;
import flash.net.URLRequest;

var variables:URLVariables = new URLVariables():

var varSend:URLRequest = new URLRequest ("C:/Users/Emiro/Desktop/appequipaggio/contactos.php”):
var varLoader:URLLoader = new URLLoader;

varSend.method = URLRequestMethod.POST;

varSend.data = variables;

estado_txt.text = "";

enviar btn.addEventListener (MouseEvent.CLICK, validaryEnviar):;

function wvalidaryEnviar (event:MouseEvent) :void
{

if (!nombre_txt.length)
{

estado_txt.text = "Por favor ingrese su nombre.";
}
else if (!mail_ txt.length)
{

estado_txt.text = "Por favor ingrese un correo";
3}

}
else if (!validarMail (mail_ txt.text))
{
estado_txt.text = "Por favor ingrese un correo VALIDO";
}
else if (!msg_txt.length)
{
estado_txt.text = "Por favor ingrese su mensaje";
}
else

{

ﬂ
€3 24 de 57, Col 28

Actionscript: 1

Imagen 13: Codigo de botonera de Contacto
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estado_txt.text = "Por
}
else if (!mail_ txt.length)
{

estado_txt.text = "Por favor

}

ingrese nombre.";

ingrese 1 correo”;

else if (!wvalidarMail (mail txt.text))

{

estado_txt.text = "Por favor

}
else if (!msg_txt.length)
{

estado_txt.text = "Por favor

}
else

{

ingrese 1 correo VALIDO";

ingrese mensaje”;

variables.senderName = nombre CXC.Text;
variables.senderEmail = mpail txt.text;
variables.senderMsg = msg_txt.text;

varLoader.load (varSend)
gotoAndStop (2) ;

function validarMail (str:String) :Boolean

{

var pattern:RegExp = /(\w|[_.\-1)+@((\w|-)+\.)+\w{2,4}+/;
var result:0Object = pattern.exec(str):

if (result = null)
{

return false;

}
return true;

[o] Actionscript: 1 4
Linea 24 de 57, Col 28

Imagen 14: Codigo de botonera de Contacto
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5.07.07 Navegacion e Interactividad
La navegacion de nuestra aplicacion se basa en facilitar el acceso a la informacion
de los productos que se ofertan, el cliente tiene la opcion de poder acceder a cada pagina
de la aplicacién mediante botones, los cuales le permiten desplazarse de una manera
rapida y sencilla.
Esta aplicacion se ha tratado de hacerla lo mas amena e interactiva posible, para
cumplir con el objetivo de informar a los clientes ya que las nuevas tendencias de medios
digitales estdn encaminadas a presentar informacion clara y detallada de lo que estan

publicando.

El que las aplicaciones cuenten con un contenido especifico de informacidn las hace sin
duda alguno mas interesante y que estas sean de gran utilidad.
El contenido y el manejo de navegacion se lo puede modificar a medida que se valla

actualizando la informacion y segln las exigencias que presente el cliente.

5.07.08 Servicios

Para dar un excelente servicio del producto que se esta informando hemos tomado en
cuenta herramientas como las redes sociales como Facebook y Twitter.

Estas herramientas que en la actualidad son muy Utiles para realizar diferentes acciones
como dar a conocer productos de una empresa y también para realizar diferentes tipos de
negocios.

Estos medios digitales nos serviran de mucha ayuda como complemento de la aplicacion

para dar al cliente mayor informacion del producto.
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5.07.09 Iméagenes

Imagen 15: Productos principales Samsonite
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Imagen 16: Productos principales High Sierra
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Imagen 17: Productos principales Extreme
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5.08 Marketing y Difusion

5.08.01 Estrategia Creativa

Beneficio Emocional: Acceso a informacién

Mensaje Basico: Accede a informacion util de Equipaggio

Tono: Indiferente

Estilo: Semiformal

Insight: Informacion interactiva

Eje de campana: Acceso a informacion interactiva y Util de Equipaggio

Slogan: Escanea el “CODIGO QR” Y accede a la informacién de nuestros
productos

5.08.02 Plan de Medios

Medios Principales:

Roll Up

Medio Secundario:

Flyer

Medios Auxiliares:

Facebook, Twitter
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5.08.03 Estrategia de Difusion
e Estrategia
Se elaboraran flyers impresos con enlaces QR que direccionaran a las redes sociales

en los que encontraran mayor informacion.

Se elaborara un roll up con un mensaje de descarga en la tienda Google play

e Acciones
Se entregara a los clientes que visiten el local los flyers como ayuda de informacién

de la aplicacion.

Se colocard dos roll up en los locales principales con su respectivo mensaje de

descarga de la aplicacion
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Medios Principales:

Roll up

Gd

EQUIPAG3IO

e Marcas
e locales
o Ofertas
e Contacto
e Productos

Escanea el “CODIGO QR" Y accede
a la informacién de nuestros productos.

50 o

Equipaggioapp @Equipaggioapp

WWW.equipaggio.com

Imagen 18: Roll up

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Medios Secundarios Flyers

e MALETAS
® CONTACTOS

Escanea el "CODIGO QR™ Y accede
a la informacion de nuestros productos.

% o Equipoggioapp %?é o asquipaggiocpp

Imagen 19: Flyer informativo

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVO

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos técnicos

Hardware

El computador en el que realizamos todo nuestro disefio y la interfaz de la aplicacion
conté con caracteristicas aptas para el desarrollo del mismo las cuales detallamos a
continuacion.

e Procesador Intel Core i5

e Disco duro de 500 GB

e Teclado, Mouse, Bateria de carga
e Flash memory Kingston 16 GB

Software

e Adobe Flash CS6

e Adobe Dreamweaver
e Adobe llustrador CS6
e Adobe Photoshop CS6
e ActionScript 3.0

e Word office 2013

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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6.01.02 Recursos Humanos

Investigador

e Disefio

e Maquetacion

e Animacion

e Elaboracién

e Desarrollo

e Recoleccion de informacion

Empresa

e Ing. Pamela Torres (Proporciond la informacion para el desarrollo del

proyecto).

6.01.03 Recursos Economicos
Para la realizacion del proyecto todos los recursos econémicos corrieron por cuenta

propia del investigador Emiro Bravo.

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO



TFCNOLOGICO SUPERIOR ‘k

10 o

grdfico

Cordillara

99

6.02 Presupuesto

6.02.01 Gastos Operativos

Tabla 9: Gastos Operativos

Cantidad Detalle V.Unt V.Total Financiamiento
Varios Impresiones/Copias 0.10 30.00 Propio
2 Anillado 8.00 16.00 Propio
3 Empastado 30.00 90.00 Propio
Meses Internet 24.00 96.00 Propio
Varios Suministros de Oficina 10.00 200.00 Propio
Varios Servicios Bésicos 60.00 180.00 Propio
Varios Alimentos 2.50 200.00 Propio
VALOR TOTAL 812.00
6.02.02 Aplicacion del proyecto
Tabla 10: Aplicacion del Proyecto
Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total Financiamiento
1 Tienda Google Play 30.00 30.00 Propio
1 Roll Up 45.00 90.00 Propio
100 Flyers 0.15 15.00 Propio
Subtotal 135.00
Imprevistos 10%(13.50)
VALOR TOTAL 148.50

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO



TECNOLOGICO SUPERIOR

T

grdfico

@ 100
6.02.03 Cronograma
Tabla 11: Cronograma
No | Actividad Responsable Tiempo Resultados Esperados
Mes Semana
112 3 |4

1 Aprobacion del tema | Direccion de Sep. X | Dar visto bueno para
del proyecto escuela iniciar el proyecto

2 Capitulo | Autor Oct. X X Definimos el Problema,
Antecedentes Matriz3 T

3 Capitulo 11 Autor Nov. | X Realizamos analisis,
Anélisis de mapeo, matriz de
involucrados andlisis

4 Capitulo I11 Autor Nov. X X Analizamos problema
Elaboracion de central y arbol de
problemas y objetivos
objetivos de la
propuesta

5 Capitulo IV Autor Dic. X | X X | X | Realizamos el andlisis
Anélisis de de alternativas, tamafio
alternativas del proyecto, andlisis

ambiental, estrategias,

Ene. X | X X | X | medios de verificacién,
supuesto y concluimos
con la matriz del marco
l6gico.

6 Capitulo V Autor Feb. | X | X X | X | Redactar la
Elaborar la propuesta, metodologia,
con el tema escogido, descripcion de la
recoleccion de herramienta, se realiz6
informacion, edicion Mar. | X | X | X | X | encuestas, entrevistas
de imégenes analisis de observacidn,

planificacién para todo
el desarrollo de la
interfaz, el marketing y
difusion.

7 Capitulo VI Autor Abril | X | X Plasmar los aspectos
Desarrollar los administrativos,
aspectos recursos técnicos,
administrativos humanos, econémicos

8 Capitulo VII Autor Abril X X Se procedera a sacar
Ejecutar las conclusiones,
conclusiones en base recomendaciones y
al &rbol de estrategias colocar anexos que se

han obtenido del
proyecto realizado.

9 Primer borrador Autor Abril X Se presentara el primer

borrador para su
aprobacion final.

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

e Se cumplio con el objetivo de aumento y la obtencion de informacién ya
que la que anteriormente se tenia era escasa

e La aplicacion permitio el acceso a la informacién del producto sin
necesidad de estar consultando en diferentes medios.

e El cliente consigue informacién valiosa para el conocimiento del producto
que piensa adquirir ya que la aplicacion cuenta con varias opciones de
productos.

e Se mejoro la informacion del producto afiadiendo caracteristicas, tamafios
y colores los cuales son fundamentales para los clientes.

e Se logra el incremento de posicion de la marca en la mente del consumidor
al ver que el producto que ofrece es de primera calidad.

e Se logra un interés en los consumidores al implementar redes sociales,
que ayudaran a posicionarse rapidamente en el mercado.

e La aplicacion permite tener un pleno conocimiento del producto.

e Se tiene una alta cantidad de informacion del producto, lo que generara
una mayor demanda por parte de los consumidores.

e La interfaz de la aplicacion permite que se comunique la informacion de

una manera adecuada.

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
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e Se investigo informacién detallada del producto para tener un excelente
desarrollo del proyecto.

e Se planificd un correcto manejo de informacion en los medios digitales ya
que los medios digitales son pieza clave para la comunicacion de
productos.

e Se colocaron caracteristicas especificas de cada producto dando un mejor

servicio al cliente antes de la compra.

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
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7.02 Recomendaciones

e Hacer la actualizacion de informacidn del producto periédicamente con el
fin de mejorar la calidad de la aplicacion

e Estar en constante contacto con las redes sociales ya que las redes sociales
son un medio de actualizacion casi permanente y por el cual se genera un
trafico de informacion constante.

e De forma posible incrementar la cantidad de productos y de informaciéon
segun las temporadas, logrando un beneficio mutuo para la aplicacion y la
empresa.

e Informar y capacitar al personal administrativo sobre el manejo de la
aplicacion para que puedan dar informacion al cliente sobre la aplicacion.

e Utilizar imégenes e informacién de nuevos productos en paginas

principales con el fin de que estos tengan una acogida rapida.

PROPUESTA DE DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION ANDROID DESCARGABLE
PARA BRINDAR INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
EMPRESA COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA LTDA UBICADA EN EL CENTRO NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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ANEXOS

Encuesta

El objetivo de la siguiente encuesta es para medir el nivel de aceptacion y de
interés que tienen los clientes por la aplicacion informativa de los productos que ofrece

la empresa COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA.

1.- ¢ Cree usted que con la realizacion de la aplicacion se obtendrd la informacion del
producto completa?

2.- ¢La aplicacion es necesaria para acceder a la informacion del producto?

3.- ¢Cree usted que la aplicacion lograra informar de manera adecuada?

4.- ;Cree que la aplicacion comunicara de manera correcta la informacion de los
productos?

5.- ¢ Le agradaria la idea de que se coloque informacion detallada del producto?

6.- ¢ Le gustaria que la aplicacion sea facil de manejar?

7.- ¢ Le gustaria que la aplicacién tenga un disefio llamativo?

8.- ¢Cree que la aplicacion ayudara a fortalecer la marca y sus productos?

9.- ¢ Esta de acuerdo en se incluyan imagenes y texto para detallar mejor al producto?

Si tiene alglin comentario o sugerencia sea tan amable de escribirlo aqui.

jGracias por su tiempo y esperamos contar con su opinion en otra ocasion!
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Entrevista

El objetivo de esta entrevista a usted Sr(a) experto del producto nos serviré de valiosa
ayuda para desarrollar este proyecto el cual tiene como fin informar de los productos que
ofrece la empresa COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA.

NOMBRE:
EDAD:

CARGO:

¢Puede la aplicacion darle un pleno conocimiento del producto?

¢Por qué la aplicacion generara mayor aceptacion del producto?

¢ Cual seria la ventaja de contar con esta aplicacion?

¢ Qué beneficios traeria la aplicacion a la empresa?

Si tiene algin comentario o sugerencia para mejorar nuestra aplicacion informativa

sea tan amable de escribirlo aqui.

jGracias por su tiempo y esperamos contar con su opinion en otra ocasion!
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