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RESÙMEN EJECUTIVO 

 

En la actualidad las personas han dejado de lavar su ropa en casa debido al factor 

tiempo, el proyecto tiene el propósito de determinar un estudio de factibilidad para la 

implementación de una concesionaria de la empresa Lavanderías Ecuatorianas C.A. 

Martinizing, dedicada al lavado en seco de prendas de vestir, ubicada en el Distrito 

Metropolitano de Quito sector de la Mitad del Mundo, mediante estudios y 

evaluaciones de diferentes entornos. Concesionar el servicio de limpieza en seco y 

servicios complementarios, respaldados por la imagen y posicionamiento de una 

marca con más de 50 años de experiencia en el negocio, el uso de tecnología de 

punta y la diferencia de otras empresas con servicio, experiencia, calidad y productos 

comprobados que cuidan el medio ambiente. En el estudio técnico se establece la 

capacidad instalada de 17m x 20m capacidad óptima instalada, la localización 

óptima como es el sector de la Mitad del Mundo el cual ha sido establecido y 

concretado por factores relevantes, así como identificar el producto real a ofertar 

servicio de lavado de prendas de vestir, con la ayuda de la matriz Systematic Layout 

Planning (SPL) se identifica cual va a ser la distribución de la sucursal y el diseño 

del plano, con el diseño del flujo grama de procesos se plasma cada uno de los 

procesos empleados a lo largo del servicio, visualizando la maquinaria , muebles y 

enseres , útiles de confección, equipos que se requiere para emprender la marcha del 

proyecto. En el estudio financiero se evaluó de los ingresos el cual se ha llegado a 

determinar un valor de $43,773.60 costos y gastos fijos $31,286.46, el valor de la 

inversión es de $ 13,588.00 , estableciendo fuentes de financiamiento en la 

Cooperativa Alianza Minas con un interés de 14.80% para las microempresas a 

través del proceso se llegó a la elaboración del estado de situación inicial cuadrando 
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con total de activos de $10.730,00 y pasivos de $10.730,00 con una Utilidad Neta de 

12,397.70, el estado de flujo de caja igual a $ 12,807.48 del primer año , culminado 

con la evaluación del mismo que será a través del VAN con $ 41,399.08 tasa de 

descuento de 12.78% , una TIR de 68 %, PRI de 6 años 6 meses , Relación Costo 

Beneficio con 1.46 establecida que por cada dólar invertido tendremos 0.46 de 

ganancia.  
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ABSTRACT 

At present people have stopped washing their clothes at home due to the time factor, 

the project has the purpose of determining a feasibility study for the implementation 

of a concessionaire of the company Lavanderias Ecuatorianas C.A. Martinizing, 

dedicated to the dry cleaning of garments, located in the Metropolitan District of 

Quito, a sector of the Middle of the World, through studies and evaluations of 

different environments. Concession dry cleaning service and complementary 

services, backed by the image and positioning of a brand with more than 50 years of 

experience in the business, the use of cutting-edge technology and the difference of 

other companies with service, experience, quality and Proven products that care for 

the environment. The technical study establishes the installed capacity of 17m x 

20m, the optimum installed capacity, the optimal location, such as the Middle of the 

World sector, which has been established and specified by relevant factors, as well 

as identifying the actual product to be offered. garment washing, with the help of the 

Systematic Layout Planning (SPL) matrix it is identified what the distribution of the 

branch and the design of the plan will be, with the design of the flow of processes, 

each of the processes is captured employees throughout the service, visualizing the 

machinery, furniture and equipment, clothing tools, equipment that is required to 

start the project. In the financial study it was evaluated of the income which has been 

determined a value of $ 43,773.60 costs and fixed expenses $ 31,286.46, the value of 

the investment is of $ 13,588.00, establishing sources of financing in the Cooperativa 

Alianza Minas with an interest of 14.80 % for the microenterprises through the 

process, the preparation of the initial statement of situation was made, totaling with 

assets of $ 10,730.00 and liabilities of $ 10,730.00 with a Net Income of 12,397.70, 

the cash flow statement equal to $ 12,807.48 of the first year, culminated with the 
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evaluation of the same that will be through the VAN with $ 41,399.08 discount rate 

of 12.78%, a IRR of 68%, PRI of 6 years 6 months, Cost Benefit Ratio with 1.46 

established that for every dollar invested we will have 0.46 of gain. 
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CAPÌTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

 

Mediante un estudio estadístico elaborado por el Banco Central del Ecuador 

indica que el Sector Industrial de Servicios Financieros especifico a Servicios, aporta 

con el 5,7% al crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) Sectorial. (Ecuador, 

2018, pág. 2) 

Estas cifras que se reflejan en el Sector Industrial de servicios financieros, 

son de gran motivación al momento de decidir la inversión para la implementación 

de una concesionaria de la empresa Martinizing. 

El objetivo del estudio del proyecto se enfoca en la determinación del estudio 

de factibilidad para la implementación de una concesionaria de la empresa 

Lavanderías Ecuatorianas C.A. Martinizing, dedicada al lavado en seco de prendas 

de vestir, ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito sector de la Mitad del 

Mundo, aportando al Sector de Servicios, creando fuentes de empleo contribuyendo 

al crecimiento del mismo. 
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            La metodología que se utilizó en el estudio de factibilidad es efectuar un Plan 

de Negocio siendo un conjunto de objetivos de una idea o iniciativa empresarial en el 

cual se analizará distintos factores que son parte del análisis situacional, estudios de 

mercado, estudios financieros e ingeniería del proyecto las cuales proporcionará 

información para determinar la viabilidad del proyecto. 

Dentro de la metodología aplicada, se realizará las siguientes actividades:  

En el capítulo dos se va a realizar el análisis del macro-ambiente, en el 

estudio de factibilidad se debe desarrollar una investigación acerca de los factores 

que afectarían directamente al proyecto, en este caso se realizó el Análisis (PEST) es 

decir un análisis Político, Económico, Social y Tecnológico del entorno local de la 

industria de servicios de lavado de prendas de vestir, ya que es el sector donde se 

encuentra dirigido el proyecto.   

En el capítulo tres se llevó a cabo un estudio de mercado en el cual se verifico 

los aspectos importantes a cerca del consumidor determinando así la población a la 

que se va a llegar y de igual manera la segmentación geográfica que se utilizó para el 

servicio; además se proyectó la oferta que se utilizó a fin de que el servicio nos sea 

una fuente satisfactoria teniendo rendimientos dentro del proyecto. 

En el capítulo cuatro se investigó el tamaño del proyecto y se tomó en cuenta 

la capacidad instalada y la capacidad óptima puesto que es la decisión de mayor 

importancia misma que estudia la factibilidad y el análisis del mercado.  

La localización macro y micro de un proyecto debe ser muy accesible para 

que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital tomando en cuenta los 

factores geográficos. 
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La ingeniería del proyecto es la parte donde se indago la distribución de la 

planta o se realizará el proceso productivo, con maquinarias y equipos para la 

trasformación del servicio. 

En el capítulo cinco, se determinó lo referente a ingresos operacionales y no 

operacionales, los cuales serán generados por la empresa con dicha actividad 

económica, incluyendo lo que son costos, gastos tanto administrativos como 

financieros, la inversión muy importante definida por parte de los socios, mediante 

un capital de trabajo  que comúnmente conocemos como activo corriente. (Efectivo, 

inversiones a corto plazo, cartera e inventarios) recursos que requiere para operar en 

la empresa, evaluando los tipos de financiamiento con el único objetivo de mejorar y 

agrandar las ganancias, procediendo a la valoración y análisis financiero sirviendo 

para la adecuada y correcta toma de decisiones para mejora y crecimiento de la 

misma. 

En el sexto capítulo se realizó el análisis de impactos ambiental, económico, 

productivo y social, esto ayudo a establecer si el impacto es positivo o negativo que 

la empresa pueda generar dentro de cada uno de los diferentes entornos. 

1.01 Justificación 

 

La implementación de un estudio de factibilidad para la creación de una 

concesionaria de la Empresa Lavanderías Ecuatorianas C.A. MARTINIZING 

permitió la obtención de resultados positivos, lo cual permitió que los clientes se 

beneficien al contar con servicio de lavado de las prendas de vestir; con materia 

prima y maquinaria de calidad y a bajos costos, brindando al consumidor final del 

servicio de lavado una satisfacción adicional al recibir sus prendas con la limpieza 

https://www.gerencie.com/activos-corrientes.html


           21 
 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA CONCESIONARIA DE 

LA EMPRESA LAVANDERIAS ECUATORIANAS C.A. MARTINIZING, DEDICADA AL 

LAVADO EN SECO DE PRENDAS DE VESTIR, UBICADA EN EL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO SECTOR DE LA MITAD DEL MUNDO, AÑO 2017-2018. 

 

esperada. Por ello el estudio de factibilidad será un aporte al país, mejorando la 

calidad de vida de los involucrados en la creación de la nueva concesión. 

El iniciar un negocio de la concesión del servicio de lavado de prendas de 

vestir y tomar esa decisión de emprender en una época difícil económicamente, es 

una oportunidad para descubrir nuevos horizontes en el ámbito empresarial. En el 

siguiente trabajo se desarrollará los análisis pertinentes en los distintos ámbitos de la 

empresa, para comprobar su viabilidad y así convertirse en una oportunidad de 

negocio que se pueda mantener a lo largo del tiempo.  

Concesionar el servicio de limpieza en seco y servicios complementarios, 

respaldados por la imagen y posicionamiento de una marca con más de 60 años de 

experiencia en el negocio. Utilizamos tecnología de punta y nos diferenciamos de 

otras empresas con servicio, experiencia, calidad y productos comprobados que 

cuidan el medio ambiente. 

Según el Ing. Bernardo Dávalos Donoso Gerente General de Martinizing 

desde hace muchos años es un negocio exitoso a nivel mundial. Es un negocio anti-

recesión. Lo importante de la implementación de un estudio de factibilidad para una 

concesión del servicio de lavado de prendas de vestir es un negocio que no requiere 

de una gran inversión para iniciar. 

Al ser el representante exclusivo de la marca en una zona geográfica o país, 

es beneficiarse de la larga experiencia en el servicio de lavado de prendas de vestir 

en seco de Martinizing. Es trabajar en su negocio propio para obtener beneficio. 

Con la implementación del estudio de factibilidad se contribuirá en el: 

Objetivo 5. Construir espacios de encuentro común y fortalecer la identidad 
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nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad. 

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento económico 

sostenible de manera redistributiva y solidaria; la empresa se basa en la 

política 5.2, La cual se enfoca a la productividad, competitividad y calidad de 

los productos nacionales, como la disponibilidad de servicios conexos y otros 

insumos, para generar valor agregado y procesos de industrialización en los 

sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de 

exportación. (Nacional, 2013, pág. 3) 

Partiendo del objetivo, la empresa se enfoca a la gestión e infraestructura con 

la finalidad de incrementar la productividad, y competitividad, considerando ventajas 

competitivas y comparativas. 

La apertura de una nueva concesión de la empresa Martinizing, brindo mayor 

comodidad a la población de la Mitad del Mundo, puesto que las personas al contar 

con el servicio de fundamental necesidad no tendrían que movilizarse a otros lugares 

para dejar las prendas de vestir y de esta manera cumplir con su necesidad. 

Por otro lado, está el presupuesto que se dedica para el servicio de limpieza 

de la ropa, pues es más costoso si el proveedor no cuenta con equipos tecnificados 

para el proceso de tratamiento de la ropa, que a diferencia de la competencia 

Martinizing si los tiene, traduciéndose esto en un valor agregado para la empresa. Se 

empleó técnicas de investigación tales como: Investigación de Mercados para 

conocer la situación real en que la empresa inicia el negocio; sus estadísticas y 

análisis correspondiente. 
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La comercialización se desarrolló a través de varias herramientas tales como 

el análisis de mercados, marketing entre otros, los mismos que darán coherencia al 

proceso, permitirán la interpretación de los resultados de manera adecuada, para 

aplicar un correcto proceso metodológico. 

Los recursos obtenidos para su ejecución, permitirá ingresar en el mercado local, 

haciendo del servicio un ente productivo, generador de fuentes de empleo y cuidando 

el medio ambiente. 

1.02 Antecedentes 

 

“En 1949 Henry Martin revoluciona el servicio de lavado en seco con el 

servicio de una hora, en el primer local de "One hour Martinizing dry cleaning". 50 

años después Martinizing cuenta con 850 locales a nivel mundial, convirtiéndose en 

la cadena más grande de lavado en seco. (Martinizing, 2017, pág. 2).    La demanda 

por satisfacer una necesidad hizo a Henry Martin crear éste novedoso sistema. En esa 

época los clientes tenían que esperar hasta 10 días para retirar sus prendas, lo que 

causaba grandes molestias. A finales de la década de los 40' se descubre el 

percloroetileno, producto mucho más seguro y no inflamable. Este descubrimiento 

permitió a Henry Martin, hombre de ideas, desarrollar una máquina que podía 

utilizar eficientemente el percloroetileno. Este desarrollo, combinado con la 

implantación de un proceso ordenado para recoger y procesar las prendas, hacen 

factible el agilitar el servicio de limpieza en seco. Aquí nació "ONE HOUR 

MARTINIZING". (Martinizing, 2017, pág. 2)  

      En Ecuador, “Una hora MARTINIZING, fue el eslogan con el cual Bernardo 

Dávalos Donoso rompió los esquemas de servicio de lavado de ropa de Quito el 8 de 
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marzo de 1967. El proceso que tradicionalmente duraba cerca de un día fue reducido 

a 60 minutos. El éxito fue inmediato. No hubo que esperar demasiado para que la 

primera planta, instalada en la avenida Colón y Rábida, se abarrote de clientes que 

llegaban con sus prendas para constatar la eficiencia del servicio. (Martinizing, 2017, 

pág. 4) 

      Todo se basó en la adquisición de tecnología nueva que tenía la capacidad de 

lavar y secar un promedio de 20 libras de ropa por hora. 

      La segunda planta, abierta en la Santa Prisca y pasaje Carlos Ibarra, tenía una 

característica: casi todo el proceso se efectuaba a la vista del público. El local ofrecía 

grandes ventanales en los cuales se ubicaban las secciones de lavado, secado y 

planchado. (Martinizing, 2017, pág. 6) 

     Aunque el ser eficientes y puntuales en la entrega no era suficiente. La empresa 

puso en marcha un proceso de servicio integral. Para ello, consideró lo que hoy 

conocemos como imagen corporativa, es decir, dio a su empresa características muy 

marcadas por las cuales los clientes acepten el servicio que recibían como sinónimo 

de calidad. El aseo de las instalaciones fue uno de los puntales, la cordialidad era 

básica para aquellas personas que atendían al público y la impecable presentación del 

recurso humano, un requisito con el cual todos los funcionarios cooperaban. 

(Martinizing, 2017, pág. 6) 

      Actualmente MARTINIZING cuenta con 244 establecimientos distribuidos en 

las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Ibarra, Riobamba, Latacunga, 

Manta y Portoviejo los cuales reúnen a 520 colaboradores, los cuales apoyados con 

tecnología de punta y capacitación permanente han logrado mantener en alto su 
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eslogan “LO MEJOR EN LAVADO EN SECO”, lo cual ha convertido a 

MARTINIZING en la empresa líder de su rama y le han hecho acreedor de la 

confianza de miles de clientes que día a día la prefieren. (Martinizing, 2017, pág. 7) 

El constante crecimiento y aparición de nuevos competidores en el área de 

servicio de limpieza y conservación de prendas de vestir ha originado que la empresa 

Lavanderías Ecuatorianas C.A. “MARTINIZING” con 50 años en el mercado 

observar como nuevas empresas empiezan a ganar mercado día a día y se convierten 

en serias amenazas para las perspectivas de crecimiento y ventas de cada año. 

(Martinizing, 2017, pág. 7) 

Los servicios que ofrece Martinizing son los siguientes: 

Lavado en Seco 

Moderno sistema de limpieza que utiliza: productos y procesos especiales, 

maquinaria sofisticada y personal altamente capacitado en el cuidado de sus prendas. 

En el proceso de limpieza, usamos productos que permiten que la mancha sea tratada 

de acuerdo a su naturaleza, sin afectar las fibras, conservando los colores de las 

prendas, evitando el desgaste de los tejidos, para poder prolongar la vida útil de cada 

una de ellas, y manteniendo en buen estado los adornos, forros y entretelas. 

(Martinizing, 2017, pág. 10) 

Lavado en Agua 

Proceso recomendado para prendas de uso frecuente como: camisas, 

camisetas, etc. que requieren tratamientos especiales como almidonado, o apresto 

adicional y terminado que no pueden ser realizados a nivel doméstico por los altos 
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costos de energía, agua, desodorizado y productos detergentes específicos que 

garantizan una limpieza de excelencia. (Martinizing, 2017, pág. 11) 

Lavado para Hogar 

Proceso enfocado en el cuidado de sus cortinas, almohadas, edredones y 

sábanas. Nuestros especialistas se dedican a eliminar el mal olor, manchas y polvo 

acumulado, la técnica utilizada para la remoción de los olores, manchas y polvo está 

basada en altos estándares de calidad, para cuidar y garantizar el preservado de sus 

prendas a largo plazo. (Martinizing, 2017, pág. 12) 

Lavado al Peso 

El sistema de lavado al peso, se lo diseñó para lavar sus artículos y prendas 

usados en el día a día tales como: camisetas, buzos, pijamas, toallas, manteles, etc. 

Este proceso consiste en el sistema Wash and Fold en el cual se lavan, desinfectan, 

desodorizan y secan sus prendas para luego ser dobladas y empacadas. ¡Ahorre 

dinero y lave sus prendas al peso! (Martinizing, 2017, pág. 13) 

Reparación de Prendas  

Ofrecemos servicios especializados de reparación, arreglos y transformación de 

prendas de vestir. Entre las reparaciones más frecuentes le ofrecemos: (Martinizing, 

2017, pág. 13) 

 Angostamiento de prendas 

 Cambio de cierres y botones 

 Descosidos 

 Zurcido invisible 
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 Zurcido natural 

 Cambio de cuello y puños 

 Virar cuellos 

 Cambio de forros 

 Parches 

 

Reparación de Calzado  

Experiencia de hábiles profesionales, maquinaria especializada y los más finos 

materiales para servirles en cualquier tipo de reparación: (Martinizing, 2017, pág. 

14) 

 Cambio de suelas 

 Cambio de tapas 

 Forro de zapatos 

 Pintura 

 Reparación y renovación de accesorios como: carteras, cinturones, maletas y 

más. 

Reparación de Accesorios 

Brindamos el servicio de reparación de mochilas, bolsos y algunos tipos de 

maletas en el cual ofrecemos cambio de cierre, cambio de broches, costuras, cambio 

de velcro o correa, además podemos añadir accesorios como emblemas y parches. 

(Martinizing, 2017, pág. 14) 

Tinturados 
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Proceso mediante el cual se procede a un cambio de coloración de la fibra. 

Utilizamos colorantes de la más alta calidad para reproducir el color solicitado. Las 

fibras ideales para ser sometidas al tinturado sin correr riesgos son: Algodón 100%, 

Rayón Viscosa, Lino 100%, Nylon y la mezcla entre ellas. (Martinizing, 2017, pág. 

15) 

 

Servicio Personalizado 

Desde la comodidad de su hogar y con solo una llamada, pida nuestro 

servicio a domicilio sin costo adicional. (Martinizing, 2017, pág. 16) 

Llámenos Al 1700 Martin (627846) 

Al seleccionar este tipo de servicio usted tiene la ventaja de elegir el día y la 

hora de recogida desde su domicilio, sin recargo adicional. Disponible en las 

principales ciudades del Ecuador. (Martinizing, 2017, pág. 16) 

Lavado De Alfombras 

Ofrecemos servicio de lavado de alfombras y tapicerías, con tecnología de 

aire celular Von Schrader; este proceso permite la extracción – por células de aire – 

que limpian profunda y completamente en un solo paso. (Martinizing, 2017, pág. 17) 

Vestidos de Novia  

Limpiamos a mano y tratamos individualmente cada vestido, nunca en 

combinación con otros. Tomamos toda precaución para proteger los canutillos, 

bordados y encajes durante el proceso de limpieza. (Martinizing, 2017, pág. 17) 
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Vestidos y Ternos de Gala 

A través de un servicio personalizado, cada vestido y terno es tratado con 

delicadeza, así podemos garantizar la vida útil de sus prendas y proporcionar un trato 

especial, sin maltratar la prenda, ni deteriorarla en el proceso de limpieza. 

(Martinizing, 2017, pág. 18) 

 

Prendas de Cuero 

Servicio enfocado en el lavado y renovación de su prenda. El proceso 

dependerá del tipo de cuero o gamuza. 

Trabajamos bajo la franquicia KIRKS SUEDE LIFE empresa con más de 30 años de 

experiencia en productos y tintes para la limpieza y restauración de prendas de cuero. 

(Martinizing, 2017, pág. 18) 

Preservado 

Para conservar su vestido más preciado, le ofrecemos nuestro exclusivo 

sistema de Museum Care, con rigurosos estándares de calidad preparamos y 

acomodamos su vestido en una caja especial exclusiva del Wedding Gown, 

utilizando papel de seda libre de ácidos, que evita cambios de coloración en la tela, 

con el transcurso del tiempo. (Martinizing, 2017, pág. 19) 

Restaurado 
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Ofrecemos nuestro exclusivo proceso de Web Re Store para restaurado de 

vestidos. Este proceso permite recuperar el color original de esos vestidos que se han 

amarillado con el transcurso del tiempo. (Martinizing, 2017, pág. 19) 
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CAPÌTULO II 

 

2. ANÁLISIS SITUACIONAL 

 

 “La óptima identificación del entorno permitirá determinar las oportunidades 

y amenazas presentes en el entorno externo y las fortalezas y debilidades que tiene 

en su ámbito interno.” (Novoa, 2009, pág. 24). 

Para poder tomar en cuenta los factores que se involucran en el estudio de 

factibilidad se ha definido que el análisis situacional es una exploración de todos los 

factores que influyen sobre las actividades que la empresa realiza y como influirán 

también en el futuro. 

2.01 Ambiente Externo 

 

El ambiente externo según (Robbins, 2016, pág. 62) representa el conjunto de 

factores y fuerzas fuera de la organización que afectan el desempeño de la 

misma y por lo tanto influyen en la dirección y acción que sigue la 

organización. 
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El ambiente externo con sus diferentes variables frente a la organización 

permite identificar y evaluar el entorno en el cual se encuentra y se desempeña la 

empresa cada una de sus actividades. 

2.01.01 Factor económico. 

 

Afectan el poder de compra y determina el patrón de gastos de los 

consumidores. Los países tienen diversos niveles de vida de acuerdo a los 

ingresos de sus habitantes, con economías de subsistencia ofrecen pocas 

oportunidades de mercado, economías industriales conforman mercados 

prósperos y atractivos para muchos tipos de bienes. (Kloter, 2001, pág. 73) 

El estudio del factor económico interviene en las actividades relacionadas con 

el capital de un país ya que se debe distribuir de forma efectiva todos los recursos 

económicos siendo eficaz para cubrir con todas las demandas identificando una 

oportunidad para la implementación de nuevas estrategias.  

2.01.01.01 Producto interno bruto. 

 

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso 

final generada por los agentes económicos durante un periodo. Su cálculo en 

términos globales y por ramas de actividad se deriva de la construcción de la 

Matriz Insumo Producto, que describe los flujos de bienes y servicios en el 

aparato productivo, desde la óptica de los productores y de los utilizadores 

finales. (BCE, 2017, pág. 41) 
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Figura 1 Producto Interno Bruto 

Fuente: Banco Central Del Ecuador 

Elaborado Por: Banco Central Del Ecuador 

 

 

Figura 2: Producto Interno Bruto por Sectores 

Fuente: Banco Central Del Ecuador 

Elaborado Por: Banco Central Del Ecuador 

 

Análisis 

De acuerdo con los datos presentados para la creación de una concesión de 

servicio de lavado de prendas de vestir se puede determinar que el PIB representa 

una oportunidad porque al sector de servicios financieros según datos 

proporcionados por el Banco Central del Ecuador ha aportado el crecimiento en el 

año 2016 con un porcentaje del 0.12 como se puede ver en la figura anterior que 

demuestra que existe una visión de incremento de este sector en el país. 
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2.01.01.02 Inflación. 

 

Un factor importante que ayuda a la empresa ha determinar la medida 

estadísticamente a través del “Índice de Precios al Consumidor del Área 

Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por 

los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una 

encuesta de hogares.” (Banco Central del Ecuador, 2017, pág. 1) 

Tabla 1:  

Inflación 2016-2018 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis 

De acuerdo con los datos presentados la inflación en el Ecuador se puede 

apreciar que en el año 2017 tenemos un porcentaje de 0.90 lo cual se produjo un alza 

a los precios mientras que en el año 2018 tiene una relevante baja de los precios con 

un porcentaje de -0.09 existe una tendencia a la baja por parte de la inflación, lo cual 

es algo positivo ya que reduce la pérdida de poder adquisitivo de las personas, lo 

cual permitirá que mantengan sus consumos de bienes y servicios. 

En el caso de la concesión de la empresa Martinizing que presta su servicio 

de lavado de prendas de vestir es una oportunidad, ya que los clientes podrán 

continuar con el consumo de los servicios de la empresa e incluso incrementarlos si 

la tendencia la inflación logra mantenerse. 

2.01.01.03 Tasas de interés. 

 

“En el ámbito financiero, retribución que se paga o recibe por utilizar o 

prestar una determinada cantidad de dinero por un periodo determinado. Sus 
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porcentajes se calculan en base del porcentaje acordado, obviamente debe ser 

legalmente aceptado” (Miltón, 1983, pág. 63) 

2.01.01.03.01 Tasa de interés activa. 

 

“La tasa de interés activa es la tasa que se paga a las entidades financieras al 

recibir un préstamo, la cual puede ser nominal o efectiva” (Ortíz, 2001, pág. 129). 

Tabla 2:  

Tasa de Interés Activa 2016-2018 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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Figura 3: Tasa de Interés Activa 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis 

La Tasa de Interés Activa representa una oportunidad de impacto medio ya 

que todas las entidades e instituciones financieras cobran un interés del 7.63% por 

los diferentes servicios de créditos concedidos; lo cual permitirá incrementar o poder 

desarrollar la propuesta de una concesión de servicio de lavado de prendas de vestir. 

2.01. 01. 03.02 Tasa de Interés Pasiva. 

 

La tasa de interés pasiva, desde el punto de vista de una institución 

financiera, representa los compromisos de inversión que asume por parte de 

sus clientes. En otras palabras, cada vez que una persona abre un certificado 

de depósito, o bien una cuenta de ahorros, o cualquier otro producto que 

implique un retorno, se torna en una deuda u obligación financiera para la 

institución, a razón de que debe pagar intereses por el dinero que está 

adquiriendo, durante un período determinado. (Ortiz González, 2014, pág. 

52). 
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Tabla 3:  

Tasa de Interés Pasiva 2016-2018 

 
Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 

 

Figura 4: Tasa de Interés Pasiva 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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Análisis 

La tasa de interés pasiva presentada en datos estadísticos del Banco Central 

del Ecuador indica que es del 4,99% en el mes de abril del 2018; representa una 

amenaza de impacto medio; el porcentaje es mínimo en comparación con el año 

2017 y no permite incrementar la inversión con facilidad. 

2.01.02 Factor Social 

 

Conjunto de creencias, valores y normas básicas compartidas por cada 

sociedad o cultura. Los valores culturales fundamentales son altamente 

persistentes, mientras que los valores secundarios están más abiertos al 

cambio. Las empresas pueden tener ciertas posibilidades de llegar a modificar 

estos últimos, pero ciertamente es improbable que consigan incidir en los 

valores fundamentales. A su vez, una cultura está formada por varias 

subculturas o grupos que comparten valores, frutos de sus experiencias o 

circunstancias comunes. Por ejemplo, los adolescentes, los afiliados a un 

partido o los católicos constituyen ejemplos de subculturas. Cada uno de 

estos grupos presenta necesidades y comportamientos de consumo distintos, 

que las empresas deben tener en cuenta a la hora de segmentar y elegir su 

mercado objetivo. Los especialistas en marketing tienen que tratar de 

anticipar los cambios culturales y analizar las posibles amenazas y 

oportunidades que puedan suponer a la empresa. (Denison, 1992, pág. 182) 
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2.01.02.01 Población económica activa (PEA). 

 

La población económicamente activa tiene relación a todas las personas 

activas que prestan de su intelecto o fuerza las mismas es decir que abarca a 

todas las personas de uno u otro sexo que aportan su trabajo para producir 

bienes y servicios económicos, definidos según los sistemas de cuentas 

nacionales y de balances de las Naciones Unidas, durante un período de 

referencia especificado. (Neffa, 2014, pág. 1). 

 Tabla 4: 

 PEA 

 

Fuente: INEC 

Elaborado por: INEC 

 



           41 
 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA CONCESIONARIA DE 

LA EMPRESA LAVANDERIAS ECUATORIANAS C.A. MARTINIZING, DEDICADA AL 

LAVADO EN SECO DE PRENDAS DE VESTIR, UBICADA EN EL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO SECTOR DE LA MITAD DEL MUNDO, AÑO 2017-2018. 

 

 

Figura 5: PEA 

Fuente: Inec 

Elaborado Por: Inec 
 

Análisis 

De acuerdo con los datos estadísticos el PEA (Población Económicamente 

Activa) del año 2012 representa una oportunidad; ya que muestra porcentajes 

redondeados entre 34% en la población desde los 20 años a 39 años de edad que 

serán la población enfocada para trabajar; buscará comodidad y verse bien 

presentado por lo cual solicitará el Servicio de Lavandería de Prendas de Vestir. 

2.01.02.02 Desempleo 

 

La empresa intervendrá con este factor ya que la misma será la creadora de fuentes 

de trabajo evitando “El paro forzoso de los asalariados que pueden y quieren 

trabajar, pero no encuentran un trabajo”. (Masa, 2000, pág. 2) 
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Tabla 5:  

Desempleo 2012-2018 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis 

En los datos presentados se puede apreciar con claridad que existe una tendencia a la 

baja en lo referente a la tasa de desempleo, lo cual representa una oportunidad para el 

país y la empresa Martinizing; ya que de esta forma el mercado de clientes puede 

incrementarse y llegar a cumplir las mestas establecidos. 
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2.01.03 Factor Legal 

 

Tener en cuenta las leyes en donde interviene la empresa para obtener un 

rendimiento y eficacia en cuanto a la organización de la misma ya que debe 

estar formada según las agencias gubernamentales y los grupos de presión que 

influyen en los individuos y organizaciones de una sociedad determinada. “El 

gobierno afecta prácticamente a todas las empresas y todos los aspectos de la 

vida. En cuanto a lo referente a los negocios, desempeña dos papeles 

principales: los fomenta y los limita.” (Melgar, Marketing Internacional, 2011, 

pág. 7) 

2.01.03.01 Registro Único Contribuyentes 

 

El RUC sus siglas significan Registro Único de Contribuyentes, es un sistema 

de identificación, que consiste en asignar un número para identificar a las 

personas tanto naturales como sociedades que se dedican a una actividad 

económica, permitiendo al SRI realizar un control tributario. (SRI, 2017, pág. 

1) 

Requisitos para obtener el RUC  

Los requisitos para obtener el RUC para personas naturales son los siguientes: 

 Original y copia de la cédula de identidad; 

 Certificado de votación del último proceso electoral; 

 Copia de un documento que certifique la dirección del domicilio: Planilla de 

servicio básico. 
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 Comprobante del pago del impuesto predial del año actual o del año 

inmediatamente anterior. 

  Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de 

inquilinato vigente a la fecha de inscripción. (SRI, 2017, pág. 1). 

2.01.03.02 Patente Municipal 

 

 La Patente Municipal es un documento obligatorio para las personas 

naturales, jurídicas, sociedades que ejerzan permanentemente actividades 

comerciales, inmobiliarias, profesionales, industriales, y financieras, en el Distrito 

Metropolitano de Quito. Es un impuesto que se paga anualmente. (Quito M. d., 2015, 

pág. 1). 

Requisitos para obtener la Patente 

 Obtención de Patentes por primera vez: 

  Presentar en las Administraciones Zonales los siguientes requisitos según el 

caso: 

1. Formulario de inscripción de patente.  

2.  Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos. 

3. Copia de la cédula de identidad y certificado de votación de la última 

elección del administrado o del representante legal en caso de ser persona 

jurídica. 

4. Copia del RUC. 
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5. Correo electrónico personal y número telefónico del contribuyente o 

representante legal en el caso de ser persona jurídica. (SRI, 2017, pág. 2) 

 

2.01.03.03 LUAE (Licencia Única de Actividades Económicas) 

 

 La LUAE es el documento habilitante y acto administrativo único con el que 

el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito Elaborado poriza a su titular el 

ejercicio de  

Actividades económicas en un establecimiento determinado, ubicado dentro del 

Distrito. (Turismo, 2014, pág. 1) 

La LUAE integra los siguientes permisos y/o Elaborado porizaciones 

administrativas: 

 Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS) 

 Permiso Sanitario 

 Permiso de Funcionamiento de Bomberos 

 Rotulación (Identificación de la actividad económica) 

 Permiso Ambiental 

 Licencia Única Anual de Funcionamiento de las Actividades Turísticas 

 Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia General de Policía 

 El proceso para obtener la LUAE puede iniciarse a través de la página web 

del Municipio de Quito: www.quito.gob.ec, o con la presentación del formulario 

http://www.quito.gob.ec/
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impreso lleno y firmado en cualquiera de las Administraciones Zonales. 

Requisitos 

 Formulario único de solicitud de LUAE 

 Copia de RUC 

 Copia de cédula de identidad o ciudadanía del representante legal 

 Copia de la papeleta de votación del representante legal de las últimas 

elecciones 

 Calificación artesanal de la Junta Nacional de la Defensa del Artesano o 

MIPRO (sólo para jurídicos) 

 En caso de no ser local propio: Elaborado porización del dueño del predio 

para colocar el rótulo (sólo para artesanos) 

 Para colocar rótulo: En caso de propiedad horizontal: Elaborado porización 

de la asamblea de copropietarios o del administrador como representante 

legal. En caso de rótulo existente: Dimensiones y fotografía de fachada del 

local. En caso de rótulo nuevo: Dimensiones y esquema gráfico de cómo 

quedará el rótulo (Quito S. C., 2016, pág. 1) 

Análisis 

Es importante conocer dentro del manejo y desarrollo de la Concesión de la 

Empresa Martinizing su marco legal ya que está conformada por una serie de 

derechos obligaciones y actividades la Empresa Lavanderías Ecuatorianas C.A. 
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Martinizing., está legalmente constituida y cuenta con las Licencias Anuales de 

Funcionamiento, así como las patentes y los permisos de funcionamiento en orden. 

 

2.01.04 Factor Tecnológico 

 

Tecnología se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de las 

formas de hacer las cosas. Sin embargo su principal influencia es sobre la 

forma de hacer las cosas, cómo se diseñan, producen, distribuyen y venden 

los bienes y los servicios. (Peñalver, 2012, pág. 9) 

 Punto de Venta 

Martinizing cuenta con el avance tecnología de software que aporta una 

mayor agilidad en la atención a los clientes lo que determina cuales son las prendas 

que ingresaron para ser procesadas con su respectivo marcado y el costo final por el 

servicio prestado. 

Cabe indicar que es una oportunidad para la empresa el avance tecnológico 

permite implementar nuevos puntos de venta para la atención al cliente y mejorar la 

calidad del servicio prestado por la Empresa Lavanderías Ecuatorianas C.A. 

Martinizing. 

Nueva Maquinaria 

La renovación de la maquinaria permite a la empresa la reducción de tiempos 

en cuanto a la producción de bienes y servicios siendo más eficientes con el servicio 

prestado. 
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Sin duda la renovación de la Maquinaria como Lavadoras ha permitido a la 

Empresa Martinizing es una oportunidad para la mejorar de tiempos de entrega de 

las prendas procesadas en las plantas de producción. 

 

2.02. ENTORNO LOCAL 

 

El entorno local es aquel donde interviene el microambiente donde se 

identifica las fortalezas y debilidades de esta manera controlar el mismo y establecer 

las decisiones correspondientes, es fundamental el análisis local ya que refleja las 

diferentes situaciones por las que puede atravesar la empresa.  

“Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las cuales 

se pretende lograr el cambio deseado entre ellos tenemos los proveedores, la empresa 

en sí.” (Federico.A, 2015, pág. 35)  

2.01.01 Clientes 

 

El cliente es el término que define a la persona u organización que realiza una 

compra. Puede estar comprando en su nombre, y disfrutar personalmente del 

bien adquirido, o comprar para otro, como el caso de los artículos infantiles. 

Resulta la parte de la población más importante de la compañía. (Peñalver, 

2012, pág. 9) 
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Tabla 6: 

 Clientes  

Nombre Dirección 

Público en General Mitad del Mundo 

Empresas del Sector Mitad del Mundo 

Escuelas del Sector Mitad del Mundo 

Colegios del Sector Mitad del Mundo 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Análisis 

La empresa esta direccionada dentro del Distrito Metropolitano de Quito en 

el sector de la Mitad del Mundo los futuros clientes los mismos que deben cumplen 

con las expectativas y se desenvuelven en un medio social alto con el objetivo de 

identificar la oportunidad de conocer las necesidades principales para ofrecer los 

servicios de lavandería de prendas de vestir.  

2.01.02 Proveedores 

 

El proveedor es la acción del colectivo laboral dirigida a garantizar las 

actividades de diseño y dirección de los flujos material, informativo y 

financiero, desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales, que deben 

ejecutarse de forma racional y coordinada con el objetivo de proveer al 

cliente los productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar 

demandados con elevada competitividad y garantizando la preservación del 

medio ambiente. (M.I. Gómez Acosta, 2007, pág. 21) 
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Tabla 7: 

 Proveedores 

Nombre Proveedor Servicio que ofrece Condiciones diferenciadores 

Crédito / 

Días 

Descuento Promoción 

Proquipac Cia. Ltda Químicos, 

detergentes.  

60 Días 5%   

Montgar C.A. Rollos Plásticos con 

fuelle y sin fuelle, 

fundas plásticas de 

Empaque. 

30 Días 5%   

Inyecplast C.A. Armadores para 

Seco y Camisas, 

Armadores de 

Corbatas. 

60 Días 5%   

Papelesa S.A. Rollos de 

Impresora. 

30 Días 5%   

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

Análisis 

En la presente investigación se ha logrado determinar como proveedores a las 

empresas que  proporcionan los insumos necesarios para la prestación del servicio, 

son una oportunidad para el desarrollo de las actividades de la concesión. 

2.01.03 Competidores 

 

Capacidad de aplicar en condiciones operativas y conforme al nivel requerido 

las destrezas, conocimientos y actitudes adquiridas por la formación de la 

experiencia profesional, al realizar las actividades de una ocupación, 

incluidas las posibles nuevas situaciones que puedan surgir en el área 

profesional y ocupaciones afines. (Guerrero C. , 2005, pág. 3) 
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 Tabla 8  

Competidores 

Nombre Tipo de 

lavado 

Factor diferenciador 

Lavandería El Éxito Lavado al 

Peso 

Servicio profesional que permita a nuestros clientes obtener el 

mejor lavado en agua y seco al mejor costo posible 

Clean & Fresh Lavado al 

Peso 

Ningún producto que utiliza en el proceso de lavado, pueden 

ocasionar daño en fibras pueden ser aplicados en todo tipo de tela. 

Lavanderías 

Burbujas 

Lavado al 

Peso 

Ofrecer a nuestros clientes un servicio de lavandería en seco y 

húmedo profesional y oportuno con la mejor calidad  

Lavanderías Norte Lavado al 

Peso 

Certifica que utiliza los detergentes, desengrasantes, 

neutralizantes y suavizantes probados tanto local como 

internacionalmente. 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

Análisis 

Los competidores es una amenaza para mejorar los servicios que se ofrece a 

los clientes, dependerá de los recursos económicos de la compañía para competir de 

una manera leal. 

2.03. ANÁLISIS INTERNO 

 

El análisis interno, Según  (Robbins, 2016, pág. 62) provee información 

importante sobre los recursos y capacidades específicas de la 

organización.  Los recursos de la organización representan todos los activos 

de la misma, incluyendo los activos financieros, físicos, humanos e 

intangibles, que utiliza para desarrollar, manufacturar y distribuir sus 

productos y/o servicios.  Los activos a su vez, representan las posesiones de 

la organización. 

Como se puede evidenciar en el concepto es una herramienta muy importante 

para determinar la situación actual de una empresa y así planificar una estrategia 
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para el futuro de la organización, visualizando sus fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas se podrá determinar cuál es el factor que conlleve al 

mejoramiento, la mejor manera de lograrlo es a través de varias ideas que lleguen a 

determinar el bien común. 

2.04.01 Propuesta Estratégica 

 

La planeación estratégica es una función administrativa en la cual se decide 

lo que la empresa quiere a futuro definiendo los resultados, estrategias, políticas, 

programas y de qué manera se va a lograr, tomando decisiones de una mejor manera 

y más racional pretende definir el ámbito competitivo, alcanzar ventajas 

competitivas sostenibles, definir e integrar tareas directivas, generar patrones de 

decisiones coherentes, establecer la razón de ser de la organización y determinar el 

camino para el logro de los lineamientos estratégicos (Espinosa, 2013, pág. 2). 

La planeación estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman 

decisiones en una organización obtienen, procesan y analizan información 

pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situación presente de la 

empresa, así como su nivel de competitividad con el propósito de anticipar y decidir 

sobre el direccionamiento de la institución hacia el futuro. 

2.04.01.01 Misión 

 

Es un motivo o una razón de ser por parte de una organización, una empresa 

o una institución. Este motivo se enfoca en el presente, es decir, es la actividad que 

justifica lo que el grupo o el individuo está haciendo en un momento dado. En una 
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empresa depende de la actividad que la organización realice, así como del entorno en 

el que se encuentra y de los recursos de los que dispone. (Suarez Revollar, 2015) 

Factores Clave 

 Giro de negocio: Servicio de Lavado en Seco de Prendas de Vestir. 

 Target: Publico en General 

 Metodología del trabajo: Sistemas Integrados de Gestión 

 Principio y valor fundamental: Responsabilidad 

 Ventaja competitiva: Planta Saludable 

 “Somos Martinizing un gran equipo humano, expertos de limpieza y cuidado de sus 

prendas, nuestra prioridad es el cliente”. 

Análisis 

La misión es la razón de ser de una empresa define todo lo que se desea cumplir, 

como se lo va a lograr y a donde se pretende llegar con la fortaleza de guiar a sus 

colaboradores con un trato formal a los clientes.  

2.04.01.02 Visión 

 

La visión es ese punto en el futuro a donde queremos llegar, que es lo que 

queremos lograr con el paso del tiempo en un muy largo plazo. Una buena 

visión debe ser motivadora para todos los integrantes del equipo u 

organización, debe ser un mensaje claro y convincente. Una buena visión 

deber ser algo factible pero a su vez debe ser algo que no sea tan sencillo 
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lograr, recordemos que una visión debe estar planeada a muy largo plazo. 

(J.Taylor, 2010, pág. 13) 

 La visión es una herramienta estratégica que permite describir la situación futura 

que se desea obtener, es decir hacia donde queremos llegar, aplicando diferentes 

factores claves que permitan generar una visión medible, alcanzable, realizable y 

real. La cual este destinada a servir como guía empresarial, enfocada en concentrar 

los esfuerzos posibles de todos los miembros de la empresa hacia una misma 

dirección, con orden y coherencia. 

Factores Clave 

 Tiempo: 5 años 

 Alcance: Mercado Local 

 Ámbito: Liderazgo 

 Producto servicio: Servicio de Lavado y Preservado de Prendas de Vestir 

 Factor diferenciador: Atención al cliente principio o valor 

 Fundamental: Responsabilidad Social 

“Martinizing se proyecta como una empresa solida e innovadora, con 

importantes niveles de rentabilidad, con enfoque a la calidad de servicio el cual le 

permitirá mantener liderazgo en el mercado y crecer en el país y fuera de él; apoyada 

en una estructura organizacional moderna y con tecnología apropiada para el manejo 

de todos los recursos de la empresa.” 
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Análisis 

La visión es una herramienta estratégica que permite descubrir a dónde quiere 

llegar la empresa sea este en un tiempo corto o largo, siendo una fortaleza enfocada 

en concentrar todos los esfuerzos posibles de todos los miembros de la empresa 

hacia una misma dirección, con orden y coherencia. 

2.04.01.03 Objetivos 

Los objetivos se podrán definir como los resultados específicos que pretende 

alcanzar una organización por medio del cumplimiento de su misión básica.  

Los objetivos son esenciales para el éxito de la organización porque 

establecen un curso, ayudan a la evaluación, revelan prioridades, permiten la 

coordinación y sientan las bases para planificar, organizar, motivar y controlar con 

eficiencia. (Thompson y Strickland, 2003, pág. 14) 

Los objetivos son resultados que una empresa pretende alcanzar u obtener, 

estos deben estar enfocados en base a la misión de la empresa, ya que deben ser 

medibles, claros, coherentes y alcanzables por la organización. 

2.04.01.03.01 Objetivo General 

 

Un objetivo general expresa "el fin concreto de la investigación en 

correspondencia directa con la formulación del problema" (Arias, 2006, pág. 124) 

Las empresas están adoptando mejorar los servicios que ofrece puesto que la 

satisfacción del cliente determina el coherente desarrollo de las empresas. 
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¨Conservar los tejidos en excelente estado durante todos nuestros procesos: 

desmanche, secado y planchado. ¨ 

2.04.01.03.02 Objetivos Específicos 

 

Los objetivos específicos "Indican con precisión los conceptos, variables o 

dimensiones que serán objeto de estudio. Se derivan del objetivo general y 

contribuyen al logro de éste" (Arias, 2006, pág. 125) 

Los objetivos específicos son los pasos que se debe seguir para alcanzar el 

objetivo general acercándose a los propósitos siendo una fortaleza para lograr 

resultados y beneficios en la organización. 

 Definir cuantas personas utilizan los servicios de lavado de ropa. 

 Investigar los factores que llevan al cliente a utilizar lavadoras de ropa. 

 Identificar la competencia que existe en el mercado. 

 Conocer si los clientes están satisfechos con los precios de las lavadoras de 

ropa. 

 Indicar que tipo de servicio utiliza para el lavado de ropa. 

 Saber si los clientes están satisfechos con la atención que reciben de los 

empleados. 

 Distinguir qué tipo de promociones prefieren recibir los clientes. 

 Definir en qué medios prefieren conocer las promociones de los servicios que 

ofrecen. 
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2.04.01.04. Principios 

 

          “Los principios son irreducibles individualmente e integrales en su conjunto. 

Los principios son prácticos y pueden ser utilizados para obtener resultados positivos 

y útiles en el mundo real.” (Guerrero J. , 2009, pág. 3) 

  Los principios son las leyes fundamentales que rigen la conducta y el 

pensamiento de cada persona siendo una fortaleza para el accionar de cada persona 

siendo buena o mala. 

 Ética: La conducta es proceder digna y honorablemente, cumpliendo con las 

normas establecidas que rige el Estado y las normas que exige la Empresa 

Lavanderías Ecuatorianas Martinizing. 

 Competitividad: Se busca diariamente ser más eficaces, eficientes, y 

productivos en cada una de las actividades laborales para incursionar en el 

mercado a largo plazo expandirnos por todo territorio nacional. 

 Calidad De Servicio: Orientados a satisfacer y superar las expectativas y 

necesidades de los clientes ofreciendo un servicio de calidad: sentimos el 

honor de trabajar en la organización, comprometidos con la visión 

posicionarnos como una de las empresas líderes en el servicio de lavado de 

prendas de vestir y cumplimos con lo establecido en la misión política de 

calidad. 
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Análisis 

Los principios son importantes para la empresa Martinizing ya que se da a 

conocer los procedimientos de manera transparente ofreciendo el servicio de calidad 

de manera eficaz y eficiente siendo una fortaleza para la organización.  

 

2.04.01.05 Valores 

 

 

Los valores de una organización o equipo de trabajo reflejan la cultura 

corporativa, son los componentes que rigen las reglas dentro de las cuales 

deben colaborar los integrantes del equipo. Es importante que los valores 

vayan acorde a la esencia de la institución. (J.Taylor, 2010, pág. 3) 

  Respeto: Día a día prevalece el respeto mutuo por nuestros clientes, y 

compañeros de trabajos, creando un clima de armonía integral. 

 Responsabilidad: Contribuir y participar en el logro de los objetivos de la 

empresa, asumir las consecuencias de las decisiones y acciones. 

Comprometidos con la excelencia como un deber tanto individual como 

organizacional. 

 Puntualidad: Este valor es responder a tiempo las diferentes actividades que 

se va a realizar en la compañía. 

 Comunicación: Es un valor fundamental para ejercer la conexión entre los 

empleados y la organización para resolver las inquietudes que permitan 

mejorar la atención al cliente. 
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Análisis  

El valor es el conjunto de cualidades de cada persona provenientes de cada 

hogar siendo una fortaleza el cual debe ser aplicado en su vida diaria y en el 

desarrollo de las actividades de una organización. 

2.04.02. Gestión Administrativa 

 

          “El Control de gestión es un proceso que sirve para guiar la gestión 

empresarial hacia los objetivos de la organización y un instrumento para evaluarla.” 

(Macero, 2009, pág. 5) 

 Según el análisis de la Gestión Administrativa, es una fortaleza para utilizar 

los recursos disponibles de la empresa para lograr las metas y objetivos, siendo una 

fortaleza para promover una organización más eficiente. 

2.04.02.01 Planificación 

 

Es la primera función porque sirve de base para las demás funciones 

administrativas. Agrega que esta función determina por anticipado cuáles son 

los objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por 

ende, define la planificación como un modelo teórico para actuar en el futuro, 

donde se establecen los objetivos y se detallan los planes necesarios para 

alcanzarlos de la mejor manera posible. Con la planificación se determina 

donde se pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y en qué orden 

debe hacerse. (Costa, 2016, pág. 3) 
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 La Planificación es una oportunidad para la implementación de una 

concesión de la Empresa MARTINIZING en los servicios como: lavado, preservado, 

planchado y cuidado de las prendas de vestir. 

 

Tabla N. 9 

Diagrama de Gantt 

    
Mes 

1 
Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 

No. Actividad 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

1 

Determinación 

de la Idea de 

Negocio 

                                          

2 
Análisis 

Situacional 
                                          

3 
Análisis de 

Impacto 
                                          

4 Implementación                                           

5 Ejecución                                           

6 Evaluación                                           

Fuente: Investigación del Proyecto 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

 

2.04.02.02 Organización 

 

“Organizar es agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos 

objetivos, asignar cada grupo un administrador con la autoridad necesaria para 

supervisarlo y coordinar tanto en sentido horizontal como vertical toda la 

estructura de la empresa.” (Chiavenato, 2009, pág. 1). 

  Exige una adecuada organización de los procesos de atención y venta a través 

de los diferentes soportes y canales de distribución, así como la multiplicación en 

eficaces puntos de venta. 
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Empresa Martinizing contará con el Manual de Funciones para determinar las 

responsabilidades y las funciones o responsabilidades de cada área de la empresa.  

En el cual se describirá con claridad todas las actividades de una empresa y 

distribuir las responsabilidades en cada uno de los cargos de la organización. 

2.04.02.02.01 Organigrama 

 

Según Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, autores del libro 

"Introducción a los Negocios en un Mundo Cambiante “el organigrama es 

una “representación visual de la estructura organizacional, líneas de 

autoridad, (cadena de mando), relaciones de personal, comités permanentes y 

líneas de comunicación" 

Según el análisis se puede describir como un instrumento para identificar los 

departamentos y funciones en cada área de la empresa siendo una oportunidad al 

momento de la división de tareas.  

 
 

Figura 6: Organigrama 

Fuentes: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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MARTINIZING 

El presente manual de funciones y procedimientos tiene por finalidad regular 

y organizar el sistema de Servicio de Lavado de Prendas de Vestir en Seco gracias a 

cada una de las funciones generales y específicas (procedimientos) asignadas a cada 

uno de los cargos.  

Es importante reconocer el manual de funciones y procedimientos como 

herramienta técnica y procedimental necesaria para la administración de cada uno de 

los cargos, y se vuelve necesario ya que contiene en forma ordenada y sistemática, 

información sobre aspectos organizacionales necesarios para la buena ejecución del 

trabajo. 
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2.04.02.02.02 Manual de Funciones 

Tabla 10: 

 Descripción de Funciones Administrador 

MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES 

I. INFORMACION BASICA 

1. Puesto   Administrador       

2. Grado 

     

  

3. Jefe Inmediato Superior 

    

  

4. Supervisar a 

Secretaria - 

Vendedor       

II NATURALEZA DEL PUESTO 

El Administrador fija las políticas operativas, administrativas y de calidad en base a los 

parámetros fijados por la casa matriz.                                                                                 Es 

responsable ante los accionistas, por los resultados de las operaciones y el desempeño 

organizacional, junto con los demás gerentes funcionales planea, dirige y controla las actividades 

de la empresa.                                                                                             Ejerce autoridad 

funcional sobre el resto de cargos operacionales de la organización.     Actúa como soporte de la 

organización a nivel general, es decir a nivel conceptual y de manejo de cada área funcional, así 

como con conocimientos del área técnica y de aplicación de nuestros productos y servicios. Su 

objetivo principal es el de crear un valor agregado en base a los servicios que ofrecemos, 

maximizando el valor de la empresa. 

III FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

 Liderar el proceso de planeación estratégica de la organización, determinando los factores 

críticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas específicas de la empresa. 

 Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas. 

 A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y estrategias 

desarrollando planes de acción a corto, mediano y largo plazo. 

 Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo con la menor 

cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los recursos disponibles. 

 Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios para el 

desarrollo de los planes de acción. 

 Preparar descripciones de tareas y objetivos individuales para cada área funcional liderada 

por su gerente. 

 Definir necesidades de personal consistentes con los objetivos y planes de la empresa. 

 Seleccionar personal competente y desarrollar programas de entrenamiento para potenciar 

sus capacidades. 

 Ejercer un liderazgo dinámico para volver operativos y ejecutar los planes y estrategias 

determinados 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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Tabla 11: 

 Descripción de Funciones Secretaria 

MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES 

I. INFORMACION BASICA 

1. Puesto   Secretaria         

  

     

  

II NATURALEZA DEL PUESTO 

Realizar las acciones y actividades de secretaría, así como, de apoyo administrativo eficiente y 

eficaz, que colabore de manera comprometida y responsable hacia el mejoramiento continuo del 

servicio que presta MARTINIZING. 

III FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

 Planificar las tareas y labores de apoyo administrativo, del flujo de trámites del área, la 

atención a los clientes internos y externos; y, de las actividades secretariales. 

 Ejecutar las labores y tareas verificando el cumplimiento de los procedimientos 

administrativos y operativos internos, así como el manejo del archivo de la 

correspondencia de entrada y salida. 

 Organizar y convocar a los miembros a las reuniones periódicas. 

 Manejar las agendas del administrador. 

 Vigilar el mantenimiento del área física del local de Martinizing las mismas que 

deben conservarse en buen estado. 

 Supervisar el mantenimiento y la conservación de los bienes muebles y equipos de 

oficina. 

 Colaborar en el control y pago de los servicios básicos (agua potable, energía eléctrica, 

teléfono, 

servicios de Internet) utilizado en las oficinas. 

 Manejar y coordinar las diferentes tareas administrativas y de servicios. 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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Tabla 12:  

Perfil de Cargo Vendedor 

MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES 

I. INFORMACION BASICA 

1. Puesto   Vendedor         

  

     

  

II NATURALEZA DEL PUESTO 

Dar a conocer los servicios que ofrece Martinizing que puedan interesar al cliente, e informar los 

cupones de descuento y promociones que la empresa ofrece.  

III FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

 Iniciar las actividades abriendo el local puntualmente. 

 Plasmar en la agenda lo que ha vendido por día, llevando de ese modo el control de su 

trabajo. 

 Prestar atención de las especificaciones que pidan los clientes y proporcionarles los 

servicios correctos que ellos ordenen llenando correctamente las facturas. 

 Organizar y convocar a los miembros a las reuniones periódicas. 

 Saludar amablemente, mostrarle respeto y hacer sentir importante al cliente.  

 Realizar inventario de percha y suministros. 

 Elaborar y digitar los informes finales diarios del área de ventas. 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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Análisis 

Es importante la implementación de un Manual de Funciones en una 

organización como desarrollo de una estrategia, ayuda a determinar los campos de 

actuación de cada área de trabajo y de cada puesto. 

Siendo una herramienta de soporte para la organización en la cual se 

establece objetivos, políticas normas y procedimientos de la empresa. 

2.04.02.03 Control 

El control es el proceso de verificar el desempeño de distintas áreas o 

funciones de una organización. Usualmente implica una comparación entre 

un rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si se 

están cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz y tomar acciones 

correctivas cuando sea necesario. (Anzil, ZonaEconomica, 2010, pág. 2) 

 El control del personal de la concesión de la empresa Martinizing será a 

través de sistemas de control mediante: 

2.04.02.03.01 Hojas Reloj  

Es esencial para la buena administración, se trata de tener el control de 

entrada y salida de los empleados para mejorar la productividad, con seguimiento de 

horarios, grupos de acceso y la certeza de un incremento en la productividad de la 

empresa. 
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Figura 7: Control de Asistencia 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Martinizing C.A. 

 

 

Análisis 

Es de vital importancia para una empresa llevar las hojas de control del 

ingreso y salida de sus empleados lo cual permite mejorar la productividad y así 

cumplir con los objetivos planteados. 
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2.04.02.03.02 Kardex 

El Kardex no es más que un registro de manera organizada de la mercancía 

que se tiene en un almacén. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el 

contenido, la cantidad, un valor de medida y el precio unitario. También se pueden 

clasificar los productos por sus características comunes. 

 

Figura 8: Kardex 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Martinizing C.A. 

 

Análisis 

El manejo de la herramienta Kardex nos ayuda a llevar un registro de forma 

organizada y sistemática las mercaderías de la empresa para ello es necesario realizar un 

inventario mensual de cada producto. 
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2.04.02.03.03 Guía de Sucursales 

El formato de Guías de Sucursales se registrará las prendas que se envía de la 

concesión a la planta de producción para evitar pérdidas de las prendas. 

 

Figura 9: Guía de Sucursales 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Martinizing C.A. 

 

Análisis 

Las Guías de Remisión es importante para llevar un control de las prendas que se 

envían por transporte para el proceso de lavado su verificación en la planta de producción 
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nos ayuda a brindar el servicio de lavado de prendas de vestir y la entrega de las prendas a 

los clientes. 

2.04.02.03.04 Formato de Inventarios 

El inventario se lo realizara de forma ordenada detallada y valorada de las 

prendas que se encuentren en percha en una fecha determinada, los inventarios se lo 

realizarán de manera física. 

De acuerdo al siguiente formato: 
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Figura 10: Inventarios 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Martinizing C.A. 

 

Análisis 

El Reporte de Inventarios es una herramienta fundamental en la empresa para verificar si las 

prendas han sido retiradas por los clientes y así evitar el jineteó del dinero de la compañía y 

un control de las prendas que se quedan en percha. 

2.04.03 Gestión Operativa 
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La Gestión Operativa en el ámbito empresarial se refiere al día a día, esto 

quiere decir que son acciones realizadas para que la empresa sobreviva, siga 

existiendo, al día siguiente. Por ejemplo, nos dejan de pagar una cantidad 

importante de dinero y eso produce una gran tensión en nuestra tesorería, o 

varias personas clave de un determinado departamento enferman y esta área 

de la empresa no puede realizar sus objetivos, o una maquina se vería 

seriamente y no podemos producir unas unidades o prestar un servicio 

determinado. En todos los casos hemos de solucionar algo que nos afecta en 

ese momento. (Enriquez, 2015, pág. 6) 

  En línea con sus ámbitos de actuación, las principales funciones de la gestión 

operativa son: 

 Análisis de los servicios. Fundamentalmente en lo que se refiere a la 

concordancia entre los servicios ofrecidos o que se piensan ofrecer y los 

requerimientos de clientes y proveedores. También implica el cumplimiento 

de las especificaciones técnicas propias de cada producto o servicio y a las 

pruebas de su correcto funcionamiento. 

 Análisis de los procesos. Gestión de los procesos técnicos y administrativos 

de la organización y el estricto cumplimento de leyes y normativas 

relacionadas con el proceso de producción de artículos y prestación de 

servicios. 

 Revisión de los modos de diseñar y dirigir. Enfoque estratégico basado en 

un proceso continuo y permanente de los procedimientos más eficaces para 

la realización de proyectos y la prestación de servicios, tratando de lograr los 
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mejores resultados y la máxima productividad y rentabilidad con el fin de 

optimizar al máximo los recursos. (Ricardo, 2012) 

Análisis 

Es establecer estrategias para implementar en cada departamento que existe 

dentro de la empresa de acuerdo a las áreas de desempeño existentes en la misma y a 

su vez plantear estrategias de conocimiento departamental para mejorar las 

funciones. 

2.04.03.01 Cadena de Valor 

Según Arce (2008), la cadena de valor tiene como objetivo maximizar la 

creación de valor mientras se minimizan los costos. Como instrumento de 

decisión proporciona información al categorizar las actividades que producen 

valor añadido en una organización e identificar las actividades que le generan 

una ventaja competitiva sustentable.pág:4. 

Infraestructura de la Empresa Planificación estratégica y Gestión de Control 

Gestión de Comunicación Formación y Retribución 

Sistema de Punto de Venta Implantación de Programas 

Logística 

Entrada 
Operaciones 

Logística 

Salida 

Marketing 

y Ventas 
Servicios 

Análisis de 

datos 

Recepción de las 

Prendas 

Producción de las 

Prendas (Lavado y 

Planchado) 

Empaque de las 

Prendas Procesadas 

Cobros de 

Servicio 

Prestado 

Entrega de 

Prendas 

Manual de 

Imagen 

 

Trípticos 

 

Dípticos 

Servicio de Lavado 

de Prendas de Vestir 

Reparación de 

prendas 

Reparación de 

Calzado 

     
 

  

Figura 11: Cadena de Valor 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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Análisis 

Es una herramienta que nos permite optimizar las actividades que la empresa 

desempeña involucradas en la producción y comercialización del servicio. 

Infraestructura 

La tarea principal de esta actividad será la Planificación Estratégica y el 

Control de Gestión. Por ese motivo, esta actividad es la encargada de vigilar que la 

concesión crezca cumpliendo los parámetros de creación de valor definidos como 

objetivos. 

Sistema de Punto de Venta 

Se considerará la mejor experiencia de servicio que desea el cliente y que 

facilitará un profundo conocimiento de cómo el rendimiento en los procesos 

operativos crea valor para el negocio. Mediante un software especializado. 

Logística Entrada 

Se encargará de servicios de acogida y trasporte, de las prendas receptadas 

apara ser procesadas en la Planta de Producción. 

Operaciones 

La administración de la cartera y la gestión de los procesos representan los 

mayores costes para un distribuidor de servicios de lavado, por lo que dedicaremos 

una especial atención a lograr la mayor eficiencia posible en el desarrollo de las 

siguientes tareas: 

 Recepción de Prendas. 
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 Proceso de lavado y planchado de las prendas 

 Empaque de las prendas 

 Entrega de las prendas a los clientes 

Servicio del destino 

 Servicio y de Lavado y Preservado de Prendas de Vestir, como ternos, 

camisas, vestido, cueros calzado.  

Marketing y ventas  

En este departamento se realizan publicidades, promociones (servicio de 

lavado de prendas de vestir), así se aumentará la cartera de clientes de la empresa y 

tendrá mayor demanda en el mercado. 

Servicio  

 El servicio que ofrece Martinizing es el lavado de prendas de vestir en seco es 

muy importante en la cadena de valor ya que en la implementación de estrategias 

llegando a cubrir la demanda de los clientes.  

2.04.04 Gestión Comercial 

 

La organización y control de las actividades comerciales y de marketing, 

incluyendo la definición de estrategias comerciales y políticas de actuación, 

la relación con el cliente incluyendo la definición de la forma de recaudación 

de fondos, la definición de servicios complementarios y servicios post-venta 

y gestión de reclamaciones. (Nunes, 2015, pág. 14) 
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La Gestión Comercial es una herramienta que desarrolla las relaciones 

comerciales dentro de una organización siendo una fortaleza para incrementar las 

ventas implementando técnicas para promover el servicio. 

2.04.04.01. Marketing mix 

 

El marketing mix o mezcla de mercadotecnia es un concepto que se utiliza 

para nombrar al conjunto de herramientas y variables que tiene el responsable 

de marketing de una organización para cumplir con los objetivos de la 

entidad. Esto quiere decir que el marketing mix está compuesto por la 

totalidad de las estrategias de marketing que apuntan a trabajar con los cuatro 

elementos conocidos como las Cuatro P: Producto, Precio, Plaza y 

Promoción (Publicidad). (Benavides, 2015. Pág. 62) 

2.04.04.01.01. Precio 

 

“El precio no solo es la cantidad de dinero que se paga por obtener un 

producto, sino también, el tiempo utilizado para conseguirlo, así como el esfuerzo y 

las molestias necesarias para obtenerlos”. (Casado Díaz & Sellers Rubio, 2006, pág. 

62) 

Lanzar al mercado un producto con un precio bajo y con la más alta calidad, 

de esta manera lograr una rápida acogida, y poder hacerlo conocer rápidamente entre 

los clientes. 
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Figura 12 Lista de Precios 

Fuentes: Martinizing C.A. 

 

Análisis 

Los precios se establecen de acuerdo al costo de la materia prima e insumos 

utilizados en toda la producción considerando un porcentaje de rentabilidad aplicable 

al precio de cada producto y servicio prestado. 

En el caso de que exista variación significativa del año actual con el año anterior se 

realiza el ajuste del precio caso contrario se mantiene el mismo.  

En este año se mantiene el precio a los siguientes servicios. 

2.04.04.01.02. Plaza 

 

“La distribución relaciona la producción con el consumo. Tiene como misión 

por el producto demandado a disposición del mercado de manera que se facilite y 
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estimule su adquisición por el consumidor.” (Casado Díaz & Sellers Rubio, 2006, 

pág. 62) 

Los productos serán expuestos de manera directa a los clientes y estarán 

ofertados en el Norte del Distrito Metropolitano de Quito. Mantener satisfecha las 

necesidades requeridas por el cliente, para conseguir el crecimiento de la empresa, 

ubicando un punto de venta que sea exclusivo. 

 

Figura 13: Plaza 

Fuente: Google Maps 

Elaborado por: Google Maps 

 

Análisis 

 

La concesión de la empresa Martinizing se ubicará en el Sector de la Mitad 

del Mundo Norte de Quito en la calle Av. Equinoccial, será un buen lugar para 

iniciar las operaciones por lo que existe espacio lo cual beneficiará a la integración 

del mercado, esto será una fortaleza para la empresa para la prestación del servicio 

de Lavado de Prendas de Vestir en Seco. 
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2.04.04.01.03. Promoción 

 

“La promoción es fundamentalmente un proceso de comunicación entre la 

empresa y el mercado con la finalidad de informar, persuadir o recordar la 

existencia, características o beneficios de un producto o de la empresa”. (Casado 

Díaz, 2006, pág. 62) 

Las técnicas de promoción y publicidad van dirigidas a los potenciales 

clientes, negocios medianos y pequeños. Las estrategias comerciales serán 

efectuadas por diversos medios tales como: 

 Visitas directas con los posibles clientes, presentando nuestros productos y 

entregando papelería informativa. 

 Promoción en página Web, incluyendo la información completa de la 

microempresa. 

 Radio 

 Periódico 

 Hojas volantes 

 Tarjetas de presentación 

2.04.04.01 Manual De Imagen Corporativa 

 

“Efecto residual de todos los conocimientos, experiencias, impresiones, 

sentimientos con relación a una marca y/o producto. Lo que es, como actúa y como 

se comunican‖ (la marca o el producto) son distintos públicos”. (Arcilla, 2006, pág. 

28) 
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Manual de Imagen Corporativa 

2.04.04.02 Diseño de Logotipo 

“Es el primero de los signos visuales de identidad. Forma particular que toma 

una palabra escrita con la cual se designa y al mismo tiempo se caracteriza una 

marca comercial, grupo o una institución” (Joan, 2008, pág. 2). 

 

Figura 14: Diseño de Logotipo 

Fuentes: Martinizing C.A. 

 

2.04.04.03 Isotipo 

 

El Isotipo es la parte simbólica de la marca, la misma es reconocida sin el 

texto, el isotopo de Martinizing es una imagen del vocabulario una de las letras más 

representativas es la” M” la marca muestra que Martinizing puedes llegar a cualquier 

parte del mundo. 

 

Figura 15: Isotipo 

Fuentes: Martinizing C.A. 
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2.04.04.04 Isologo 

 

Combina la imagen y texto sin embargo si ambos van por separados pierden 

sentido tanto imagen como texto deben ir juntos. 

 

Figura 16: Isologo 

Fuentes: Martinizing C.A. 

 

2.04.04.05 Diseño de papelería corporativa externa. 

 

Se realizará papelería corporativa como Carpeta, Hoja membretada, sobre 

tipo oficio, tarjeta de presentación. 

Hoja Membretada 

 

 

 

 

 

Figura 17: Hoja Membretada 

Fuentes: Martinizing C.A. 
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Sobre Tipo Oficio 

 

 

 

 

Figura 18: Sobre Tipo Oficio 

Fuentes: Martinizing C.A. 

 

Tarjetas de Presentación 

 

 

 

Figura 19: Tarjeta de Presentación 

Fuentes: Martinizing C.A. 

2.04. ANÀLISIS FODA 

 

La matriz de análisis DAFO o FODA, es una conocida herramienta 

estratégica de análisis de la situación de la empresa. El principal objetivo de 

aplicar la matriz dafo en una organización, es ofrecer un claro diagnóstico 

para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. 

Su nombre deriva del acrónimo formado por las iniciales de los términos: 

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de análisis dafo 

permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan 
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nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa. 

(Espinosa, 2013, pág. 2) 

Análisis 

La Matriz FODA es una herramienta indispensable para que la organización 

identifique las oportunidades que tiene el negocio para brindar un servicio de calidad frente a 

los riegos a los que puede enfrentarse. 

Fortaleza 

 Gestión Administrativa 

 Gestión Comercial 

 Gestión Operativa 

Oportunidades 

 Tasa Activa 

 Clientes 

 Factor Legal 

 Factor Tecnológico 

Debilidades 

 Factor Social 

 Proveedores 

Amenazas 

 Inflación. 

 Competidores. 

 Riesgo País. 
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CAPÌTULO III 

3. Estudio de Mercado 

 

          “Estudio de mercado constituye una de las primeras pruebas de viabilidad para 

la ejecución de un proyecto, de allí la importancia de su realización”. (Baca, 2010, 

pág. 5)           

Este proceso ayuda con la recolección de información para determinar si la 

implementación de concesión de servicio de lavado de prendas de vestir es fiable en 

el sector de la Mitad del Mundo. 

3.01 Análisis del consumidor 

 

Aquella actividad interna o externa del individuo o grupo de individuos 

dirigida a la satisfacción de sus necesidades mediante la adquisición de 

bienes o servicios, se habla de un comportamiento dirigido de manera 

específica a la satisfacción de necesidades mediante el uso de bienes o 

servicios o de actividades externas (búsqueda de un producto, compra física y 

el transporte del mismo) y actividades internas (el deseo de un producto, 
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lealtad de marca, influencia psicológica producida por la publicidad). 

(Arellano, 2002, pág. 23) 

  El estudio de factibilidad se analizará el comportamiento del consumidor en 

base a sus gustos, preferencias las cuales serán la demanda de oportunidad de 

acuerdo a las ventajas en los servicios que ofrece Martinizing. 

3.01.01 Determinación de la población y muestra 

Según la obtención de datos estadísticos del INEN se determina que la 

población y muestra se encuentra en el sector de la Mitad del Mundo. 

3.01.01.01 Población 

 

La población es la totalidad de un fenómeno de estudio, incluye la totalidad 

de unidades de análisis que integran dicho fenómeno y que debe cuantificarse 

para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que 

participan de una determinada característica, y se le denomina la población 

por constituir la totalidad del fenómeno adscrito a una investigación. 

(Tamayo, 2012, pág. 14) 

 Identificar la muestra de la población es la característica de acuerdo a 

segmentaciones demográficas o referencias que permite encontrar quien es el objeto 

de interés para la investigación. 
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Tabla 13:  

Población 

Población de Ecuador 16´221.610 

Población Quito   2´239.191 

Población San Antonio de Pichincha                23.600 
 

Fuente: Inec 

Elaborado Por: María Belén Cáceres 

3.01.01.02 Muestra 

Es un subconjunto o parte del universo o población en que se llevará a cabo 

la investigación. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los 

componentes de la muestra como fórmulas, lógica y otros que se verá más 

adelante. La muestra es una parte representativa de la población. (López P. 

L., 2004, pág. 7) 

El estudio de factibilidad está enfocado en el Sector de la Mitad del Mundo 

por la gran concentración de personas en el sector norte, por lo tanto, se realizará una 

investigación a través de encuestas, como referencia para la obtención de la 

población  

La muestra obtenida según la fórmula aplicada para la implementación de un 

estudio de factibilidad para la concesión de Martinizing. 

Fórmula para el cálculo de la muestra finita 

    
  ( )( )( )

  (   )     ( )( )
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N=Número de encuestas a realizar      

Z=Nivel de confianza  

e=Margen de error 

P=Probabilidad de éxito  

Q= Probabilidad de fracaso  

Datos 

N= 23.600 

Z= 95% (1,96) 

e= 5% 

P= 50% 

Q= 50% 

   
(    )    (    ) (    ) (      ) 

(    )  (         )  (    )  (    )(    )
 

n = 384 

3.01.02 Técnicas de obtención de información 

 

La metodología cuantitativa utiliza la recolección y el análisis de datos para 

contestar preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas 

previamente, y confía en la medición numérica, el conteo y frecuentemente el 
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uso de estadística para establecer con exactitud patrones de comportamiento 

en una población. (López E. A., 2012, pág. 25) 

  Son modelos en los cuales se guiará para obtener información relevante a 

través de fuentes primarias y secundarias con el fin de recopilar datos que permitirán 

encontrar el mercado al cual va dirigido el servicio. 

3.01.02.01 Encuesta 

 

Una encuesta muestra si el producto o servicio a ofrecer es aceptado por la 

demanda del cliente, esta a su vez determina el precio que se está dispuesto a 

pagar de esta manera plasmar estrategias y políticas empresariales que 

ayuden al desarrollo de la empresa y a su rentabilidad, por lo que la encuesta 

se define aquella que permite dar respuestas a problemas en términos 

descriptivos como de relación de variables. “Es una recogida sistemática de 

información según un diseño previamente establecido que asegure el rigor de 

la información obtenida.” (Tamayo T. y., 2008, pág. 36) 

De acuerdo al proyecto de factibilidad se utilizará una encuesta por teléfono 

la misma que se realizará a través del Call Center de la empresa el cual permitirá 

llegar con mayor facilidad al mercado, ahorrando recursos y utilizando medios 

tecnológicos. 

MODELO DE ENCUESTA 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 

CARRERA: ADMINISTRACIÓN BANCARIA Y FINANCIERA 
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Objetivo: Realizar un estudio de mercado, para la implementación de una 

concesionaria de la empresa Lavanderías Ecuatorianas C.A. Martinizing, dedicada al 

lavado en seco de prendas de vestir. 

Instructivo: La encuesta es anónima para garantizar la veracidad de las preguntas; la 

siguiente encuesta debe ser llenada con esfero, evitar tachones; marcar con una x; y 

las respuestas deben ser con la mayor sinceridad posible. 

 

 

 

1) ¿Usted utiliza o ha utilizado el servicio de lavado en Seco? 

a) Si    b) No 

2) ¿Tiene usted una Lavandería de su preferencia? 

a) Si    b) No 

3) ¿Con qué frecuencia utiliza usted el servicio de lavado en seco?  

a) Semanal    b) Quincenal     c) Mensual                               

EDAD 

18 - 25 años 

25 - 35 años 

36 - 45 años 

46 en adelante 

 

GENERO 
Masculino 

Femenino 

NIVEL DE 

INGRESOS 

 

380,00 - 500,00 

501,00 - 700,00 

701,00 - 1000,00 

1000,00 en 

adelante 
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4) ¿Cómo califica usted el servicio proporcionado por la Lavandería de su 

preferencia?  

a) Excelente    b) Bueno     c) Regular                               

c) Malo                               

5) ¿Qué valor estaría dispuesto a destinar mensualmente al servicio de lavado 

en seco?  

a) De $10 a $20  b) $21 a $40  c) $41 a $50   d) más de $51                

6) ¿Al momento de contratar un servicio de lavandería, cuales son las razones 

que tomaría en cuenta?  

a) Recomendación    b) Precio    c) Calidad de Servicio                               

7) ¿De las siguientes opciones de servicios de lavanderías cual contrata 

frecuentemente?  

a) Lavado de Ternos   b) Lavado de Camisas    c) Edredones                    

     8) ¿Usted conoce o ha escuchado hablar de la empresa MARTINIZING? 

a) Si 

b) No 

9) ¿Cuál es el sector de su preferencia para adquirir los Servicios de Lavado de 

Prendas de Vestir? 

a) Sur       b) Norte         c) Centro              



           91 
 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA CONCESIONARIA DE 

LA EMPRESA LAVANDERIAS ECUATORIANAS C.A. MARTINIZING, DEDICADA AL 

LAVADO EN SECO DE PRENDAS DE VESTIR, UBICADA EN EL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO SECTOR DE LA MITAD DEL MUNDO, AÑO 2017-2018. 

 

10) ¿Aceptaría la Implementación de una Sucursal de la Empresa Lavanderías 

Ecuatorianas C.A. Martinizing en el sector?  

a) Si 

b) No  

3.01.03 Análisis de la Información 

 

“Analizar información incluye examinarla de maneras que muestren las 

relaciones, patrones, tendencias que pueden ser encontradas. Eso podría significar el 

someterlo a operaciones estadísticas que puedan mostrarle que tipos de relaciones 

parecen existir entre las variables”. (Goméz, 2016, pág. 2) 

Luego de recopilar los datos de las encuestas se procede a tabular la 

información; misma que proporcionará una adecuada interpretación sobre la 

aceptación de la implementación del servicio de lavado de prendas de vestir en el 

sector de la Mitad del Mundo información que sea real y confiable.  

3.01.03.01 ¿En qué rango de edad se encuentra? 

 

Tabla 14:  

Edad 

Edad 

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 18 – 25 46 11,98 11,98 11,98 

  26 – 35 121 31,51 31,51 43,49 

  36 – 45 161 41,93 41,93 85,42 

  46 en 

adelante 

56 14,58 14,58 100,00 

  Total 384 100,0 100,0   

Fuente: Investigación Propia 
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Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

 

 

Figura 20: Edad 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Análisis 

La identificación de la edad según la encuesta realizada determino que el 

12% corresponde desde los 18 a 25 años, el 31% mientras que los de 26 a 35 años, el 

42% desde los 36 a 45 años y el 15% con 46 años en adelante, identificando a las 

personas que serán los posibles clientes. 

3.01.03.02 ¿Cuál es su Género? 

Tabla 15: 

 Genero 

Género 

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos FEMENINO 225 58,59 58,59 58,59 

  MASCULINO 159 41,41 41,41 100,00 

  Total 384 100,0 100,0   

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

      

12% 

31% 

42% 

15% 

EDAD 

18 - 25

26 - 35

36 - 45

46 en adelante
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Figura 21: Género 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Análisis 

De las personas encuestadas se obtuvo un resultado 225 del género femenino 

arrojando un 59% y 159 masculino con un 41% dando un total de 384 encuestados. 

3.01.03.03 ¿Usted utiliza o ha utilizado el Servicio de Lavado en Seco? 

 

Tabla 16:  

Pregunta 1 
 

¿Usted utiliza o ha utilizado el Servicio de Lavado en Seco? 

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 
Válidos SI 341 88,80 88,80 88,80 

  NO 43 11,20 11,20 100,00 

  Total 384 100,0 100,0   

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres           
 

59% 

41% 

GÈNERO 

FEMENINO

MASCULINO
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Figura 22: Pregunta 1 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Análisis 

El 89% de la Población Económicamente Activa del Sector de la Mitad del 

Mundo conoce o ha utilizado el Servicio de Lavado en Seco por lo que el 11% no ha 

utilizado, siendo esto favorable para la implementación del proyecto en mención.  

Conclusión 

En la interpretación un 89% afirma que si ha contratado el Servicio de Lavandería 

en la actualidad se puede considerar una oportunidad para la implementación del 

estudio de factibilidad. 

3.01.03.04 ¿Tiene usted una Lavandería de su Preferencia? 

Tabla 17:  

Pregunta 2 

 ¿Tiene usted una Lavandería de su Preferencia? 

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos SI 262 68,23 68,23 68,23 

  NO 122 31,77 31,77 100,00 

  Total 384 100,0 100,0   

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

89% 

11% 

¿ Usted utiliza o ha utilizado el Servicio de 

Lavado en Seco? 

SI

NO
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Figura 23: Pregunta 2 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Análisis 

El 32% de la Población mantiene una Lavandería de preferencia; mientras 

que un 68% dice que no posee una Lavandería de preferencia en el Sector de la 

Mitad del Mundo. 

Conclusión 

Un 68% de las personas encuestadas da a conocer que no posee una Lavandería 

de su preferencia con lo que permitirá entrar positivamente en el mercado. 

3.01.03.05 ¿Con que frecuencia utiliza usted el Servicio de Lavado en Seco? 

 

Tabla 18:  

Pregunta 3 

¿Con que frecuencia utiliza usted el Servicio de Lavado en Seco? 

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Semanal 92 23,96 23,96 23,96 

  Quincenal 191 49,74 49,74 73,70 

  Mensual 101 26,30 26,30 100,00 

  Total 384 100,0 100,0   

Fuente: Investigación Propia 

68% 

32% 

¿ Tiene usted una Lavandería de su 

Preferencia? 

SI

NO
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Elaborado por: María Belén Cáceres 

               

 

Figura 24: Pregunta 3 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Análisis 

El 23,96% contrata un servicio de lavandería semanalmente, el 49,74% 

contrata el servicio quincenalmente y el 26,30% contrata un servicio mensualmente. 

Conclusión 

Según los datos obtenidos en la interpretación un 49,74% determinan que la 

población contrata un servicio de lavandería quincenalmente es una oportunidad para 

implementar el servicio de lavandería en el sector de la Mitad del Mundo. 

3.01.03.06 ¿Cómo califica usted el servicio proporcionado por la Lavandería 

de su preferencia? 

 

Tabla 19: 

 Pregunta 4 

¿Cómo califica usted el servicio proporcionado por la Lavandería de su preferencia?  

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 
Válidos Excelente 95 24,74 24,74 24,74 

  Bueno 189 49,22 49,22 73,96 

  Regular 75 19,53 19,53 93,49 

  Malo 25 6,51 6,51 100,00 

  Total 384 100,0 100,0   

24% 

50% 

26% 

¿ Con que frecuencia utiliza usted el 

Servicio de Lavado en Seco? 

Semanal

Quincenal

Mensual
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Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

Figura 25: Pregunta 4 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Análisis 

El 25% califica como excelente el Servicio proporcionado por la Lavandería 

de su preferencia; el 49% indica que el Servicio prestado es bueno; el 20% indica 

que el Servicio prestado es regular mientras que un 6% en calificado como un 

Servicio regular al que puede ofrecer la Lavandería de su preferencia.  

Conclusión 

Al ser mayoritario el porcentaje de calificación al prestar un servicio por la 

lavandería de su preferencia es del 49% calificándole como bueno; permitiendo con 

ello la posibilidad de nuestro servicio se encuentre dentro de este porcentaje. 

3.01.03.07 ¿Qué valor estaría dispuesto a destinar mensualmente al servicio 

de lavado en seco?   

 
 

 

 

 

 

 

25% 

49% 

20% 
6% 

¿Cómo califica usted el servicio 

proporcionado por la Lavandería de 

su preferencia?  

Excelente

Bueno

Regular

Malo
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Tabla 20:  

Pregunta 5 
 

¿Qué valor estaría dispuesto a destinar mensualmente al servicio de lavado en seco?   

   Frecuenci

a 

Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 
Válidos De $10 a $20  85 22,14 22,14 22,14 

  $21 a $40 165 42,97 42,97 65,10 

  41 a $50 56 14,58 14,58 79,69 

  más de $ 51 78 20,31 20,31 100,00 

  Total 384 100,0 100,0   

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

Figura 26 Pregunta 5 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

Análisis 

         El 43% de la población del sector de la Mitad del Mundo indica que la cantidad 

destinada al contratar un Servicio de Lavandería es de $21 a $40 en adelante; el 22% 

muestra que es de $10 a $20 es el valor destinado a adquirir el servicio de lavandería, 

un 20% representa que es de $ 51 en adelante y un 15% indica que es de $41 a $50 la 

cantidad destinada a contratar un servicio de lavandería. 

Conclusión 

El resultado obtenido en la interpretación un 43% es el porcentaje más alto al 

determinar como la cantidad destinada al contratar un servicio de Lavandería de 

Prendas de Vestir. 

22% 

43% 
15% 

20% 

¿Qué valor estaría dispuesto a destinar 

mensualmente al servicio de lavado en 

seco?  

De $10 a $20
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3.01.03.08 ¿Al momento de contratar un servicio de lavandería, cuáles son las 

razones que tomaría en cuenta?  

 

Tabla 21:  

Pregunta 6 

¿Al momento de contratar un servicio de lavandería, cuales son las razones que tomaría en 

cuenta?  
   Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 
Válidos Recomendación 70 18,23 18,23 18,23 

  Precio 192 50,00 50,00 68,23 

  Calidad del 

Servicio 

122 31,77 31,77 100,00 

  Total 384 100,0 100,0   

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

Figura 23: Pregunta 6 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Análisis 

El 50% de la Población del Sector de la Mitad del Mundo indica que la razón 

que tomarían en cuenta al adquirir un servicio de lavandería es por recomendación 

que entre clientes que han contratado el servicio avisan a familiares, amigos, 

compañeros de trabajo, etc.; el 32% es la calidad del servicio que brinda la 

lavandería el 18% se refiere al precio del cada servicio de lavandería. 

 

 

18% 

50% 

32% 

¿Al momento de contratar un servicio de 

lavandería, cuales son las razones que 

tomaría en cuenta?  

Recomendaciòn

Precio
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Conclusión 

Según la opinión de las personas un 50% es el porcentaje más alto 

determinando que la razón por el cual toman en cuenta al contratar un servicio de 

lavandería es por la recomendación de clientes brindando una atención de calidad. 

3.01.03.09 ¿De las siguientes opciones de servicios de lavanderías cual 

contrata frecuentemente?   

 
Tabla 22:  

Pregunta 7 
 

¿De las siguientes opciones de servicios de lavanderías cual contrata frecuentemente?   

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 
Válidos Lavado de 

Ternos 

202 52,60 52,60 52,60 

  Lavado de 

Camisas 

125 32,55 32,55 85,16 

  Edredones 57 14,84 14,84 100,00 

  Total 384 100,0 100,0   

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres           
 

 

Figura 27: Pregunta 7 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

Análisis 

El servicio contratado más frecuente con un 53% es el de Lavado de Ternos, 

con un 32% el Lavado de Camisas y un 15% el servicio de lavado de edredones. 

53% 
32% 

15% 

¿De las siguientes opciones de servicios de 

lavanderías cual contrata frecuentemente?  

Lavado de Ternos

Lavado de Camisas

Edredones



           101 
 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA CONCESIONARIA DE 

LA EMPRESA LAVANDERIAS ECUATORIANAS C.A. MARTINIZING, DEDICADA AL 

LAVADO EN SECO DE PRENDAS DE VESTIR, UBICADA EN EL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO SECTOR DE LA MITAD DEL MUNDO, AÑO 2017-2018. 

 

Conclusión 

La mayoría de los encuestados un 53% determina que el servicio más contratado 

es el de lavado de ternos continuando con un 32% el lavado de camisas lo cual es 

una oportunidad para la implementación de un servicio de lavandería en el sector de 

la Mitad del Mundo. 

3.01.03.10 ¿Usted conoce o ha escuchado hablar de la empresa Martinizing? 

Tabla 23:  

Pregunta 8 

¿Usted conoce o ha escuchado hablar de la empresa MARTINIZING? 

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Si 302 78,65 78,65 78,65 

  No 82 21,35 21,35 100,00 

  Total 384 100,0 100,0   

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

 

 

Figura 28: Pregunta 8 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Análisis 
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Con un 79% de la población del sector de la Mitad del Mundo conoce el 

servicio que presta la Empresa Martinizing, mientras que un 21% no conoce de los 

servicios que oferta. 

Conclusión 

Un 79% determina que conoce los servicios de la Empresa Martinizing se 

considera una oportunidad para la implementación de un servicio de lavandería de 

lavado de prendas de vestir en el sector de la Mitad del Mundo. 

3.01.03.11 ¿Cuál es el sector de su preferencia para adquirir el Servicios de 

Lavado de Prendas de Vestir? 

Tabla 24: 

 Pregunta 9 

¿Cuál es el sector de su preferencia para adquirir los Servicios de Lavado de Prendas de 

Vestir? 

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 
Válidos Sur 122 31,77 31,77 31,77 

  Norte 176 45,83 45,83 77,60 

  Centro 86 22,40 22,40 100,00 

  Total 384 100,0 100,0   

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

Figura 29: Pregunta 9 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Análisis 
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Con un 46% de la población del sector de la Mitad del Mundo adquiere el 

servicio de lavandería en el sector norte, mientras que un 32% en el sector sur y un 

22% en el sector centro. 

Conclusión 

La mayoría de las personas encuestadas el 46% determina adquiere el servicio de 

lavandería en el sector norte lo cual en una oportunidad para la implementación de 

un servicio de lavandería de lavado de prendas de vestir en el sector de la Mitad del 

Mundo. 

3.01.03.12 ¿Aceptaría la Implementación de una Sucursal de la Empresa 

Lavanderías Ecuatorianas C.A. Martinizing en el sector? 

 

Tabla 25:  

Pregunta 10 

¿Aceptaría la Implementación de una Sucursal de la Empresa Lavanderías 

Ecuatorianas C.A. Martinizing en el sector?  

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 
Válidos Si 321 83,59 83,59 83,59 

  No 63 16,41 16,41 100,00 

  Total 384 100,0 100,0   

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

 

84% 

16% 
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Figura 30: Pregunta 10 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Análisis 

El 84% de la población está de acuerdo en la implementación de una 

concesión de la Empresa Martinizing en el sector de la Mitad del Mundo, mientras 

que un 16% no está de acuerdo con la implementación del servicio de lavandería. 

Conclusión 

Del total de los encuestados un 84% está de acuerdo con la implementación 

tomando en consideración los servicios que ofrece Martinizing. 

3.02 Oferta 

 

“Es una fuerza del mercado (la otra es la "demanda") que representa la 

cantidad de bienes o servicios que individuos, empresas u organizaciones quieren y 

pueden vender en el mercado a un precio determinado”. (Thompson, 2012, pág. 25). 

 Para establecer el cálculo de la oferta es preciso tomar como referencia el porcentaje 

de aceptación de la competencia, es decir el número de encuestas a favor, en este 

caso se tomará como referencia la pregunta número diez que indica que la aceptación 

de la competencia es de un 78% (0,78%) 

3.02.01. Oferta Histórica  

 

El estudio de factibilidad tiene datos para definir la oferta histórica por lo que se 

procede a determinar la oferta actual mediante las encuestas realizadas en el Sector 

de la Mitad del Mundo. 
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Tabla 26:  

Oferta Histórica 

Año Inflación Valor 

2017  $1.736.487,15 

2016 1,12% $1.717.038,49 

2015 3,38% $1.659.002,59 

2014 3,67% $1.589.117,19 

2013 2,70% $1.546.211,03 

2012 4,16% $1.481.888,65 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

3.02.02. Oferta Actual.  

 

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones, 

instituciones, personas o empresas están dispuestas a poner a la venta, es decir, en el 

mercado, en un lugar determinado (un pueblo, una región, un continente…) y a un 

precio dado, bien por el interés del oferente o por la determinación pura de la 

economía. Los precios no tienen por qué ser iguales para cada tipo de productos e 

incluso en un mismo producto, dos oferentes diferentes pueden decidir poner un 

precio diferente. (Gregory, 2012, pág. 23) 

Para el estudio de factibilidad se ha tomado como referencia el porcentaje de la 

competencia estimada según las encuestas realizadas determinada en la pregunta Nº 

10, la misma que define: ¿Aceptaría la Implementación de una Sucursal de la 

Empresa Lavanderías Ecuatorianas C.A. Martinizing en el sector?, en este caso se 

obtuvo un 79% de aceptación de la competencia, Adicionalmente con la demanda 

proyectada para el 2018 y de esta manera se logrará determinar la oferta actual. 

 

Tabla 27:  

Cálculo de la Oferta Actual 

Cálculo de la oferta actual 
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AÑOS Demanda 

actual 

Aceptación de la 

competencia 

(79%) 

Oferta actual 

2017 $ 2.198.085,00 0,79 $ 1.736.487,15 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

3.2.3. Oferta Proyectada  

La oferta proyectada se establece para realizar un análisis del cual va a ser el 

crecimiento de la competencia en el futuro. 

Tabla 28:  

Oferta Proyectada 

Año Inflación Oferta 

2017 1,12% $1.736.487,15 

2018 1,12% $1.755.935,81 

2019 1,12% $1.775.602,29 

2020 1,12% $1.795.489,03 

2021 1,12% $1.815.598,51 

2022 1,12% $1.835.933,21 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

3.03 Demanda 

 

“Es una de las dos fuerzas que está presente en el mercado (la otra es la 

"oferta") y representa la cantidad de productos o servicios que el público objetivo 

quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos.” (Thompson, 2012, 

pág. 15)  

La demanda es importante en un proyecto ya que no ayuda a saber las 

adquisiciones de un grupo de personas por un servicio o bien y calcular la demanda 

de dicho proyecto. 
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3.03.01 Demanda actual  

 

La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o 

consumidores están dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, 

además, tienen la capacidad de pago para realizar la transacción a un precio 

determinado y en un lugar establecido. (Thompson, 2012, pág. 16) 

Para realizar el cálculo de la demanda actual con los datos de la encuesta, se toma 

referencia tres aspectos importantes, como son: Aceptación, frecuencia y precio, de 

esta manera se logra determinar la demanda actual de un producto determinado, 

tomando los porcentajes más relevantes de acuerdo a la tabulación de las encuestas. 

Población: 34,000.00 de la muestra, correspondiente al 50% del rango de edad de 

personas adultas, comprendidas de entre 45 años en adelante, que habitan en la 

Mitad del Mundo, de las cuales se determinó la muestra, como también se las tomó 

en cuenta por ser clientes potenciales. 

Tamaño de la muestra: 23.600,00 

Aceptación del producto: 23.600,00 x 0.88= 20,768.00 

Frecuencia: 20,768.00 x 0.49= 10,176.32 x anual = 73,269.50  

Precio: 73,269.50 x 30 dólares= $2, 198,085.00 

Demanda actual del producto es $2, 198,085.00 dólares para el presente proyecto 

es una oportunidad de establecerse en el mercado, ya que el crecimiento de la zona 

determina una mayor aceptación. 

3.3.2. Demanda Proyectada  

Proyectar la demanda es estimar lo que sucederá a futuro con la población y 

objetivo del proyecto, la misma nos permite establecer la aceptación del producto 
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mediante el paso del tiempo, para que un proyecto sea rentable se toma como 

referencia 5 años de proyección.  

Según el INEC, la tasa de crecimiento poblacional en Ecuador es del 0.026% 

anual. 

Tabla 29:  

Demanda Proyectada 

Año % Población Demanda 

2017  $2.198.085,00 

2018 1,52% $2.231.495,89 

2019 1,52% $2.265.414,63 

2020 1,52% $2.299.848,93 

2021 1,52% $2.334.806,64 

2022 1,52% $2.370.295,70 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

3.04.01 Demanda Histórica 

 

El objetivo de la Demanda Histórica es conocer el comportamiento del consumo 

en el tiempo pasado, es decir, la Demanda del producto o servicio que hubo en años 

anteriores. Este análisis solo se efectúa para productos que existen en el Mercado. 

(Raul, 2009) 

La demanda histórica es basarse en años pasado para saber cómo fue el 

comportamiento del mercado referente al ingreso de un producto y conocer así el 

bien o servicio tendrá éxito 

Tabla 30:  

Demanda Histórica 

Año % Población Demanda 

2017 1,52% $2.198.085,00 

2016 1,52% $2.164.674,11 

2015 1,52% $2.131.771,06 

2014 1,52% $2.099.368,14 

2013 1,52% $2.067.457,74 

2012 1,52% $2.036.032,38 
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Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Al realizar la demanda histórica nos encontramos que en los años anteriores el 

factor proyección varia restando los valores, por lo cual nos permitió obtener datos 

exactos de cada año en el pasado. 

3.05.01 Balance Actual 

 

En el presente proyecto se utiliza información que se extrae de la encuesta, en 

la cual se realiza el balance con el año actual, la demanda proyectada menos la oferta 

proyectada la misma que da como resultado la demanda insatisfecha, de esta manera 

se conocerá la aceptación que tiene nuestro producto en el mercado al que se quiere 

ingresar. 

Tabla 31:  

Balance Actual 

AÑO DEMANDA ACTUAL OFERTA ACTUAL DEMANDA 

INSATISFECHA DP - OP 

2017 $ 2.198.085,00                   $ 1.736.487,15 $ 461.587,85 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

En base al cálculo se lo realiza de acuerdo al año actual en el que se desarrolla 

el proyecto, los valores que se considera son la demanda proyectada menos la 

oferta proyectada el cual nos da como resultado la demanda insatisfecha en el 

mismo año. 
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3.05.02 Balance Proyectado 

 

El Balance proyectado es el modelo de estructura patrimonial y financiera, al 

que se arriba luego de desarrollar y cuantificar las situaciones surgidas de todo el 

Proceso de Planeamiento. (Amilibia, 2013, pág. 162) 

Es desarrollar y cuantificar las situaciones del proceso de planeamiento, 

mediante los indicadores y herramientas disponibles en los aspectos de liquidez, 

endeudamiento, rentabilidad y estructura de financiamiento elegidos. 

Tabla 32:  

Calculo de la demanda insatisfecha 

Años Demanda 

Proyectada 

Oferta 

Proyectada 

Demanda 

Insatisfecha 

2017 $2.198.085,00 $1.736.487,15 $461.597,85 

2018 $2.164.674,11 $1.755.935,81 $408.738,30 

2019 $2.131.771,06 $1.775.602,29 $356.168,77 

2020 $2.099.368,14 $1.795.489,03 $303.879,11 

2021 $2.067.457,74 $1.815.598,51 $251.859,23 

2022 $2.036.032,38 $1.835.933,21 $200.099,17 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

De acuerdo al cálculo en se ha determinado una gran demanda insatisfecha 

del Servicio de Lavado de Prendas de Vestir en el sector de la Mitad del Mundo, es 

decir que no están cubrimiento las necesidades y expectativas de los clientes, el cual 

representa una oportunidad significativa para el presente proyecto, el cual permitirá 

satisfacer las necesidades en el mercado. 
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CAPITULO IV 

4. ESTUDIO TÉCNICO 

 

El estudio técnico es aquel que presenta la determinación del tamaño óptimo 

de la planta, determinación de la localización óptima de la planta, ingeniería 

del proyecto y análisis organizativo, administrativo y legal. (Baca, 2010, pág. 

23)        

Es importante el estudio técnico de la organización ya que contribuirá a la 

capacidad que se necesita para el buen funcionamiento de la empresa tanto en el área 

de producción verificando que todos los equipos y maquinarias estén en buen 

funcionamiento para el cumplimiento de tareas.  

4.1. Tamaño del proyecto 

 

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones 

tecnológicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que además 
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admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este análisis identifica 

los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el 

proyecto y, por tanto, los costos de inversión y de operación requeridos, así como el 

capital de trabajo que se necesita. (Rosales, 2005, pág. 1) 

El tamaño del proyecto su objetivo es conocer el tiempo que se va a ofertar el 

servicio prestado, conociendo de forma clara todos los elementos que utilizara para 

la prestación de servicio. 

4.01.01 Variables de viabilidad 

 

          Es fundamental analizar la variable financiera del proyecto ya que la misma 

determinara cuanto se posee para emprender el negocio logrando planificar a futuro. 

Tabla 33: 

 Disponibilidad de Recursos 

   Concepto                Porcentaje                Valor  

 Capital Propio               45%                    $ 6.020 

 Financiamiento             55%                    $ 7.568 

 

 Total                           100%                    $ 13.588 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

          El 40% será un financiamiento mediante la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Alianza Minas Ltda. 
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Monto Máximo               $7.568 

Plazo                               36 meses  

Interés                             14.80% 

Requisitos: 

1. Abrir una cuenta de ahorro con USD $100,00 

2. Llenar la solicitud de crédito de consumo. 

3. Original y copia de cédula de ciudadanía a color con el certificado de 

votación vigente (ecuatorianos) 

4. Original y copia de cédula de identidad o pasaporte (extranjeros). 

5. Planilla de servicio básico (luz). 

6. Croquis del domicilio. 

7. Copia de matrícula de vehículos o impuesto predial. 

8. Original del certificado de gravámenes e hipoteca. 

9. Escritura pública de adquisición del inmueble. 

10. Original del informe de regulación metropolitana. 

11. Impuesto predial vigente. 

12. Ficha catastral. 
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4.01.02 Variables de optimización  

  

          Mediante la optimización de la planta se aprovechará al máximo las 

necesidades del negocio creando un ambiente laboral donde el enfoque se centrará en 

el tiempo y espacio, cumpliendo con la mejora del servicio al cliente. “Los 

problemas de optimización desembocan en la búsqueda del máximo absoluto y el 

mínimo absoluto de una función en su dominio o en una parte de él”. (Baca, 2010, 

pág. 25) 

Tabla 34:  

Automatización de la Maquinaria 

Descripción de 

Operaciones 

Tiempo 

de 

Operación 

Capacidad No. de 

Maquinaria 

Frecuencia 

por día 

No. De 

Obreros 

Tiempo 

total 

del día 

Recepción de 

Prendas 

20 min Manual Manual Continuo 1 Media 

hora 

Marcado de 

Prendas 

30 min Manual Manual Continuo 1 1 hora 

Guardar las 

prendas en los 

bultos 

10 min Manual Manual 1 vez 0,14 Media 

hora 

Envió de 

bultos a la 

planta de 

producción 

60 min Manual Manual 1 vez 0,19 1 hora 

Recepción de 

bultos en la 

planta de 

producción 

20 min Manual Manual 1 vez 0,12 Media 

hora 

Desmanchado 

abre los bultos 

10 min Manual Manual Continuo 1 Media 

hora 

Desmanche 60 min Manual Manual Continuo 1   

Ordenar 

Tickets 

10 min Manual Manual Continuo 1 Media 

hora 

Ingreso de 

prendas a la 

lavadora 

10 min Manual Manual 1 vez 0,14 Media 

hora 

Lavado de 

Prendas 

60 min Maquina 1 1 vez 0,19 1 hora 

Retiro de 

prendas de la 

lavadora 

10 min Manual Manual 1 vez 0,12 Media 

hora 

Colgado de 

prendas 

15 min Manual Manual Continuo 1 Media 

hora 

Planchado de 

prendas 

30 min Manual Manual Continuo 1 1 hora 
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Armado e 

inspección 

20 min Manual Manual Continuo 1 Media 

hora 

Inspección 20 min Manual Manual Continuo 1 Media 

hora 

Empacado 20 min Manual Manual Continuo 1 Media 

hora 

Ordenamiento 

y colocación 

de prendas en 

percha 

10 min Manual Manual Continuo 1 1 hora 

Envió de 

prendas a la 

concesión 

60 min Manual Manual 1 vez 0,19 1 hora 

Entrega de 

prendas al 

cliente 

10 min Manual Manual 1 vez 0,12 Media 

hora 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

4.01.03. Capacidad Instalada 

 

La capacidad instalada es el potencial de producción o volumen máximo de 

producción que una empresa en particular, unidad, departamento o sección, puede 

lograr durante un período de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los 

recursos que tienen disponibles, sea los equipos de producción, instalaciones, 

recursos humanos, tecnología, experiencia/conocimientos, etc. (Nunes, Knoow.net, 

2015, pág. 28) 

Es el potencial que una empresa llega a tener en su producción de bienes o 

prestación de servicios se mide en unidades de salida o por unidades de tiempo.  

4.01.04 Capacidad Óptima 

 

La capacidad optima ayuda al proyecto a determinar de mejor manera todos 

los elementos que intervienen en la elaboración del producto en un tiempo 

determinado, “El tamaño de un proyecto es su capacidad de producción durante un 

http://knoow.net/es/cieeconcom/gestion/empresa/
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periodo de tiempo de funcionamiento que se considera normal para las 

circunstancias y tipo de proyecto de que se trata”. (Baca, 2006, pág. 24)  

La capacidad óptima es hacer un análisis limitado entre el tamaño y la 

demanda para establecer que la planta de producción genere más rentabilidad en la 

producción de bienes o prestación de servicios. 

4.02 Localización 

 

La localización óptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida 

a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) 

u obtener el costo unitario mínimo (criterio social). (Baca, 2006, pág. 14) 

Este importante identificar el lugar ideal para la implementación del 

proyecto, se debe tomar en cuenta algunos elementos importantes que darán soporte 

a la decisión del lugar específico de la concesión, tomando en cuenta 

consideraciones como el acceso a servicios básicos y permisos municipales del 

sector que permita un adecuado funcionamiento. 

4.02.01. Macro-localización  

 

A la selección del área donde se ubicará el proyecto se le conoce como Estudio de 

Macro localización. Para una planta industrial, los factores de estudio que inciden 

con más frecuencia son: el Mercado de consumo y la Fuentes de materias primas. 

(Baca, 2006, pág. 14). 

La macro localización es la localización que tiene como propósito encontrar la 

ubicación más ventajosa para el proyecto en el cual se determinará características 

físicas e indicadores socioeconómicos. 
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Tabla 35:  

Macro localización 

País Ecuador 

Región Sierra 

Provincia Pichincha 

Cantón Quito 

Sector  Norte del Distrito Metropolitano de 

Quito 

Parroquia San Antonio de Pichincha 

Dirección Manuel Córdova Galarza Plaza 

Equinoccial 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Figura 31: Macro-localización 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

4.02.02 Micro –localización    

 

          El micro-localización es el punto preciso de la ubicación del proyecto y donde 

operara el mismo, dentro de la macro zona 

Dirección: Manuel Córdova Galarza Plaza 
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Figura 32: Micro –localización 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado: María belén Cáceres 

 

4.02.03 Localización óptima 

 

“Persigue determinar la ubicación más adecuada teniendo en cuenta la situación 

de los puntos de venta o mercados de consumidores, puntos de abastecimiento para 

el suministro de materias primas o productos intermedios, la interacción con otras 

posibles plantas, etc.” (Castillo, 2015, pág. 25) 

 La localización es un recurso que busca aportar para el incremento de 

rentabilidad de la empresa ya que la misma buscara un lugar óptimo llegando a captar la 

mayoría de clientes. 

Tabla 36:  

Localización Óptima 

Localización Optima Av. Manuel Córdova 

Galarza 

Av. Equinoccial C.C. Plaza 

Equinoccial 

Factores Ponderación Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond. 

Renta 0,20 8 0,12 8 0,10 7 

Transporte 0,10 9 0,10 7 0,10 7 

Seguridad 0,10 9 0,15 9 0,25 7 

Cercanía con los clientes 0,25 8 0,20 8 0,15 9 

Cercanía de Proveedores 0,15 7 0,10 7 0,10 8 

Competidores 0,10 7 0,15 7 0,15 8 

Servicios Básicos 0,15 8 0,18 8 0,15 7 
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    8   7,71   7,57 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

 

Figura 33: Localización Optima 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Martinizing ha analizado los factores de localización óptima, se ha 

determinado que la ubicación corresponde a la Av. Manuel Córdova Galarza, dando 

mejor oportunidad al negocio y la prestación de servicio. 

4.03 Ingeniería del Producto 

 

“En síntesis, resuelve todo lo concerniente a la instalación y el 

funcionamiento de la planta.” (Baca, 2010, pág. 9) 

En la ingeniería del proyecto se analiza el desarrollo y diseño del servicio 

interviniendo los elementos necesarios para la prestación de servicios. 

4.03.01 Definición del Bien y Servicio 

4.03.01.01 Bien 

 

 Un bien es todo elemento que tiene valor dentro de una empresa este puede 

ser tangible o intangible con el propósito de satisfacer una necesidad. 

19% 

9% 

10% 

24% 

14% 

10% 

14% 

Localizaciòn Òptima 

Renta

Transporte

Seguridad

Cercania con los
clientes
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Martinizing se ha diseñado para brindar un servicio de calidad aquellos 

clientes que hagan uso de su servicio con el compromiso de calidad. 

4.03.01.02 Servicio  

 

          “Una actividad económica que implica desempeños basados en tiempo que 

buscan obtener o dar valor a cambio de dinero, tiempo y esfuerzo sin implicar la 

trasferencia de propiedad”. (Lovelock, 2009, pág. 24) 

Martinizing realiza la prestación de servicio de lavandería determinando una función 

hacia el cliente al cual satisface y por ende genera ganancia. 

4.03.02 Distribución de planta 

 

          “Es un concepto relacionado con la disposición de las máquinas, los 

departamentos, las estaciones de trabajo, las áreas de almacenamiento, los pasillos y 

los espacios comunes dentro de una instalación productiva propuesta o ya existente.” 

(Rodrígez, 2012, pág. 21) 

Mediante la distribución de la planta la empresa se desarrollará cumpliendo 

con satisfacción cada una de las actividades a realizar para la prestación de servicios 

de lavandería. 

Punto de Venta 

1. Área de Venta 3x3m 

2. Sala de Espera 4x3m 

3. Área de Exhibición 2x3m 

Aérea Administrativa  

1. Baños   2x3m 
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2. Oficina Administrador y secretaria 4x4m 

4.03.03 Matriz Systematic Layout Planning (S.L.P) 

 

          El concepto puede traducirse como “disposición” o “plan” y tiene un uso 

extendido en el ámbito de la tecnología, la noción de Layout suele utilizarse para 

nombrar al esquema de distribución de los elementos dentro un diseño de la planta. 

(Baca, 2010, pág. 21) 

Esta matriz ayuda a identificar las actividades de servicio para desempeñar e 

identificar la mejor decisión para cada actividad que realiza el área de recepción de 

prendas. 

Tabla 37:  

Razones de cercanía 

 

     Razón de cercanía             Significado  

                     A                 Absolutamente necesario  

                     E                 Especialmente necesario  

                     I                  Importante  

                    O                 Cercanía orientada 

                    U                 Cercanía indiferente  

                    X                 Cercanía indeseable  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Tabla 38:  

Código 

 
        Código                     Significado   

 

           1                          Por proceso  

           2                          Por higiene  

           3                          Por gestión administrativa  

           4                         Por ruido  

           5                         Por conveniencia 

 

Fuente: Investigación Propia 
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Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Tabla 39:  

SLP 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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Figura 34: Plano de la concesión Martinizing 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado por: Maria Belén Cáceres 
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4.03.03.02 Simbología 

 

Tabla 40:  

Simbología ANSI 

 
 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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4.03.03.03 Descripción de actividades del Servicio de Lavado en Seco 

 

 

Figura 35: Descripción de actividades 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

4.03.04 Maquinaria y Herramientas 

 

          “Son todos aquellos bienes que la empresa ha adquirido para poder efectuar 

todas sus actividades productivas; bajo este concepto se incluyen como parte de los 
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activos fijos, los terrenos, los edificios, los inmuebles, maquinaria, equipos y 

vehículos.” (Quispe, 2012, pág. 7)    

El uso de la maquinaria y herramientas implica un papel fundamental dentro de la 

organización ya que permite el desarrollo de la prestación del servicio de lavandería 

mediante los bienes clasificados como inmuebles, maquinarias y equipos.        

Tabla 41:  

Determinación de la Maquinaria 
 

Descripción  Cantidad Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Lavadora 1 $850,00 $850,00 

Total   $850,00 $850,00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Tabla 42:  

Determinación del Equipo de Computo 
 

Descripción  Cantidad Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Computadora 2 $850,00 $1.700,00 

Total   $850,00 $1.700,00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Tabla 43:  

Determinación Equipo de Oficina 
 

Descripción  Cantidad Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Teléfono 2 $60,00 $120,00 

Sumadora 2 $30,00 $60,00 

Total   $90,00 $180,00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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Tabla 94:  

Determinación de Muebles y Enseres 
 

Descripción  Cantidad Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Archivador  2 $120,00 $240,00 

Mesa de 

escritorio 

2 $250,00 $500,00 

Sillas giratorias 3 $70,00 $210,00 

Mostrador 1 $300,00 $300,00 

Mesa 

rectangular 

1 $100,00 $100,00 

Sillas  2 $40,00 $80,00 

Total   $880,00 $1.430,00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Tabla 45 

Proveedores 

 
Nombre Proveedor Servicio que ofrece Condiciones diferenciadores 

Crédito / 

Días 

Descuento Promoción 

Proquipac Cía. 

Ltda. 

Químicos, 

detergentes.  

60 Días 5%   

Montgar C.A. Rollos Plásticos con 

fuelle y sin fuelle, 

fundas plásticas de 

Empaque. 

30 Días 5%   

Inyecplast C.A. Armadores para 

Seco y Camisas, 

Armadores de 

Corbatas. 

60 Días 5%   

Papelesa S.A. Rollos de 

Impresora. 

30 Días 5%   

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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CAPITULO V 

5. ESTUDIO FINANCIERO 

 

          “El estudio financiero es el análisis de la capacidad de una empresa para ser 

sustentable, viable y rentable en el tiempo”. (Anzil, 2012, pág. 21)  

El Estudio Financiero es la identificación en un tiempo determinado si la 

empresa será viable o no mediante el análisis de proyecciones futuras. 

5.01 Ingresos Operacionales y no Operacionales 

5.01.01 Ingresos Operacionales 

 

          “Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad 

económica principal de la empresa.” (Mora, 2013, pág. 2) 

La empresa identificara como ingresos operacionales las líneas  para el 

servicio de lavado de prendas de vestir. 
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Tabla 46:  

Ingresos Operacionales 

  Servicio 

Diario 

Servicio 

Mensual 

Servicio 

Anual 

Ingreso 

40% 

Concesión 

Línea seco 3400 10 $34.680,00 $13.872,00 

Línea camisas 7800 3 $21.450,00 $8.580,00 

Línea cueros 700 22 $15.400,00 $6.160,00 

Línea Laundry 2900 3 $7.540,00 $3.016,00 

Línea tinturados 600 9 $5.670,00 $2.268,00 

Línea novias 680 3 $1.904,00 $761,60 

Línea sastre 720 9 $6.120,00 $2.448,00 

Línea home 600 7 $4.200,00 $1.680,00 

Línea calzado 740 12 $8.880,00 $3.552,00 

Detergentes 1200 3 $3.600,00 $1.440,00 

Total 19340 80 $109.444,00 $43.777,60 

 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

5.01.02 Ingresos no Operacionales 

 

“Son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos para el desarrollo de la 

actividad principal de la empresa, ingresos que por lo general son ocasionales o que 

son accesorios a la actividad principal”. (Parra, 2015, pág. 24) 

En los Ingresos no Operacionales se evaluará los ingresos que la empresa 

obtendrá mediante su actividad principal para el desarrollo del giro del negocio.  

5.02 Costos 

 

“Estos no involucran los gastos de operación, representados por los gastos 

administrativos y los de ventas, entre otros gastos.” (Horngren, 2008, pág. 8) 

Los costos permiten a la empresa analizar todos los valores que intervienen 

para la prestación de servicios estos pueden ser mano de obra, maquinaria, 

herramientas con el fin de ofertar el servicio. 
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5.01.02 Costo Directo 

 

Estos costes se asocian con el producto de una forma muy clara, sin 

necesidad de ningún tipo de reparto. Se producen cuando las empresas establecen 

mecanismos de control para conocer con exactitud la cantidad de coste que va al 

producto, servicio o sección. (Díez, 2014, pág. 24) 

Los costos directos identifican los materiales o mano de obra directa para 

realizar la prestación de servicios de lavandería. 

Tabla 47:  

Gastos Sueldos 

 
 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Tabla 48:  

Gasto Provisiones Sueldos 

 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

5.02.02 Costos Indirectos 

 

          El costo indirecto se relaciona con el producto de una manera que no 

interviene directamente en su elaboración, más bien puede ser factores que permitan 

su producción por ejemplo la luz eléctrica, salarios, etc. “Son los que están 

involucrados en la elaboración de un producto, pero tienen una relevancia relativa 

frente a los directos.” (Gómez G. , 2001, pág. 3)            
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Son factores que permiten a la empresa evaluar los costos de la luz, teléfono, 

mano de obra, salarios etc., que están identificados para la prestación del servicio de 

lavandería. 

Tabla 49:  

Costos Indirectos 

Concepto Valor 

Unitario 

Valor 

Mensual 

Valor 

Anual 

Internet $4,80 $12,00 $144,00 

Luz Eléctrica $3,20 $8,00 $96,00 

Agua Potable $1,60 $4,00 $48,00 

Teléfono $3,20 $8,00 $96,00 

Otros materiales indirectos $36,67 $91,67 $1.100,00 

Total   $123,67 $1.484,00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

5.02.03 Gastos Administrativos 

 

“Es la parte medular de todo presupuesto porque se destina la mayor parte del 

mismo; son estimados que cubren la necesidad inmediata de contar con todo tipo de 

personal para sus distintas unidades, buscando darle operatividad al sistema.” 

(Gómez G. , 2001, pág. 2) 

En los Gastos Administrativos se analiza todo lo que interviene en el control 

de la organización y gestión de la empresa para su desarrollo del giro del negocio. 
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Tabla 50: 

 Gastos Administrativos 

Concepto 
Valor 

Unitario 
Valor 

Mensual 
Valor Anual 

Sueldos y salarios $900.00 $900.00 $10,800.00 

Prestaciones Sociales $352.15 $352.15 $4,225.84 

Útiles de Aseo $20.00 $20.00 $240.00 

Útiles de Oficina $12.33 $12.33 $148.00 

Servicios Básicos $32.00 $32.00 $384.00 

Depreciación de Muebles y Enseres $11.92 $11.92 $143.00 

Depreciación de Equipo de Computo $47.22 $47.22 $566.67 

Amortización $100.33 $100.33 $1,204.00 

Gastos de Constitución $501.66 $501.66 $6,020.00 

Total   $1,977.62 $23,731.51 
 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

5.02.04 Costos de Ventas 

 

          “El Costo de Venta son todos los desembolsos incurridos por la empresa 

relacionada con el giro de la misma, que nos permiten vender un producto o servicio 

marginando la utilidad deseada.” (Himmelblau, 2009, pág. 2) 

Para la prestación de servicio de lavandería se debe tomar en cuenta todos los 

factores que influyen en la comercialización del servicio puede ser el uso de la 

maquinaria o equipo. 
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Tabla 51:  

Costo de Ventas 

Concepto 
Valor 

Unitario 
Valor 

Mensual 
Valor 
Anual 

Sueldos y salarios $386.00 $386.00 $4,632.00 

Prestaciones Sociales $155.61 $155.61 $1,867.31 

Útiles de Oficina $0.51 $6.17 $74.00 

Servicios Básicos $1.33 $16.00 $192.00 

Arriendo $23.33 $280.00 $3,360.00 

Publicidad $3.61 $43.33 $520.00 

Depreciación Equipos de Oficina $0.13 $1.50 $18.00 

Total   $888.61 $10,663.31 
 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

5.02.05 Costos Financieros 

 

“El financiamiento es el abastecimiento y uso eficiente del dinero, líneas de 

crédito y fondos.” (Vásquez, 2013, pág. 2)    

Los Costos Financieros son todos los créditos que la empresa debe solicitar a 

las entidades bancarias, las mismas que van ayudar a mejorar la prestación de 

servicios e instalaciones en plazos determinados. 

Tabla 52:  

Costo Financiero 

Concepto Valor 

Unitario 

Valor 

Mensual 

Valor 

Anual 

Intereses a corto plazo $27,75 $69,37 $832,48 

Intereses a largo plazo $45,23 $113,08 $1.356,98 

Total   $182,46 $2.189,46 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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5.02.06 Costos Fijos y Variables 

5.02.06.01 Costos Fijos 

 

          “Son aquellos que en su magnitud permanecen constantes o casi constantes, 

independientemente de las fluctuaciones en los volúmenes de producción y/o venta.” 

(Altamirano, 2002, pág. 2)       

Los costos fijos son los que se analizan en la comercialización de los 

servicios de lavandería, pueden variar con el tiempo, pero los costos fijos son 

permanentes para la empresa. 

5.02.06.02 Costos Variables 

 

          “Son aquellos que tienden a fluctuar en proporción al volumen total de la 

producción, de venta de artículos o la prestación de un servicio, se incurren debido a 

la actividad de la empresa.” (Altamirano, 2002, pág. 6)           

Los costos variables es la variación de la cantidad de servicios prestados en la 

concesión los mismos que dependen del servicio prestado y pueden variar por 

diferentes factores o situación del país o la demanda que obtenga la empresa. 
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Tabla 53:  

Costos Variables y Fijos 

Nª Detalle Costos Fijos 
Costos 

Variables 

1 Costo Directo $ 4.210,97   

2 Costo Indirecto 

 

$ 1.632,00 

3 Gasto de Administración $ 18.210,55   

4 Gasto Financiero $ 832,48 

 
5 Amortización $ 1.204,00   

6 Depreciación $ 727,67 

 
7 Gasto de Ventas   $ 8.032,46 

  Total $ 20.974,70 $ 8.032,46 

 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

5.03 INVERSIONES 

 

Las inversiones son necesarias para el crecimiento y fortalecimiento de 

cualquier economía, por ende, tanto los sistemas económicos como los tributarios 

deben promover la ejecución de las mismas en su jurisdicción, mediante estrategias 

que se vislumbren como atractivas para los sujetos poseedores del capital. (Camba, 

2010, pág. 7)      

Las inversiones es analizar las habilidades económicas que tiene la empresa para 

ejecutar planes de inversión para el desarrollo financiero para el giro del negocio. 

5.03.01 Inversión Fija 

 

“Se refiere a todo tipo de activos cuya vida útil es mayor a un año y cuya 

finalidad es proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus 

actividades.” (Hernández, 2011, pág. 5)    
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Son las inversiones que realiza la empresa de manera fija como en bienes 

intangibles y no tangibles que son necesarios para la prestación de servicios de 

lavandería pueden ser maquinaria, muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de 

computación entre otros.  

Tabla 54: 

Inversión Fija 

Descripción Año 0 

Equipo de Oficina $180,00 
Equipo de 

Computación 
$1.700,00 

Muebles y Enseres $1.430,00 

Maquinaria $850,00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

5.03.01.01 Activos Fijos 

 

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no 

puede convertirse en líquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el 

funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. (Himmelblau, 2009, pág. 5) 

Para la empresa los activos fijos son importantes para el desarrollo de la 

actividad económica que se van a necesitar para la implementación del proyecto y 

desarrollar el servicio de lavandería. 
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Tabla 55: 

 Activos Fijos 

Inversiones Fijas Uso de Fondos Recursos 

Propios 

Recursos 

Financieros 

Equipos de Oficina  $         180,00     $              

180,00  

Equipos de Computación  $     1.700,00     $           

1.700,00  

Muebles y Enseres  $     1.430,00     $           

1.430,00  

Imprevistos  $         200,00     $              

200,00  

Total  $     3.510,00     $           

3.510,00  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

5.03.01.02 Activos Nominales (diferidos) 

 

“Son los pagos por anticipado de los cuales se espera consumir algún bien o 

servicio en el futuro.” (Himmelblau, 2009, pág. 6) 

 

En los activos nominales se analizan los elementos intangibles del proyecto 

estos pueden ser los pagos necesarios para poner en marcha la empresa. 

Tabla 56:  

Activos Nominales (diferidos) 

Activos Diferidos Uso de Fondos Recursos Propios Recursos 

Financieros 

Gastos de Organización  $     4.000,00   $         4.000,00    

Gastos de Instalación  $     1.500,00   $         1.500,00    

Gastos de publicidad  $         520,00   $             520,00    

Total  $     6.020,00   $         6.020,00    

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

5.03.02 Capital de Trabajo 

 

El Capital de Trabajo se define como: “La diferencia que se presenta entre los 

Activos y los Pasivos corrientes de la empresa” (Gómez G. E., 2004, pág. 5) 
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Son operaciones de las actividades de la empresa que se generan a corto 

plazo las mismas que generan efectivo para la implementación del proyecto. 

Tabla 57:  

Capital de Trabajo 

Capital de Trabajo  Uso de 

Fondos  

 Recurso Propio   Recurso 

Financiero  

Materia  prima en existencia  $     1.000,00     $           1.000,00  

Materiales  $         100,00     $              100,00  

Mano de obra directa  $     1.158,00     $           1.158,00  

Mano de obra indirecta  $     1.700,00     $           1.700,00  

Contingencias  $         100,00     $              100,00  

TOTAL   $     4.058,00     $           4.058,00  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

5.03.03 Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos 

 

Identificar los recursos tangibles e intangibles de la empresa para de esta 

manera determinar si se usará capital propio o que provenga de fuentes externas. 

Tabla 58:  

Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos 

      USO DE 

FONDOS 

RECURSOS 

PROPIOS 

RECURSO 

FINANCIERO 

Inversiones Fijas  $     3.510,00   $                      -     $           3.510,00  

    

Equipos de Oficina  $         180,00    $              180,00  

Equipos de Computación  $     1.700,00    $           1.700,00  

Muebles y Enseres  $     1.430,00    $           1.430,00  

Imprevistos  $         200,00    $              200,00  

    

Activos Diferidos  $     6.020,00   $         6.020,00   $                        -    

    

Gastos de Organización  $     4.000,00   $         4.000,00   

Gastos de Instalación  $     1.500,00   $         1.500,00   

Gastos de publicidad  $         520,00   $             520,00   

Capital de Trabajo  $     4.058,00   $                      -     $           4.058,00  

Materia  prima en existencia  $     1.000,00    $           1.000,00  

Materiales  $         100,00    $              100,00  

Mano de obra directa  $     1.158,00    $           1.158,00  

Mano de obra indirecta  $     1.700,00    $           1.700,00  

Contingencias  $         100,00    $              100,00  
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Total  $   13.588,00   $         6.020,00   $           7.568,00  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

5.03.04 Amortización de Financiamiento (Tabla de Amortización) 

 

La Tabla de Amortización ayuda a la empresa o persona natural a solicitar un crédito 

el cual es financiado a plazo e interés. 

Tabla 59:  

Amortización 

 

Valor Total 7.568,00 

  

 

Entrada 

                               

-    

  

 

A Financiar 

                     

7.568  

  

 

Tasa Anual 15% 

  

 

Interés Mensual 1,23% 

  

 

Plazo 36 

  

 

Cuota 

                  

261,61  

  

 

TOTAL 

ADEUDADO 

              

9.417,84  

  

     

     
No. De Cuota  Saldo Financiado  

 Interés por 

Cuota  

 Capital 

Pagado  

 Valor de la 

Cuota  

1 

                     

7.568,00  

                     

93,34  

                  

168,27  

              

261,61  

2 

                     

7.399,73  

                     

91,26  

                  

170,34  

              

261,61  

3 

                     

7.229,39  

                     

89,16  

                  

172,44  

              

261,61  

4 

                     

7.056,94  

                     

87,04  

                  

174,57  

              

261,61  

5 

                     

6.882,37  

                     

84,88  

                  

176,72  

              

261,61  

6 

                     

6.705,65  

                     

82,70  

                  

178,90  

              

261,61  

7 

                     

6.526,75  

                     

80,50  

                  

181,11  

              

261,61  

8 

                     

6.345,64  

                     

78,26  

                  

183,34  

              

261,61  

9 

                     

6.162,29  

                     

76,00  

                  

185,60  

              

261,61  

10 

                     

5.976,69  

                     

73,71  

                  

187,89  

              

261,61  



           140 
 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA CONCESIONARIA DE 

LA EMPRESA LAVANDERIAS ECUATORIANAS C.A. MARTINIZING, DEDICADA AL 

LAVADO EN SECO DE PRENDAS DE VESTIR, UBICADA EN EL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO SECTOR DE LA MITAD DEL MUNDO, AÑO 2017-2018. 

 

11 

                     

5.788,79  

                     

71,40  

                  

190,21  

              

261,61  

12 

                     

5.598,58  

                     

69,05  

                  

192,56  

              

261,61  

13 

                     

5.406,02  

                     

66,67  

                  

194,93  

              

261,61  

14 

                     

5.211,09  

                     

64,27  

                  

197,34  

              

261,61  

15 

                     

5.013,76  

                     

61,84  

                  

199,77  

              

261,61  

16 

                     

4.813,99  

                     

59,37  

                  

202,23  

              

261,61  

17 

                     

4.611,75  

                     

56,88  

                  

204,73  

              

261,61  

18 

                     

4.407,02  

                     

54,35  

                  

207,25  

              

261,61  

19 

                     

4.199,77  

                     

51,80  

                  

209,81  

              

261,61  

20 

                     

3.989,96  

                     

49,21  

                  

212,40  

              

261,61  

21 

                     

3.777,56  

                     

46,59  

                  

215,02  

              

261,61  

22 

                     

3.562,55  

                     

43,94  

                  

217,67  

              

261,61  

23 

                     

3.344,88  

                     

41,25  

                  

220,35  

              

261,61  

24 

                     

3.124,52  

                     

38,54  

                  

223,07  

              

261,61  

25 

                     

2.901,45  

                     

35,78  

                  

225,82  

              

261,61  

26 

                     

2.675,63  

                     

33,00  

                  

228,61  

              

261,61  

27 

                     

2.447,02  

                     

30,18  

                  

231,43  

              

261,61  

28 

                     

2.215,60  

                     

27,33  

                  

234,28  

              

261,61  

29 

                     

1.981,32  

                     

24,44  

                  

237,17  

              

261,61  

30 

                     

1.744,15  

                     

21,51  

                  

240,10  

              

261,61  

31 

                     

1.504,05  

                     

18,55  

                  

243,06  

              

261,61  

32 

                     

1.260,99  

                     

15,55  

                  

246,05  

              

261,61  

33 

                     

1.014,94  

                     

12,52  

                  

249,09  

              

261,61  

34 

                          

765,85  

                        

9,45  

                  

252,16  

              

261,61  

35 

                          

513,69  

                        

6,34  

                  

255,27  

              

261,61  

36 

                          

258,42  

                        

3,19  

                  

258,42  

              

261,61  
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Totales 1.849,84  

             

7.568,00   9.417,84  
 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Tabla 60:  

Amortización Gastos de Constitución 

Descripción Valor Vida 

Útil 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Gastos de 

Constitución 

$6.020,00 5 $1.204,00 $1.204,00 $1.204,00 $1.204,00 $1.204,00 

Total 

Amortización 

del Diferido 

    $1.204,00 $1.204,00 $1.204,00 $1.204,00 $1.204,00 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

5.03.05 Depreciaciones 

 

“Es la recuperación del valor del activo fijo según transcurre su vida útil”. 

(Montoya, 2008, pág. 6) 

La depreciación es la recuperación del valor de los activos fijos por sus años de vida 

útil que ha sufrido un desgaste. 

Tabla 61: 

 Depreciación 

Activo Año 0 Vida 

Útil 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Equipo de Oficina $180,00 $10,00 $18,00 $18,00 $18,00 $18,00 $18,00 

Equipo de Computación $1.700,00 $3,00 $566,67 $566,67 $566,67     

Muebles y Enseres $1.430,00 $10,00 $143,00 $143,00 $143,00 $143,00 $143,00 

Maquinaria $850,00 $10,00 $85,00 $85,00 $85,00 $85,00 $85,00 

Total $4.160,00   $812,67 $812,67 $812,67 $246,00 $246,00 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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5.03.06 Estado de Situación Inicial 

 

“Es un informe financiero o estado contable que refleja la situación del 

patrimonio de una empresa en un momento determinado.” (Robayo, 2012, pág. 6) 

El Estado de Situación Inicial comprende de grupos de cuentas para como los 

activos, pasivos y patrimonios para determinar la situación de la empresa y el 

correcto manejo del giro del negocio. 

Tabla 62: 

 Estado de Situación Inicial 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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5.03.07 Estado de Resultados Proyectados (a cinco años) 

 

El Estado de Resultados también denominado Estado de Pérdidas y 

Ganancias es un documento contable que muestra detallada y ordenadamente la 

utilidad o pérdida del ejercicio, mientras que el balance general solo muestra la 

utilidad más no la forma como se obtuvo, razón por la cual el estado de resultados se 

considera como un estado complementario del balance general. (Zambrana, 2011, 

pág. 9) 

 

 

Tabla 63:  

Estado de Resultados Proyectados 

Descripción Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

(=) Ingresos Totales $43,777.60 $45,154.11 $46,573.91 $48,038.35 $49,548.84 

(+) Servicios Totales por Comisión $43,777.60 $45,154.11 $46,573.91 $48,038.35 $49,548.84 

(=) Costos Totales $31,286.46 $31,475.15 $31,648.78 $31,805.27 $31,942.30 

(-) Costo de Servicio $4,210.97 $4,261.51 $4,312.64 $4,364.40 $4,416.77 

(-) Costo Directo $2,578.97 $2,609.92 $2,641.24 $2,672.94 $2,705.01 

(-) Costos Indirectos  $1,632.00 $1,651.58 $1,671.40 $1,691.46 $1,711.76 

(-) Gastos de Ventas $8,032.46 $8,128.85 $8,226.40 $8,325.11 $8,425.01 

(-) Gastos de Administración $18,210.55 $18,429.07 $18,650.22 $18,874.02 $19,100.51 

(-) Gastos Financieros $832.48 $655.72 $459.52 $241.74   

(=) Utilidad Operacional $12,491.14 $13,678.96 $14,925.13 $16,233.08 $17,606.54 

(-) Impuesto a la Renta $93.44 $34.05 $457.49 $326.69 $189.35 

(=) Utilidad Neta $12,397.70 $13,644.91 $14,467.64 $15,906.39 $17,417.19 
 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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5.03.08 Flujo de Caja 

 

El Flujo de Caja toma como referencia la entrada y salida de dinero dentro de 

una empresa para responder con sus deudas, de esta manera ayuda como un 

indicador para medir la rentabilidad de la misma. 

Tabla 64:  

Flujo de Caja 

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo de Inversiones 

Ajustado 

-
$13,588.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 

Flujo Actual $0.00 $12,807.48 $13,877.94 $14,504.46 $15,158.76 $24,155.19 

Flujo Neto 

-
$13,588.00 $12,807.48 $13,877.94 $14,504.46 $15,158.76 $24,155.19 

 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

5.04 EVALUACION 

5.04.01 Tasa mínima atractiva de rendimiento 

 

La tasa mínima atractiva de retorno es aquella a la cual la firma siempre 

puede invertir porque tiene un alto número de oportunidades que generan ese retorno 

siempre que se comprometa una cantidad de dinero en una propuesta de inversión, se 

va de las manos una oportunidad de invertir ese dinero a la TMAR, por eso se 

considera un costo de oportunidad. Se denomina también tasa de Reinversión debido 

a que el ingreso futuro percibido por las inversiones actuales se mira como invertido 

o reinvertido a esa tasa. 
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Tabla 65:  

TMAR 

    

TMAR    =  Tasa activa + Tasa Pasiva 

    

 

Tasa Activa  = 7,83% 

        Tasa Pasiva = 4.95% 

        TMAR  = 7,83 + 4,95 

 

TMAR  = 12,78% 

  Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

 

La TMAR se ha tomado como referencia de la tasa activa y tasa pasiva como referencia del 

banco central de esta manera representara fuentes de capital para cubrir la inversión inicial, 

el interés que se debe pagar por la parte financiada y egresos de operación 

 

5.04.02 Valor Actual Neto (VAN) 

 

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos 

y egresos que tendrá un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversión 

inicial, quedará alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable.  

El VAN también nos permite determinar cuál proyecto es el más rentable 

entre varias opciones de inversión. 
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Tabla 66:  

VAN 

VAN =  - P 
 

+ FNE 1 
 

+ FNE 2 
 

+ FNE 3 
 

+ FNE 4 
 

+ FNE 5 

   
(1 + i )^1 

 
(1 + i )^2 

 
(1 + i )^3 

 
(1 + i )^4 

 
(1 + i )^5 

VAN = 
-

13.588,00 
 

+ 12.807,48 
 

+ 13.877,94 
 

+ 14.504,46 
 

+ 15.158,76 
 

+ 24.155,19 

   
1,1278 

 
1,27193284 

 
1,434485857 

 
1,617813149 

 
1,82456967 

VAN = 
-

13.588,00 
 
+ 11.356,16 

 
+ 10.910,91 + 10.111,26 

 
+ 9.369,91 

 
+ 13.238,84 

 
 

VAN = 
-

13.588,00 
  
+ 54.987,08 

         
VAN = 

 
41.399,08 

           

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Esta herramienta ayuda  a calcular el valor neto presente de una inversión a 

partir de una tasa de descuento y una serie de pagos que son negativos, e ingresos 

valores positivos. Se ha tomado como tasa al cálculo de la TMAR que es la tasa 

activa más la tasa pasiva del periodo, como serie de pagos a los costos y gastos que 

incurre la empresa y como ingresos a las ventas los cuales representan el único 

ingreso económico. 

Para realizar el cálculo del VAN se ha tomado como referencia la TMAR que 

es del 12.78% y el flujo neto de efectivo, lo que determino un VAN positivo para el 

proyecto es de $41.399.08 lo cual demuestra que el estudio de factibilidad es 

rentable. 

5.04.03 Tasa Interna de Retorno (TIR) 

 

La TIR es la tasa de descuento de un proyecto de inversión que permite que 

la inversión sea igual a cero. La TIR es la máxima tasa de descuento que puede tener 

un proyecto para que sea rentable. 

Entonces para hallar la TIR se necesita: 
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• El valor de inversión inicial. 

• Flujo de caja neto proyectado. 

Para hallar la TIR se utiliza la fórmula del VAN, sólo que en vez de hallar el 

VAN se lo reemplaza con cero, se desea encontrar la tasa de descuento. La TIR del 

flujo de caja con apalancamiento es superior que la TIR del flujo de sin 

apalancamiento. 

Cuando la TIR es mayor a la TMAR quiere decir que el rendimiento de la 

empresa es mayor que el mínimo fijado como aceptable y que la inversión es 

económicamente rentable. 

 

Tabla 67:  

TIR 

TIR =  - P 
 

+ FNE 1 
 

+ FNE 2 
 

+ FNE 3 
 

+ FNE 4 
 

+ FNE 5 

   
(1 + i )^1 

 
(1 + i )^2 

 
(1 + i )^3 

 
(1 + i )^4 

 
(1 + i )^5 

TIR = 
-

13.588,00 
 

+ 12.807,48 
 

+ 13.877,94 
 

+ 14.504,46 
 

+ 15.158,76 
 

+ 24.155,19 

   
1,49 

 
2,22 

 
3,32 

 
4,95 

 
7,38 

TIR = 
-

13.588,00 
 
+ 8.595,62 

 
+ 6.251,32 + 4.368,81 

 
+ 3.062,38 

 
+ 3.273,06 

 
 

TIR = 
-

13.588,00 
  
+ 25.551,19 

         
TIR = 25.53% 

            
           

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

La Tasa Interna de Retorno equivale a la tasa de interés ganancia producido 

por el punto de venta concesionado, esta tasa se elaboró mediante la realización del 

flujo de caja, incluyendo a la inversión inicial, cuyo monto requerido para la compra 

de activos fijos y capital de trabajo para el funcionamiento del proyecto.  
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En la elaboración de la TIR se obtuvo que la tasa de ganancia de la concesión sea de 

25.53%  lo que representa una tasa atractiva y aceptable. 

5.04.04 PRI (Periodo de Recuperación de la Inversión) 

Es un indicador que permite evaluar la rentabilidad de la empresa, dando referencia 

la liquidez o el riesgo que tiene el proyecto a corto plazo. 

Periodo de Recuperación 
 

Periodo FNE Acumulado Factor 
FNE 

Actualizado 
Acumulado 

 

 0 -13,588.00 -13,588.00 1.00 -13,588.00 -13,588.00 
 1 20,883.06 7,295.06 0.89 18,523.02 4,935.02 
 2 30,310.91 37,605.97 0.79 23,847.03 28,782.05 
 3 39,325.84 76,931.82 0.70 27,442.96 56,225.01 
 4 51,688.00 128,619.82 0.62 31,993.39 88,218.40 
 5 65,837.57 194,457.39 0.55 36,146.15 124,364.55 
  

 
      

 

 
 

     

       Periodo de recuperación a 
 

Periodo de recuperación a 

valores constantes 
 

valores actualizados 

  
Inversión a 

   
Inversión a 

 
Ingresos Recuperar 

  
Ingresos Recuperar 

AÑO 3 39,325.84 76,931.82 
 

AÑO 4 27,442.96 88,218.40 

1 mes 3,277.15 80,208.97 
 

1 mes 2,286.91 90,505.31 

2 mes 3,277.15 83,486.12 
 

2 mes 2,286.91 92,792.23 

3 mes 3,277.15 86,763.28 
 

3 mes 2,286.91 95,079.14 

4 mes 3,277.15 90,040.43 
 

4 mes 2,286.91 97,366.05 

5 mes 3,277.15 93,317.59 
 

5 mes 2,286.91 99,652.97 

6 mes 3,277.15 96,594.74 
 

6 mes 2,286.91 101,939.88 

7 mes 3,277.15 99,871.89 
 

7 mes 2,286.91 104,226.79 

8 mes 3,277.15 103,149.05 
 

8 mes 2,286.91 106,513.71 

9 mes 3,277.15 106,426.20 
 

9 mes 2,286.91 108,800.62 

10 mes 3,277.15 109,703.35 
 

10 mes 2,286.91 111,087.53 

11 mes 3,277.15 112,980.51 
 

11 mes 2,286.91 113,374.45 

12 mes 3,277.15 116,257.66 
 

12 mes 2,286.91 115,661.36 

       

       Periodo de recuperación: 3 AÑO Y 6 MESES 
  

       Periodo de recuperación: 4 AÑOS Y 5 MESES 
   

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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Muestra el momento exacto en el cual la Tasa Interna de Retorno se hace 

cero, lo que indica que en ese transcurso se ha conseguido que las ganancias 

obtenidas por el proyecto sean igual a la inversión inicial. 

En términos exactos  se determina que el tiempo de recuperación de la inversión es 

de 3 años y 6 meses, de la puesta en marcha del proyecto. 

5.04.05 RCB (Relación costo beneficio) 

 

Mediante el cálculo de relación costo beneficio se compara de forma directa 

los costos y beneficios de la empresa. “La relación costo beneficio toma los ingresos 

y egresos presentes netos del estado de resultado, para determinar cuáles son los 

beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto.” (Vicente, 2017, pág. 6) 

 

Tabla 68:  

Relación Costo Beneficio 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

En la tabla N.68 muestra la relación del costo beneficio que se obtiene mediante la 

comparación de los ingresos totales sobre los costos totales, mediante la elaboración 

de este indicador se establece que cada dólar de inversión generó $0.46 de utilidad. 

Lo cual garantiza una alta rentabilidad en lo que concierne a la inversión. 

Relación Costo Beneficio    

   

      

R/C BENEFICIO                      = Ventas 163.634,36 

 CST 

Producción 

111.716.05 

   

R/C BENEFICIO                      =   1,46 



           150 
 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA CONCESIONARIA DE 

LA EMPRESA LAVANDERIAS ECUATORIANAS C.A. MARTINIZING, DEDICADA AL 

LAVADO EN SECO DE PRENDAS DE VESTIR, UBICADA EN EL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO SECTOR DE LA MITAD DEL MUNDO, AÑO 2017-2018. 

 

 

5.04.06 Punto de Equilibrio 

 

 El Punto de Equilibrio toma el total de ingresos los mismos que sean 

equivalentes a los costos totales en cuanto a la venta del servicio. 

Detalle Cantidad Precio Ingreso Total 

Ingreso por 

comisión Costo fijo 

Costo 

variable 

Costo 

variable 

unitario 

Línea seco 3400 $10.20 $34,680.00 $13,872.00 $6,646.35 $2,545.28 $0.75 

 

PE  = CF 

 

 

P.V.P – C.V.U 

 

    
PE  = 6,646.35  

 
 10.20 – 0.75  

 
   

 PE  =  703.21 En la Línea seco 

 
 

 

 

 

Figura 44: Punto de Equilibrio 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 
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El Punto de Equilibrio es de $ 703.21 lo cual nos permite analizar la cantidad de 

ingresos que debe tener el proyecto para cubrir sus gastos antes de que pueda lograr 

una ganancia. 

5.05 Análisis de índices financieros 

5.05.01 Rentabilidad sobre el Patrimonio  

 

Mediante este indicador la empresa podrá identificar la capacidad de 

eficiencia en cuanto a los beneficios de la misma a partir de la inversión del 

accionista. 

 

 

R.O.E   = 
Utilidad 
Neta 

 
Patrimonio 

  

  

  R.O.E   = 12,397.70 

 
3,162.00 

  

  R.O.E   = 3.92 
 

 

La herramienta ROE que mide el rendimiento que obtienen los accionistas de los 

fondos invertidos en el proyecto  indica que por cada dólar que se encuentra como 

inversión en el patrimonio se genera una utilidad neta de 0,92 centavos, lo que 

garantiza que el proyecto es fiable para la inversión. 
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5.05.02 Rentabilidad sobre el Activo  

 

          Este indicador mide la rentabilidad que se obtiene mediante el total de los 

activos de la empresa. 

 

R.O.A   = 
Utilidad 
Neta 

 
Activos 

  

  

  R.O.A   = 12,397.70 

 
10,730.00 

  

  R.O.A   = 1.16 

 

Análisis  
 

Mediante el cálculo del ROA  se ha determinado la relación sobre el 

beneficio logrado en un determinado periodo y los activos totales del proyecto lo 

cual indica que por cada dólar que se encuentra invertido en activos en la empresa, 

genera una utilidad neta de 16% lo cual indica un rendimiento aceptable 

independientemente de la política financiera o fisca. 

5.05.03 Rentabilidad sobre la Inversión  

 

Este indicador permite identificar la rentabilidad de la inversión de la 

empresa de esta manera da a conocer el éxito o fracaso de la inversión. 
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R.O.I  = Utilidad Neta 

 

Inversión 

  R.O.I  = 12.397,70 

 

13.588,00 

  R.O.I  = 0.9124% 

 

Análisis 

 

En esta indicador financiero ROI se analiza la efectividad de la inversión en 

el proyecto, analizando su resultado es la variación del margen o el beneficio del 

proyecto, mediante el cálculo del ROI que es del 91% se puede tomar mejores 

decisiones y optimizar el presupuesto. 
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CAPITULO VI 

6. Análisis de Impactos 

6.01 Impacto Ambiental 

 

A finales de la década de los 40' se descubre el percloroetileno, producto 

mucho más seguro y no inflamable. Este descubrimiento permitió a Henry Martin, 

hombre de ideas, desarrollar una máquina que podía utilizar eficientemente el 

percloroetileno. Este desarrollo, combinado con la implantación de un proceso 

ordenado para recoger y procesar las prendas, hacen factible el agilitar el servicio de 

limpieza en seco. Aquí nació "ONE HOUR MARTINIZING". (Martinizing, 2017)  

En la actualidad Martinizing ha innovado en sus procesos de lavado 

implementado un nuevo producto llamado SOLVONK4 un disolvente innovador que 

es capaz de disolver y absorber grasas lipófilas (grasas y aceites) logrando en las 

prendas una sensación suave y agradable. 

SOLVONK4 no contiene sustancias peligrosas, dermatológicamente probado 

como muy bueno y biodegradable lo cual tiene un paradigma para convertirse en un 

producto perjudicial en limpieza en seco. 
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Otro producto amigable con el medio ambiente es el WET CLEAN o 

WETCLEANING  lo que significa limpieza en húmedo utilizando jabones 100% 

biodegradables e hipo alergénicos lo que le hace más respetuoso con el medio 

ambiente. 

Lo que proporciona la limpieza a todo tipo de fibras ahorrando el tiempo de 

quitar los botones o lentejuelas de las prendas porque en seco de desharía, otra 

ventaja no huele a química, se mantiene el color de las prendas, la ropa no queda 

acartonada. 

6.02 Impacto Económico 

 

Para cumplir con las leyes ecuatorianas, entes de control y procedimientos en 

la apertura de un local, es importante conocer los requerimientos para la apertura de 

un local o negocio, el presente proyecto se realizó con el fin de obtener ganancias y 

contribuir con la matriz productiva. 

Tabla 69:  

Impacto Económico 
 

Impacto                                    Calificación 

 Económico                      Alta         Media       Baja 

   

Crecimiento Económico                      X 

Empleo                                                 X 

Fuente: Investigación Propia 
Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

La implementación de una concesión de la Empresa Martinizing cuya 

actividad económica es el servicio de lavado de prendas de vestir en seco se enfoca 

en brindar un servicio de excelencia, cuyo objetivo es ampliar el mercado para 
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obtener una rentabilidad de manera eficaz creando nuevas fuentes de trabajo y 

aportando a la economía del país. 

6.03 Impacto Productivo 

 

Concesionar el servicio de limpieza en seco y servicios complementarios, 

respaldados por la imagen y posicionamiento de una marca con más de 60 años de 

experiencia en el negocio. Se utiliza tecnología de punta y lo cual hace diferencia de 

otras empresas con servicio, experiencia, calidad y productos comprobados que 

cuidan el medio ambiente. 

Según el Ing. Bernardo Dávalos Donoso Gerente General de Martinizing 

desde hace muchos años es un negocio exitoso a nivel mundial. Es un negocio anti-

recesión. Lo importante de la implementación de un estudio de factibilidad para una 

concesión del servicio de lavado de prendas de vestir es un negocio que no requiere 

de una gran inversión para iniciar. 

Al ser el representante exclusivo de la marca en una zona geográfica o país. 

Es beneficiarse de la larga experiencia y know how o conocimiento fundamental  de 

Martinizing. Es trabajar en su negocio propio para su beneficio. 

6.04 Impacto Social 

 

Fundación Corazones Limpios 

A través de la Fundación Corazones Limpios, constituida por  Martinizing, se realiza 

proyectos de Comunicación y Responsabilidad Social. 
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Figura 45: Fundación Corazones limpios 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Belén Cáceres 

 

Dicha fundación es una organización orientada a contribuir con el 

crecimiento y desarrollo equitativo de niños, niñas, adolescentes, jóvenes de escasos 

recursos económicos y otras poblaciones vulnerables del país, a través de la 

implementación de proyectos, programas, servicios, modelos educativos 

especializados. Los cuales buscan ser competitivos e innovadores, incentivar a la 

participación ciudadana y a la asesoría interinstitucional. Orientados en todo 

momento a mejorar el acceso a la salud, educación, capacitación, alimentación, 

vestuario y desarrollo integral comunitario, favoreciendo así, una mejor calidad de 

vida de los ciudadanos y ciudadanas del Ecuador. 
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CAPITULO VII 

7.01 Conclusiones 

 

1. Se concluye que en el sector de la Mitad del Mundo en el Distrito 

Metropolitano de Quito existe una demanda en cuanto al servicio de 

lavandería de prendas de vestir en seco, ya que en el sector antes mencionado 

se encuentra empresas, condominio, restaurantes, instituciones educativas 

siendo una ventaja para que los clientes estén al alcance del servicio.  

2. Los factores del micro ambiente como proveedores, clientes y competidores 

representa para la empresa Martinizing en gran medida una oportunidad alta 

ya que la concesión cuenta con alrededor de 36.000 clientes lo cual le permite 

impulsar nuevos servicios. 

3. Se pudo determinar que mediante un Estudio de Factibilidad que se realizó se 

da a conocer que el servicio de lavandería de prendas de vestir en seco tiene 

viabilidad para ser un emprendimiento. 

4. El cálculo del Valor Actual Neto permitió identificar que el proyecto de una 

concesión de la Empresa Martinizing tiene un valor de $ 21.194,68 positivo 
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lo que permite la implementación del negocio dentro de las condiciones 

establecidas. 

5. Un correcto manejo administrativo y comercial ayudará al que el proyecto 

tenga mayor organización en cuanto al cumplimiento de objetivos para 

brindar una atención de excelencia en el servicio de lavandería. 

6. El perfil del cliente que adquiere los servicios de Martinizing está 

caracterizado por pertenecer a un segmento en donde la edad oscila entre los 

20 y 60 años con un 84%  teniendo dentro de este porcentaje a jóvenes 

adultos que van de 21 a 45 años, su nivel de educación  en su mayoría es 

superior, este segmento de clientes vive en los valles de Quito, lo que indica 

que el norte es un sector no explotado, debido a la distancia de ubicación de 

los locales. 

7. El formato de concesiones requiere que la empresa Martinizing obtenga un 

buen nivel de comunicación, que el mercado sea amplio, que sus procesos se 

encuentres estandarizados. 

8. La imagen que tienen los clientes de Martinizing es favorable, su concepto es 

aceptado ya que permanece 50 años en el mercado, la mayoría de cliente han 

recomendado a sus familiares y amigos los servicios que oferta la empresa  

haciendo evidente que la empresa tiene una buena imagen. 

7.02 Recomendaciones 

 

1. El Estado debe dar mayor impulso a las a empresas que desean adquirir 

una concesión  como medio de crecimiento, ofreciendo créditos a bajo 
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interés, dotando de medios informáticos, lo que genere nuevas fuentes de 

empleo. 

2. Es importante que Martinizing logre alianzas estratégicas con alguna 

entidad financiera que esté dispuesta a financiar la inversión de los 

posibles concesionarios. 

3. Una Concesión de Martinizing atiende a un sector de zona, donde la 

localización es el factor determinante para el éxito, ubicarla en las plantas 

bajas de una calle transitada, o bien dentro de la ruta “hogar-trabajo”, 

cercana a casas o edificios de departamentos. Si brindas el servicio a 

domicilio, entonces la calidad en la recolección y el reparto serán los 

puntos que te harán ganar más clientes. 

4. Conocer las frecuencias de uso y los ciclos de lavado más demandados 

ayudará a establecer promociones u otros descuentos que atraigan más 

clientes. Además, a mediano plazo, esta tecnología permite tener una 

operación automatizada que no exige al emprendedor estar en el local de 

tiempo completo. 
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Figura 36: Pagina Web 

Fuentes: Martinizing C.A. 

 

 

MARTIN WEEK 

Todos los días un beneficio especial para usted 

 
 

Figura 37: Promociones 1 

Fuentes: Martinizing C.A. 

LUNES DE MUJERES 
La quinta prenda de mujer gratis 

 

http://50.87.164.163/wp-content/uploads/2017/02/Lunes.jpg
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Figura 38: Promoción 2 

Fuentes: Martinizing C.A. 

 

MARTES DE CAMISAS 
La sexta camisa gratis 

 
 

Figura 39: Promoción 3 

Fuentes: Martinizing C.A. 

 

MIÉRCOLES DE TERNOS 
El tercer terno gratis 

http://50.87.164.163/wp-content/uploads/2017/02/martes-1.jpg
http://50.87.164.163/wp-content/uploads/2017/02/miercoles.jpg
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Figura 40: Promoción 4 

Fuentes: Martinizing C.A. 

 

JUEVES DE PANTALONES 
20% de descuento en pantalones 

 
 

Figura 41: Promoción 5 

Fuentes: Martinizing C.A. 

 

VIERNES POLOS Y JEANS 
2 prendas (polo o jean) por $4.00 

http://50.87.164.163/wp-content/uploads/2017/02/jueves-1.jpg
http://50.87.164.163/wp-content/uploads/2017/02/viernes-1.jpg
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Figura 42: Promoción 6 

Fuentes: Martinizing C.A. 

SÁBADO DE EDREDONES 
30% de descuento 

 

 
 

Figura 43: Promoción 7 

Fuentes: Martinizing C.A. 

 

DOMINGO ROPA AL PESO 
Ropa al peso $0,55 por libra 

 

 

 

 

http://50.87.164.163/wp-content/uploads/2017/02/sabado-1.jpg
http://50.87.164.163/wp-content/uploads/2017/02/domingo-1.jpg
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